
ค ำถำมที่พบบ่อย (FAQ) 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) 

(ข้อมูลล่าสุด ณ วันที่ 6 มีนาคม 2567) 
 

ค ำถำม ค ำตอบ 

1. ธนาคารพาณิชยไ์รส้าขา (Virtual Bank) คืออะไร 
และแตกต่างกับธนาคารพาณิชย์ดัง้เดิมที่มีบริการ 
mobile/internet banking อย่างไร  
 
 

Virtual Bank คือ ธนำคำรพำณิชย์รูปแบบใหม่ที่ไม่มีสำขำ ซ่ึงให้บริกำร
ผ่ำนช่องทำงดิจิทัลเป็นหลกั โดย Virtual Bank จะมีควำมเชี่ยวชำญในกำร
ให้บริกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทัล และน ำเทคโนโลยีรวมถึงข้อมลูที่หลำกหลำย 
(ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมลูทางเลือกอืน่ ๆ เช่น พฤติกรรมการใช้จ่าย)  
มาใช้ประเมินความเสีย่งและวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า เพ่ือน ำเสนอบริกำร
ทำงกำรเงินรูปแบบใหม่หรือเพ่ิมประสิทธิภำพบริกำรทำงกำรเงินที่มีอยู่เดิม
ให้ตอบโจทย์ลูกค้ำได้ดีขึ้น ในขณะที่ mobile/internet banking เป็น
ช่องทางหนึ่งในการให้บริการของธนาคารพาณิชยด์ั้งเดิมทีไ่ด้พัฒนาและ
ปรับเปลีย่นมาให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลมากขึ้น เช่น การพัฒนา mobile 
banking app ให้ใช้งานง่าย สะดวก หรือการมีบัญชีเงินฝากดิจิทัล ควบคู่ไปกับ
การให้บริการผ่านสาขาและกระบวนการแบบดั้งเดมิทีย่ังพึง่พาการใช้บุคลากร
ในการให้บริการ  
 
อย่างไรก็ดี ในช่วงเร่ิมต้น Virtual Bank อำจให้บริกำรรับฝำกเงิน (cash-in) 
และถอนเงิน (cash-out) ผ่ำนตัวแทนทำงกำรเงิน (banking agent) หรือ
สำขำอิเล็กทรอนกิส์ (เชน่ ตู้ CDM/ATM) ของธนำคำรพำณิชย์แห่งอื่นได้ 
เพื่อรองรับลูกค้าบางกลุ่มที่ยังจำเป็นต้องใช้เงินสดในช่วงที่ระบบการเงินไทยยัง
ไม่พร้อมเข้าสู่กระบวนการดจิิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งนี้ Virtual Bank ต้องมี
แผนการทยอยลดการให้บริการผ่านช่องทางดังกล่าวต่อไป 

2. ความคาดหวังจากการเปิดให้มี Virtual Bank ในไทย
คืออะไร 
 
 

ธปท. คาดหวังให ้Virtual Bank ใช้เทคโนโลยี ความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการ
ด้านดิจิทัล และข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อนำเสนอบริการทางการเงินรูปแบบใหม่
หรือเพิ่มประสิทธิภาพของบริการทางการเงินท่ีมีอยู่เดิมผ่านช่องทางดิจิทัล โดย 

• มีบริกำรทำงกำรเงินที่เหมำะสมกบัควำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละกลุ่ม 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้บริการรายย่อยและกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ที่ยังไม่ไดร้ับบริการทางการเงินอย่างเหมาะสมเพียงพอ 

• สร้ำงประสบกำรณ์กำรใช้บริกำรทำงกำรเงินที่ดีแก่ลูกค้ำ ด้วยรูปแบบ
การใช้งาน กระบวนการ และขั้นตอนการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลที่
ง่าย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และสอดคล้องกับวิถีชีวิตของลูกค้า 

• ช่วยกระตุ้นกำรแข่งขันในระบบสถำบันกำรเงินอย่ำงเหมำะสมเพ่ือ
ส่งเสริมกำรพัฒนำนวัตกรรมและบริกำรทำงกำรเงินที่ดีขึ้น ทั้งคุณภาพ
และราคา 

3. ธปท. มแีนวทางการพิจารณาคำขออนุญาตอย่างไร  • ธปท. จะพิจำรณำค ำขออนุญำตของผู้ขออนุญำตทุกรำยด้วยหลักเกณฑ์
เดียวกัน โดยค ำนึงถึงประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจกำรเงินไทยโดยรวม
และเสถียรภำพระบบกำรเงินเป็นส ำคัญ ซึ่งรวมถึงการพิจารณารูปแบบ
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และแผนการประกอบธุรกิจของผูข้ออนุญาตว่ามี ควำมสอดคล้องกบัสิ่งที่ 
ธปท. คำดหวัง (green line) ได้แก่ การมีบริการทางการเงินรูปแบบใหม่
หรือเพิ่มประสิทธิภาพของบริการทางการเงินที่มีอยู่เดิมผ่านช่องทางดิจิทัล 
โดยไม่ก่อให้เกิดสิ่งที่ ธปท. ไม่ต้องกำรเห็น (red line) ได้แก่  
การประกอบธรุกิจที่จะก่อให้เกดิความเสีย่งต่อเสถยีรภาพของระบบ
การเงิน หรือเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อผู้ฝากเงิน/ผู้ใช้บริการในวงกว้าง 
ควบคู่กับศักยภำพและควำมสำมำรถของผู้ขออนุญำตที่จะประกอบ
ธุรกิจ Virtual Bank ได้อย่ำงย่ังยืน ผ่ำนคุณลักษณะส ำคัญ 7 ด้ำน ซึ่ง
ประกอบด้วย 

1) ความสามารถในการดำเนินธุรกจิ Virtual Bank ให้เกิด green 
line โดยไมเ่กิด red line ตามรูปแบบและแผนท่ีเสนอมา 

2) ความรู้ความสามารถและธรรมาภบิาลของผู้ขออนุญาตและ 
ผู้ดำรงตำแหน่งสำคญั 

3) ความสามารถในการประกอบธุรกจิที่ใช้เทคโนโลยีและให้บริการ
ผ่านช่องทางดิจิทัล 

4) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยทีี่ยืดหยุ่น มั่นคง ปลอดภัย 
และให้บริการได้ต่อเนื่อง 

5) ความสามารถในการเข้าถึง บริหารจัดการ และใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลที่หลากหลาย 

6) ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงธุรกิจการเงิน และ Risk 
Culture ที่ด ี

7) ฐานะและการสนบัสนุนทางการเงินของผู้ถือหุ้น 
 
นอกจากน้ี ธปท. จะค ำนึงถึงกำรมีธนำคำรพำณิชย์แห่งใหม่ที่มีศักยภำพและ
ควำมสำมำรถในจ ำนวนที่เหมำะสมกับระบบสถำบันกำรเงินในประเทศไทย 
ซ่ึงจะช่วยกระตุ้นกำรแข่งขันเพ่ือประโยชน์ต่อผู้ฝำกเงิน ผู้ใช้บริกำร และ
ระบบเศรษฐกิจกำรเงินไทยโดยรวม โดยไม่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงต่อเสถียรภำพ
ของระบบกำรเงินของประเทศ 

4. การฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์ไรส้าขาจะไดร้ับ
ความคุ้มครองจากสถาบันคุม้ครองเงินฝากหรือไม่  

ผู้ฝำกเงินกับ Virtual Bank จะได้รับควำมคุ้มครองจำกสถำบันคุม้ครอง 
เงินฝำกเช่นเดียวกับธนำคำรพำณิชย์แห่งอื่น กล่าวคือ ได้รับความคุ้มครอง
วงเงิน 1 ล้านบาทต่อ 1 รายผู้ฝาก ต่อ 1 สถาบันการเงิน  

5. Timeline ที่สำคัญเกีย่วกับ Virtual Bank • ธปท. จะเปิดระบบรับค ำขออนุญำตเป็นเวลำ 6 เดือน ต้ังแต่วันที่ 20 
มีนำคม 2567 ถึง 19 กันยำยน 2567  

• หลังปิดรับค ำขออนุญำต ธปท. และ กระทรวงกำรคลัง จะใช้เวลำ
พิจำรณำค ำขออนุญำตรวมกัน 9 เดือน* โดยเบ้ืองต้นคำดว่ำจะ
สำมำรถประกำศรำยชื่อผู้ได้รับอนุญำตให้จัดต้ัง Virtual Bank ได้
ในช่วงกลำงปี 2568 
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• ผู้ได้รับอนุญำตให้จัดต้ัง Virtual Bank จะมีเวลำเตรียมควำมพร้อมด้ำน
ต่ำง ๆ และต้องเปิดด ำเนินกำรภำยใน 1 ปี** นับแต่วันที่รัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงกำรคลังให้ควำมเห็นชอบ 

* หากมีเหตอุันควร อาจขยายระยะเวลาไดอ้ีกไม่เกนิ 3 เดอืน 
** หากมีเหตอุันควร อาจขยายระยะเวลาได้อีกไมเ่กนิ 1 ปี 


