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ค ำถำม ค ำตอบ 
คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรขออนุญำตประกอบธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ (Virtual Bank) 

1. ธปท. มีแนวทางการพิจารณาคำขออนุญาตเกี่ยวกับการมี
พฤติกรรมหรือแนวทางการประกอบธุรกิจที่จะก่อให้เกิดความ
เสี่ยงต่อเสถียรภาพของระบบการเงิน หรืออาจเป็นเหตุใหเ้กิด
ความเสียหายแก่ประโยชน์ของผู้ฝากเงินหรือผู้ใช้บริการในวงกว้าง 
ดังต่อไปนี้ อย่างไร  

- การประกอบธุรกิจในรูปแบบทีไ่ม่ยั่งยืน 
- การประกอบธุรกิจในรูปแบบที่ทำให้เกิดการแข่งขันใน
ระบบการเงินอย่างไมเ่หมาะสม 
- การกระทำการอันเป็นการเอื้อประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้นสำคญั1 

บริษัทลูกของผู้ถือหุ้นสำคัญ หรือกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง 

o กำรพิจำรณำว่ำธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำมีกำรประกอบธุรกิจในรูปแบบทีไ่ม่ยั่งยืนนั้น ธปท. จะพิจำรณำบนหลักกำรว่ำ รูปแบบกำร
ประกอบธุรกิจดังกล่ำวอำจส่งผลกระทบต่อฐานะหรือความมั่นคงของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาหรือไม่ เช่น  

• การใช้กลยุทธ์ขยายธรุกิจที่ไม่ได้คำนึงถึงความเสี่ยงอย่างเพียงพอ 
o กำรพิจำรณำว่ำธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำมีกำรประกอบธุรกิจในรูปแบบทีท่ ำให้เกิดกำรแข่งขันในระบบกำรเงินอย่ำงไม่เหมำะสมหรือไม่นั้น 

ธปท. จะพิจำรณำบนหลักกำรว่ำ กำรประกอบธุรกิจดังกล่ำวมีลักษณะอันอำจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของระบบการเงินหรือไม่ เช่น  

• การใช้กลยุทธ์ด้านราคาในการแข่งขันแย่งผู้ใช้บริการด้วยการตั้งราคาที่ไม่สอดคล้องกับต้นทุนและความเสี่ยง เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจอื่น
ไม่สามารถอยูร่อดในธุรกิจได้ หรือ  

• การแข่งขันกันปล่อยสินเช่ืออย่างไม่มีความรับผดิชอบท่ีอาจส่งผลให้ผู้ใช้บริการก่อหนี้เกินความสามารถในการชำระคืนของตน 
o กำรพิจำรณำว่ำธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำกระท ำกำรอันเป็นกำรเอ้ือประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้นส ำคัญ บริษัทลูกของผู้ถือหุ้นส ำคัญ หรือกิจกำรที่

มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง2 รวมถึงกระท ำกำรทีท่ ำให้ผู้ถือหุ้นส ำคัญ บริษัทลูกของผู้ถือหุน้ส ำคัญ หรือกิจกำรที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง  
ใช้อ ำนำจตลำดเพ่ือเอื้อประโยชนแ์ก่ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำอย่ำงไม่เหมำะสมหรือไม่นั้น ธปท. จะพิจำรณำบนหลักกำรว่ำกำรกระท ำ
ดังกล่ำวมีลักษณะอันอำจก่อให้เกิดการแขง่ขนัที่ไม่เป็นธรรมและอาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ประโยชนข์องผู้ฝากเงนิหรือ
ผู้ใช้บริการหรือไม่ เช่น 

• การที่ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขามีส่วนร่วมหรือสนับสนุนการใช้อำนาจตลาดของผู้ถือหุ้นสำคัญ บริษัทลูกของผู้ถือหุ้นสำคัญ หรือกิจการที่
มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องอย่างไม่เป็นธรรม หรือกำหนดเง่ือนไขที่ผูกมัดคู่ค้าทางธุรกิจของผู้ถือหุ้นสำคัญ บริษัทลูกของผู้ถือหุ้นสำคัญ 
หรือกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง ให้ต้องใช้บริการทางการเงินกับธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาเท่านั้น หรือการที่ธนาคารพาณิชยไ์รส้าขา

 
1 ผู้ถือหุ้นสำคัญ หมายความว่า ผูท้ี่ถือหุน้หรือมีไว้ซ่ึงหุ้นของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินร้อยละ 10 ของหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วทั้งหมด และให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวขอ้งด้วย 
2 กิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง หมายความว่า บริษัทที่ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา กรรมการของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา ผู้มีอำนาจในการจัดการของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา หรือผู้ที่เกีย่วขอ้งกับบุคคลเหล่านี้ ถือหุ้นรวมกันเกิน
ร้อยละ 10 ของจำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทนั้น ทั้งนี้ ตามมาตรา 49 วรรคสี่ แห่ง พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 
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ค ำถำม ค ำตอบ 
กีดกันหรือสร้างอุปสรรคในการส่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ผูใ้ช้บริการขอให้ส่งหรือโอนไปยังผู้ให้บริการรายอื่นภายใต้สิทธิของผู้ใช้บริการ
ตามกฎหมาย 

ข้อมูลประกอบกำรขออนุญำตจัดต้ังธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ 
หมวด 1 ผู้ขออนุญำตจัดต้ังธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ 

1.1 ธปท. มีแนวทางการพิจารณาความครบถ้วนของคุณสมบตั ิ
ผู้ขออนุญาตตามข้อ 3 ในประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการขอใบอนุญาตและการออก
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) 
(ประกาศกระทรวงการคลังฯ) อยา่งไร 

“ผู้ขออนุญาต” ตามประกาศกระทรวงการคลังฯ ดังกล่าว หมายถึง “กลุ่มบุคคลที่แสดงเจตนาร่วมกันว่าจะจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไรส้าขา โดย 
กลุ่มบุคคลดังกล่าวจะถือหุ้นหรือมไีว้ซึ่งหุ้นของธนาคารพาณิชย์ไรส้าขาท่ีจัดตั้งขึ้นรวมกันเท่ากับหุ้นท่ีจำหน่ายได้ทั้งหมดของธนาคารพาณิชย ์
ไร้สาขา นั้น” ดังนั้น ในกำรพิจำรณำว่ำ “ผู้ขออนุญำต” มีคุณสมบัติครบถ้วนหรือไม่นั้น ธปท. จะพิจำรณำว่ำแต่ละบุคคลที่ร่วมกัน 
ขออนุญำตจัดต้ังธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำมีคุณสมบัตริวมกันแล้วครบถ้วนตำมที่ระบุไว้ในข้อ 3 (1) – (3) ของประกำศกระทรวงกำรคลัง
ดังกล่ำวหรือไม่ โดยไม่จำเป็นว่าบคุคลแตล่ะรายจะต้องมีคณุสมบตัคิรบถ้วนตามข้อ 3 (1) – (3) ทุกข้อ 

1.2 ธปท. จะพิจารณาผ่อนผันการถือหุ้นในธนาคารพาณิชย์ไร้
สาขาเกินกว่าเกณฑ์ที่กำหนดหรือไม่ และมีแนวทางการพิจารณา
อย่างไร 

ธปท. เปิดกว้างให้ผู้ที่มีคุณสมบตัิรวมถึงศักยภาพและความสามารถที่เหมาะสมยื่นขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา โดยสามารถขอผ่อนผัน
สัดส่วนการถือหุ้นหรือมีไว้ซึ่งหุ้นของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาเกินกว่าเกณฑ์ที่กำหนดได้เป็นรายกรณี ดังต่อไปนี้  

• กำรถือหุ้นหรือมีไว้ซ่ึงหุ้นของธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ โดยผู้ขออนุญำตรำยใดรำยหนึ่งไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อมเกินกว่ำร้อยละ 10  
ของจำนวนหุ้นท่ีจำหน่ายได้แล้วท้ังหมด (มาตรา 18 แห่ง พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551) 

• กำรถอืหุ้นหรือมีไว้ซ่ึงหุน้ของธนำคำรพำณิชยไ์ร้สำขำ โดยผู้ขออนญุำตที่ไม่มีสัญชำติไทยทีร่วมกนัแล้วเกินกว่ำร้อยละ 25 แต่ไม่เกินร้อยละ 49 
ของจำนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงและจำหนา่ยได้แล้วท้ังหมด (มาตรา 16 แห่ง พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551) 

• กำรถือหุ้นหรือมีไว้ซ่ึงหุ้นของธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ โดยผู้ขออนุญำตที่เป็นสถำบันกำรเงินแห่งอ่ืน (มาตรา 35 แห่ง พ.ร.บ. ธุรกิจ
สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551) 

ในการพิจารณา ธปท. จะประเมินจากคุณสมบัติ ประวัติ รวมถึงพฤติกรรมที่ผ่านมาของผู้ขออนุญาตรายที่ยื่นขอผ่อนผัน สดัส่วนการถือหุ้นหรือมี
ไว้ซึ่งหุ้นดังกล่าวในมิติของควำมจ ำเป็น ควำมเหมำะสม ควำมสำมำรถ และศักยภำพที่จะสนับสนนุกำรประกอบธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืนเป็นส ำคัญ โดย ธปท. อำจก ำหนดเง่ือนไขประกอบกำรผ่อนผันให้แก่ผู้ขออนุญำตข้ำงต้นด้วยก็ได้ 
 
ทั้งนี้ กำรผ่อนผันกำรถือหุ้นหรือมีไว้ซ่ึงหุ้นในสถำบันกำรเงินของบุคคลผู้ไม่มีสัญชำติไทยรวมกันเกินกว่ำร้อยละ 49 เป็นอ ำนำจของรัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงกำรคลังในกรณีที่มีเหตุจ ำเป็นต้องแก้ไขฐำนะกำรด ำเนินกำร หรือเพ่ือเสริมสร้ำงควำมมั่นคงของสถำบนักำรเงินหรือระบบสถำบัน
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ค ำถำม ค ำตอบ 
กำรเงิน (มาตรา 16 วรรค 3 แห่ง พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ 2551) ซึ่งในกรณีการเปิดใหม้ีธนาคารพาณิชยไ์รส้าขาในครั้งนี ้ยังไม่เข้าข่าย
ตามเงื่อนไขและความจำเป็นข้างตน้ 

1.3 ธปท. มีหลักการพิจารณาผู้ถือหุ้นที่มีนัยต่อความสำเร็จ
อย่างไร 

ในกำรพิจำรณำว่ำผู้ถือหุ้นรำยใดมีนัยต่อควำมส ำเร็จของธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ ธปท. จะพิจำรณำจำกกำรสนับสนุนทำงด้ำนทรัพยำกร 
ประสบกำรณ์ ควำมเชี่ยวชำญหรือควำมสำมำรถของผู้ถือหุ้นดังกล่ำว ที่จ ำเป็นต่อกำรประกอบธรุกิจของธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำให้ได้ตำม
รูปแบบและแผนกำรประกอบธุรกิจที่ ธปท. ให้ควำมเห็นชอบอย่ำงย่ังยืน โดยไม่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงต่อเสถียรภำพระบบกำรเงิน หรือเป็น
เหตุให้เกิดควำมเสียหำยต่อผู้ฝำกเงินหรือผู้ใช้บริกำรในวงกว้ำง ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นท่ีมีนัยต่อความสำเร็จอาจมีลักษณะตามข้อใดข้อหนึ่ง ดังต่อไปนี้  

• มีความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ หรือทรัพยากร ซึ่งจำเป็นต่อการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ไรส้าขา อาทิ การใช้ประโยชน์จากฐาน
ลูกค้าเดมิของผู้ถือหุ้นดังกล่าวเพื่อต่อยอดนำเสนอบริการทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา หรอืการใช้ประโยชน์จากเครือข่าย
พันธมิตรทางธุรกิจของผู้ถือหุ้นดังกล่าวเพื่อการดำเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยไ์รส้าขา 

• มีความสามารถในการประกอบธุรกิจท่ีมีการใช้เทคโนโลยีและให้บรกิารผ่านช่องทางดิจิทัล  

• มีความสามารถในการใช้และบริหารระบบเทคโนโลยีที่ยดืหยุ่น มั่นคง ปลอดภัย และสามารถให้บริการได้อยา่งต่อเนื่อง เพื่อรองรับการ
พัฒนาบริการทางการเงินของธนาคาพาณิชย์ไร้สาขาทีต่อบสนองต่อสถานการณ์หรือความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างคล่องตัว 

• มีความสามารถในการได้มา เข้าถึง บริหารจดัการ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่หลากหลาย รวมถึงการพัฒนาระบบหรือส่วนเช่ือมต่อข้อมูล
เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บรกิารให้สามารถนำข้อมลูของตนไปใช้ในการทำธุรกรรมกับผู้ให้บริการรายอื่นภายใต้สิทธิตามกฎหมาย 

• มีความสามารถในการบริหารความเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับธุรกิจการเงิน และการมีวัฒนธรรมด้านความเสี่ยง (risk culture) ที่ด ี

• มีบทบาทสำคญัในการสนับสนุนทางการเงินแก่ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาในฐานะผู้ถือหุ้นหลักในลำดับชัน้แรก  
หมวด 2 โครงสร้ำงกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินและธรรมำภิบำลของธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ 
2.1. ธปท. มีหลักการพิจารณาความเช่ียวชาญและประสบการณ์
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : IT) 
ของผู้บริหารระดับสูงในตำแหน่งสงูสุดด้านเทคโนโลยีของ
ธนาคารพาณิชยไ์รส้าขาอย่างไร 

ผู้บริหำรระดับสูงในต ำแหน่งสูงสุดด้ำนเทคโนโลยีต้องมีควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์ในงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือกำรให้บริกำร
ดิจิทัลที่จะช่วยส่งเสริมให้ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำสำมำรถด ำเนินธุรกิจได้ตำมรูปแบบและแผนกำรประกอบธุรกิจที่น ำเสนอต่อ ธปท. ได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ ตัวอย่างเช่น ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในงานด้านปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT operation)  
ด้านพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT development) ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT security) หรือ  
ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการดำเนินธุรกิจบริการชำระเงิน ธุรกิจแพลตฟอรม์ออนไลน์ หรือการให้คำแนะนำหรือแก้ไขปัญหาดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Solution) เป็นต้น 
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หมวด 3 รูปแบบและแผนกำรประกอบธุรกจิของธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ 

3.1 ธปท. กำหนดนิยามของกลุ่มที่ไม่ได้รับบริการทางการเงิน
อย่างเพียงพอและเหมาะสม (Underserved) และกลุ่มที่เข้าไม่ถึง
บริการทางการเงิน (Unserved) หรือไม่ อย่างไร 

ธปท. ไม่ได้ก ำหนดนิยำมส ำหรับกลุ่ม Underserved และ Unserved ไว้อย่ำงเฉพำะเจำะจง เพื่อให้ผู้ขออนุญาตสามารถกำหนดลูกค้า
เป้าหมายกลุ่ม Underserved และ Unserved ที่เหมาะสมกับจดุแข็งและรูปแบบการประกอบธุรกิจของตน โดย ธปท. จะให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีส่งเสริมการประกอบอาชีพรวมถึงวินัยทางการเงินให้แก่กลุม่ลูกค้าดังกล่าวที่เป็นรายย่อยและวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ทั้งนี้ ตัวอย่างปัจจัยที่อาจส่งผลให้ลูกค้ารายใดรายหนึ่งจัดอยู่ในกลุ่ม Underserved และ Unserved อาท ิ

• ไม่มีประวัติทำงกำรเงินที่ยำวนำนเพียงพอ หรือไม่มีรำยได้ประจ ำ และสถำบนักำรเงินอำจเข้ำไม่ถงึหรือไม่มีข้อมูลจำกแหล่งอื่นมำใช้
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงของลูกค้ำดังกล่ำว เช่น ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตวั (self-employed) ผู้ที่เพ่ิงเริ่มตน้ทำงาน (first jobber)  

• มีควำมเสี่ยงสูงและไมม่ีหลักทรัพย์ค ้ำประกันเพียงพอ เช่น ผู้มีรายได้น้อย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รายเล็กหรือที่เพิ่งเริ่ม
ประกอบกิจการ หรือผู้ทีไ่ม่มสีินทรัพย์ที่สามารถนำมาใช้เป็นหลักประกันการกู้ยืมไดม้ากเพียงพอ 

• เข้ำไม่ถึงหรือมีต้นทุนสูงในกำรเขำ้รับบริกำรผ่ำนสำขำหรือช่องทำงกำยภำพของสถำบนักำรเงิน เช่น ผู้ที่อยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกล  

ในการกำหนดลูกค้ากลุม่ Underserved และกลุ่ม Unserved นั้น ผู้ขออนุญาตจะต้องอธิบายรายละเอียดของกลุ่มลูกคา้ให้ชัดเจน พร้อมยื่น
เอกสารหลักฐานที่สนับสนุนและบง่ช้ีถึงสาเหตุที่กลุ่มลูกค้าดังกล่าวยงัไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินท่ีเหมาะสมได้ นอกจากน้ี ผู้ขออนุญาต
จะต้องอธิบายถึงกลยุทธ์ในการเข้าถึงหรือได้มาซึ่งลูกค้ากลุ่ม Underserved และกลุ่ม Unserved รวมถึงบริการทางการเงินท่ีจะพัฒนาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของกลุม่ลูกค้าดังกลา่ว โดยผู้ขออนุญาตจะต้องกำหนดดัชนีช้ีวัดความสำเรจ็ในการให้บริการทางการเงินแก่กลุม่ลูกค้า
ดังกล่าวตามแนวทางที่ ธปท. กำหนดไว้ในคู่มือสำหรับประชาชนได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

หมวด 4 แผนกำรด ำเนินงำนด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology: IT) ของธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ 
4.1 ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาสามารถใช้ผู้ให้บริการภายนอก
พัฒนาระบบ core banking ไดห้รือไม่ และสามารถใช้ 
software สำเร็จรูปยี่ห้อเดยีวกับสถาบันการเงินแห่งอื่นได้
หรือไม ่

ผู้ขออนุญำตสำมำรถน ำเสนอแผนกำรใช้บริกำรระบบงำนหรือบริกำรจำกผู้ให้บริกำรภำยนอกด้ำนงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT outsourcing) 
ตำมควำมเหมำะสมกับแผนกำรประกอบธุรกิจ โดยต้องอธิบายแนวทางคัดเลือกและการบริหารจัดการความเสี่ยงจากบุคคลภายนอก (third 
party risk management) ตามหลักเกณฑ์การกำกับดูแลความเสีย่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ อย่ำงไรก็ตำม ผู้ขออนุญำตต้องไม่ใชร้ะบบ 
เงินฝำก ระบบสินเชื่อ ระบบงำนกำรให้บริกำรทำงอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) และระบบงำนกำรให้บริกำรทำงอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
(Mobile Banking) ร่วมกับสถำบันกำรเงินแห่งอ่ืนไม่ว่ำในประเทศหรือต่ำงประเทศ ทั้งนี้ กรณีทีผู่้ขออนุญาตต้องการให้ธนาคารพาณิชย ์



5 
 

 

ค ำถำม ค ำตอบ 
ไร้สาขาใช้ software สำเร็จรูปยี่หอ้เดียวกับสถาบันการเงินแห่งอื่น ผู้ขออนุญาตต้องแยกชุดประมวลผล ระบบงานและฐานข้อมลู ไม่ใหอ้ยู่ใน 
environment เดียวกันกับระบบของสถาบันการเงินแห่งอื่น 

4.2 ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาสามารถใช้ระบบ cloud 
computing ได้หรือไม ่

ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาสามารถใช้บริการ public cloud computing (ซ่ึงจัดเป็นประเภท IT outsourcing ประเภทหนึ่ง) ได้ โดยจะต้อง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ว่าด้วยการกำกับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) ของสถาบันการเงิน3 
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจดัการความเสีย่งจากบุคคลภายนอก (third party risk management) โดยหากธนาคารพาณิชย์ไร้สาขานำ
ระบบงานสำคัญไปใช้บริการ public cloud computing จากบุคคลภายนอก กจ็ะต้องปฏิบัติตามการควบคุมเพิ่มเติมกรณีนำระบบงานที่มีนัยสำคัญ
ไปใช้บริการ public cloud computing จากบุคคลภายนอกอย่างเคร่งครัด 

หมวด 5 แผนงำนและแนวทำงกำรด ำเนินกำรในกำรได้มำ เข้ำถึง บริหำรจัดกำร และใช้ประโยชนจ์ำกข้อมูลที่หลำกหลำยส ำหรับธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ 
5.1 เป้าหมายและแนวทางที่ ธปท. ต้องการให้ธนาคารพาณิชย์
ไร้สาขาเปิดใหม้ีการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Open Data) เป็น
อย่างไร 

ธปท. คาดหวังให้ธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาจัดให้มีกลไกที่รองรับและอ ำนวยควำมสะดวกทั้งในกำรส่งและในกำรรับข้อมลูส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริกำรระหว่ำงธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำกับผู้ให้บริกำรรำยอื่นภำยใต้สิทธิของผู้ใช้บริกำรตำมกฎหมำย อันจะเป็นการช่วยส่งเสรมิการ
พัฒนานวัตกรรมและบริการทางการเงินให้ดีขึ้นท้ังในด้านคุณภาพและราคา รวมถึงกระตุ้นการแข่งขันในระบบสถาบันการเงินไทยอย่างเหมาะสม4 

หมวด 6 แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ 
6.1 การชี้แจงข้อมูลในแผนผลักดนัให้เกิดการให้บริการแกลู่กค้า
อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และการให้สินเช่ืออย่าง
รับผิดชอบ (Responsible Lending) มีแนวทางอย่างไร 
 

การให้ข้อมูลแผนการดำเนินการที่แสดงให้เห็นแนวทางดำเนินงานในด้านกำรดูแลกำรให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม และกำรให้สินเชื่ออย่ำง
รับผิดชอบตลอดวงจรหนี้ โดยอยา่งน้อยแสดงให้เห็นว่าจะมีการใหข้้อมูลสำคญัแก่ลูกค้าอย่างครบถ้วนและเพียงพอ เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้
ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมกับตัวเอง และไดร้ับการดูแลเมื่อเกดิปัญหา รวมถึงน ำเสนอแนวทำงที่ช่วย
สนับสนุนกำรแก้หนี้ครัวเรือนที่เหมำะสม เช่น การปรับโครงสร้างหนี้แบบ multi-creditor เป็นต้น 

หลักเกณฑก์ำรก ำกับดูแลธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ 

1. ธปท. มีการกำกับดูแลธนาคารพาณิชย์ไรส้าขาเหมือนหรือ
แตกต่างจากการกำกบัดูแลธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบันอย่างไร 

ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาเป็นธนาคารพาณิชยท์ีจ่ดทะเบียนในไทยโดยมีขอบเขตการประกอบธุรกิจเช่นเดียวกับธนาคารพาณิชย์แห่งอื่น โดยให้บริการ
ผ่านช่องทางดิจิทัล ดังนั้น ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำจึงต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลตำมกฎหมำยว่ำด้วยธุรกิจสถำบันกำรเงิน
เช่นเดียวกับธนำคำรพำณิชย์แห่งอื่น ซึ่งครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ได้แก ่

 
3 สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FOG/2566/ThaiPDF/25660202.pdf 
4 สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ทีเ่อกสารรับฟังความคิดเห็น เร่ือง แนวนโยบายการเปิดกว้างให้ใช้ประโยชน์จากขอ้มูลตามสิทธิของผู้ใช้บริการ (Open Data for Consumer Empowerment) ของ ธปท. ได้ที่ 
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/news-and-media/news/2023/news-th-20231130-2.pdf 
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• ด้ำนควำมมั่นคงและประสิทธิภำพ (Prudent and Efficient) เพื่อให้สถาบันการเงินมีความมั่นคงแข็งแกร่งทางด้านฐานะการเงิน 
สภาพคล่อง และมีการบริหารความเสี่ยงที่ดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจและความสามารถในการแข่งขัน 

• ด้ำนธรรมำภิบำล (Governance) เพื่อกำกับดูแลให้กรรมการและผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีกลไกการควบคุมภายใน
ที่มีประสิทธิภาพเท่าทันความเสี่ยง รวมถึงมี risk culture ขององค์กรที่ด ี

• ด้ำนควำมเป็นธรรมต่อลูกค้ำและประชำชน (Fair and Customer Protection) เพื่อดูแลให้สถาบันการเงินเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอ  
รวมถึงมีการบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้าอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

• ด้ำนเสถียรภำพระบบเศรษฐกิจ (Macro Prudential) เพื่อดูแลความสมดุลทางเศรษฐกิจให้สถาบันการเงินสามารถปรับตัวไดเ้หมาะสม
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ทันท่วงท ีและช่วยสนับสนุนให้เศรษฐกิจทนทานต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืน 

อย่างไรก็ดี ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำยังต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลเพ่ิมเติมเป็นกำรเฉพำะ เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงมี
ควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจบนหลักกำรก ำกับดูแลแบบ Risk Proportionality ในหัวข้อดังต่อไปนี้  (รายละเอียด

ตามเอกสารรับฟังความคิดเห็น เรือ่ง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา5) 

• กำรก ำกับดูแลกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน 

• กำรก ำกับดูแลโครงสร้ำงกำรถือหุ้น 

• กำรก ำกับดูแลด้ำนควำมเสี่ยงปฏิบัติกำร 

• กำรก ำกับดูแลด้ำนธรรมำภิบำล 

• กำรท ำธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่หรือกิจกำรที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง (Related Lending) 

• กำรก ำกับดูแลช่องทำงให้บริกำรและกำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรภำยนอก 

• กำรก ำกับดูแลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่รองรับกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทัล 
 

 
5 สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเติมได้ที่ https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/laws-and-rules/hearing/public-hearing-20240319-virtualbank-regulation.pdf 
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นอกจำกนี้ ในระยะแรกของกำรประกอบธุรกิจ ธปท. จะติดตำมกำรด ำเนินงำนของธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำอย่ำงใกล้ชิด เพ่ือให้กำรด ำเนิน
กิจกำรเป็นไปอย่ำงมั่นคงและไม่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงต่อระบบกำรเงิน 

2. ในช่วงระยะแรกของการประกอบธุรกิจ ธปท. จะมีการจำกัด
หรือกำหนดขอบเขตการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ 
ไร้สาขาหรือไม่ อย่างไร 

ในช่วงระยะแรกของกำรประกอบธุรกิจ ธปท. ไม่ได้จ ำกัดขอบเขตกำรประกอบธุรกิจของธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำเป็นกำรเฉพำะ โดยธนำคำร
พำณิชย์ไร้สำขำสำมำรถประกอบธุรกิจธนำคำรพำณิชย์และให้บริกำรลูกค้ำทุกกลุ่มได้เหมือนธนำคำรพำณิชย์อื่นในปัจจุบัน  
 
อย่ำงไรก็ดี ในช่วงแรกของกำรประกอบธุรกิจ ธปท. คำดหวังให้ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำมุ่งเน้นกำรให้บริกำรทำงกำรเงินพ้ืนฐำนแก่กลุ่มลูกค้ำ
เป้ำหมำยให้มีควำมมั่นคงก่อน รวมถึงขยำยธุรกิจตำมควำมพร้อม แทนที่จะเร่งขยำยไปท ำธุรกิจอื่นหรือธุรกรรมที่มีควำมเสี่ยงสูง ซึ่งอาจ
กระทบต่อความมั่นคงของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาและอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อระบบการเงินหรือผู้ใช้บริการในวงกว้างได้ โดยในช่วงดังกล่ำว 
ธปท. จะก ำกับดูแลกำรด ำเนินธุรกิจและกำรออกผลิตภัณฑ์ตำมรูปแบบและแผนกำรประกอบธุรกิจของธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำอย่ำงใกล้ชิด  
ซึ่งหาก ธปท. เห็นว่า ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาไม่มีความพร้อมเพียงพอในการให้บริการหรือการดำเนินธุรกิจ หรือธุรกรรมที่จะดำเนินการหรืออยู่ระหว่าง
ดำเนินการอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความมั่นคงของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา ระบบการเงิน หรือผู้บริโภคในวงกว้าง ธปท. อาจพิจารณาสั่งการ 
ให้แก้ไข ชะลอ หรือจำกัดการให้บริการหรือการทำธุรกรรม หรือกำหนดให้ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาดำเนนิการอย่างหนึ่งอย่างใดเพิ่มเติมตามความ
เหมาะสมได้ นอกจำกนี้ ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำจะต้องหำรือ ธปท. หำกต้องกำรปรับรูปแบบและแผนกำรประกอบธุรกิจที่มีควำมแตกต่ำงจำก
ตอนยื่นขออนุญำตจัดต้ังอย่ำงมีนัยส ำคัญ 

3. ธปท. จะกำหนดเง่ือนไขเพิ่มเติมสำหรับธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา
ในช่วงระยะแรกของการประกอบธุรกิจหรือไม่ อย่างไร 

ธปท. คาดหวังให้การดำเนินกิจการของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาในช่วงระยะแรกของการประกอบธุรกิจ มุ่งเน้นที่การพัฒนาบริการทางการเงิน
รูปแบบใหม่หรือการให้บริการทางการเงินที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของบริการทางการเงินที่มีอยู่เดิมแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และสามารถประกอบ
ธุรกิจได้อย่างมั่นคง มีความพร้อมในการดำเนินงานและการควบคุมภายในที่ดี โดยไม่มีพฤติกรรมหรือแนวทางการประกอบธุรกิจที่จะก่อให้เกิด 
ความเสี่ยงต่อเสถียรภาพของระบบการเงิน หรืออาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ประโยชน์ของผู้ฝากเงินหรือผู้ให้บริการในวงกว้าง ดังนั้น ธปท. 
จึงอำจก ำหนดเงื่อนไขให้ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำต้องปฏิบัติเพ่ิมเติม อำทิ 

• ก ำหนดให้ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำด ำเนินธุรกิจตำมแผนกำรประกอบธุรกิจทีไ่ด้น ำเสนอ และ ธปท. เห็นชอบแล้ว โดยหากมีการ
เปลี่ยนแปลง ให้ขออนุญาต ธปท. เป็นรายกรณ ี
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• ห้ำมธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้นที่มีนัยต่อควำมส ำเร็จ โดยผู้ถือหุ้นที่มีนัยต่อควำมส ำเร็จของธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ
จะต้องเป็นบุคคลเดียวกันทั้งตอนยื่นค ำขอจัดต้ังและตลอดระยะแรกของกำรประกอบธุรกิจ เว้นแต่มีเหตุผลจำเป็นอันสมควร ให้ขออนุญาต 
ธปท. เป็นรายกรณ ี 

• ห้ำมธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำเปลีย่นแปลงกรรมกำรและผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำรที่ด ำรงต ำแหน่งท่ีมีบทบำทส ำคัญในธนำคำรพำณิชย์
ไร้สำขำ เว้นแต่มีเหตุจำเป็น ให้ขออนุญาต ธปท. เป็นรายกรณ ีได้แก ่(1) ประธานคณะกรรมการ (2) กรรมการในคณะกรรมการที่มี
ประสบการณ์ในงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการให้บริการด้านดิจิทัลอย่างน้อย 3 ปี (3) ประธานกรรมการบริหาร ผู้จดัการ หรือ 
ผู้ซึ่งมีตำแหน่งเทียบเท่าที่เรียกช่ืออย่างอื่น และ (4) ผู้บริหารระดับสงูสุดด้านเทคโนโลยี  

• ก ำหนดให้ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำต้องทบทวนแผนกำรเลิกประกอบกิจกำร (exit plan) อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง
ที่มีนัยส ำคัญซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อ exit plan ดังกล่ำว และในกรณีที ่exit plan มีการเปลี่ยนแปลง ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาต้องนำส่ง 
exit plan ที่ได้ปรับปรุงแล้วต่อ ธปท. ภายใน 30 วัน หลังจากท่ีได้รบัความเห็นชอบจากคณะกรรมการของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา 

4. ธปท. จะมีการผ่อนผันหลักเกณฑ์การกำกบัดูแลสำหรับ
ธนาคารพาณิชยไ์รส้าขาในช่วงระยะแรกของการประกอบธุรกิจ
หรือไม่ อย่างไร 

ธปท. อำจผ่อนผันหลักเกณฑ์บำงส่วนเพ่ือช่วยลดภำระในกำรประกอบธุรกิจในช่วงระยะแรกของกำรประกอบธุรกิจของธนำคำรพำณิชย ์
ไร้สำขำ อำทิ 

• หำกมีควำมจ ำเป็น ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำอำจขออนุญำต ธปท. ในกำรแต่งต้ังให้บุคคลที่ไม่ได้เป็นกรรมกำร ผู้จัดกำร และผู้มีอ ำนำจ
ในกำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินแห่งอื่น มำท ำหน้ำที่เป็นผู้จัดกำรหรือผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำรของธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ ตามที่
ได้รับมอบหมายจากสถาบันการเงินแห่งนั้นให้ไปปฏิบัติหน้าที่แบบเต็มเวลาในลักษณะ secondment โดย ธปท. จะพิจารณาอนุญาตตาม
เหตุผล ความจำเป็น และแนวทางป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ประกอบด้วย 

• ผ่อนปรนกำรจัดท ำกำรทดสอบภำวะวิกฤต (stress test) จำกข้อก ำหนดในหลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลเงินกองทุนโดยทำงกำร (Pillar 2) 
ของธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ ดังนี้ 

• ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำสำมำรถเลือกทดสอบภำวะวิกฤตด้วยสถำนกำรณ์จ ำลองที่ก ำหนดขึ้นเอง (self-developed scenario) 
หรือ สถำนกำรณ์จ ำลองที่ ธปท. ก ำหนด (supervisory scenario) อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ในขณะที่ธนำคำรพำณิชย์ท่ัวไป 
ต้องทดสอบภำวะวิกฤตด้วยสถำนกำรณ์จ ำลองทั้ง 2 แบบ ได้แก่ self-developed scenario และ supervisory scenario 
ตำมที่ ธปท. ก ำหนด 
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• ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำพิจำรณำประเมินควำมเสี่ยงโดยครอบคลุมอย่ำงน้อย 3 ด้ำน ได้แก่ ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต ควำมเสี่ยง
ด้ำนตลำดในบัญชีเพ่ือค้ำ และควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง ในขณะที่ธนำคำรพำณิชย์ท่ัวไปต้องประเมินควำมเสี่ยงเพ่ิมเติมใน
เร่ืองควำมเสี่ยงจำกกำรกระจุกตัวด้ำนเครดิต และควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือกำรธนำคำรด้วย 

• ผ่อนผันให้ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำไม่ต้องจัดท ำและส่งแผนล่วงหน้ำรองรับกำรเสริมสร้ำงควำมมั่นคงและแก้ไขปัญหำ (recovery plan) 
ต่อ ธปท.  

5. ธปท. มีแนวทางพิจารณาให้ธนาคารพาณิชยไ์รส้าขาพ้น
ระยะแรกของการประกอบธุรกิจ อย่างไร 
 

เมื่อธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำเปิดด ำเนินกำรเป็นระยะเวลำ 5 ปี ธปท. จะประเมินควำมพร้อมเพ่ือพิจำรณำให้ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำพ้น
ระยะแรกของกำรประกอบธุรกจิ โดยให้ความสำคญักับประเด็นดังตอ่ไปนี้    

• กำรด ำเนินกำรตำมรูปแบบและแผนกำรประกอบธุรกิจที่ ธปท. เห็นชอบ ซ่ึงรวมถึงกำรด ำเนินกำรเทียบกับดัชนีชี้วัดควำมส ำเร็จที่
ก ำหนดไว้ในแผนกำรประกอบธุรกิจ สำหรับการให้บริการทางการเงินรูปแบบใหม่หรือการให้บริการทางการเงินท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของบริการทางการเงินท่ีมีอยู่เดิม โดยให้ความสำคญักับการส่งเสริมการประกอบอาชีพและวินัยทางการเงินแก่กลุ่มผู้ใช้บริการรายย่อย
และกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยเฉพาะกลุม่ที่ยังไมไ่ด้รับบริการทางการเงินอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
(Underserved) หรือกลุ่มที่เข้าไมถ่ึงบริการทางการเงิน (Unserved) 

• ผลกำรด ำเนินงำนที่มีแนวโน้มทีดี่ขึ้น โดยแสดงให้เห็นถึงโอกาสในการขยายธุรกจิ และความสามารถในการสร้างรายได้หรือ 
ผลกำไรได้อย่างยั่งยืน จากการดำเนินการตามรูปแบบและแผนการประกอบธุรกิจท่ี ธปท. เห็นชอบ   

• กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน และหลกัเกณฑ์หรือเงื่อนไขแนบท้ำยใบอนุญำตประกอบธุรกิจ
ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำอย่ำงเคร่งครัด ซ่ึงรวมถึงกำรจัดให้มีทุนจดทะเบียนซ่ึงช ำระแล้วอย่ำงน้อย 10,000 ล้ำนบำท รวมถึงไม่มี
พฤติกรรมหรือรูปแบบกำรประกอบธุรกิจที่อำจส่งผลกระทบต่อฐำนะหรือควำมมั่นคงของธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำหรือต่อเสถียรภำพ
ของระบบกำรเงินอย่ำงมีนัยส ำคญั และไม่มีกำรกระท ำอันเป็นกำรเอ้ือประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้นส ำคัญ บริษัทลูกของผู้ถือหุน้ส ำคัญ หรือ
กิจกำรที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง หรือท ำให้ผู้ถือหุ้นส ำคัญ บริษัทลูกของผู้ถือหุน้ส ำคัญ หรือกิจกำรที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง  
ใช้อ ำนำจตลำดเพ่ือเอื้อประโยชนแ์ก่ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำอย่ำงไม่เหมำะสม จนน ำไปสู่กำรแข่งขนัที่ไม่เป็นธรรมและอำจเป็นเหตุ
ให้เกิดควำมเสียหำยแก่ประโยชน์ของผู้ฝำกเงินหรือผู้ใช้บริกำร 

ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชย์ไรส้าขาท่ีเปดิดำเนินการแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี อาจขอให้ ธปท. พิจารณาประเมินความพร้อมให้พ้นระยะแรกของการ
ประกอบธุรกิจก่อนได ้
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ค ำถำม ค ำตอบ 
ผลกำรประเมินจะแบ่งออกเป็น 3 กรณี ดังนี้ 

1) ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำท่ีผ่ำนกำรประเมิน: ได้รับความเห็นชอบจาก ธปท. ให้พ้นระยะแรกของการประกอบธุรกิจ 
2) ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำท่ีไม่ผ่ำนกำรประเมิน แต่มีเหตุอันสมควรและมีแผนกำรปรับปรุงแก้ไขที่ชดัเจนและเปน็ไปได้: ธปท. อาจ

พิจารณาขยายช่วงระยะแรกของการประกอบธุรกิจให้สอดคล้องกับเหตุที่ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขานั้นไม่ผ่านการประเมินและแผนการ
ปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสม โดยธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาต้องดำเนินการตามแผนการปรับปรุงแก้ไขดังกล่าวให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ ธปท. กำหนด เพื่อให้ ธปท. ประเมินความพร้อมครั้งท่ี 2  

3) ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำท่ีไม่ผ่ำนกำรประเมินในประเด็นที่อำจส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยต่อเสถียรภำพระบบกำรเงิน ผู้ฝำกเงิน หรือ
ผู้ใช้บริกำรในวงกว้ำง โดยไม่มีเหตุอันสมควร หรือไม่มีแผนกำรปรับปรุงแก้ไขที่ชัดเจนและเป็นไปได้ หรือไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้
เป็นไปตำมแผนกำรปรับปรุงแก้ไขภำยในระยะเวลำท่ี ธปท. ก ำหนด หรือไม่ผ่ำนกำรประเมินควำมพร้อมคร้ังท่ี 2: ต้องปฏิบัติตาม 
exit plan โดยขอเลิกประกอบกิจการตามมาตรา 78 แห่ง พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และส่งคืนใบอนุญาตการประกอบ
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาแก่รฐัมนตรีว่าการกระทรวงการคลังผา่น ธปท. ท้ังนี้ เว้นแต่ ธปท. เห็นสมควรเป็นอย่างอื่น 

6. หลักเกณฑแ์ละการกำกับดูแลธนาคารพาณิชยไ์รส้าขาเมื่อพ้น
ระยะแรกของการประกอบธุรกิจ เป็นอย่างไร 

หลังจำกทีธ่นำคำรพำณิชย์ไร้สำขำได้รับควำมเห็นชอบจำก ธปท. ให้พ้นระยะแรกของกำรประกอบธุรกิจแล้ว  

• เง่ือนไขเพ่ิมเติมทีก่ ำหนดให้ต้องปฏิบัติตำมเฉพำะในช่วงระยะแรกของกำรประกอบธุรกจิ อาทิ การห้ามธนาคารพาณิชย์ไรส้าขา
เปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้นที่มีนัยต่อความสำเร็จ การห้ามธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาเปลี่ยนแปลงกรรมการและผู้มีอำนาจในการจัดการที่ดำรง
ตำแหน่งที่มีบทบาทสำคัญในธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา และ ข้อกำหนดให้จัดทำและทบทวนแผนการเลิกประกอบกิจการ (exit plan)  
จะสิน้สุดกำรบังคับใช้ รวมถึง ธปท. จะพิจำรณำยกเลิกกำรผ่อนผันหลักเกณฑ์ต่ำง ๆ ที่ช่วยลดภำระในกำรประกอบธุรกิจในช่วง
ระยะแรกของกำรประกอบธุรกิจของธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ  

• ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำยังต้องมุ่งเน้นกำรประกอบธุรกิจทีก่่อให้เกิดประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจกำรเงินไทยโดยรวมโดยไม่ก่อให้เกิด
ควำมเสี่ยงต่อเสถียรภำพระบบกำรเงินตำมรูปแบบกำรประกอบธุรกิจที่เสนอมำอย่ำงต่อเนื่อง กล่าวคือ ให้บริการทางการเงินรูปแบบใหม่
หรือการให้บริการทางการเงินที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของบริการทางการเงินที่มีอยู่เดิมผ่านช่องทางดิจิทัล เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ โดยให้ความสำคัญกับ (1) การพัฒนาบริการทางการเงินที่ส่งเสริมการประกอบอาชีพและวินัยทางการเงินแก่กลุ่มผู้ใช้บริการราย
ย่อยและกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยเฉพาะกลุ่ม Underserved หรือกลุ่ม Unserved (2) การมีรูปแบบการใช้งาน 
กระบวนการ และขั้นตอนการใช้บริการทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัลทีส่ร้างประสบการณ์การใช้บริการทางการเงินที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ และ 
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(3) การนำเสนอนวัตกรรมและบริการทางการเงินที่ดีขึ้นทั้งในด้านคุณภาพและด้านราคา เพื่อช่วยส่งเสรมิและกระตุ้นการแข่งขันในระบบ
สถาบันการเงินอย่างเหมาะสม รวมทั้งไม่มีพฤติกรรมหรือแนวทางการประกอบธุรกิจที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อเสถียรภาพของระบบ
การเงิน หรืออาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ประโยชน์ของผู้ฝากเงินหรือผู้ให้บริการในวงกว้าง อันได้แก่ (1) การประกอบธุรกิจใน
รูปแบบที่ไม่ยั่งยืนซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อฐานะหรือความมั่นคงของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (2) การประกอบธุรกิจในรูปแบบท่ีทำให้เกดิ
การแข่งขันในระบบการเงินอย่างไม่เหมาะสมซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของระบบการเงิน และ (3) การกระทำการอันเป็นการ
เอื้อประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้นสำคญั บริษัทลูกของผู้ถือหุ้นสำคญั หรือกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง หรอืทำให้ผู้ถือหุ้นสำคัญ บริษัทลูกของ
ผู้ถือหุ้นสำคญั หรือกิจการที่มีผลประโยชน์เกีย่วข้อง ใช้อำนาจตลาดเพื่อเอื้อประโยชน์แก่ธนาคารพาณชิย์ไร้สาขาอย่างไมเ่หมาะสม  
จนนำไปสู่การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมและอาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ประโยชน์ของผู้ฝากเงินหรอืผู้ใช้บริการ 

• ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำต้องปฏบิัติตำมหลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลธนำคำรพำณิชย์ตำมกฎหมำยว่ำด้วยธุรกิจสถำบันกำรเงิน และ
หลักเกณฑก์ำรก ำกับดูแลเพ่ิมเติมเป็นกำรเฉพำะที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ (รายละเอียดตามเอกสารรับฟังความคิดเห็น เรื่อง หลักเกณฑ์การ
ก ากับดูแลธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา) นอกจากน้ี ธปท. คาดหวังให้ธนาคารพาณิชยไ์รส้าขาสามารถประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนไดด้้วยตนเอง 
โดยไม่เน้นพึ่งพาความช่วยเหลือหรือเงินทุนจากสถาบันการเงินแห่งอื่น ดังนั้น ในกรณีที่ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำมีสถำบันกำรเงินแห่งอื่น
อยู่ในกลุ่มธุรกจิทำงกำรเงินเดียวกัน หรือมีสถำบันกำรเงินแห่งอ่ืนถือหุ้นหรือมีไว้ซ่ึงหุ้นของธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำท้ังทำงตรงหรือ
ทำงอ้อมเกินกว่ำร้อยละ 10 ของจำนวนหุ้นท่ีจำหน่ายได้แล้วท้ังหมดของธนาคารพาณิชยไ์รส้าขา ธปท. จะก ำหนดห้ำมไม่ให้สถำบัน
กำรเงินแห่งนั้นให้สินเชื่อ ก่อภำระผูกพัน หรือท ำธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ำยกำรให้สินเชื่อแก่ธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ เว้นแต่เป็นการ
กู้ยืมระหว่างธนาคารเพื่อการบริหารจัดการสภาพคล่องระยะสั้น การแก้ไขปัญหาฐานะหรือการดำเนินงานหรือปัญหาสภาพคล่องของธนาคาร
พาณิชย์ไร้สาขา หรือได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณ ี

กระบวนกำรยื่นค ำขออนุญำตจัดต้ังธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ ผ่ำนระบบ Microsoft Teams 

1. ผู้ลงลำยมือชื่อดิจิทัล 

1.1 ผู้ลงลายมือช่ือดิจิทลัต้องปฏิบตัิตามขั้นตอนและวิธีการ
อย่างไรบ้าง 

ผู้ลงลายมือช่ือดิจิทัลต้องดำเนินการขอใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์กับบริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จ ำกัด (TDID) เพื่อใช้ลงลายมือช่ือดิจิทัล (Digital 
Signature) ในเอกสารประกอบการยื่นคำขอ และสมัครใช้งำนระบบ BOT SecureNET กับ ธปท. เพื่อลงทะเบียนใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์
ดังกล่าวบนระบบ BOT SecureNET นอกจากน้ี ผู้ลงลายมือช่ือดิจิทัลมีหน้าท่ีต้องตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วนของเอกสารพร้อมลงลายมือช่ือ
ดิจิทัลบนเอกสารทุกไฟล์ที่นำส่ง ธปท. ท้ังนี้ สามารถศึกษารายละเอยีดจากคู่มือสำหรับผูล้งลายมือช่ือดิจิทัล (link) 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/virtual-bank/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5.pdf
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1.2 ผู้ลงลายมือช่ือดิจิทลัต้องมีคณุสมบัติอยา่งไร และจำกัด
จำนวนผู้ลงลายมือช่ือดิจิทลัหรือไม่ 

ผู้ลงลายมือช่ือดิจิทัลจะต้องเป็นผูท้ี่ได้รับมอบอ ำนำจจำกผู้ขออนญุำตจัดต้ังธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ ให้เป็นผู้ลงลำยมือชื่อดิจิทัลเพ่ือรับรอง
เอกสำร ทั้งนี้ ผู้ขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชยไ์รส้าขาแตล่ะรายตอ้งมีผู้ลงลายมือช่ือดิจิทัลอย่างน้อย 1 คน โดย ธปท. ไม่ได้จำกัดจำนวนผู้ลง
ลายมือช่ือดิจิทลัที่ไดร้ับมอบอำนาจดังกล่าว 

1.3 การขอใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์จาก TDID ต้องขอใช้
ใบรับรองประเภทใด และต้องระบปุระเภทการใช้บริการกับ
ธนาคารแห่งประเทศไทยเท่านั้น หรือไม ่

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ต้องเป็นใบรับรองท่ีใช้ส ำหรับ “ระบบงำน Electronic Financial Services (EFS) / บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ของ 
ธปท.” โดยระบุประเภทใบรับรองฯ เป็น “ประเภทองค์กร (ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่องค์กร) - Enterprise User Certificate”  

1.4 การขอใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ในการลงลายมือช่ือดิจิทลัจาก 
TDID ประเภทองค์กร (สำหรับเจ้าหน้าท่ีองค์กร) น้ัน ผู้ลงลายชื่อ
ดิจิทัลสามารถใช้หนังสือมอบอำนาจตามแบบฟอรม์การมอบ
อำนาจที่ ธปท. กำหนดได้หรือไม ่

ผู้ลงลำยมือชื่อดิจิทลัต้องด ำเนินกำรมอบอ ำนำจตำมที่ TDID ก ำหนด เนื่องจากการขอใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ในการลงลายมือช่ือดิจิทัลจาก 
TDID เป็นกระบวนการแยกจากการสมัครใช้ระบบงาน BOT SecureNET และระบบ Microsoft Teams ของ ธปท. 

2. ผู้ยื่นค ำขอ (ผู้สมัครเข้ำใช้ระบบ Microsoft Teams) 

2.1 ผู้ยื่นคำขอต้องปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการอย่างไรบ้าง ผู้ยื่นคำขอต้องสมัครใช้ระบบ Microsoft Teams เพ่ือเป็นช่องทำงในกำรน ำส่งเอกสำรประกอบกำรขออนุญำตจัดตั้งธนาคารพาณชิย์ไร้สาขา 
โดยกรอกข้อมลูตำมแบบฟอร์ม “หนังสือแสดงความจ านงสมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ส าหรับการยื่นค าขออนุญาตจดัตั้งธนาคาร
พาณิชย์ไรส้าขา” พร้อมน ำส่งเอกสำรประกอบกำรสมัครผ่ำนอีเมลตำมรูปแบบมำตรฐำนที่ ธปท. ก ำหนด ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดจาก
คู่มือสำหรับผู้ยื่นคำขออนุญาตผ่านระบบ Microsoft Teams (link)  

2.2 ธปท. จำกัดจำนวนผู้ยื่นคำขออนุญาตผ่านระบบ Microsoft 
Teams หรือไม ่

ผู้ขออนุญาตจดัตั้งธนาคารพาณิชย์ไรส้าขาแตล่ะรายสำมำรถมอบหมำยผู้แทนในกำรท ำหน้ำท่ีเป็นผู้ยื่นค ำขอผ่ำนระบบ Microsoft Teams  
ได้ไม่เกิน 3 คน (3 Users) 

2.3 ในการสมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ธปท. จะใช้
ระยะเวลาดำเนินการเท่าใดจนกว่าผู้สมัครจะสามารถส่งคำขอ
อนุญาตและเอกสารต่าง ๆ มายัง ธปท. ได ้

เมื่อ ธปท. ได้รับคำขอสมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams และเอกสารประกอบจากผู้ยื่นคำขอครบถ้วนถูกต้องแล้ว ธปท. จะใช้ระยะเวลำ
ตรวจสอบและมีอีเมลแจ้งตอบกลับภำยใน 3 วันท ำกำร เพ่ือให้ผู้ยื่นค ำขอยืนยนัตัวตนผ่ำนระบบ Microsoft ภำยใน 7 วันเพ่ือเข้ำใช้ระบบ
ดังกล่ำว ทั้งนี้ หากผู้ยื่นคำขอไมด่ำเนินการยืนยันตัวตนภายใน 7 วัน จะมีผลให้การเข้าใช้งานระบบหมดอายุ และผู้ยื่นคำขอจะต้องดำเนินการ
สมัครใหม่อีกครั้ง 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/virtual-bank/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95.pdf
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2.4 ธปท. เปิดช่องทางยื่นคำขอใบอนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์
ไร้สาขาผ่านระบบ Microsoft Teams เมื่อใด และมีเวลาเปิด-ปดิ
ระบบหรือไม่ อย่างไร  

ธปท. เปิดระบบให้ย่ืนค ำขอตั้งแต่วันที่ 20 มี.ค. 2567 ถึงวันที่ 19 ก.ย. 2567 โดยระบบจะเปิดตลอด 24 ชั่วโมง อย่างไรก็ตาม หำก ธปท. 
ได้รับค ำขอในวันท ำกำรภำยหลังเวลำ 16.30 น. หรือในวันหยุดท ำกำรของ ธปท. จะถือว่ำ ธปท. ได้รับค ำขอในวันท ำกำรถัดไป  
สำหรับการปิดรับคำขอนั้น ธปท. จะพิจารณาเฉพาะเอกสารที่ยื่นเสร็จสิ้นภายในเวลา 16.30 น. ของวันปิดรับคำขอ (วันท่ี 19 ก.ย. 2567) ดังนั้น 
ผู้ขออนุญาต ผูล้งลายมือช่ือดิจิทัล และผูย้ื่นคำขอ ควรวางแผนการส่งเอกสารล่วงหน้าเพื่อให้ทันต่อการส่งเอกสารตา่ง ๆ ได้ครบถ้วนภายในเวลา 
ที่กำหนด โดยสามารถศึกษาข้ันตอนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการยื่นคำขอโดยละเอียด เช่น การแจ้งส่งเอกสาร การแจ้งยืนยันความครบถ้วนถูกต้อง
ของเอกสาร ฯลฯ ไดจ้ากคู่มือสำหรับผู้ยื่นคำขออนุญาตผ่านระบบ Microsoft Teams (link) 

2.5 ผู้ยื่นคำขอสามารถนำส่งเอกสารเพิ่มเติมมายัง ธปท. ได้หรือไม่ 
หหลังจากที่ได้ยื่นคำขอและเอกสารต่าง ๆ เสร็จสิ้นแล้ว 

ผู้ยื่นค ำขอสำมำรถส่งเอกสำรเพ่ิมเติมผ่ำนระบบ Microsoft Teams ได้ 1 คร้ัง ภำยในระยะเวลำเปิดรับสมัคร ตามขั้นตอนท่ีระบุไวใ้นคู่มือ
สำหรับผู้ยื่นคำขออนุญาตผ่านระบบ Microsoft Teams (link) อยา่งไรก็ดี ผูล้งลายมือช่ือดิจิทัลควรตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารพร้อม 
ลงลายมือช่ือดิจิทัลก่อนส่งเอกสารมายัง ธปท. เพื่อหลีกเลีย่งการส่งเอกสารผดิพลาดหรือไม่ครบถ้วน 

2.6 การติดต่อประสานงานกับ ธปท. ในการยื่นคำขอ มีแนวทาง
อย่างไร 
 

ผู้ประสานงานกับ ธปท. ต้องเป็นผูท้ี่ได้รับมอบอำนาจให้ยื่นคำขออนญุาต เอกสารหลักฐาน และข้อมูลประกอบคำขออนุญาตจัดตั้งธนาคาร
พาณิชย์ไรส้าขาจากผู้ขออนุญาต โดยอีเมลที่ใช้ในกำรติดต่อประสำนงำนกับ ธปท. ต้องใช้อีเมลองค์กรเท่ำนั้น ทั้งนี้ การติดต่อกับ ธปท.  
ใหใ้ช้อีเมลรูปแบบมำตรฐำนตำมที่ ธปท. ก ำหนด 

3. วิธีกำรก ำหนดชื่อไฟล์และกำรน ำส่งเอกสำรทำงอิเล็กทรอนิกส ์

3.1 ผู้ยื่นคำขอต้องกำหนดช่ือไฟล์ และการบริหารจัดการไฟล์ เพื่อ
นำส่งเอกสารอย่างไร 

การกำหนดชื่อไฟล์เพื่อนำส่งเอกสารผ่านระบบ Microsoft Teams ต้องเป็นไปตำมแนวทำงที่ ธปท. ก ำหนด และวำงไฟล์บน Folder  
ให้ถูกต้องตำมที่ ธปท. ก ำหนดด้วย โดยสามารถศึกษารายละเอียดได้จากคูม่ือสำหรับผูย้ื่นคำขออนุญาตผ่านระบบ Microsoft Teams (link) 
และเอกสารประกอบการประชุมชีแ้จง (link) 

4. ภำษำที่ผู้ขออนุญำตสำมำรถใช้ในกำรจัดท ำเอกสำรกำรขออนุญำต 
4.1 ผู้ขออนุญาตสามารถนำส่งข้อมูลเป็นภาษาต่างประเทศได้
หรือไม ่

ผู้ขออนุญำตสำมำรถใช้ได้ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ในกำรจัดท ำข้อมูลในแบบค ำขออนุญำตพร้อมเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ ทั้งนี้ 
หากข้อมูลหรือเอกสารเป็นภาษาตา่งประเทศที่นอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้น ขอให้ผู้ขออนุญาตดำเนินการแปลเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษด้วย 

5. ช่องทำงกำรติดต่อสอบถำม 
5.1 ผู้ขออนุญาตสามารถขอเข้าหารือถึงแผนการประกอบธุรกิจ
กับ ธปท. เป็นการส่วนตัว ก่อนการยื่นคำขออนุญาตผ่านระบบ 
Microsoft Teams ได้หรือไม ่

ธปท. ไม่มีนโยบำยให้ผู้ที่สนใจยื่นค ำขออนุญำตเข้ำหำรือกับ ธปท. เป็นกำรส่วนตัว โดยผู้ที่สนใจยืน่คำขออนุญาตสามารถส่งคำถามตาม
ช่องทางที่ ธปท. ได้จัดเตรียมไว้ให ้(link) โดย ธปท. จะเผยแพร่คำถามคำตอบผ่านชุดคำถาม–คำตอบ ประกอบคู่มือสำหรับประชาชน เท่าน้ัน 
เพื่อเปิดเผยและชี้แจงข้อมูลอยา่งเท่าเทียมกัน โดยจะปกปิดข้อมูลระบุตัวตนรวมทั้งข้อมลูรายละเอียดในทางธุรกิจของผู้สอบถาม 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/virtual-bank/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/virtual-bank/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/virtual-bank/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95.pdf
https://www.bot.or.th/th/financial-innovation/digital-finance/virtual-bank.html
https://app.bot.or.th/BOTSurvey/SurveyResponse?SurveyID=zlG9sKBIRW5ds8xhoCe5VA==
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5.2 หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับวิธีการยื่นคำขออนุญาตจดัตั้งธนาคาร
พาณิชย์ไรส้าขาผ่าน Microsoft Teams สามารถสอบถามไดผ้่าน
ช่องทางใด 

หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับวิธีการยื่นคำขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาผ่าน Microsoft Teams ได้ที่ link หรือผา่นทางอีเมล 
VBLicensing-Admin@bot.or.th หรือโทรศัพท์ 0 2283 5931 โดยช่องทางรับข้อสอบถามดังกลา่วจะเปิดให้บริการภายในระยะเวลาที่เปิดให้
ยื่นคำขอ (เปิดให้บริการจนถึงวันท่ี 19 ก.ย. 67 เวลา 16.30 น.) 

 

https://app.bot.or.th/BOTSurvey/SurveyResponse?SurveyID=zlG9sKBIRW5ds8xhoCe5VA==
mailto:VBLicensing-Admin@bot.or.th

