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บทสรุปผู้บรหิาร 

 

ภาคการเงินไทยก าลังเปล่ียนผ่านไปสู่โลกการเงินดิจิทัล โดยในช่วงที่ผ่านมามีผู้ให้บรกิาร

ทั้งสถาบันการเงินและมิใช่สถาบันการเงิน (non-bank) เริม่ปรบัรูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อ

มุ่งเน้นการให้บรกิารผ่านช่องทางดิจิทัลและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและข้อมูลเพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้บรกิารแต่ละกลุ่มได้ดียิ่งขึ้น แต่ยังมีผู้ใช้บรกิาร

รายย่อยและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) บางกลุ่มที่ยังไม่สามารถเข้าถึงหรือ

ได้รบับรกิารทางการเงินอย่างเหมาะสม (อาทิ กลุ่มผู้มีรายได้น้อยหรอืธุรกิจขนาดเล็ก) และบาง

กลุ่มที่เข้าถึงบริการทางการเงินด้วยช่องทางดิจิทัลบ้างแล้วแต่ยังสามารถพัฒนาให้เข้าถึง

บรกิารทางการเงินได้อย่างครบวงจรและสะดวกมากขึ้น 

  ภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทยเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัลและการเติบโตอย่างย่ังยืน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงได้วางทิศทางด้านการเปิดโอกาสให้ภาคการเงินใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีและข้อมูลเพื่อพัฒนานวัตกรรมและบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์

ผู้ใช้บรกิาร (digital) ซึ่งเน้นการรกัษาสมดุลระหว่างการสนับสนุนนวัตกรรมเพื่อประโยชน์ของ

ผู้ใช้บรกิารและการบรหิารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม โดยหน่ึงในแนวนโยบายส าคัญ คือ การ

เปิดให้มีผู้ให้บริการประเภทใหม่ ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) ซึ่ง 

สอดคล้องกับแนวทางของผู้ก ากับดูแลในหลายประเทศ โดยมีเป้าหมายส าคัญ คือ ให้ผู้ที่มี

ความเชี่ยวชาญด้านการใช้เทคโนโลยี ข้อมูลที่หลากหลาย และบรกิารดิจิทัล เข้ามาน าเสนอ

บรกิารทางการเงินรูปแบบใหม่ผ่านช่องทางดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถลด 

ต้นทุนพนักงาน อาคารและสถานที่ รวมทั้งตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

ได้ดีย่ิงขึ้น โดยเฉพาะผู้ใช้บริการรายย่อยและ SMEs กลุ่มที่ยังไม่ได้รับบริการทางการเงิน 

อย่างเพียงพอให้เข้าถึงบรกิารทางการเงินอย่างเหมาะสม และกลุ่มที่เข้าถึงบรกิารทางการเงิน

ด้วยช่องทางดิจิทัลบ้างแล้วให้ได้รบับรกิารทางการเงินอย่างครบวงจรและสะดวกมากขึ้น โดย

ประกอบธุรกิจในรูปแบบที่ ย่ังยืนและไม่กระตุ้นการแข่งขันที่ส่งเสริมการก่อหน้ีเกินตัว  

หรอืใช้อ านาจตลาดอย่างไม่เหมาะสม จนอาจกระทบต่อเสถียรภาพระบบการเงิน ผู้ฝากเงิน  

และผู้บรโิภคในวงกว้าง 

  เพื่อให้ได้ Virtual Bank ที่เป็นไปตามเป้าหมายข้างต้น กล่าวคือ Virtual Bank ที่เข้ามา

พัฒนานวัตกรรมที่มีความรบัผิดชอบต่อสังคม และไม่สรา้งความเสี่ยงจนเกินไป (responsible 

innovation)  ธปท. จึงได้ก าหนดกรอบหลักเกณฑ์การขอจัดต้ังและก ากับดูแล Virtual Bank 

โดยมีสาระส าคัญ คือ  
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  (1) ให้ Virtual Bank สามารถประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ได้เต็มรูปแบบ เพื่อให้ 

Virtual Bank มีความยืดหยุ่นและสามารถปรบัเปล่ียนบรกิารให้ตอบโจทย์ความต้องการลูกค้าที่

เปล่ียนไปได้   

  (2) ผู้ขอจัดต้ัง Virtual Bank จะต้องมีคุณสมบัติเหมาะสม เช่น มีรูปแบบธุรกิจที่ตอบ

โจทย์เป้าหมายข้างต้นได้อย่างยั่งยืน มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การให้บรกิาร

ดิจิทัล และการใช้ข้อมูลที่หลากหลาย  

  (3) ให้ Virtual Bank ปฏิบัติตามเกณฑ์การก ากับดูแลเช่นเดียวกันกับธนาคาร

พาณิชย์ในปัจจุบัน ประกอบกับเกณฑ์ก ากับดูแล Virtual Bank โดยเฉพาะในบางเรือ่ง โดย 

ธปท. จะก ากับ Virtual Bank ตามระดับความเสี่ยงและให้ความส าคัญกับธรรมาภิบาลและ

วัฒนธรรมด้านความเสี่ยง (risk culture)  

  (4) ให้ Virtual Bank ด าเนินกิจการในช่วงแรก (phasing) ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

ภายใต้การก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด เพื่อให้การด าเนินกิจการในช่วงแรกเป็นไปอย่างมั่นคงและ

ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อระบบ 
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สรุปประเด็นส าคัญท่ีต้องการรบัฟังความเห็น รอบที่ 2 
 

ตามที่ ธปท. เปิดรบัฟังความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการอนุญาตให้จัดต้ัง Virtual Bank 

เมื่อวันที่ 12 มกราคม ถึง 12 กุมภาพันธ์ 2566 และได้รบัความคิดเห็น รวมถึงข้อเสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์จากภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครฐั ภาคประชาชน และผู้ประกอบธุรกิจทั้งในประเทศไทย

และต่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เห็นด้วยกับวัตถุประสงค์และแนวทางการอนุญาตให้จัดต้ัง 

Virtual Bank ในภาพรวม และมีการสอบถามรายละเอียดของหลักเกณฑ์ในหลายมิติ ซึ่งบาง

ประเด็นมีความส าคัญและอาจกระทบต่อการตัดสินใจหรือการออกแบบแผนงานของผู้สมัคร 

รวมถึงรูปแบบการประกอบธุรกิจของ Virtual Bank ที่จะถูกจัดต้ัง 

ธปท. จึงน าความเห็นที่ได้รบัมาปรบัปรุงแนวทางการอนุญาตให้จัดต้ัง Virtual Bank โดย

ขยายความในประเด็นที่ส าคัญและอาจกระทบต่อการตัดสินใจยื่นขออนุญาตจัดต้ัง Virtual Bank 

ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้สมัครทุกรายได้รบัข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจอย่าง

เพียงพอและเท่าเทียม สรุปสาระส าคัญ ดังน้ี 

(1) ส่ิงที่อยากเห็น (Green Line) และ ส่ิงที่ไม่อยากเห็น (Red Line) ยกตัวอย่าง

เพิ่มเติมว่า ธปท. อยากเห็น Virtual Bank ช่วยกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันในระบบสถาบัน

การเงินอย่างเหมาะสม โดยจัดให้มีกลไกที่รองรบัและอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าในการส่ง

หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้ให้บริการรายอ่ืนภายใต้สิทธิของลูกค้าตามกฎหมายอัน

สอดคล้องกับแนวนโยบายการเปิดให้มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูล  (Open Data) ของ ธปท. 

(รายละเอียดตามข้อ 2.1) และไม่อยากเห็น Virtual Bank กีดกันหรอืสรา้งอุปสรรคในการส่ง

หรือโอนข้อมูลที่ได้รบัความยินยอมจากลูกค้าไปยังผู้ให้บริการรายอ่ืนภายใต้สิทธิของลูกค้า

ตามกฎหมาย (รายละเอียดตามข้อ 2.2) 

(2) คุณสมบัติส าคัญของผู้ขอจัดต้ัง Virtual Bank เพิ่มรายละเอียดให้ชัดเจนขึ้น ดังน้ี 

(2.1) ด้านธรรมาภิบาล  เพิ่มรายละเอียดว่า ห้ามมิให้ Virtual Bank แต่งต้ัง

กรรมการ ผู้มีอ านาจในการจัดการ หรอืที่ปรกึษา1 ที่ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ ผู้มีอ านาจใน

การจัดการ หรอืพนักงาน ของสถาบันการเงินแห่งอ่ืนในเวลาเดียวกัน เพือ่ป้องกันความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น และเพื่อให้บุคลากรดังกล่าวสามารถอุทิศเวลาในการบริหาร

จัดการงานของ Virtual Bank ได้อย่างเต็มที่ (รายละเอียดตามข้อ 3.2) 

(2.2) ด้านการใช้เทคโนโลยีที่ยืดหยุ่น มั่นคง ปลอดภัย สามารถให้บรกิารได้

อย่างต่อเน่ือง เพิ่มรายละเอียดว่า Virtual Bank ต้องไม่ใช้งานระบบ IT ที่ส าคัญร่วมกับ

สถาบันการเงินอ่ืนเช่น ระบบ Core Banking ระบบ Mobile Banking และระบบ Internet 

 
1 อ้างอิงค านิยาม “ที่ปรกึษาของสถาบันการเงิน” ตามประกาศ ธปท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์ธรรมาภิบาลของสถาบัน
การเงินและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
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Banking ทั้ ง น้ี  เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากความเชื่อมโยงและการพึ่ งพาระหว่างกัน 

(contagion risk) ความเสี่ยงด้านข้อมูลรั่วไหล และความเสี่ยงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

(รายละเอียดตามข้อ 3.2) 

(2.3) ด้านการเข้าถึง บรหิารจัดการ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่หลากหลาย 

เพิ่มรายละเอียดว่า ผู้สมัครต้องแสดงถึงความสามารถในการบรหิารจัดการข้อมูลที่เป็นไปตาม

หลักธรรมาภิบาลข้อมูล (data governance) และความสามารถในการพัฒนาระบบข้อมูลและ

การเชื่อมต่อ เพื่ออ านวยความสะดวกลูกค้าในการน าข้อมูลของตนไปใช้ท าธุรกรรมกับผู้

ให้บรกิารทางการเงินรายอ่ืน (รายละเอียดตามข้อ 3.2) 

(3) การคัดเลือกผู้ที่เหมาะสมให้จัดต้ัง Virtual Bank เพิ่มรายละเอียดว่า ธปท. จะให้

ความส าคัญกับองค์ประกอบของผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่สุด โดยค านึงถึงการช่วยตอบโจทย์ 

Green Line ได้อย่างมีคุณภาพ ยั่งยืน และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจการเงินไทย

ในภาพรวม (รายละเอียดตามข้อ 5.2) 

(4) เงื่อนไขอ่ืน ๆ เพิ่มเง่ือนไขการด าเนินกิจการในช่วงแรกของ Virtual Bank (ช่วง 

phasing) ไม่ให้มีการเปล่ียนแปลงผู้ถือหุ้นที่มีนัยต่อความส าเร็จของ Virtual Bank เว้นแต่

ได้รับอนุญาตจาก ธปท. ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นอันควร เน่ืองจากผู้ถือหุ้นดังกล่าวมีบทบาท

ส าคัญในการสรา้งธุรกิจในช่วงเริม่ต้นกิจการ (รายละเอียดตามข้อ 4.2) 

ทั้งน้ี เพื่อให้มี Virtual Bank ในประเทศไทยที่สามารถน าเสนอบริการทางการเงิน

รูปแบบใหม่ที่ตอบโจทย์ทั้งความต้องการของผู้ใช้บรกิารทางการเงินและผู้ให้บรกิารแต่ละกลุ่ม

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธปท. จึงขอเปิดรบัฟังความเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการ

อนุญาตให้จัดต้ัง Virtual Bank อีกครั้งในส่วนที่มีการเพิ่มรายละเอียดหรือเง่ือนไขอย่างมี

นัยส าคัญ ต้ังแต่วันน้ี จนถึง วันที่ 4 กรกฎาคม 2566 เพื่อที่จะได้น าไปประกอบการจัดท า

หลักเกณฑ์การอนุญาตให้จัดต้ัง Virtual Bank (หลักเกณฑ์ฯ) น าเสนอกระทรวงการคลัง

พิจารณาต่อไป โดยเบื้องต้นคาดว่าจะสามารถออกหลักเกณฑ์ฯ พรอ้มเปิดรบัสมัครค าขอจัดต้ัง 

Virtual Bank ได้ในปี 2566 และประกาศผลผู้ที่ได้รับคัดเลือกและได้รับความเห็นชอบจาก

รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงการคลังได้ภายในปี 2567   
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1. บทน า 
 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ออกแนวนโยบายภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทยเพื่อ

เศรษฐกิจดิจิทัลและการเติบโตอย่างยั่งยืน เพื่อสื่อสารและรบัฟังความเห็นเก่ียวกับทิศทางส าคัญ

ของการปรับภูมิทัศน์ภาคการเงินไทยให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

และมีบทบาทช่วยสนับสนุนการเปล่ียนผ่านเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลและการเติบโตอย่างยั่งยืน  

 

 

 

 

 

 

หน่ึงในเป้าหมายส าคัญภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ของภาคการเงินไทยที่ก าลังเปล่ียนผ่าน 

ไปสู่โลกการเงินดิจิทัล คือ ภาคการเงินสามารถน าเทคโนโลยีและข้อมูลที่หลากหลายมาใช้

ประโยชน์ในการประเมินความเสี่ยงและวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า เพื่อพัฒนาบริการ 

ทางการเงินให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ดีย่ิงขึ้น รวมทั้งช่วยลด 

อุปสรรคในการเข้าถึงบรกิารทางการเงินแก่ผู้ใช้บรกิารรายย่อยและ SMEs ซึ่งมีสาเหตุ 

หลักมาจากการไม่ มี ข้ อมู ลหรือประ วั ติทางการ เ งิน ที่ เพี ย งพอส าหรับ วิ เคราะห ์

หรือประเมินความเสี่ยงของผู้ใช้บริการ (information asymmetry) รวมถึงการให้บริการ 

แก่ผู้ใช้บรกิารรายย่อยและ SMEs รายเล็ก ๆ มีต้นทุนการด าเนินงานสูง เน่ืองจากใช้บุคลากร

เป็นหลักมากกว่าการใช้เทคโนโลยี  

ทั้งน้ี แม้ว่าในช่วงที่ผ่านมาจะมีผู้ให้บริการทั้งสถาบันการเงินและมิใช่สถาบัน 

การเงิน (non-bank) เริม่ปรบัรูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อมุ่งเน้นการให้บรกิารผ่านช่องทาง 

ดิจิทัล รวมถึงใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและข้อมูลเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ส าหรับกลุ่มที่ 

ยังเข้าไม่ถึงบริการทางการเงิน (unserved) หรือ กลุ่มที่ยังไม่ได้รับบริการทางการเงินอย่าง
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เพียงพอและเหมาะสม (underserved) แต่ยังมีผู้ใช้บรกิารรายย่อยและ SMEs บางกลุ่มที่ยัง

ไม่สามารถเข้าถึงหรอืได้รบับรกิารทางการเงินที่เหมาะสม (อาทิ กลุ่มผู้มีรายได้น้อยหรอื

ธุรกิจขนาดเล็กที่ท าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัล) และบางกลุ่มที่เข้าถึงบรกิารทางการเงินด้วย

ช่องทางดิจิทัลบ้างแล้วแต่ยังสามารถพัฒนาให้เข้าถึงบรกิารทางการเงินได้อย่างครบวงจรและ

สะดวกมากขึ้น 

 ภายใต้ทิศทางด้าน digital ซึ่งเน้นการรักษาสมดุลระหว่างการสนับสนุนนวัตกรรม 

เพื่อประโยชน์ของผู้ใช้บริการและการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ธปท. จึงได้ผลักดัน

แนวนโยบายที่ส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่  

 (i) เปิดให้มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Open Data) เช่น ผลักดันให้มีกลไกที่ผู้ใช้บรกิาร

สามารถส่งข้อมูลของตนที่อยู่กับผู้ให้บรกิารแต่ละแห่งไปยังผู้ให้บรกิารรายอ่ืนได้สะดวกมากขึ้น  

 (ii) เปิดให้ผู้ เล่นประเภทต่าง ๆ เข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน (Open 

Infrastructure) ได้อย่างเท่าเทียมมากขึ้น เช่น ระบบการช าระเงิน  

 (iii) เปิดให้แข่งขัน (Open Competition) ทั้งการขยายขอบเขตหรอืเพิ่มความยืดหยุ่น 

ให้ผู้เล่นเดิมและเปิดให้มีผู้เล่นประเภทใหม่  

 ทั้งน้ี หน่ึงในแนวนโยบาย Open Competition ที่ส าคัญ คือ การเปิดให้มีผู้ให้บรกิาร

ประเภทใหม่ ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) ที่มีความสามารถด้านการใช้

เทคโนโลยี การให้บริการลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัล และการใช้ข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อเข้ามา

พัฒนาบรกิารทางการเงินรูปแบบใหม่ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้

อย่างมีประสิทธิภาพด้วยต้นทุนที่เหมาะสม โดยเฉพาะผู้ใช้บรกิารรายย่อยและ SMEs ที่

เป็นกลุ่ม unserved ให้เข้าถึงบรกิารทางการเงินอย่างเหมาะสม และกลุ่ม underserved ที่

เข้าถึงบริการทางการเงินด้วยช่องทางดิจิทัลบ้างแล้วให้ได้รับบริการทางการเงินอย่างครบ

วงจรและสะดวกมากขึ้น  

การเปิดให้มี Virtual Bank เข้ามาเป็นผู้เล่นใหม่ในระบบสถาบันการเงินไทยน้ัน

สอดคล้องกับแนวทางของผู้ก ากับดูแลในหลายประเทศ  เช่น เกาหลีใต้ ฮ่องกง ไต้หวัน 

สิงคโปร ์มาเลเซีย สหราชอาณาจักร และออสเตรเลีย ที่เปิดให้มีการขออนุญาต Virtual Bank2 

เพื่อสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและบรกิารทางการเงินรูปแบบใหม่ที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการ

ได้ดียิ่งขึ้น และช่วยกระตุ้นการแข่งขัน อีกทั้งผู้ก ากับดูแลในหลายประเทศ3 ยังคาดหวังให้ 

 
2 ชื่อเรยีกธนาคารพาณิชย์ประเภทน้ีแตกต่างกันในแต่ละประเทศ อาทิ Digital Bank, Virtual Bank, Internet-only 
Bank หรอื Neobank 
3 เช่น มาเลเซีย สิงคโปร ์เกาหลีใต้ 
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Virtual Bank ช่วยลดช่องว่างการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่กลุ่ม underserved และ 

unserved ด้วย   

 ทั้งน้ี  จากการศึกษาการด าเนินธุรกิจของ  Virtual Bank ที่ เปิดให้บริการแล้วใน

ต่างประเทศ พบว่า Virtual Bank ที่ประสบความส าเรจ็ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ใน

วงกว้างและมีความเชี่ยวชาญในการให้บรกิารแก่ลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัล รวมทั้งสามารถ

น าเทคโนโลยีสมัยใหม่และข้อมูลที่หลากหลายมาใช้ประเมินความเสี่ยงและวิเคราะห์

พฤติกรรมลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยลดต้นทุนด้านพนักงาน อาคาร และสถานที่ 

ท าให้สามารถน าเสนอบรกิารทางการเงินรูปแบบใหม่ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า

กลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างครบวงจรด้วยต้นทุนที่เหมาะสม โดยเฉพาะผู้ใช้บรกิารรายย่อยและ 

SMEs กลุ่ม underserved และ unserved อาทิ สินเชื่อไม่มีหลักประกันแก่ SMEs รายเล็กที่

พิจารณาโดยใช้ข้อมูลทางเลือก (alternative data) ของ Virtual Bank ในประเทศจีน ซึ่งท าให้ 

SMEs จ านวนมากสามารถเข้าถึงสินเชื่อในระบบได้ รวมถึงผลิตภัณฑ์เงินฝากที่ลูกค้าสามารถ

ก าหนดจ านวนเงินที่จะออมในแต่ละสัปดาหไ์ด้เองและจะได้อัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้นเมื่อออมนาน

ขึ้น และการเปิดบัญชีผ่านช่องทางดิจิทัลที่ ง่าย สะดวก และรวดเร็วของ Virtual Bank ใน

เกาหลีใต้ นอกจากน้ี Virtual Bank ยังมีส่วนช่วยกระตุ้นให้ผู้เล่นปัจจุบันปรับตัวและ

แข่งขันกันพัฒนาบรกิารทางการเงินให้ดีขึ้น เช่น ธนาคารพาณิชย์หลายแห่งในฮ่องกงได้

ยกเลิกค่าธรรมเนียมรักษาบัญชี  เพื่ อให้สามารถแข่งขัน กับ Virtual Bank ที่ ไม่ เ ก็บ

ค่าธรรมเนียมดังกล่าวได้ 
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2. เป้าหมายของการเปิดให้มี Virtual Bank ในไทย 
 

 

   

  สิ่งที่อยากเห็น คือ ผู้ เข้ามาประกอบธุรกิจ Virtual Bank ใช้เทคโนโลยี  ข้อมูลที่

หลากหลาย และความเชี่ยวชาญด้านบรกิารดิจิทัลในการน าเสนอบรกิารทางการเงินรูปแบบใหม่ 

(new value proposition) ผ่านช่องทางดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ความ

ต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ดียิ่งขึ้น โดย  

➢ มบีรกิารทางการเงินที่ครบวงจรและเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดยให้ความส าคัญ

กับบริการทางการเงินที่ช่วยส่งเสริมการประกอบอาชีพและวินัยทางการเงินแก่

ผู้ใช้บรกิารรายย่อยและ SMEs โดยเฉพาะกลุ่ม underserved และ unserved4 (เช่น 

กลุ่มผู้ที่มีรายได้น้อย ไม่มีรายได้ประจ า หรอืไม่มีประวัติทางการเงินยาวนานพอ ท าให้ไม่

สามารถเข้าถึงสินเชื่อในระบบ เป็นต้น) อาทิ 

o ผลิตภัณฑ์เงินฝากที่ลูกค้าสามารถก าหนดจ านวนเงินและงวดที่จะออมให้

เหมาะสมกับกระแสเงินสดและพฤติกรรมของตนเองได้   

o ผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่ก าหนดขนาดวงเงิน ระยะเวลา และอัตราดอกเบี้ยตาม

พฤติกรรมและความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละราย โดยไม่ส่งเสรมิการก่อหน้ีเกินตัว  

➢ สร้างประสบการณ์การใช้บริการทางการเงินที่ดีแก่ลูกค้า ด้วยรูปแบบการใช้งาน 

กระบวนการ และขั้นตอนการใช้บริการทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัล ที่ง่าย สะดวก 

รวดเรว็ ปลอดภัย และสอดคล้องกับวิถีชีวิตของลูกค้า 

➢ ช่วยกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันในระบบสถาบันการเงินอย่างเหมาะสม กล่าวคือ  

สถาบันการเงินแข่งขันพัฒนานวัตกรรมและบรกิารทางการเงินให้ดีขึ้นทั้งในมิติคุณภาพ 

ราคา และการเข้าถึงอย่างเหมาะสม รวมถึงความสะดวกและความง่ายต่อการใช้งาน 

เช่น การที่ Virtual Bank จัดให้มีกลไกที่รองรับและอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า 

 
4 ธปท. ไม่ได้ก าหนดนิยามกลุ่ม underserved และ unserved ไว้อย่างเฉพาะเจาะจง แต่เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจ
เข้ามาประกอบธุรกิจ Virtual Bank สามารถก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายดังกล่าว พรอ้มอธิบายเหตุผลสนับสนุน 
ที่น่าเชื่อถือ รวมถึงก าหนดเป้าหมายดัชนีชี้วัดความส าเรจ็ในการให้บรกิารแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายดังกล่าวได้เอง 
ทั้งน้ี เพื่อให้เป็นไปตามโอกาสทางธุรกิจและความถนัดของผู้ที่สนใจเข้ามาประกอบธุรกิจ Virtual Bank แต่ละราย 
อย่างไรก็ดี ธปท. จะยกตัวอย่างกลุ่มลูกค้า underserved และ unserved ให้ชัดเจนและจะเผยแพรท่างเว็บไซต์ 
ธปท. เพื่อให้เป็นแนวทางส าหรบัผู้ขออนุญาตจัดตั้ง Virtual Bank ต่อไป 

2.1  ส่ิงที่อยากเห็น (Green Line)  
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ในการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้ให้บริการรายอ่ืนภายใต้สิทธิของลูกค้าตาม

กฎหมายอันสอดคล้องกับแนวนโยบาย Open Data ของ ธปท.5 

 

 

  สิ่งที่ไม่อยากเห็น คือ ผู้ เข้ามาประกอบธุรกิจ Virtual Bank สร้างความเสี่ยงต่อ

เสถียรภาพระบบการเงิน ผู้ฝากเงิน และผูบ้รโิภคในวงกว้าง โดย 

➢ ประกอบธุรกิจในรูปแบบที่ไม่ย่ังยืน จนก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการด าเนินธุรกิจของ 

Virtual Bank และผู้ฝากเงิน อาทิ การใช้กลยุทธ์ขยายธุรกิจที่ไม่ได้ค านึงถึงความเสี่ยง

หรอืผลกระทบต่อฐานะความมั่นคงของ Virtual Bank อย่างเพียงพอ เป็นต้น 

➢ กระตุ้นการแข่งขันอย่างไม่เหมาะสม จนก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อเสถียรภาพของระบบ

การเงิน อาทิ การแข่งขันเพื่อแย่งลูกค้าด้วยกลยุทธ์ด้านราคาซึ่งจะไม่สามารถอยู่รอด

ได้อย่างยั่งยืนในระยะยาวและก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อผู้ฝากเงินและระบบการเงิน  

การแข่งขันปล่อยสินเชื่อที่กระตุ้นให้เกิดการก่อหน้ีเกินตัว เป็นต้น 

➢ เอ้ือประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้น6 บรษัิทในเครอืของผู้ถือหุ้น หรอืกิจการที่มีผลประโยชน์

เก่ียวข้อง7 รวมถึงด าเนินการใด ๆ ในลักษณะที่ให้ผู้ถือหุ้น บรษัิทในเครอืของผู้ถือ

หุ้น หรือกิจการที่มีผลประโยชน์เก่ียวข้องใช้อ านาจตลาดเพื่อเอ้ือประโยชน์แก่ 

Virtual Bank อย่างไม่เหมาะสม จนน าไปสู่การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมและกระทบต่อ

ผู้บรโิภค อาทิ Virtual Bank ท าธุรกรรมที่ไม่สอดคล้องกับความเสี่ยงเพื่อเอ้ือประโยชน์

แก่บริษัทในเครือของผู้ถือหุ้น Virtual Bank มีส่วนร่วมหรือสนับสนุนการใช้อ านาจ

ตลาดอย่างไม่เป็นธรรม หรือการก าหนดเง่ือนไขที่ผูกมัดคู่ค้าทางธุรกิจของบรษัิทใน

เครือของผู้ถือหุ้นให้ต้องใช้บริการทางการเงินกับ Virtual Bank ที่ตนถือหุ้นเท่าน้ัน 

รวมถึง Virtual Bank กีดกันหรอืสรา้งอุปสรรคในการส่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ลูกค้าขอให้

ส่งหรอืโอนไปยังผู้ให้บรกิารรายอ่ืนภายใต้สิทธิของลูกค้าตามกฎหมาย เป็นต้น 

 
5 เป็นไปตามแนวนโยบายการปรบัภูมิทัศน์ภาคการเงินไทยของ ธปท. เรือ่ง การเปิดกว้างให้มีการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูล (Open Data)  
6 ในเอกสารรับฟังความคิดเห็นฉบับน้ี ผู้ถือหุ้น หมายถึง บุคคลที่ถือหุ้นของ Virtual Bank ไม่ว่าโดยทางตรง 
หรอืทางอ้อมเกินรอ้ยละ 10 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด 
7 กิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง หมายความว่า บรษัิทที่สถาบันการเงิน กรรมการของสถาบันการเงิน ผู้มีอ านาจ
ในการจัดการของสถาบันการเงิน หรอืผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลเหล่าน้ี ถือหุ้นรวมกันเกินร้อยละ 10 ของจ านวนหุ้น  
ที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบรษัิทน้ัน ตามมาตรา 49 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

2.2  ส่ิงที่ไม่อยากเห็น (Red Line)  

 

 

https://app.bot.or.th/landscape/paper/digital/open-data/
https://app.bot.or.th/landscape/paper/digital/open-data/
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เพื่อให้ได้ Virtual Bank ที่สามารถเข้ามาน าเสนอบรกิารทางการเงินตาม Green Line โดย

ไม่ก่อให้เกิดข้อกังวลตาม Red Line ข้างต้น ธปท. จึงได้ก าหนดกรอบหลักเกณฑ์การขอจัดต้ัง

และก ากับดูแล Virtual Bank โดย 

 (1) ให้ Virtual Bank มีรูปแบบการจัดต้ังและประกอบธุรกิจที่ ยืดหยุ่น เพื่อให้

สามารถตอบโจทย์ความต้องการลูกค้าที่เปล่ียนไปได้ (รายละเอียดตามข้อ 3.1)  

(2) ก าหนดคุณสมบัติผู้ขอจัดต้ัง Virtual Bank ที่จะสามารถตอบโจทย์ Green Line 

ได้อย่างย่ังยืน (รายละเอียดตามข้อ 3.2)  

(3) ให้ Virtual Bank ด าเนินกิจการในช่วงแรก (phasing) ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

ภายใต้การก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด  รวมถึงมีทุนจดทะเบียนที่เพียงพอและมีการจัดท า

แผนการเลิกประกอบกิจการ (exit plan) เพื่อให้การด าเนินกิจการในช่วงแรกของ Virtual 

Bank เป็นไปอย่างมั่นคงและไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงต่อระบบ (รายละเอียดตามข้อ 3.3  

และ 4.2) 

(4) ผู้ขอจัดต้ัง Virtual Bank สามารถย่ืนขอผ่อนผันการถือหุ้นใน Virtual Bank เกิน

กว่าเกณฑ์ที่ก าหนดเป็นรายกรณี ซึ่ง ธปท. จะพิจารณาคุณสมบัติและพฤติกรรมของผู้ขอจัดต้ัง 

Virtual Bank โดยอาจก าหนดเง่ือนไขในการอนุญาตเพิ่มเติม (รายละเอียดตามข้อ 3.4 และ 4.3)  

(5) Virtual Bank จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก ากับดูแลเช่นเดียวกับธนาคาร

พาณิชย์ในปัจจุบัน โดย ธปท. จะก ากับดูแลตามระดับความเสี่ยง (risk proportionality)  

และให้ความส าคัญกับธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมด้านความเสี่ยง (risk culture) (รายละเอียด

ตามข้อ 4.1)   
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3. กรอบหลักเกณฑ์การขอจัดต้ัง Virtual Bank 

 

 

• ให้ Virtual Bank จัดต้ังในรูปแบบธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทย 

(locally-incorporated)8 ที่สามารถให้บรกิารทางการเงินได้อย่างเต็มรูปแบบใน

ลักษณะไรส้าขา กล่าวคือ สามารถให้บรกิารแก่ลูกค้าทุกกลุ่มได้เช่นเดียวกับธนาคาร

พาณิชย์ในปัจจุบัน เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปล่ียนแปลง

เร็วในยุคดิจิทัลได้อย่างยืดหยุ่นและครบวงจร  อย่างไรก็ดี ธปท. อยากเห็น Virtual 

Bank ให้ความส าคัญกับบรกิารทางการเงินที่ส่งเสรมิการประกอบอาชีพและวินัยทาง

การเงินแก่ลูกค้ารายย่อยและ SMEs โดยเฉพาะกลุ่ม  underserved และกลุ่ม 

unserved ตามที่ระบุในข้อ 2.1 เป็นล าดับแรก 

• ให้ Virtual Bank ด าเนินธุรกิจและให้บรกิารแก่ลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัลเป็นหลัก9  

โดยไม่อนุญาตให้จัดต้ังสาขาหรือมีสาขาอิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง (เช่น automated 

teller machine: ATM และ cash deposit machine: CDM) เพื่อให้ Virtual Bank มุ่งเน้น

การให้บรกิารผ่านช่องทางดิจิทัล อันจะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายการด าเนินงานในส่วนของ

พนักงานและอาคารสถานที่ และสนับสนุนการเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล  อย่างไรก็ดี Virtual 

Bank สามารถให้บรกิารรบัฝากเงิน (cash-in) และถอนเงิน (cash-out) ผ่านตัวแทน

ทางการเงิน (banking agent) หรอืเครอืข่ายของผู้ให้บรกิารอ่ืน เช่น ATM pool ได้ 

เพื่อสนับสนุนลูกค้าบางกลุ่มที่ยังจ าเป็นต้องใช้เงินสด ในช่วงที่ระบบการเงินไทยยังไม่

พรอ้มเข้าสู่กระบวนการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งน้ี Virtual Bank ต้องไม่พึ่งพาช่องทาง

ดังกล่าวมากเกินสมควร โดยสามารถขอให้บริการผ่านช่องทางดังกล่าวมาในขั้นตอน

การยื่นค าขออนุญาตได้ แต่จะต้องเสนอแผนการทยอยลดการให้บริการรบัฝากและ

ถอนเงินสดผ่าน ATM และ CDM ของผู้ให้บรกิารอ่ืน และ/หรอื banking agent มาด้วย 

เพื่อให้สอดรบักับทิศทางการทยอยลดการใช้เงินสด  

• ให้ Virtual Bank จัดต้ังส านักงานใหญ่ในประเทศไทย เพื่อให้ ธปท. สามารถก ากับ

ดูแลและตรวจสอบ Virtual Bank ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ลูกค้าสามารถใช้

 
8 ภายใต้มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551  
9 ส าหรับการให้บริการที่ไม่ก่อให้เกิดธุรกรรมทางการเงินน้ัน Virtual Bank อาจด าเนินการเองหรือแต่งตั้ง
พันธมิตรทางธุรกิจ (business partner) เพ่ือด าเนินการแทนได้ เช่น การตั้งจุดส าหรับการรู้จักลูกค้า (Know 
Your Customer: KYC) การใช้บุคลากรเพื่อทวงถามหน้ีหรือประเมินหลักประกัน เป็นต้น โดยให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ ธปท. ก าหนด เช่น ประกาศ ธปท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การใช้บรกิารจากพันธมิตรทางธุรกิจ (business 
partner) ของสถาบันการเงิน และ ประกาศ ธปท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: 
KYC) ส าหรบัการเปิดบัญชีเงินฝากของสถาบันการเงิน  

3.1  รูปแบบ ขอบเขตการประกอบธุรกิจ ช่องทางการให้บรกิาร 
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ติดต่อหรอืรอ้งเรยีนได้ในกรณีมีเหตุจ าเป็น โดยต้องไม่ใช้ส านักงานใหญ่เพื่อหลีกเล่ียง

การให้บรกิารแก่ลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัล 

 

 

ธปท. คาดหวังให้ Virtual Bank เข้ามาประกอบธุรกิจเพื่อตอบโจทย์ Green Line ได้

อย่างยั่งยืน จึงได้ก าหนดคุณสมบัติส าคัญของผู้ขอจัดต้ัง Virtual Bank ดังต่อไปน้ี  

 
10 ธปท. อยู่ระหว่างพิจารณาแนวนโยบายที่จะสนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือรายย่อยทั้งธนาคารพาณิชย์ 
(รวมถึง Virtual Bank) และ non-bank ภายใต้การก ากับที่มีคุณสมบัติและเงื่อนไขตามที่ ธปท. ก าหนด สามารถ
ก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อตามความเสี่ยงของลูกหน้ีแต่ละราย (risk-based pricing) ซึ่งภายใต้แนวทาง
ดังกล่าว ลูกหน้ีที่มีความเสี่ยงต่ากว่าเพดานอัตราดอกเบี้ยจะต้องได้รบัดอกเบี้ยต่าลง และช่วยให้ลูกหน้ีกลุ่มที่มี
ความเสี่ยงสูงกว่าเพดานอัตราดอกเบี้ยมีโอกาสเข้าถึงสินเชื่อในระบบได้มากขึ้นและในราคาที่ดีกว่าการกู้นอก
ระบบ  อย่างไรก็ดี ในระหว่างน้ี ให้ผู้ขอจัดตั้ง Virtual Bank จัดท าแผนธุรกิจในส่วนของสินเชื่อรายย่อยภายใต้
เพดานอัตราดอกเบี้ยตามเกณฑ์ปัจจุบันไปก่อน 

คุณสมบัตสิ าคัญ ประเด็นที ่ธปท. ให้ความส าคัญ 

1) มีรูปแบบการ
ประกอบธุรกิจ 

(business model)  
ที่ตอบ Green Line 
ได้อย่างย่ังยืน 

น าเสนอรูปแบบและแผนการประกอบธุรกิจ Virtual Bank ที่ตอบโจทย์ตาม 
Green Line ได้อย่างยั่งยืน โดยไม่ก่อให้เกิด Red Line และมีความสามารถ
ที่จะประกอบธุรกิจ Virtual Bank ได้ตามรูปแบบและแผนที่น าเสนอได้อย่าง
ชัดเจน โดยมีเหตุผลสนับสนุนที่น่าเช่ือถือ ทั้งน้ี แผนการประกอบธุรกิจที่
น าเสนออย่างน้อยจะต้องแสดงให้เห็นถึง 
1) การหาและขยายฐานลูกค้าให้มีขนาดที่สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง

ยั่งยืน พรอ้มระบุถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยเฉพาะกลุ่ม underserved 
และ unserved กลยุทธ์ในการได้มาซ่ึงลูกค้ากลุ่มดังกล่าว และดัชนีชี้วัด
ความส าเรจ็อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัลใน
รูปแบบที่แตกต่างจากธนาคารพาณิชย์ที่ได้รบัอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ
สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงินอยู่ในปัจจุบัน 
ซ่ึงรวมถึงกลยุทธ์ด้านราคา10 เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม  

3) ความสามารถในการด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ด้วยการแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการด าเนินการได้ตามแผนการประกอบธุรกิจทั้งด้าน 
บุคลากร กระบวนการ และระบบงานที่เก่ียวข้อง รวมถึงความสามารถใน
การบริหารรายได้และต้นทุนอย่างเหมาะสม โดยให้น าเสนอประมาณ
การข้อมูลทางการเงินล่วงหน้าไม่ต่ากว่า 5 ปี ที่ได้รับการรับรองในแง่
ความสมเหตุสมผลของข้อสมมติและความถูกต้องตามหลักการบญัชีจาก
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกในลักษณะการให้ความเช่ือมัน่ในระดับพอประมาณ 
(moderate level of assurance) อันเป็นไปตามมาตรฐานงานที่ให้
ความเช่ือมั่นที่เก่ียวข้องของสภาวิชาชีพบัญชี ทั้งน้ี ผู้เช่ียวชาญภายนอก
ดังกล่าวจะต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปน้ี 

3.2  คุณสมบัติส าคัญของผู้ขอจัดต้ัง Virtual Bank 
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11 ผู้เชี่ยวชาญภายนอกอาจเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ในบริษัทเดียวกับผู้ที่ช่วยจัดท าแผนธุรกิจ หรือประมาณการข้อมูล
ทางการเงินของผู้ขอจัดตั้ง Virtual Bank ได้ แต่ต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนหรือประมาณการ
ดังกล่าว และต้องแยกทีมงานกับผู้ที่ช่วยจัดท าแผนธุรกิจ หรือประมาณการข้อมูลทางการเงินของผู้ขอจัดตั้ง 
Virtual Bank อย่างชัดเจน 
12 อ้างอิงค านิยาม “ผู้มีอ านาจในการจัดการ” ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 
13 เน่ืองจากในช่วงเริ่มต้นกิจการ ผู้ถือหุ้นดังกล่าวมีบทบาทส าคัญในการสร้างธุรกิจ Virtual Bank ตามที่ได้รับ
อนุญาต การเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้นดังกล่าวในช่วงน้ีอาจส่งผลกระทบต่อ Virtual Bank อย่างมีนัยได้ 

คุณสมบัตสิ าคัญ ประเด็นที ่ธปท. ให้ความส าคัญ 

o มีความรู้และประสบการณ์ในการจัดท าแผนธุรกิจหรือตรวจสอบ 
งบการเงินที่ เ ก่ียวข้องกับ Virtual Bank แห่งอื่น หรือธนาคาร
พาณิชย์ในส่วนที่ให้บรกิาร digital banking เช่น Mobile Banking 
หรอื Internet Banking 

o เป็นผู้สอบบัญชีซ่ึงได้รับการขึ้นทะเบียน และได้รับใบอนุญาตเป็น
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจากสภาวิชาชีพบัญชี (Certified Public 
Accountant: CPA)  

o มีความเป็นอิสระ หรือไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดท าแผนธุรกิจ 
และประมาณการข้อมูลทางการเงิน11 

2) มีธรรมาภิบาล 

1) ผู้ถือหุ้น กรรมการ และผู้มีอ านาจในการจัดการ12 ของ Virtual Bank 
ต้องมีคุณสมบัติด้านธรรมาภิบาล ดังต่อไปน้ี  
o ผู้ถือหุ้น ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงรวมถึงผู้รับผลประโยชน์ที่

แท้จริง (beneficial owner) (กรณีผู้ถือหุ้นที่มีอ านาจควบคุมใน 
Virtual Bank จะหมายรวมถึง (1) นิติบุคคลที่ beneficial owner 
ของผู้ถือหุ้นดังกล่าวมีอ านาจควบคุม และ (2) กรรมการของนิติ
บุคคลที่ ถือหุ้นใน Virtual Bank ทางตรงของผู้ ถือหุ้นดังกล่าว) 
กรรมการ และผู้มีอ านาจในการจัดการของ Virtual Bank ต้องมี
คุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ก าหนด รวมถึงต้องไม่มี
คุณสมบัติต้องห้ามตามมาตรา 24 (1) ถึงมาตรา 24 (9) แห่ง
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และประกาศ ธปท. 
ที่ สนส. 3/2564 นอกจากน้ี ต้องไม่เคยมีประวัติการไม่ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ทั้งในไทยและในต่างประเทศหรอืมีประเด็นด้านธรรมาภิบาล
ที่มีนัยส าคัญ ซ่ึงรวมถึงการมีเจตนาที่จะปกปิดข้อมูลส าคัญต่อ
ทางการ  

o ผู้ถือหุ้น กรรมการ และผู้มีอ านาจในการจัดการของ Virtual Bank 
ต้องมีความรูค้วามสามารถที่จะช่วยสนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนของ Virtual Bank 

o ผู้ถือหุ้นที่มีนัยต่อความส าเร็จของ Virtual Bank ต้องเป็นบุคคล
เดียวกันทั้งตอนยื่นค าขอจัดต้ังและการเปิดด าเนินการตลอดช่วง 
phasing เว้นแต่มีเหตุจ าเป็นอันสมควร ให้หารือและขออนุญาต 
ธปท. เป็นรายกรณี13  
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14 ให้ผู้ขออนุญาตฯ ระบุ ช่ือบุคคลที่จะด ารงต าแหน่งต่อไปน้ี ตอนย่ืนขอจัดตั้ง Virtual Bank (1) ประธาน
คณะกรรมการของสถาบันการเงิน (2) กรรมการที่มีความรู้หรือประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีหรือการให้บริการ
ดิจิทัลอย่างน้อย 3 ปี (3) ผู้บริหารในต าแหน่งสูงสุด และ (4) ผู้บริหารระดับสูงสุดในด้านเทคโนโลยี ส าหรับ
ต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงสุดในด้านอ่ืน ๆ อาทิ ด้านก ากับการปฏิบัติตามเกณฑ์ ด้านความเสี่ยง และด้านความ
มั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ให้ผู้ขออนุญาตฯ ระบุคุณลักษณะ ความสามารถ และประสบการณ์
ของผู้ที่จะมาด ารงต าแหน่งดังกล่าว ให้ ธปท. รบัทราบตั้งแต่ตอนย่ืนค าขอจัดตั้งเป็นอย่างน้อย 
15 อ้างอิงค านิยาม “ที่ปรกึษาของสถาบันการเงิน” ตามประกาศ ธปท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์ธรรมาภิบาลของสถาบัน
การเงินและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
16 เว้นแต่กรณีพนักงานที่มิได้เป็นผู้มีอ านาจในการจัดการของสถาบันการเงินแห่งอ่ืนมาเป็นผู้มีอ านาจในการ
จัดการของ Virtual Bank ในลักษณะ full secondment 
17 มาตรา 24 (6) แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

คุณสมบัตสิ าคัญ ประเด็นที ่ธปท. ให้ความส าคัญ 

o กรรมการ และผูม้ีอ านาจในการจัดการที่มบีทบาทหรอืด ารงต าแหน่ง
ส าคัญ14 ต้องเป็นบุคคลเดียวกันทั้งตอนยื่นค าขอจัดต้ังและการเปิด
ด าเนินการตลอดช่วง phasing เว้นแต่มีเหตุจ าเป็น ให้หารอืและขอ
อนุญาต ธปท. เป็นรายกรณี   

o ห้าม Virtual Bank แต่งต้ังกรรมการ ผู้มีอ านาจในการจัดการ หรอื 
ที่ปรกึษา15 ที่ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ ผู้มีอ านาจในการจัดการ 
หรือพนักงาน ของสถาบันการเงินแห่งอื่นในเวลาเดียวกัน 16 เพ่ือ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น และเพ่ือให้
บุคลากรดังกล่าวสามารถอุทิศเวลาในการบริหารจัดการงานได้
อย่างเต็มที่ ซึ่งเป็นไปตามกรอบกฎหมายปัจจุบัน17 

2) มีแผนการจัดโครงสรา้งองค์กร และโครงสรา้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ธปท. ว่าด้วยธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน 

3) มีแผนการเปลี่ยนแปลงหรอืจัดต้ังโครงสรา้งกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ดังน้ี 
o กรณี Virtual Bank อยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบัน

การเงิน: ให้น าส่งแผนการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของสถาบันการเงินดังกล่าวโดยให้เห็นการถือหุ้นโดย
ทางตรงหรอืทางอ้อมใน Virtual Bank   

o กรณีบริ ษัทแ ม่ของ  Virtual Bank ที่ มิ ใ ช่ สถาบันการ เงิน  
(Non-Bank): ให้น าส่งแผนการจัดต้ังกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ 
Virtual bank โดยหากบรษัิทแม่มีโครงสรา้งธุรกิจที่ประกอบธุรกิจ
ทางการเงินในปัจจุบัน ให้แยกธุรกิจทางการเงินและธุรกิจนอก 
ภาคการเงินออกจากกัน และน าธุรกิจทางการเงินดังกล่าวมารวม
จัดต้ังกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ Virtual Bank    

3) มีความเชี่ยวชาญ
ในการให้บรกิาร
ดิจทิัล ที่จะช่วย

สนับสนุนให้ Virtual 
Bank น าเสนอ 
Green Line ได ้

 
1) แผนการด าเนินงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของ Virtual 

Bank ที่ จะ จัด ต้ัง ข้ึน  โดย เฉพาะด้ านโครงสร้างการก า กับดูแล
สถาปัตยกรรม และบุคลากร มีความชัดเจนและเหมาะสมกับธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ โดยต้องไม่ใช้งานระบบ IT ที่ส าคัญ เช่น ระบบ Core 
Banking ระบบ Mobile Banking และระบบ Internet Banking รว่มกับ
สถาบันการเงินอื่น รวมถึงมีมาตรฐานการบรหิารจัดการความเสี่ยงด้าน 
IT ตามเกณฑ์ ธปท. โดยได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้าน  IT 
ภายนอกที่มีคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 
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18 ผู้เชี่ยวชาญภายนอกอาจเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ในบริษัทเดียวกับผู้ที่ช่วยจัดท าแผนการด าเนินงานด้านระบบ IT  
ของผู้ขอจัดตั้ง Virtual Bank ได้ แต่ต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนดังกล่าว และต้องแยกทีมงานกับผู้ที่
ช่วยจัดท าแผนดังกล่าวของผู้ขอจัดตั้ง Virtual Bank อย่างชัดเจน 
19 ประกาศ ธปท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Risk) ของสถาบันการเงิน แนวนโยบาย ธปท. ว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการ
ให้บรกิารทางการเงินและการช าระเงินบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Guiding Principles for Mobile Banking Security) 
และแนวนโยบาย ธปท. ว่าด้วยการบรหิารจัดการภัยทุจรติจากการท าธุรกรรมทางการเงิน 

คุณสมบัตสิ าคัญ ประเด็นที ่ธปท. ให้ความส าคัญ 

4) มีการใช้
เทคโนโลยีที่ยืดหยุ่น 
ม่ันคง ปลอดภัย 
สามารถให้บรกิาร
ได้อย่างต่อเน่ือง
และตอบสนองต่อ
สถานการณ์หรอื
ความต้องการของ
ผู้ใช้บรกิารที่
เปลี่ยนแปลงได้
อย่างคล่องตัว 

o มีประสบการณ์ในการประเมิน หรอืตรวจสอบ Virtual Bank แห่งอื่น 
หรือ ธนาคารพาณิชย์ในส่วนที่ ให้บริการ Digital Banking เช่น 
Mobile Banking หรอื Internet Banking 

o มีใบรับรอง (certificate) อย่างน้อยครอบคลุมเรื่องที่เก่ียวข้องกับ 
IT/cyber security เช่น CISM CISSP เป็นต้น 

o มีความเป็นอิสระ หรือไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานด้าน IT18 

ทั้งน้ี การประเมนิดังกล่าวต้องครอบคลุมประเดน็ดังต่อไปน้ี เป็นอยา่งน้อย 
o ความสมเหตุสมผลของแผนการด าเนินงานด้าน IT ที่สอดคล้องกับ

แผนการประกอบธุรกิจของ Virtual Bank 
o ความเพียงพอเหมาะสมของแผนการด าเนินงานด้าน IT ซ่ึงครอบคลมุ

ถึงแนวทางการก ากับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน IT 
โครงสรา้งองค์กรที่เหมาะสม (governance) แนวทางการให้บรกิาร 
ที่ยืดหยุ่นและต่อเน่ือง (resiliency/availability) แนวทางการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัย IT และไซเบอร ์(IT/cyber security) และการ
ป้องกันภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมทางการเงิน ( fraud) ที่มี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวนโยบายที่ 
ธปท. ก าหนด19 

2) มีกรรมการอย่างน้อย 1 คน และผู้บรหิารระดับสูงสุดด้านเทคโนโลยี ที่มี
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้าน IT หรอืการให้บรกิารดิจิทัลอย่าง
น้อย 3 ปี โดยผู้บริหารระดับสูงสุดด้านเทคโนโลยีน้ันต้องปฏิบัติหน้าที่
ให้กับ Virtual Bank เต็มเวลาและไม่ปฏิบัติหน้าที่ในสถาบันการเงินหรอื
บรษัิทอื่น  

5) มีความสามารถ
ในการบรหิารความ
เสี่ยงที่เกี่ยวกับธุรกิจ

การเงนิ 

แผนการบรหิารความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับธุรกิจการเงินแสดงถึงความสามารถ
ในการบรหิารความเสีย่งที่เก่ียวกับธุรกิจการเงิน และรวมถึง  
1) มีวัฒนธรรมด้านความเสี่ยงที่ดี (risk culture) 
2) มีแผนการด าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมกับธุรกิจ

ธนาคารพาณิชย์โดยเฉพาะความเสี่ยงด้าน IT ด้านไซเบอร์ (cyber)  
ด้านเครดิต และด้านการก ากับดูแลด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง 
เป็นธรรม (market conduct) ซ่ึงรวมถึงการปล่อยสินเชื่อด้วยความ
รบัผิดชอบ (responsible lending) ทั้งในเรือ่ง (A) แผนงานด้านบุคลากร 
โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงสุดในด้านการบริหารความเสี่ยงและด้าน
การปฏิบั ติตามเกณฑ์  (B) แผนการจัดโครงสร้างการก ากับดูแล
สอดคล้องตามหลัก 3 lines of defense และ (C) กระบวนการและ
ระบบงานบรหิารความเสี่ยง  
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เพื่อให้การด าเนินกิจการในช่วงแรกของ Virtual Bank ที่ได้รับอนุญาตให้จัดต้ังใหม่

เป็นไปอย่างมั่นคงและไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อระบบการเงิน ธปท. จึงก าหนดให ้  

• การด าเนินกิจการของ Virtual Bank ในช่วงระยะเวลา 3 - 5 ปีแรก (phasing) อยู่

ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด โดย ธปท. จะสื่อสารและก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจของ 

Virtual Bank อย่างใกล้ชิด ซึ่งหาก ธปท. เห็นว่า Virtual Bank ไม่มีความพร้อม

เพียงพอในการให้บรกิารหรอืด าเนินธุรกิจ หรอืธุรกรรมที่ Virtual Bank จะด าเนินการ

หรอือยู่ระหว่างด าเนินการอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความมั่นคงของ Virtual Bank 

ระบบการเงิน หรอืผู้บรโิภคในวงกว้าง ธปท. อาจพิจารณาสั่งการให้แก้ไข ชะลอหรือ

จ ากัดการให้บรกิารหรอืการท าธุรกรรม หรอืก าหนดให้ Virtual Bank ด าเนินการอย่าง

หน่ึงอย่างใดเพิ่มเติมตามความเหมาะสม  

คุณสมบัตสิ าคัญ ประเด็นที ่ธปท. ให้ความส าคัญ 

3) มีแผนการเลิกประกอบกิจการ (exit plan) ที่สามารถน ามาด าเนินการได้
จรงิในทางปฏิบัติ และเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของ Virtual Bank 

6) มีความสามารถ
ในการเข้าถึง 

บรหิารจดัการ และ
ใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลที่หลากหลาย 

แผนการด าเนินการด้านขอ้มูลมีความชัดเจน เปน็ไปได้ และเหมาะสมกับ
ธุรกิจ รวมทั้งแสดงถึง 
1) ความสามารถและวิธีการได้มาซ่ึงข้อมูลที่หลากหลาย ชัดเจนและเป็นไปได้ 
2) ความสามารถในการบรหิารจัดการข้อมูลที่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล

ข้อมูล (data governance) และในการน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้พัฒนา
บรกิารทางการเงินที่ตอบโจทย์ลูกค้าโดยเฉพาะกลุ่ม underserved และ 
unserved ผ่านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบรหิารจัดการข้อมูล เช่น data 
mining, big data, artificial intelligence หรอื machine learning 

3) ความสามารถในการพัฒนาระบบข้อมูล/การเชื่อมต่อ (Interface) เพ่ือ
อ านวยความสะดวกผู้ใช้บริการในการน าข้อมูลของตนไปใช้ในการท า
ธุรกรรมกับผู้ให้บรกิารทางการเงินรายอื่น ๆ 

7) มีฐานะการเงิน
แข็งแกรง่ 

ผู้ขอจัดต้ัง Virtual Bank แสดงให้เห็นถึงความสามารถ แหล่งที่มาของ
เงินทุนและสภาพคล่อง ซ่ึงรวมถึงแผนการเพ่ิมทุนที่ชัดเจนและน่าเชื่อถือ 
ตลอดจนความมุ่งมั่นที่จะสนับสนุนทั้งด้านการเงินและติดตามดูแล Virtual 
Bank อย่างเพียงพอ เพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและรองรบั
ความต้องการสภาพคล่องหรอืผลขาดทุนในช่วงแรก รวมถึงสามารถจ่ายคืน
แก่ผู้ฝากเงินได้อย่างเหมาะสมในกรณีที่ Virtual Bank ต้องเลิกกิจการ  

3.3  การก าหนดให้ Virtual Bank ด าเนินกิจการในช่วงแรก (phasing) ภายใต้
เงื่อนไขที่ก าหนด  
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ทั้งน้ี ในกรณีที่ Virtual Bank ผ่านการประเมิน จะสามารถออกจาก phasing เพื่อเข้า

สู่การด าเนินธุรกิจอย่างเต็มรูปแบบ (full-functioning) ได้ แต่ในกรณีที่ Virtual 

Bank ไม่ผ่านการประเมินในช่วง phasing ธปท. อาจพิจารณาให้ Virtual Bank เลิก

กิจการและเสนอต่อรฐัมนตรวี่าการกระทรวงการคลัง (รมว. คลัง) พิจารณาเพิกถอน

ใบอนุญาต Virtual Bank ได้ (รายละเอียดเง่ือนไขเพิ่มเติมช่วง phasing ตามข้อ 4.2) 

• Virtual Bank ต้องมีทุนจดทะเบียนช าระแล้วอย่างน้อย 5,000 ล้านบาท ณ วันเปิด

ด าเนินการ และทยอยเพ่ิมทุนให้มีทุนจดทะเบียนช าระแล้วอย่างน้อย 10,000 ล้าน

บาท ก่อนออกจาก phasing เพื่อเข้าสู่การด าเนินธุรกิจแบบ full-functioning  

ทั้งน้ี เพื่อให้ Virtual Bank มีเงินทุนเพียงพอรองรบัการขยายกิจการและการด าเนินงาน

ที่อาจมีผลขาดทุนในช่วงเริ่มต้น นอกจากน้ี การมีทุนจดทะเบียนในระดับที่ไม่ต่า

จนเกินไปจะช่วยสรา้งความเชื่อมั่นแก่ผู้ฝากเงินและผู้ใช้บรกิาร Virtual Bank ที่เพิ่งเปิด

ด าเนินการ รวมถึงยังเป็นระดับที่ใกล้เคียงกับทุนจดทะเบียนจริงของ Virtual Bank ใน

ต่างประเทศ20 

• ผู้ขอจัดต้ัง Virtual Bank จะต้องจัดท า exit plan เพื่อรองรบักรณีที่ต้องเลิกกิจการ

ในช่วง phasing โดยจะต้องมีกระบวนการดูแลผู้มีส่วนได้เสียของ Virtual Bank 

โดยเฉพาะผู้ฝากเงินได้อย่างเหมาะสมและทันกาล ซึ่งครอบคลุมทั้งในกรณีที่  

(1) Virtual Bank ไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้เน่ืองจากมีผลประกอบการที่อาจ

น าไปสู่ปัญหาฐานะการด าเนินงานจนส่งผลกระทบต่อลูกค้า โดยเฉพาะผู้ฝากเงินหรือ

เสถียรภาพระบบการเงินในภาพรวม (2) Virtual Bank ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือ

เง่ือนไขในการอนุญาตให้จัดต้ังอย่างมีนัยส าคัญ และ (3) Virtual Bank เลิกกิจการโดย

สมัครใจ 

 ทั้งน้ี exit plan ดังกล่าวจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก ธปท. และอย่างน้อย

จะต้องประกอบด้วย 

o ข้อมูลตัวบ่งชี้ (exit indicator) และจุดที่พิจารณาตัดสินใจด าเนินการตาม exit plan 

(exit trigger) โดย exit trigger ในกรณีที่มีผลประกอบการที่อาจน าไปสู่ปัญหาฐานะ 

การด าเนินงาน อย่างน้อยต้องครอบคลุม indicator ด้านเงินกองทุนและสภาพคล่อง  

และต้องอยู่ในระดับที่สูงเพียงพอเพ่ือให้ Virtual Bank มีระยะเวลาด าเนินการเลิกกิจการ 

โดยไม่ท าให้อัตราส่วนเงินกองทุนและสภาพคล่องต่ากว่าอัตราส่วนข้ันต่าที่ต้องด ารงตาม

 
20 ทุนจดทะเบียนข้ันต่าที่ 5,000 ล้านบาทของไทย อยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยของทุนจดทะเบียนจรงิ ณ วัน
เปิดด าเนินการของ Virtual Bank ในต่างประเทศ เช่น ฮ่องกง (5,000 ล้านบาท) และเกาหลีใต้ (7,000 ล้านบาท)   
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กฎหมาย (BIS ratio 8.5% และ LCR 100%) และสามารถดูแลผู้มีส่วนได้เสียโดยเฉพาะ 

ผู้ฝากเงินได้อย่างเหมาะสมและทันกาล (orderly exit)   

o ข้อมูลสถานการณ์จ าลองที่อาจน าไปสู่การเลิกประกอบกิจการ (scenario) ซ่ึงจะต้อง

ก าหนดให้เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของ Virtual Bank และมีความรุนแรงมากพอที่

น าไปสู่จุด exit trigger 

o แนวทางในการเลิกประกอบกิจการ โดยระบุแผนการด าเนินการเกี่ยวกับทรพัย์สิน หน้ีสนิ 

และแนวทางการดูแลผู้ใช้บรกิาร พนักงาน และผู้เก่ียวข้อง อย่างรบัผิดชอบและเป็นธรรม 

โดยเฉพาะผู้ฝากเงินได้อย่างเหมาะสมและทันกาล ซึ่งอย่างน้อยต้องครอบคลุมข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ กระบวนการส าคัญและระยะเวลาที่จะใช้ด าเนินการในข้ันตอนต่าง ๆ  

และแผนการสื่อสารกับผู้เก่ียวข้อง ทั้งน้ี  Virtual Bank อาจเสนอแนวทางในการเลิก

ประกอบกิจการได้มากกว่าหน่ึงแนวทาง ให้เหมาะสมกับ scenario ที่ก าหนด 

 

 

ธปท. เปิดกว้างให้ผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสามารถยื่นขอจัดต้ัง Virtual Bank ได้21 

และสามารถขอผ่อนผันสัดส่วนการถือหุ้นใน Virtual Bank เกินกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดดังต่อไปน้ี

เป็นรายกรณี   

• การถือหุ้นใน Virtual Bank โดยผู้ถือหุ้นรายใดรายหน่ึงเกินกว่ารอ้ยละ 10  

• การถือหุ้นใน Virtual Bank โดยผู้ถือหุ้นต่างชาติรวมกันเกินกว่ารอ้ยละ 25  
แต่ไม่เกินรอ้ยละ 4922  และ/หรอื  

• การถือหุ้นใน Virtual Bank โดยสถาบันการเงิน โดยสามารถขอจัดต้ัง Virtual Bank 
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเดียวกันได้ไม่เกิน 1 แห่ง  

  ทั้งน้ี ธปท. จะพิจารณาคุณสมบัติ ประวัติ และพฤติกรรมของผู้ขอจัดต้ัง Virtual Bank 

ที่ยื่นขอผ่อนผันสัดส่วนการถือหุ้นดังกล่าวในมิติของความจ าเป็น ความเหมาะสม และ

ความสามารถที่จะสนับสนุนการประกอบธุรกิจ Virtual Bank ได้อย่างยั่งยืน อาทิ ด้านฐานะ

การเงิน ธรรมาภิบาล ความเชี่ยวชาญและเครือข่ายทางธุรกิจที่จะมาช่วยสนับสนุนธุรกิจ 

Virtual Bank ได้ โดย ธปท. อาจพิจารณาก าหนดเง่ือนไขในการอนุญาตเพิ่มเติมได้เป็นราย

กรณี23 (รายละเอียดตามข้อ 4.3)  

 
21 อาจเป็นผู้ประกอบธุรกิจทางการเงิน (เช่น ธนาคารพาณิชย์ ผู้ให้บริการทางการเงินที่มิใช่ธนาคารพาณิชย์)  
ผู้ประกอบธุรกิจนอกภาคการเงิน หรือ  เป็นการร่วมลงทุนระหว่างผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินและนอก 
ภาคการเงินได ้
22 ธปท. สามารถผ่อนผันได้ถึงรอ้ยละ 49 ภายใต้มาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551  
23 หาก Virtual Bank ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ก าหนดอย่างมีนัยหรอืโดยเจตนา ธปท. อาจเสนอ รมว. คลัง 
พิจารณาเพิกถอนใบอนุญาตได้ (in-principle approval) 

3.4  การขอผ่อนผันการถือหุ้นใน Virtual Bank เกินกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
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4. กรอบการก ากับดูแล Virtual Bank 

 

 

• Virtual bank ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก ากับดูแลเช่นเดียวกับธนาคารพาณิชย์

ที่ประกอบธุรกิจในปัจจุบัน ประกอบกับเกณฑ์ก ากับดูแล Virtual Bank โดยเฉพาะ

ในบางเรือ่ง รวมถึงต้องน าส่งเงินเข้ากองทุนเพื่อการฟื้ นฟูและพัฒนาระบบสถาบัน

การเงิน (FIDF) และสถาบันคุ้มครองเงินฝาก (DPA) เช่นเดียวกับสถาบันการเงิน

ประเภทอ่ืนต้ังแต่เปิดด าเนินการในช่วง phasing ดังน้ัน การฝากเงินที่ Virtual Bank จะ

ได้รบัความคุ้มครองเช่นเดียวกับการฝากเงินที่สถาบันการเงินประเภทอ่ืน 

• ธปท. จะก ากับดูแล Virtual Bank ตามความเสี่ยง (risk proportionality) และให้

ความส าคัญกับธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมด้านความเสี่ยง (risk culture) รวมถึง

ประเด็นด้าน (1) ความต่อเน่ืองในการให้บริการของระบบ IT (2) ประสิทธิภาพในการ

ดูแลลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัล และ (3) ความเหมาะสมของการใช้บริการจากผู้ให้บริการ

ภายนอก (outsourcing) เน่ืองจาก Virtual Bank ใช้เทคโนโลยี ข้อมูล และช่องทาง

ดิจิทัลในการด าเนินธุรกิจและการให้บรกิารลูกค้าเป็นหลัก  
•      

ประเด็นที่ ธปท. ให้ความส าคัญ 

1) ความต่อเน่ืองใน

การให้บรกิารของ

ระบบ IT 

• ระบบ IT ที่รองรับการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล ของ 
Virtual Bank ต้องสามารถรองรบัการให้บรกิารอยา่งต่อเน่ือง 
โดยต้องหยุดชะงักไม่ เ กิน 8 ช่ัวโมงใน 1  รอบปีปฏิทิน 
นอกจากน้ี ในแต่ละครัง้ ต้องใช้ระยะเวลากู้คืนระบบให้กลบัมา
ให้บรกิารได้ไม่เกิน 2 ช่ัวโมง ซ่ึงเป็นเกณฑ์ที่ก าหนดใช้เฉพาะ
กับ Virtual Bank 

2) ประสทิธภิาพในการ

ดูแลลูกค้าผ่าน

ช่องทางดิจทิัล 

• Virtual Bank ต้องให้บรกิารและคุ้มครองดูแลผู้ใช้บรกิารผ่าน
ช่องทางดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ24  

• Virtual Bank ต้องมีแผนรองรับการด า เ นินธุร กิจอย่าง
ต่อเน่ือง (business continuity plan) ที่ระบุข้ันตอนให้ลูกค้า
สามารถท าธุรกรรม เช่น ถอนเงินออกได้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 
24 ต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ที่ ธปท. ก าหนด อาทิ การตรวจสอบพิสูจน์ตัวตนของลูกค้าอย่างเข้มงวด การให้ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงินอย่างถูกต้องครบถ้วน การขอความยินยอมในการใช้ข้อมูลลูกค้าอย่างเหมาะสม 
รวมทั้งการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน IT นอกจากน้ี Virtual Bank ต้องปฏิบัติตามแนวนโยบายการบริหาร
จัดการภัยทุจรติจากการท าธุรกรรมทางการเงิน  

4.1  การก ากับดูแลในภาพรวม 

d 
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ประเด็นที่ ธปท. ให้ความส าคัญ 

3) ความเหมาะสมของ

การใช้บรกิารจาก 

ผู้ให้บรกิารภายนอก 

(outsourcing) 

• Virtual Bank สามารถ outsource งานที่ไม่เก่ียวข้องกับการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (non-strategic function) และระบบ IT 
ซ่ึ งรวม ถึงการใช้บริการ  public cloud computing ได้   
โดยจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยง
ด้าน IT25 รวมถึงมีมาตรการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว  

• Virtual Bank ต้องไม่ใช้งานระบบ IT ที่ส าคัญ เช่น ระบบ 
Core Banking ระบบ Mobile Banking และระบบ Internet 
Banking ร่วมกับสถาบันการเงินอื่น เพ่ือป้องกันความเสี่ยง
จากความเชื่อมโยงและการพ่ึงพาระหว่างกัน (contagion 
risk) ความเสี่ยงด้านข้อมูลรั่วไหล และความเสี่ยงด้านภัย
คุกคามทางไซเบอร ์เป็นต้น 

 

   

 

• ธปท. ก าหนดให้การด าเนินกิจการของ Virtual Bank ในช่วงระยะเวลา 3 - 5 ปี

แรกอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดดังต่อไปน้ี เพื่อให้การด าเนินกิจการในช่วงแรกของ 

Virtual Bank ที่จัดต้ังใหม่เป็นไปอย่างมั่นคงและไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อระบบ 

กล่าวคือ (1) มีความพรอ้มด้านการด าเนินงานและการควบคุมภายในก่อนเปิดให้บรกิาร 

(2) มีการด าเนินธุรกิจที่มุ่งตอบโจทย์ Green Line โดยประกอบธุรกิจหลักให้มั่นคงก่อน

จะขยายไปยังธุรกิจอ่ืน และ (3) ขยายธุรกิจโดยยังคงมีฐานะการเงินมั่นคง รวมทั้งไม่

สร้างความเสี่ยงต่อระบบการเงินหรือมีพฤติกรรมอ่ืนที่ก่อให้เกิด Red Line อย่างมี

นัยส าคัญ 

• ธปท. จะก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจและการออกผลิตภัณฑ์ของ Virtual Bank 

อย่างใกล้ชิด โดย Virtual Bank ต้องหารือ ธปท. หากมีการปรับแผนธุรกิจที่มีความ

แตกต่างจากตอนยื่นขอจัดต้ังอย่างมีนัยส าคัญ รวมทั้งไม่ให้เปล่ียนแปลงผู้ถือหุ้นที่มี

นัยต่อความส าเรจ็ของ Virtual Bank ในช่วง Phasing เว้นแต่ได้รบัอนุญาตจาก 

ธปท. ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นอันสมควร เน่ืองจากในช่วงเริม่ต้นกิจการ ผู้ถือหุ้นดังกล่าว

มีบทบาทส าคัญในการสร้างธุรกิจ  Virtual Bank ตามที่ได้รับอนุญาต ดังน้ัน การ

เปล่ียนแปลงผู้ถือหุ้นดังกล่าวในช่วงน้ีอาจส่งผลกระทบต่อ Virtual Bank อย่างมีนัยได้ 

 
25 ประกาศ ธปท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Risk) ของสถาบันการเงิน 

4.2  เง่ือนไขเพ่ิมเติมส าหรบัการด าเนินกิจการในช่วงแรกของ Virtual Bank  

(phasing) 
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ทั้งน้ี หาก ธปท. เห็นว่า Virtual Bank ไม่มีความพร้อมเพียงพอในการให้บริการหรอื

ด าเนินธุรกิจ หรอืธุรกรรมที่ Virtual Bank จะด าเนินการหรอือยู่ระหว่างด าเนินการอาจ

ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความมั่นคงของ Virtual Bank ระบบการเงิน หรอืผู้บรโิภคใน

วงกว้าง ธปท. อาจพิจารณาส่ังการให้แก้ไข ชะลอหรอืจ ากัดการให้บรกิารหรอืการ

ท าธุรกรรม หรอืก าหนดให้ Virtual Bank ด าเนินการอย่างหน่ึงอย่างใดเพ่ิมเติม

ตามความเหมาะสม  

• ธปท. คาดหวังให้ Virtual Bank ด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรพัย์เสี่ยง (BIS 

Ratio) ในระดับที่สูงเพียงพอรองรบัภาวะวิกฤต (stressed) โดย Virtual Bank จะต้อง

เริม่พัฒนากรอบและระบบการทดสอบภาวะวิกฤต (stress test) และเริม่ท า stress test 

บางส่วนต้ังแต่ช่วง phasing เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการจัดท า stress test 

อย่างเต็มรูปแบบก่อนออกจากช่วง phasing เพื่อเข้าสู่ช่วง full-functioning  

• เมื่อ Virtual Bank เปิดด าเนินการมาครบ 5 ปี26 ธปท. จะประเมินความพร้อม 

พฤติกรรม และผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นและย่ังยืนของ Virtual Bank ทั้งในด้าน 

Green Line และ Red Line ในการพิจารณาให้ Virtual Bank เข้าสู่ช่วง  full-

functioning โดยเฉพาะ 

o การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการทางการเงิน และรูปแบบการให้บริการใหม่ที่

สอดคล้องกับ Green Line โดยให้ความส าคัญกับการให้บริการทางการเงินที่

สามารถตอบโจทย์ผู้ใช้บรกิารรายย่อยและ SMEs โดยเฉพาะกลุ่ม underserved 

และ unserved ได้อย่างมีนัยส าคัญ ตามที่ Virtual Bank ได้น าเสนอดัชนีชี้ วัด

ความส าเรจ็ในแผนธุรกิจและ ธปท. ได้เห็นชอบแล้ว  

o ผลการด าเนินงานมีแนวโน้มที่ดีขึ้น โดยมีโอกาสขยายธุรกิจ สร้างรายได้หรือผล

ก าไรได้อย่างยั่งยืน  

o การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์การก ากับดูแลอย่างเครง่ครดั รวมถึงไม่มีพฤติกรรมการ

แข่งขัน เอ้ือประโยชน์ หรอืใช้อ านาจตลาดของผู้ถือหุ้น บรษัิทในเครอืของผู้ถือหุ้น 

หรอืกิจการที่มีผลประโยชน์เก่ียวข้อง เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อ Virtual Bank อย่างไม่

เหมาะสม จนอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อเสถียรภาพระบบการเงินหรือส่งผล

กระทบต่อผู้บรโิภคในวงกว้าง เช่น การก่อหน้ีเกินตัวหรอืการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 

 

 
26 หาก Virtual Bank มีความพร้อมก่อนก าหนดเวลา 5 ปี อาจขอให้ ธปท. ประเมินความพร้อมการออกจาก 
phasing เมื่อเปิดด าเนินการไปแล้วอย่างน้อย 3 ปไีด ้
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ทั้งน้ี ผลการประเมินจะแบ่งออกเป็น 3 กรณี ดังน้ี 

(ก) Virtual Bank ที่ผ่านการประเมิน จะสามารถเข้าสู่ full-functioning ได้ 

(ข) Virtual Bank ที่ไม่ผ่านการประเมิน แต่มีเหตุผลอันสมควรและมีแผน

ปรบัปรุงแก้ไขที่ชัดเจน ธปท. อาจพิจารณาขยายระยะเวลาช่วง phasing  

ให้สอดคล้องกับลักษณะปัญหาและแผนปรบัปรุงแก้ไขของ Virtual Bank 

ได้ตามความเหมาะสมเป็นรายกรณี เพื่อให้ Virtual Bank ปรับปรุงแก้ไข

ก่อนพิจารณาให้ เข้าสู่ ช่ วง  full-functioning โดยจะพิจารณาขยาย

ระยะเวลาให้ไม่เกิน 1 ครัง้ 

(ค) Virtual Bank ที่ไม่ผ่านการประเมินในประเด็นที่อาจส่งผลกระทบอย่าง

มีนัยต่อเสถียรภาพระบบการเงินหรือต่อผู้บรโิภคในวงกว้าง โดยไม่มี

เหตุผลอันสมควรหรือไม่มีแผนปรับปรุงแก้ไขที่ชัดเจน  ธปท. อาจ

พิจารณาให้ Virtual Bank เลิกกิจการและด าเนินการตามกระบวนการที่

ระบุไว้ใน exit plan ที่ Virtual Bank ได้จัดท าไว้ (ตามข้อ 3.3) 

 

   

   

  ในการพิจารณาการขอผ่อนผันสัดส่วนการถือหุ้นใน Virtual Bank เกินกว่าเกณฑ์ที่

ก าหนด (ตามที่ระบุในข้อ 3.4) น้ัน ธปท. อาจก าหนดเง่ือนไขในการอนุญาตเพิ่มเติมได้27 อาทิ  

1) ให้ปฏิบัติตามเงื่อนไขเชิงคุณภาพในการให้สินเชื่อ ลงทุน หรอืก่อภาระผูกพันแก่ 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอืกิจการที่มีผลประโยชน์เก่ียวข้องเพ่ิมเติมจากหลักเกณฑ์ที่

ธปท. ก าหนด28 เช่น ต้องให้คณะกรรมการของ Virtual Bank อนุมัติธุรกรรมดังกล่าว

ด้วยมติเป็นเอกฉันท์ทุกกรณีโดยไม่มีข้อยกเว้น29 

 
27 หาก Virtual Bank ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ก าหนดอย่างมีนัยหรอืโดยเจตนา ธปท. อาจเสนอ รมว. คลัง 
พิจารณาเพิกถอนใบอนุญาต (in-principle approval) 
28 ประกาศ ธปท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับการท าธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือกิจการที่มีผลประโยชน์
เกี่ยวข้อง (Related Lending)  
29 หลักเกณฑ์ปัจจุบันมีข้อยกเว้นให้ในบางกรณี (เช่น การให้สินเชื่อแก่ลูกค้ารายเดิมที่เคยผ่านการอนุมัติจาก
คณะกรรมการสถาบันการเงินมาแล้ว) ที่คณะกรรมการสถาบันการเงินสามารถมอบอ านาจให้คณะกรรมการ
สินเชื่อหรือคณะกรรมการบริหารเป็นผู้พิจารณาอนุมัติสินเชื่อดังกล่าวได้ ทั้งน้ี ต้องเป็นไปตามเกณฑ์การอนุมัติ
สินเชื่อที่สถาบันการเงินก าหนด และให้น าจ านวนเงินที่ให้กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือกิจการที่มีผลประโยชน์
เกี่ยวข้องน้ัน เข้าขอรบัสัตยาบันจากคณะกรรมการสถาบันการเงินในการประชุมครัง้ถัดไปและต้องได้รบัมติเอกฉันท์ 

4.3  เง่ือนไขเพ่ิมเติมส าหรบัการขอผ่อนผันการถือหุน้ใน Virtual Bank  

เกินกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
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2) ในกรณีที่บรษัิทแม่ของ Virtual Bank30 มีธุรกิจนอกภาคการเงินอยู่ในกลุ่มธุรกิจ

เดียวกัน ให้แยกธุรกิจทางการเงินและธุรกิจนอกภาคการเงินออกจากกัน โดยกรณีที่มี

ธุรกิจทางการเงินหลายประเภท ให้จัดต้ังเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินเพื่อให้สามารถ

ก ากับดูแลความเสี่ยงของธุรกิจทางการเงินได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

3) ในกรณีที่สถาบันการเงินถือหุ้นของ Virtual Bank (หรอืเป็นกรณีที่บรษัิทโฮลด้ิงที่มี

สถาบันการเงินอยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเดียวกันถือหุ้นของ Virtual Bank) 

จะต้องด าเนินการ ดังน้ี  

o ห้ามสถาบันการเงิน (หรอืบรษัิทโฮลด้ิง) และ Virtual Bank ใช้ชื่อ เครือ่งหมาย หรอื

ตราสัญลักษณ์ที่เหมือน ใกล้เคียง หรือสื่อถึงสถาบันการเงินหรือกลุ่มธุรกิจทาง

การเงินของสถาบันการเงิน ไม่ว่าจะอยู่หรอืไม่อยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเดียวกัน 

เพื่อป้องกันการเข้าใจผิดว่าสถาบันการเงิน (หรือบริษัทโฮลด้ิง) ดังกล่าวมีส่วน

รบัผิดชอบในธุรกรรมของ Virtual Bank  

o ให้สถาบันการเงินที่ถือหุ้นใน Virtual Bank ค านวณเงินกองทุนเพื่อรองรับความ

เสี่ยงจากการลงทุนใน Virtual Bank ของสถาบันการเงินน้ัน ๆ ตามวิธีการที่ ธปท. 

ก าหนด31 และหาก Virtual Bank ถูกจัดอยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเดียวกัน  

ให้ค านวณเงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงินแบบรวมกลุ่มด้วย (consolidated 

basis) ทั้งน้ี เพื่อให้เงินกองทุนของสถาบันการเงินที่ถือหุ้นใน Virtual Bank และ

ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินสะท้อนฐานะที่แท้จรงิ 

o ให้สถาบันการเงินสนับสนุนเงินทุนในรูปแบบเงินให้สินเชื่อ32แก่ Virtual Bank ที่อยู่

ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเดียวกันหรือเป็นกิจการที่มีผลประโยชน์เก่ียวข้องของ

สถาบันการเงินได้เฉพาะในช่วง phasing โดยหลังจาก Virtual Bank เข้าสู่ช่วง 

full-functioning แล้ว ห้ามสถาบันการเงินให้สินเชื่อแก่ Virtual Bank ที่เก่ียวข้อง

เพิ่มเติม เว้นแต่เป็นการให้กู้ยืมระหว่างธนาคารที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการบริหาร

จัดการสภาพคล่องระยะสั้น และการแก้ไขปัญหาฐานะของ Virtual Bank เมื่อ

ประสบภาวะวิกฤติทางการเงิน ทั้งน้ี เพื่อส่งเสริมให้  Virtual Bank สามารถ

ประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนได้ด้วยตนเอง โดยไม่เน้นพึ่งพาความช่วยเหลือหรือ

เงินทุนจากสถาบันการเงิน 

 
30 บริษัทแม่ หมายความว่า บริษัทที่มีอ านาจควบคุมกิจการของบริษัทอ่ืนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม  
ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551  
31 ด้วยวิธี threshold deduction คือ ใช้น้าหนักความเสี่ยงรอ้ยละ 100 หากถือหุ้นใน Virtual Bank ไม่เกินรอ้ยละ 10 
และใช้น้าหนักความเสี่ยงรอ้ยละ 250 หากถือหุ้นใน Virtual Bank มากกว่ารอ้ยละ 10 
32 ครอบคลุมถึงสินเชื่อ เงินลงทุนในตราสารหน้ี ก่อภาระผูกพัน หรอืธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อ 
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5. กระบวนการรบัสมัครและคัดเลือกผู้ท่ีเหมาะสมให้จัดต้ัง  
Virtual Bank 

 

 

ธปท. จะเปิดให้ผู้ที่สนใจจัดต้ัง Virtual Bank สามารถหารอืและย่ืนค าขออนุญาต

จัดต้ัง Virtual Bank (ค าขอฯ) รวมถึงเอกสารที่เก่ียวข้องมายัง ธปท. ภายใน 6 เดือน นับ

แต่วันที่ประกาศกระทรวงการคลังว่าด้วยหลักเกณฑ์การขออนุญาตจัดต้ัง Virtual Bank  

มีผลบังคับใช้ 

 

ธปท.33 จะพิจารณาคัดเลือกผู้ที่เหมาะสมให้จัดต้ัง Virtual Bank นับแต่วันที่สิ้นสุด

ระยะเวลาการยื่นค าขอฯ และน าเสนอรายชื่อผู้ที่เหมาะสมที่สุดต่อ รมว. คลัง เพื่อพิจารณาให้

ความเห็นชอบ โดยใช้ระยะเวลาทั้งส้ินไม่เกิน 9 เดือน34  

ทั้งน้ี ในเบื้องต้น ธปท. คาดว่าจะเสนอรายชื่อผู้ที่สมควรได้รับการพิจารณาให้ได้รับ

ใบอนุญาตให้จัดต้ัง Virtual Bank ต่อ รมว. คลังจ านวนไม่เกิน 3 ราย เน่ืองจาก  

1) Virtual Bank เป็นธนาคารพาณิชย์ที่รบัเงินฝากจากประชาชนในรูปแบบใหม่ที่ยังไม่เคย

มีในไทย จึงเห็นควรเริ่มต้นจากจ านวนที่ไม่มากก่อน เพื่อคัดเลือกให้ได้คุณภาพและ

ติดตามดูแล Virtual Bank ที่เปิดใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเพื่อให้ผู้ฝากเงินและ

ผู้ใช้บรกิารมีความเชื่อมั่น โดยให้ความส าคัญกับ 

o การคัดเลือกองค์ประกอบของผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่สุดที่จะเข้ามาประกอบ

ธุรกิจ Virtual Bank โดยค านึงถึงการช่วยตอบโจทย์ Green Line อย่างมีคุณภาพ

และยั่งยืน และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจการเงินไทยโดยรวม  

o การติดตามประเมินผลการด าเนินงานของ Virtual Bank ที่เปิดใหม่ได้อย่างใกล้ชิด 

เพื่อให้แน่ใจว่าสามารถมาช่วยตอบโจทย์ดังกล่าวได้จริง และไม่เลิกกิจการไป

ภายในระยะเวลาอันสั้นจนอาจกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้ฝากเงินและผู้ใช้บรกิาร  

 
33 ธปท. จะจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาค าขออนุญาตจัดตั้ง Virtual Bank ซึ่งประกอบด้วยผู้ที่มีความรู ้
ความเชี่ยวชาญด้านการเงินการธนาคาร ด้าน IT และด้านนวัตกรรมทางการเงิน ที่ไม่มีส่วนได้เสียหรอืเกี่ยวข้องกับ
ผู้ขออนุญาตฯ  
34 เว้นแต่ในกรณีที่ค าขอฯ มีจ านวนมาก หรอืมีเหตุอ่ืน ที่ท าให้มีความจ าเป็นต้องขยายระยะเวลาในการพิจารณา 

5.1  การรบัสมัคร 

5.2  การคัดเลือกผู้ที่เหมาะสม 



 

 

แนวทางการอนุญาตให้จัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) ฉบับปรับปรุง มิถุนายน 2566 

ธนาคารแห่งประเทศไทย  
27 

 

o การก ากับดูแล Virtual Bank ที่เปิดใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านการ

บริหารความเสี่ยงและคุ้มครองผู้บริโภค เช่น การบริหารจัดการภัยทุจริตและการ

หลอกลวงทางการเงินที่เกิดขึ้นจากช่องทางออนไลน์ หรอืการบรหิารจัดการสภาพ

คล่องเพื่อรองรบัสถานการณ์ที่กระแสเงินสดไหลออกอย่างรุนแรงและต่อเน่ือง 

2) เพื่อใหม้ีจ านวนผู้เล่นใหม่เข้ามาช่วยกระตุ้นการแข่งขันอย่างเหมาะสมกับระบบเศรษฐกิจ

การเงินไทย ไม่มากเกินควรจนกระทบต่อเสถียรภาพของระบบการเงินและระบบสถาบัน

การเงิน โดยเฉพาะในตลาดสินเชื่อรายย่อยที่ปัจจุบันมีการแข่งขันสูงอยู่แล้ว ซึ่งการมีผู้

เล่นใหม่จ านวนมากเกินไปเข้ามาแข่งขันในตลาดน้ีจะยิ่งกระตุ้นให้คนก่อหน้ีเกินตัว และ

ซ้าเติมปัญหาหน้ีครวัเรอืนของไทย อีกทั้งการแข่งขันที่มากเกินควรอาจส่งผลต่อฐานะ

การเงินของ Virtual Bank เองในระยะยาว ซึ่งจะส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้ฝากเงิน 

และระบบการเงินโดยรวม 

 

 

ผู้ที่ได้รบัความเห็นชอบจาก รมว. คลัง ให้จัดต้ัง Virtual Bank จะต้องด าเนินการ

จัดต้ังบรษัิทมหาชนเพ่ือย่ืนค าขอรบัใบอนุญาต Virtual Bank และต้องเริม่เปิดด าเนินการ

ภายใน 1 ปี นับแต่วันที่ได้รบัความเห็นชอบ โดย ธปท. จะตรวจสอบความพรอ้มของ Virtual 

Bank ก่อนเสนอ รมว. คลัง พิจารณาให้ใบอนุญาตแก่ Virtual Bank เพื่อเริ่มเปิดด าเนินการ 

อย่างไรก็ดี ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นอันสมควร ธปท. อาจพิจารณาขยายระยะเวลาเปิดด าเนินการ

ให้แก่ Virtual Bank ได้ แต่ไม่เกิน 1 ปี และในการผ่อนผัน ธปท. อาจก าหนดเง่ือนไขเพิ่มเติมได้  

  

5.3  การเตรยีมความพรอ้มของผู้ได้รบัคัดเลือกก่อนเริม่เปิดด าเนินการ 

Timeline การด าเนินการต่อไป (เบื้องต้น) 

มิ.ย. 66 ก.ค. 66 

ภายใน มิ.ย. 66:
เปิด hearing รอบที่ 2 
ระยะเวลา 15 วัน

[Revised Consultation Paper]

ภายใน ก.ค. 66: 
ธปท. เสนอ (รา่ง) 
ประกาศ ก.คลัง 
ต่อ รมว. คลัง

ปลาย 66 

ภายในปี 66: 
เปิดรบัสมัคร*

ปลาย 67 ปลาย 68 

ภายใน 67:
ประกาศรายชื่อ

ผู้ท่ีสมควรได้รบั License 
จ านวนไม่เกิน 3 ราย**

ภายใน 68:
VB ท่ีพรอ้ม

เริม่เปิดด าเนินงาน

* เปิดรบัสมัครเป็นเวลา 6 เดือน นับแต่วันทีป่ระกาศกระทรวงการคลังว่าด้วยหลักเกณฑ์การขออนุญาตจัดต้ัง VB มีผลบังคับใช ้
** ธปท. จะพิจารณาคัดเลือกผู้ทีเ่หมาะสมให้จัดต้ัง VB เพื่อเสนอ รมว. คลัง พิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยใช้ระยะเวลารวมทัง้สิ้นไม่เกิน 9 เดือน 
ทัง้น้ี ในกรณีทีค่ าขอฯ มีจ านวนมาก ธปท. อาจขยายระยะเวลาในการพิจารณาคัดเลือกผู้ทีเ่หมาะสมออกไปได้ 
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6. ผลลัพธ์ท่ีคาดหวังจากการเปิดให้มี Virtual Bank  

 

ธปท. คาดหวังว่า Virtual Bank จะเข้ามาช่วยตอบโจทย์ Green Line อย่างย่ังยืน 

กล่าวคือ มีบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างครบวงจร โดยเฉพาะกลุ่ม 

underserved และ unserved และสร้างประสบการณ์การใช้บริการทางการเงินที่ดีแก่ลูกค้า 

ตลอดจนช่วยกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันในระบบสถาบันการเงินไทยอย่างเหมาะสม โดยไม่

ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อเสถียรภาพระบบการเงิน ผู้ฝากเงิน และผู้บรโิภคในวงกว้าง ทั้งน้ี ธปท. 

และกระทรวงการคลังจะติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ Virtual Bank อย่าง

ต่อเน่ืองและใกล้ชิด หากประเมินผลการด าเนินงานหลังจากที่ Virtual Bank เปิดด าเนินการไป

ระยะหน่ึงแล้ว เห็นว่า ควรมี Virtual Bank เพิ่มเติมอีกในระบบสถาบันการเงิน เพื่อให้สามารถ

ตอบโจทย์ Green Line ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทหรือสถานการณ์ของระบบเศรษฐกิจ

การเงินไทยในอนาคต ธปท. และกระทรวงการคลัง อาจพิจารณาเปิดรบัค าขออนุญาตจัดต้ัง 

Virtual Bank เพิ่มเติมต่อไป 

อน่ึง เพื่อให้การเปิดให้มี Virtual Bank ในไทยน าไปสู่การตอบโจทย์ Green Line อย่าง

ยั่งยืนและเกิดผลส าเร็จตามที่คาดหวัง  ธปท. หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะจากท่านต่อแนวทางการอนุญาตให้จัดต้ัง Virtual Bank ฉบับน้ี เพื่อที่ ธปท. และ

กระทรวงการคลัง จะได้น าไปประกอบการจัดท าหลักเกณฑ์การอนุญาตให้จัดต้ัง Virtual 

Bank ต่อไป โดยเบื้องต้นคาดว่าจะสามารถออกหลักเกณฑ์ฯ เพื่อเปิดรับสมัครค าขอจัดต้ัง 

Virtual Bank ได้ในปี 2566 ประกาศผลผู้ที่ได้รบัความเห็นชอบจาก รมว. คลังได้ในปี 2567   

ทั้งน้ี ท่านสามารถส่งความเห็นหรอืข้อเสนอแนะได้ทางเว็บไซต์ของ ธปท. หรอืทาง

อีเมล virtualbank@bot.or.th ต้ังแต่วันน้ีจนถึงวันที่ 4 กรกฎาคม 2566  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://app.bot.or.th/BOTSurvey/SurveyResponse?SurveyID=y7vwbyenC3VHBT84GdMZRg==
mailto:virtualbank@bot.or.th
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ภาคผนวก : สรุปแนวทางการอนุญาตให้จัดต้ัง Virtual Bank  
ของต่างประเทศเทียบกับไทย 

ผู้ก ากับดูแลสถาบันการเงินในต่างประเทศได้เปิดให้จัดต้ัง Virtual Bank เพื่อส่งเสรมิ

ให้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการใช้เทคโนโลยี บรกิารดิจิทัล และข้อมูล เข้ามาช่วยพัฒนาบรกิาร 

ทางการเงินรูปแบบใหม่ที่ตอบโจทย์ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น ช่วยเพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงิน 

และช่วยกระตุ้นการแข่งขันในระบบสถาบันการเงิน โดยแบ่งออกเป็น 2 แนวทางหลัก คือ  

1. กลุ่มที่เปิดให้ Virtual Bank เข้ามาเพื่อส่งเสริมการแข่งขันในระบบสถาบัน

การเงินเป็นหลัก เช่น สหราชอาณาจักร และออสเตรเลีย จึงเปิดให้จัดต้ัง Virtual Bank ได้

ตลอดและไม่จ ากัดจ านวนใบอนุญาต โดยให้ความส าคัญกับการก ากับดูแล Virtual Bank ที่

เข้ามาให้บรกิาร มิให้ก่อความเสี่ยงจนกระทบต่อเสถียรภาพระบบการเงิน หากจ าเป็นต้องเลิก

กิจการ ก็ให้มีกระบวนการที่ช่วยให้การเลิกกิจการเป็นไปอย่างราบรืน่และไม่ส่งผลกระทบต่อ

ลูกค้าและผู้ฝากเงิน (orderly exit) ซึ่งที่ผ่านมา ในสหราชอาณาจักรและออสเตรเลียมี Virtual 

Bank เปิดใหม่หลายแห่งที่เข้ามาน าเสนอบรกิารรูปแบบใหม่และประสบการณ์การใช้งานที่ดี

และตอบโจทย์แก่ลูกค้า ขณะเดียวกันก็มี Virtual Bank เปิดใหม่บางแห่งที่ขอเลิกกิจการไป 

เน่ืองจากไม่สามารถสรา้งรายได้และบรหิารต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. กลุ่มที่เปิดให้ Virtual Bank เข้ามาเพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบรกิารทางการเงินและ

กระตุ้นให้เกิดการแข่งขันอย่างเหมาะสม เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ และเกาหลีใต้ จึงเปิดให้

จัดต้ัง Virtual Bank เป็นรอบและจ ากัดจ านวนใบอนุญาต เพื่อคัดเลือกผู้ที่เหมาะสมที่สุดมา

ตอบโจทย์ได้อย่างยั่งยืน นอกจากน้ี ประเทศสิงคโปรแ์ละมาเลเซีย ยังได้ก าหนดให้การด าเนิน

กิจการในช่วงแรกของ Virtual Bank อยู่ภายใต้เง่ือนไขที่ก าหนด (phasing) รวมถึงมีการจัดท า

แผนรองรับกรณีเลิกกิจการ (exit plan) เพื่อให้ด าเนินการอย่างมั่นคงและไม่ก่อให้เกิดความ

เสี่ยงต่อระบบ   

ทั้งน้ี ผู้ก ากับดูแลในต่างประเทศส่วนใหญ่ก ากับ Virtual Bank โดยใช้กรอบหลักเกณฑ์

เดียวกับธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบัน เน่ืองจากเห็นว่า Virtual Bank มีขอบเขตการประกอบ

ธุรกิจเหมือนกัน 

ส าหรับประเทศไทยซึ่งยังมีช่องว่างในด้านการเข้าถึงบริการทางการเงินและความรู้

ทางการเงินของผู้ใช้บริการ การเปิดให้มี Virtual Bank ในไทยจึงใช้แนวทางที่สอดคล้องกับ

แนวทางที่ 2 โดยมุ่งหวังให้ Virtual Bank เข้ามาตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้

อย่างมีประสิทธิภาพด้วยต้นทุนที่เหมาะสม โดยให้ความส าคัญกับผู้ใช้บรกิารรายย่อยและ SMEs 

โดยเฉพาะกลุ่ม underserved และ unserved และให้ Virtual Bank ประกอบธุรกิจในรูปแบบที่

ยั่งยืนและไม่กระตุ้นการแข่งขันหรือใช้อ านาจตลาดอย่างไม่เหมาะสม จนอาจกระทบต่อ

เสถียรภาพระบบการเงิน ผู้ฝากเงิน และผู้บรโิภคในวงกว้าง   
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 สหราชอาณาจักร สิงคโปร ์ ไทย 

I. เป้าหมายในการเปิดให้จดัตั้ง Virtual Bank 

สิ่งที่อยากเห็น 
(Green Line) 

• ช่วยเพิ่มการแข่งขัน • น าเสนอบรกิารทาง
การเงินรูปแบบใหม่ 
และสรา้งประสบการณ์
ที่ดีแก่ลูกค้า รวมท้ัง
ช่วยเพิ่มการเข้าถึง
บรกิารทางการเงิน 

• กระตุ้นการแข่งขัน
อย่างเหมาะสม 

• น าเสนอบรกิารทางการเงิน
รูปแบบใหม่ และสรา้ง
ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า 
โดยให้ความส าคัญกับราย
ย่อยและ SMEs โดยเฉพาะ
กลุ่มที่ยังไม่ได้รบับรกิาร
อย่างเพียงพอเหมาะสม 

• กระตุ้นการแข่งขันอย่าง
เหมาะสม 

สิ่งที่ไมอ่ยากเห็น 
(Red Line) 
 

• กรณีทีจ่ าเป็นต้อง
เลิกกิจการ Virtual 
Bank ไม่สามารถ
ดูแลผู้มีส่วนได้เสีย 
ซึ่งรวมถึงผู้ฝากเงิน 
ได้อย่างเหมาะสม
และทันการณ์ (ไม่ 
orderly exit) 

• การประกอบธุรกิจ 
Virtual Bank ที่ไม่
ย่ังยืน 

• การกระตุ้นการแข่งขัน
อย่างไม่เหมาะสม 

• การเอ้ือประโยชน์แก ่
ผู้ที่เกี่ยวข้อง และ/หรอื 
ใช้อ านาจตลาดอย่าง
ไม่เหมาะสม 

• การประกอบธุรกิจ Virtual 
Bank ท่ีไม่ย่ังยืน 

• การกระตุ้นการแข่งขันอย่าง
ไม่เหมาะสม 

• การเอ้ือประโยชน์แก ่
ผู้ที่เกี่ยวข้อง และ/หรอื  
ใช้อ านาจตลาดอย่างไม่
เหมาะสม 

II. กรอบการขอจัดตั้ง 

คณุสมบัติส าคญัของ
ผู้ขอจัดต้ัง 

• มีรูปแบบการประกอบธุรกิจ (business model) ทีแ่สดงถึงความสามารถในการ
บรหิารรายได้และต้นทุนอย่างย่ังยืน 

• มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี การให้บรกิารดิจิทัล และมคีวามสามารถในการ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากขอ้มูล  

• มีธรรมาภิบาลและมีความสามารถในการบรหิารความเส่ียงธุรกิจการเงิน 

การก าหนดให้
ด าเนินกิจการใน
ช่วงแรกอยู่ภายใต้
เงือ่นไขที่ก าหนด 
(phasing)  

• ไม่ก าหนด • ก าหนดให้การด าเนิน
กิจการในช่วงแรก  
(ไม่เกิน 5 ปี) อยู่ภายใต้
เง่ือนไขที่ก าหนด โดย
ถูกจ ากัดขอบเขตธุรกิจ 
เช่น จ านวนเงินฝาก
ต่อราย จ านวนเงิน
ฝากรวม เป็นต้น และ
ผู้ก ากับดูแลมีการ
ติดตามอย่างใกล้ชิด 

 

• ก าหนดให้การด าเนินกิจการ
ในช่วง 3-5 ปแีรกอยู่ภายใต้
เง่ือนไขที่ก าหนด โดย ธปท. 
จะติดตามอย่างใกล้ชิด หาก
เห็นว่า Virtual Bank ไม่มี
ความพรอ้มเพียงพอในการ
ให้บรกิาร หรอืธุรกรรมที่ 
Virtual Bank จะด าเนินการ
หรอือยู่ระหว่างด าเนินการ
อาจก่อให้เกิดความเส่ียงต่อ
ความมั่นคงของ Virtual 
Bank ระบบการเงิน หรอื
ผู้บรโิภคในวงกว้าง ธปท. 
อาจพิจารณาส่ังการใหแ้ก้ไข
หรอืก าหนดให้ด าเนินการ
อย่างหน่ึงอย่างใดเพิ่มเติม
ตามความเหมาะสม 
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 สหราชอาณาจักร สิงคโปร ์ ไทย 

II. กรอบการขอจัดตั้ง (ตอ่) 

การก าหนดให้
จัดท า exit plan 
รองรบักรณีที่
จ าเป็นต้องเลิก
กิจการ 

• ให้จัดท า  

III. กรอบการก ากบัดแูล 

กรอบการก ากับใน
ภาพรวม 

• ใช้กรอบหลักเกณฑ์เดียวกับธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบัน 

IV. การเปิดรบัสมัครและจ านวนใบอนุญาต (license) 

การเปิดรบัสมัคร  • เปิดตลอด  • เปิดเป็นรอบ  • เปิดเป็นรอบ  

จ านวน license • ไม่จ ากัดจ านวน • จ ากัดจ านวน • จ ากัดจ านวน 
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