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ธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐำนะท่ีเป็นหน่ึงในผู้ก ำกับดูแลเสถียรภำพระบบกำรเงิน ตระหนักถึง

ควำมส ำคัญของพัฒนำกำรด้ำนเทคโนโลยีและกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนส่ิงแวดล้อม ซ่ึงถือเป็นโอกำสใน 

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บรกิำรทำงกำรเงิน อ ำนวยควำมสะดวก และสรำ้งควำมย่ังยืนจำกกำรด ำเนิน

ธุรกิจท่ีค ำนึงถึงประเด็นด้ำนส่ิงแวดล้อม แต่ในขณะเดียวกัน อำจก่อให้เกิดควำมเส่ียงต่อเสถียรภำพระบบ

กำรเงิน และท ำให้เศรษฐกิจไทยตกขบวนหรือสร้ำงปัญหำควำมเหลื่อมล ้ำให้รุนแรงขึ้นได้ หำกไม่สำมำรถ

ปรับตัวรองรับกับกำรเปลี่ยนแปลงดังกลำ่วได้อย่ำงทันกำรณ์ 

ธปท. จึงได้หำรือในเบื้องต้นกับผู้เชี่ยวชำญ คณะกรรมกำรนโยบำย ตลอดจนหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องที่เป็น

ตัวแทนจำกภำครัฐ ภำคเอกชน และผูก้ ำกับดูแล และจัดท ำ consultation paper ฉบับนี้เพ่ือส่ือสำร

หลักกำร ทิศทำงส ำคัญ และแนวนโยบำยกำรปรับภูมิทศัน์ภำคกำรเงินไทยของ ธปท. โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือให้ 

1. ภำคกำรเงินใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนำนวัตกรรมและบรกิำรทำงกำรเงินที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำร

ของผูใ้ช้บรกิำรอย่ำงท่ัวถึงและเป็นธรรม มีกำรแขง่ขันอย่ำงเท่ำเทียม 

2. ภำคกำรเงินเอ้ือให้ภำคธรุกิจและภำคครัวเรือนสำมำรถเปลี่ยนผ่ำนเข้ำสู่เศรษฐกิจดิจิทัลและ

รับมือกับควำมเส่ียงด้ำนส่ิงแวดล้อมได้อย่ำงทันกำรณ์และไม่เกิดผลกระทบเชงิลบในวงกว้ำง  

3. ภำคกำรเงินสำมำรถรับมือกับควำมเส่ียงส ำคัญและควำมเส่ียงรูปแบบใหม่ได้อย่ำงเท่ำทันและ

เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ท่ีเปลีย่นแปลงเร็ว โดยไม่ส่งผำ่นควำมเส่ียงไปยังระบบเศรษฐกิจ

กำรเงินและผู้บรโิภคในวงกวำ้ง 

ซ่ึงจะส่งผลท ำให้ผู้ใช้บรกิำรทำงกำรเงินสำมำรถเขำ้ถึง ได้รับบริกำรท่ีตอบโจทย์และได้รับควำมคุ้มครอง

อย่ำงเป็นธรรม ภำคครัวเรือนมีควำมรู้และพร้อมปรับตัวเขำ้สู่โลกดิจิทัล เขำ้ถึงบรกิำรทำงกำรเงินได้อย่ำง

เหมำะสม ไม่ก่อหนี้เกินตัว ส่วนภำคธุรกิจมีแรงจูงใจเพียงพอเพ่ือปรับตัวไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลและ

เศรษฐกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมได้อย่ำงรำบรื่น 

อย่ำงไรก็ดี ทิศทำงส ำคญัและแนวนโยบำยกำรปรับภูมิทัศนภ์ำคกำรเงินไทยที่ระบุในเอกสำรฉบับนี้ในบำง

ด้ำนเป็นแนวคิดในเบื้องต้น เพ่ือให้ทิศทำงและแนวนโยบำยดังกลำ่วตอบโจทย์ควำมต้องกำรของแต่ละ 

ภำคส่วนได้เหมำะสมและเป็นรปูธรรม ธปท. จึงได้เปิดรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกสำธำรณชน

ท้ังในส่วนของเน้ือหำโดยท่ัวไปและประเด็นเฉพำะเรื่องท่ีระบุเป็นค ำถำมไว้ตอนท้ำยของแต่ละหัวข้อ  

ซ่ึง ธปท. จะน ำประเด็นควำมเห็นและข้อเสนอแนะท่ีได้รับไปปรับปรุงทิศทำงและแนวนโยบำยกำรปรับภูมิ

ทัศน์ภำคกำรเงินไทย รวมท้ังก ำหนดแนวนโยบำยในรำยละเอียดเพ่ิมเติม โดยจะทยอยเผยแพร่เอกสำร

ทิศทำงและแนวนโยบำยในรำยละเอียด (directional paper) เพ่ือให้เกิดควำมชัดเจนในทำงปฏิบัติต่อไป 

ท้ังน้ี ทำ่นสำมำรถส่งควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะมำยัง ธปท. ได้ต้ังแต่วันนี้ถึงวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2565 

ผ่ำน 2 ช่องทำง คือ 

1. ผ่ำนทำง website ธปท. (www.bot.or.th/landscape) หรอื 

2. ผ่ำนทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (finlandscape@bot.or.th)  

โดยควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเป็นรำยบุคคลท้ังหมดจะถือเป็นข้อมูลลับท่ีไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะ  

ซ่ึง ธปท. จะสรุปประเด็นควำมเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือน ำไปปรับปรงุทิศทำงและแนวนโยบำยกำรปรับ 

ภูมิทัศน์ภำคกำรเงินไทย และส่ือสำรให้ทรำบในโอกำสต่อไป 

ธปท. หวังว่ำกำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นในครั้งน้ีจะช่วยให้สำธำรณชนรับทรำบถึงควำมท้ำทำย หลักกำร 

ทิศทำงส ำคัญ และแนวนโยบำยของ ธปท. ในเบื้องต้น และกอ่ให้เกิดควำมร่วมมือจำกทกุภำคส่วนใน 

กำรร่วมกันผลักดันให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ภำคกำรเงนิสนับสนุนกำรเปลี่ยนผำ่นไปสู่ระบบ

เศรษฐกิจดิจิทัลท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมได้อย่ำงทันกำรณ์ รำบรื่น และย่ังยืน 

บทน า 
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ระบบเศรษฐกิจกำรเงินในปัจจุบันก ำลังเปลี่ยนผำ่นสู่โลกดิจิทลั โดยมีพัฒนำกำรด้ำนเทคโนโลยีเป็นตัวเร่ง

ส ำคัญที่ยกระดับกำรให้บรกิำรและลดช่องวำ่งกำรเขำ้ถึงบริกำรทำงกำรเงินของภำคธุรกิจและประชำชน

กลุ่มตำ่ง ๆ ได้อย่ำงไม่มขีอบเขต แต่หำกมผีู้ประกอบธุรกิจหรอืประชำชนบำงส่วนไม่สำมำรถปรับตัวต่อ 

กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีได้อย่ำงเท่ำทันและท่ัวถึง ในระยะยำวอำจซ ้ำเติมปัญหำเชงิโครงสรำ้ง

เศรษฐกิจ หน้ีครัวเรือน และควำมเหลื่อมล ้ำในสังคมท่ีมีอยู่เดิมให้รุนแรงขึ้น นอกจำกน้ี กำรเปลี่ยนแปลง

ด้ำนส่ิงแวดล้อมเริ่มเด่นชัดและส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิอย่ำงรวดเร็วและรุนแรงมำกขึ้นกว่ำท่ีคำด

ไว้เดิม ท้ังจำกกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพภูมิอำกำศและภัยธรรมชำติท่ีรุนแรงขึ้น และมำตรกำรกีดกัน

กำรค้ำท่ีไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของประเทศต่ำง ๆ ท่ัวโลก 

ดังน้ัน กำรวำงภูมิทัศน์ภำคกำรเงินในระยะต่อไปจึงต้องมีควำมสมดุลระหว่ำงกำรสนับสนุนกำรพัฒนำ

นวัตกรรมและกำรบริหำรควำมเส่ียงได้อย่ำงเหมำะสม ตลอดจนต้องมีควำมยืดหยุ่นมำกขึ้น เพ่ือเอ้ือให้ 

ภำคกำรเงินปรบัตัวให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงเร็วได้ทัน และช่วยสนับสนุนให้เศรษฐกิจ

โดยรวมมีควำมทนทำนต่อกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงย่ังยืน โดยเฉพำะในช่วงเวลำเปลี่ยนผ่ำนสู่ระบบ

เศรษฐกิจดิจิทัลและเศรษฐกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

1. เปิดโอกาสให้ภาคการเงินสามารถใช้เทคโนโลยแีละข้อมูลเพ่ือพัฒนานวัตกรรมและ

บริการทางการเงินท่ีตอบโจทย์ผู้ใช้บริการ ภายใต้หลักการ Open Competition,  

Open Infrastructure และ Open Data โดย  

(1) เปิดกว้างในการแข่งขัน (Open Competition) ขยำยขอบเขตหรือเพ่ิมควำมยืดหยุ่นในกำรท ำ

ธุรกิจของสถำบันกำรเงินและผู้ให้บริกำรที่ไม่ใช่สถำบันกำรเงิน (non-bank financial institutions 

หรือ non-bank FIs) และเปิดโอกำสให้มีผู้ให้บริกำรกลุ่มใหม่เข้ำมำแข่งขันกับผู้ให้บริกำรที่มีอยู่ใน

ปัจจุบัน ภำยใต้กำรก ำกับดูแลตำมระดับควำมเส่ียงและเท่ำเทียมกับผู้เล่นอ่ืน โดยไม่ก่อให้เกิด 

กำรผูกขำดหรือกำรใช้อ ำนำจตลำดอย่ำงไม่เป็นธรรมในอนำคต 

แนวนโยบำยส ำคัญ 

เปิดให้จัดต้ังธนาคารพาณิชย์ที่ด าเนินธรุกิจบนช่องทางดิจิทัล (virtual bank) เพ่ือให้ผู้ให้บริกำรแข่งขันกัน

พัฒนำนวัตกรรมและบริกำรทำงกำรเงินรูปแบบใหม่ที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บริกำร  

ยกเลิกเพดานการลงทุนในธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ทีไ่ม่รวมสินทรัพย์ดิจิทัลส าหรับบรษัิท

ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ เพ่ือให้คล่องตัวในกำรลงทุนในกิจกำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำร

พัฒนำนวัตกรรมและ ธปท. เห็นว่ำสำมำรถบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงได้  

ขยายให้ non-bank FIs ท าธุรกิจได้หลากหลายข้ึนและเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานด้วยต้นทุนที่เหมาะสม 

เพ่ือให้แข่งขันได้เต็มที่ ภำยใต้กำรก ำกับดูแลตำมระดับควำมเส่ียงและเท่ำเทยีมกับผู้เล่นอื่น 

(2) เปิดกว้างให้ผู้ให้บริการกลุ่มต่าง ๆ เข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงินด้วยต้นทุนท่ี

เหมาะสมและเป็นธรรม (Open Infrastructure) เพ่ือให้สำมำรถแข่งขันและพัฒนำ

นวัตกรรมทำงกำรเงินได้อย่ำงมีประสิทธภิำพ รวมถึงกำรพัฒนำโครงสรำ้งพ้ืนฐำนทำงกำรเงนิท่ี

จ ำเป็นที่จะช่วยให้ระบบกำรเงินสนับสนุนกำรเปลี่ยนผำ่นไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่ำงเต็ม

ประสิทธภิำพ อำท ิกำรพัฒนำโครงสรำ้งพ้ืนฐำนรองรับธุรกรรมกำรค้ำและกำรช ำระเงินส ำหรบั

บทสรุปผู้บริหาร  

ทิศทางส าคัญในการปรับภูมิทัศน์ภาคการเงิน   
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ภำคธุรกิจ กำรพัฒนำสกุลเงินดิจิทัลส ำหรับประชำชนท่ีออกโดยธนำคำรกลำง (Retail CBDC) 

และกลไกค ้ำประกันเครดิตส ำหรับควำมต้องกำรเงินทุนท่ีหลำกหลำย 

แนวนโยบำยส ำคัญ 

ยกระดับธรรมาภิบาลของโครงสรา้งพ้ืนฐานระบบการช าระเงินให้เปิดกว้ำงต่อกำรใช้ประโยชน์และพัฒนำ

นวัตกรรม โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องทั้งภำครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำย 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญเพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยต้นทุนที่สะท้อนความเส่ียงตาม

จริงมากข้ึน เช่น กลไกค ้ำประกันเครดิตส ำหรับควำมต้องกำรเงนิทุนที่หลำกหลำย และกลไกเช่ือมต่อ 

และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงผู้ให้บริกำร 

เร่งลดการใช้เงินสดอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งลดกำรใช้เช็คกระดำษให้เหลือไม่ถึงครึ่งภำยใน 5 ป ีเพ่ือสนับสนุน 

กำรเข้ำสู่เศรษฐกิจดจิิทัล 

(3) เปิดกว้างให้มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Open Data) เพ่ือให้ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน

สำมำรถพัฒนำต่อยอดกำรให้บริกำรได้อย่ำงเหมำะสมภำยใต้หลักธรรมำภิบำลข้อมูลที่เข้มแข็ง 

และเพ่ือประโยชน์ในกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินที่สะดวกและรวดเร็วของผูใ้ช้บริกำรทำง

กำรเงิน อำทิ ผลกัดันให้มีกลไกเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่ำงผูใ้ห้บรกิำร  

2. เพ่ิมมิติให้ภาคการเงินประเมินความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจอย่างจริงจัง 

และสนับสนุนให้ภาคธุรกิจปรับตัวในช่วงเปลีย่นผ่านโดยไม่ส่งผลกระทบเชิงลบในวงกว้าง 

รวมท้ังช่วยให้ภาคครัวเรือนหรือกลุ่มเปราะบางอยู่รอดและปรับตัวสู่โลกใหม่ได้อย่างยั่งยืน 

โดยมีกำรวำงรำกฐำนส ำคัญเพ่ือสนับสนุนบทบำทของภำคกำรเงินในด้ำนส่ิงแวดล้อมได้อย่ำงเป็น

ระบบ อำทิ กำรจัดกลุ่มกิจกรรมทำงเศรษฐกิจสีเขียวตำมนิยำมเดียวกัน (taxonomy) กำรมแีนว

ปฏิบัติมำตรฐำนเพ่ือผลักดันให้สถำบันกำรเงินประเมินควำมเส่ียงและโอกำสด้ำนส่ิงแวดล้อมใน

กระบวนกำรด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงเหมำะสม และมีผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนุนให้ภำคธุรกิจปรับตัวและลด

กิจกรรมท่ีไม่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เป็นต้น รวมท้ังส่งเสริมภำคครัวเรือนโดยเฉพำะประชำชนกลุม่

เปรำะบำงที่มีภำระหนี้สูงหรือไม่มีควำมรู้ทำงกำรเงินและควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีอย่ำงเพียงพอให้

สำมำรถปรับตัว โดยกำรให้สินเชื่อแก่รำยย่อยต้องดูแลไม่ให้ลูกค้ำก่อหนี้เกินตัว มีกลไกแก้หนี้

ครัวเรือนอย่ำงครบวงจร ผลกัดันกำรพิจำรณำให้สินเชื่อแกภ่ำคครัวเรือนได้อย่ำงเหมำะสมกบั

ควำมสำมำรถด้วยรำคำที่สอดคล้องกับระดับควำมเส่ียงของผูกู้้ ตลอดจนยกระดับกำรส่งเสรมิควำมรู้

ทำงกำรเงินและกำรเงินดิจิทัล เพ่ือให้ประชำชนมีพฤติกรรมทำงกำรเงินที่ดีและเทำ่ทันภัยทำงกำรเงิน

รูปแบบใหม่ ๆ 

แนวนโยบำยส ำคัญ 

Sustainable finance ผลักดันให้ภำคกำรเงินประเมินควำมเส่ียงด้ำนส่ิงแวดล้อมในกำรด ำเนินธุรกิจ

อย่ำงจริงจังและเป็นระบบ และมีผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนให้ภำคธุรกิจปรับตัวและลดกิจกรรมท่ีไม่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม โดยกำรเปล่ียนผ่ำนต้องไม่ส่งผลกระทบเชิงลบในวงกว้ำง 
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3. ปรับการก ากบัดแูลให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือให้ผู้ให้บริการทางการเงินสามารถปรับตัว พัฒนา

นวัตกรรมและรับมือกับความเส่ียงรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีมีนัยส าคัญได้อย่างเท่าทัน  โดยก ำกับดูแล
ผู้ให้บริกำรตำมระดับควำมเส่ียง (risk proportionality) ของผูใ้ห้บริกำรที่มีควำมหลำกหลำยขึ้น โดย

ใชก้รอบกำรก ำกับท่ีผสมผสำนระหว่ำงกำรใชก้ฎเกณฑ์เป็นท่ีต้ัง (rule-based) เพ่ือก ำหนดมำตรฐำน

ขั้นต ่ำท่ีบังคับใช้อย่ำงเท่ำเทียมกับผูใ้ห้บรกิำรทุกรำย และกำรใช้หลักกำรเป็นท่ีต้ัง (principle-based) 

เพ่ือให้ผู้ให้บรกิำรสำมำรถใช้แนวทำงหรือวธิีบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงให้เหมำะสมกับลกัษณะและ

ระดับควำมเส่ียงของตนได้ รวมท้ังทบทวนเกณฑ์เพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคและก่อภำระต้นทุนท่ีเกิน

จ ำเป็น มีกลไกให้ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินทีป่ระสบปัญหำและไม่สำมำรถปรับตัวได้ เลกิประกอบกิจกำร 

โดยไม่ท ำให้ระบบกำรเงินหยุดชะงักหรือส่งผลกระทบลกุลำม และให้ควำมส ำคญักับกำรก ำกบัดูแล

ธุรกรรมและผู้ให้บริกำรที่มีนัยควำมส ำคัญเชิงระบบได้อย่ำงเท่ำทันและมีประสิทธผิล เพ่ือลดโอกำส

และป้องกันไม่ให้เกิดควำมเส่ียงหรือควำมเสียหำยที่จะส่งผลกระทบต่อเสถียรภำพของระบบ

เศรษฐกิจกำรเงิน ผูฝ้ำกเงิน และผูใ้ช้บริกำรทำงกำรเงินในวงกว้ำง อำท ิควำมเส่ียงของสินทรัพย์

ดิจิทัลต่อเสถียรภำพระบบกำรเงินและระบบกำรช ำระเงิน ควำมเส่ียงของกลุ่มธรุกิจทำงกำรเงินที่มี

โครงสร้ำงและรูปแบบกำรประกอบธรุกิจที่เปลี่ยนไป 

แนวนโยบำยส ำคัญ 

การก ากับดูแลสินทรัพย์ดิจิทัล (digital assets) ไม่ต้องกำรเห็นสินทรพัย์ดิจิทัลถูกใช้เป็นส่ือกำรช ำระเงิน  

(means of payment) แทนเงินบำท แต่เปิดโอกำสให้สถำบันกำรเงินใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือพัฒนำบริกำร

ทำงกำรเงนิ ภำยใต้กำรบริหำรควำมเส่ียงที่เหมำะสม  

ก ากับดูแลผู้ให้บริการตามระดับความเส่ียง (risk proportionality) รวมทั้งทบทวนเกณฑ์เพ่ือไม่ให้เป็น

อุปสรรคและลดภาระ เพ่ือให้ภำคกำรเงินสำมำรถปรับตัว พัฒนำนวัตกรรม และรับมอืกับควำมเส่ียงรูปแบบใหม่ได้

อย่ำงเท่ำทัน 

(1) ภำคกำรเงินใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนำนวัตกรรมและบรกิำรทำงกำรเงินที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำร

ของผูใ้ช้บรกิำรอย่ำงท่ัวถึงและเป็นธรรม โดยไม่ส่งเสริมกำรกอ่หนี้เกินตัว มีกำรแข่งขันอย่ำงเท่ำ

เทียม 

(2) ภำคกำรเงินเอ้ือให้ภำคธรุกิจและครัวเรือนสำมำรถเปลี่ยนผำ่นเข้ำสู่เศรษฐกิจกำรเงินดิจิทัลและ

รับมือกับควำมเส่ียงด้ำนส่ิงแวดล้อมได้อย่ำงทันกำรณ์ 

(3) ภำคกำรเงินสำมำรถรับมือกับควำมเส่ียงส ำคัญและควำมเส่ียงรูปแบบใหม่ได้อย่ำงเท่ำทันและ

เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ท่ีเปลีย่นแปลงเร็ว โดยไม่ส่งผำ่นควำมเส่ียงไปยังระบบเศรษฐกิจ

กำรเงินและผู้บรโิภคในวงกวำ้ง และมกีำรก ำกับดูแลที่ยืดหยุ่นโดยไม่สร้ำงภำระแกผู่้ให้บรกิำร

ทำงกำรเงินมำกจนเกินจ ำเป็น 

ซ่ึงจะส่งผลท ำให้ stakeholder กลุ่มต่ำงๆ ได้รับประโยชน์จำกกำรปรับภูมิทศัน์ภำคกำรเงิน ดังนี้ 

 

 

ส่ิงท่ีคาดหวังจะเห็นจากภูมิทัศน์ภาคการเงินในระยะยาว 
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ผู้ใช้บริการทางการเงิน ภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ 

มีโอกำสและอิสระที่จะเลือกใช้บริกำร

ทำงกำรเงนิที่ตอบโจทย์ควำมตอ้งกำรได้

หลำกหลำยและสะดวกขึ้น ด้วยรำคำที่

เหมำะสมกับควำมเส่ียง โดยใช้ประโยชน์

จำก digital footprint ตลอดจนมี

ควำมรู้ทำงกำรเงนิและสำมำรถใช้

บริกำรทำงกำรเงนิดิจิทลัได้อย่ำง

ปลอดภัย และไดร้ับกำรคุ้มครองอย่ำง

เป็นธรรม 

กลุ่มที่มีรายได้น้อยมีโอกำสเข้ำถึง

บริกำรทำงกำรเงนิได้อย่ำงเหมำะสม 

ขณะที่กลุ่มที่มีหนี้สินล้นพ้นตัวได้รับ

กำรดูแลเพ่ือให้สำมำรถอยู่รอดได้

อย่ำงย่ังยืน และกลุ่มที่ยังไม่พร้อม

ได้รับกำรเตรียมพร้อมให้สำมำรถ

ปรับตัวเข้ำสู่โลกกำรเงินดจิิทัล 

มีแรงจูงใจและไดร้ับกำรจัดสรร

เงินทุนอย่ำงเพียงพอเพ่ือสนับสนนุ

กำรปรับตัวในช่วงเปลี่ยนผ่ำนไปสู่

เศรษฐกิจดจิิทัลและเศรษฐกิจที่เป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่ำงรำบรื่น 

และ SMEs เข้ำถึงแหล่งเงินทุนที่

เหมำะกับควำมต้องกำรและควำม

เส่ียง 

ท้ังนี้ เนื้อหำของรำยงำนฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 อธิบำยถึงปัจจัยส ำคัญทีค่ำดว่ำจะ

กระทบเศรษฐกิจและภำคกำรเงินในระยะข้ำงหน้ำ ซ่ึง ธปท. น ำมำพิจำรณำเพ่ือก ำหนดทิศทำงส ำคัญ 

ในแต่ละด้ำน ส่วนท่ี 2-4 อธิบำยทิศทำงส ำคัญในแต่ละด้ำน เปิดโอกำสให้ภำคกำรเงินสำมำรถใช้

เทคโนโลยีและข้อมูลเพ่ือพัฒนำนวัตกรรม (Leveraging Technology and Data to Drive Innovation) 

เพ่ิมมิติให้ภำคกำรเงินประเมินควำมเส่ียงด้ำนส่ิงแวดล้อมและสนับสนุนให้ภำคธุรกิจปรับตัวในช่วงเปลี่ยน

ผ่ำนรวมท้ังช่วยให้ภำคครัวเรือนปรับตัวสู่โลกใหม่ได้อย่ำงย่ังยืน (Managing Transition towards 

Sustainability) และปรับกำรก ำกับดูแลให้มีควำมยืดหยุ่นเพ่ือให้ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินสำมำรถปรับตัว 

พัฒนำนวัตกรรม และรับมือกับควำมเส่ียงได้อย่ำงเท่ำทัน (Shifting from Stability to Resiliency) โดย

แสดงถึง (1) หลักกำรของ ธปท. ท้ังส่ิงท่ีอยำกเห็นและส่ิงท่ีไมอ่ยำกเห็น (2) ทิศทำงและแนวนโยบำยที่ 

ธปท. จะด ำเนินกำรในระยะต่อไป และ (3) ประเด็นท่ีต้องกำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติมโดยจะระบุไว้ตอนท้ำยของเนื้อหำแต่ละส่วน และส่วนท่ี 5 อธิบำยส่ิงท่ี ธปท. คำดหวังจะเห็น

ภำยหลังกำรปรับภูมิทัศน์ภำคกำรเงินตำมทิศทำงทีก่ ำหนดในส่วนที่ 2-4 แล้วเสร็จ 
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1 โลกดิจิทัลไร้พรมแดน  

ระบบเศรษฐกิจและภำคกำรเงนิไทยก ำลังเปลี่ยนผ่ำนไปสู่โลกดิจิทัลทีไ่ม่มีพรมแดน สะท้อนจำกกำรใช้

ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ทีเ่ติบโตถึง 4 เท่ำ และมีผูใ้ชง้ำนหน้ำใหม่เพ่ิมขึ้น 9 ลำ้นคนในช่วงปี 

2563-2564 ซ่ึงเปิดโอกำสให้มีผู้ให้บริกำรท้ังในและนอกภำคกำรเงินเขำ้มำแข่งขันและพัฒนำบรกิำรทำง

กำรเงินโดยอำศัยเครือข่ำยเทคโนโลยี ข้อมูล และช่องทำงดิจิทลัที่สะดวก รวดเร็ว ตอบโจทย์ และเข้ำถึง

ลูกค้ำได้ดีขึ้น รวมถึงกำรใช้เทคโนโลยีกำรประมวลผลแบบกระจำยศูนย์ (อำท ิblockchain) ทีเ่ปิดโอกำส

ให้ลูกคำ้สำมำรถเขำ้ถึงและใช้บริกำรตำ่ง ๆ ได้สะดวกโดยไมต่้องผ่ำนตัวกลำง  

กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้อำจก่อให้เกิดควำมเส่ียงรูปแบบใหม่ ๆ อำท ิกำรโจรกรรมข้อมูลและภยัไซเบอร์ใน

หลำยรูปแบบ หรือควำมเส่ียงจำกควำมผันผวนของรำคำสินทรัพย์ดิจิทัล ดังน้ัน ภาคการเงนิจึง

จ าเป็นต้องปรับตัวให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ข้อมูล และช่องทางดิจิทัลได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ แต่ในขณะเดยีวกนัต้องสามารถบริหารจัดการความเส่ียงรูปแบบใหม่ได้อย่างเท่า

ทันด้วย 

2 กระแสความยั่งยืน 

กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนส่ิงแวดลอ้มเริ่มส่งผลกระทบต่อประเทศไทยอย่ำงรวดเร็ว โดยองค์กำรสหประชำชำติ

คำดว่ำโลกจะร้อนขึ้น 1.5 องศำในอีกไม่ถึง 20 ปี ซ่ึงจะน ำไปสู่ภัยพิบัติทำงธรรมชำติท่ีรุนแรงขึ้น และ

ประเทศไทยติด 1 ใน 10 ของประเทศที่อำจเผชิญควำมเส่ียงจำกกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพภูมิอำกำศ

มำกที่สุดจำกภำวะโลกร้อน ในขณะทีภ่ำคอุตสำหกรรมของไทยโดยส่วนใหญ่ยังใช้เทคโนโลยีแบบด้ังเดิมซ่ึง

ไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม จึงมคีวำมเส่ียงที่อำจได้รับผลกระทบโดยตรงจำกนโยบำยด้ำนส่ิงแวดล้อมของ

กลุ่มประเทศที่พัฒนำแล้ว เช่น นโยบำย Carbon Border Adjustment Mechanism ของสหภำพยุโรป 

เป็นต้น ดังน้ัน ภาคการเงินจึงจ าเป็นต้องเรง่ปรับตัวเพ่ือให้พร้อมรองรับโอกาสและความเส่ียง

จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม รวมท้ังควรมีส่วนช่วยสนับสนุนให้เศรษฐกิจไทย

ปรับตัวและลดกิจกรรมท่ีไม่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เพ่ือไม่ใหส่้งผลกระทบเชิงลบในวงกวา้ง 

3 ปัญหาความเหลื่อมล ้า 

ปัญหำควำมเหลื่อมล ้ำยังมีสูง โดยวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) มำกกวำ่ร้อยละ 60 ไม่มี

สินเชื่อกับธนำคำรพำณิชย์หรือสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ (SFI) เนื่องจำกไมม่ขี้อมูลในระบบหรอืมีประวัติ

ทำงกำรเงินไม่มำกพอ (information asymmetry) จึงเข้ำถึงสินเชื่อได้ยำก ต้องหำหลกัประกันหรือ 

กำรค ้ำประกันเพ่ิมเติม หรือต้องหำแหล่งเงินทุนรูปแบบอ่ืน เชน่ ผูใ้ห้บรกิำรทำงกำรเงินที่ไม่ใช่สถำบัน

กำรเงิน (non-bank FIs) หรือกำรร่วมทุน เป็นต้น นอกจำกนี้ ยังมีปัญหำหนี้ครัวเรือนทีเ่ร่งตวัสูงเป็น

ส่วนที่ 1  

ปัจจัยส าคัญที่คาดว่าจะกระทบเศรษฐกิจและภาคการเงินไทยในระยะ

ข้างหน้า  
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ประวัติกำรณท์ี่ร้อยละ 90 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product: GDP)1  

โดย 1 ใน 3 ของคนไทยมีหนี2้ และผู้มีภำระหนี้สูงส่วนใหญ่เป็นผู้มีรำยได้น้อย   

4 นอกจำกนี ้วิกฤตโควิด 19 ยังซ ้ำเติมปัญหำฐำนะทำงกำรเงินของ SMEs และครัวเรือนกลุ่มทีม่รีำยได้น้อย 

แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นตัวเร่งให้มีกำรใชบ้ริกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น ในขณะที่ยังมี

ประชำชนและธรุกิจไทยทียั่งนยิมช ำระเงินด้วยเงินสดและเชค็3 และใช้บรกิำรผ่ำนสำขำหรือตู้ ATM เป็น

หลัก ดังน้ัน แม้กำรน ำเทคโนโลยีมำใชใ้นภำคกำรเงินจะช่วยให้ผู้ใช้บรกิำรที่พร้อมเขำ้สู่โลกกำรเงินดิจิทัล

สำมำรถเข้ำถึงบรกิำรทำงกำรเงินได้ดีขึ้น แต่จ ำเป็นต้องดูแล SMEs และครัวเรือนกลุ่มที่ยังมคีวำม

เปรำะบำงทำงกำรเงินให้เขำ้ถึงบริกำรทำงกำรเงินในระบบอย่ำงเหมำะสม และช่วยให้ภำคครัวเรือน

สำมำรถบริหำรจัดกำรหน้ีได้ท้ังในแง่กำรลดกำรก่อหน้ีเกินตัวและกำรจัดกำรกับภำระหน้ีสินทีล่น้พ้นตัว 

รวมท้ังดูแลกลุ่มท่ียังไม่พร้อมใช้เทคโนโลยีให้สำมำรถปรับตัว เพ่ือไม่ให้ซ ้ำเติมปัญหำควำมเหลื่อมล ้ำให้มำก

ขึ้นไปกว่ำเดิม 

5 ธปท. ได้พิจำรณำปัจจัยต่ำง ๆ ข้ำงต้นและได้ก ำหนดทิศทำงส ำคัญเพ่ือสนับสนุนให้ภำคกำรเงนิไทย

สำมำรถปรับตัวรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงดังกลำ่วและสำมำรถเปลี่ยนผ่ำนไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลและ

เศรษฐกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมได้อย่ำงทันกำรณ์และรำบรื่นใน 3 ด้ำน ได้แก่  

(1) เปิดโอกำสให้ภำคกำรเงนิสำมำรถใช้เทคโนโลยีและข้อมลูเพ่ือพัฒนำนวัตกรรมและบริกำรทำง

กำรเงินที่ตอบโจทย์ผูใ้ช้บริกำร (Leveraging on Technology and Data to Drive 

Innovation) 

(2) เพ่ิมมิติให้ภำคกำรเงินประเมินควำมเส่ียงด้ำนส่ิงแวดล้อมในกำรด ำเนินธรุกิจอย่ำงจริงจงัและ

สนับสนุนให้ภำคธุรกิจปรับตัวในช่วงเปลี่ยนผำ่นโดยไม่ส่งผลกระทบเชิงลบในวงกวำ้ง รวมท้ัง

ช่วยให้ภำคครัวเรือนหรือกลุ่มเปรำะบำงอยู่รอดและปรับตัวสู่โลกใหม่ได้อย่ำงย่ังยืน (Managing 

Transition towards Sustainability) 

(3) ปรับกำรก ำกับดูแลให้มีควำมยืดหยุ่นเพ่ือให้ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินสำมำรถปรับตัว พัฒนำ

นวัตกรรม และรับมือกับควำมเส่ียงรูปแบบใหม่ ๆ ที่มีนัยส ำคญัได้อย่ำงเท่ำทัน (Shifting from 

Stability to Resiliency) 

   

  

 
1 เกอืบ 1 ใน 4 ของตัวเลขหน้ีครัวเรอืนท่ี ธปท. เผยแพร่เป็นหน้ีของสถำบันกำรเงินท่ีอยู่นอกกำรก ำกับดูแลของ ธปท. และตัวเลขน้ียังไม่ได้นับรวม 

  หน้ีบำงชนิด เช่น หน้ีนอกระบบ 
2 ยอดหน้ีตอ่หัวเพ่ิมข้ึนถึง 2 เท่ำ เทียบกับ 10 ปีท่ีแล้ว และครัวเรอืนไทยมีหน้ีเพ่ือกำรบริโภคในสัดส่วนสูง 
3 ร้อยละ 87 ของปริมำณธุรกรรมเป็นเงินสด และร้อยละ 70 ของปรมิำณกำรใช้เช็คเป็นเช็คท่ีมมีูลค่ำต ่ำกว่ำ 100,000 บำท เพรำะสะดวก 

และคุ้นเคยกับกำรช ำระเงินในรูปแบบเดิมโดยเฉพำะผู้ท่ีไม่พร้อมใช้เครือ่งมอืหรอืช่องทำงดิจิทัล เช่น กลุ่มผู้สูงอำยุ และเช็คยงัมคีุณสมบัตริองรับ

กระบวนกำรค้ำของภำคธุรกิจ เช่น ส่ังจ่ำยล่วงหน้ำได้ และมีโทษอำญำ 
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ส่วนที่ 2  

Leveraging on Technology and Data to Drive Innovation  

เปิดโอกาสให้ภาคการเงินสามารถใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเพ่ือพัฒนานวัตกรรม

และบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการ 

6 ธปท. เลง็เห็นถึงโอกำสที่มำกับกระแสดิจิทัล จึงได้วำงทิศทำงที่จะเปิดโอกำสให้ภำคกำรเงินสำมำรถใช้

เทคโนโลยี ข้อมลู และช่องทำงดิจิทัล เพ่ือพัฒนำนวัตกรรมและบริกำรทำงกำรเงินที่ตอบโจทย์ควำม

ต้องกำรผู้ใช้บรกิำรและเพ่ือช่วยลดช่องว่ำงกำรเข้ำถึงบรกิำรทำงกำรเงิน ดังนี ้ 

7 OPEN COMPETITION  

เปิดกว้างในการแขง่ขันให้ผู้เล่นท้ังรายเดิมและรายใหม่เข้ามาให้บริการและพฒันานวัตกรรมทาง

การเงนิ โดยมีแนวนโยบำยที่ส ำคัญ เช่น  

Key Policies 

เปิดให้จัดต้ังธนาคารพาณิชย์ที่ด าเนินธรุกิจบนช่องทางดิจิทัล (virtual bank) เพ่ือให้ผู้ให้บริกำรแข่งขันกันพัฒนำ

นวัตกรรมและบริกำรทำงกำรเงินรูปแบบใหม่ที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บริกำร   

ยกเลิกเพดานการลงทุนในธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ทีไ่ม่รวมสินทรัพย์ดิจิทัลส าหรับบรษัิทในกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ เพ่ือให้คล่องตัวในกำรลงทนุในกิจกำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำนวัตกรรมและ 

ธปท. เห็นว่ำสำมำรถบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงได้   

ขยายให้ non-bank FIs ท าธุรกิจได้หลากหลายข้ึนและเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานด้วยต้นทุนที่เหมาะสม เพ่ือให้แข่งขัน

ได้เต็มที่ ภำยใต้กำรก ำกับดูแลตำมระดับควำมเส่ียงและเท่ำเทียมกับผู้เล่นอืน่ 

8 OPEN INFRASTRUCTURE  

เปิดกว้างให้ผู้ให้บริการกลุ่มต่าง ๆ เข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงินด้วยต้นทุนท่ีเหมาะสม

และเป็นธรรม และผลักดันให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงินท่ีส าคัญของประเทศและน ามาใช้

ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริมกำรแข่งขัน กำรพัฒนำนวัตกรรม และกำรให้บริกำรทำง

กำรเงินที่ตอบโจทย์ผูใ้ห้บรกิำรได้ดีขึ้น รวมท้ังสนับสนุนแนวนโยบำยเพ่ือเร่งให้ไทยเข้ำสู่สังคมท่ีใช้เงินสด

และเช็คลดลง (less-cash society) และเปลี่ยนผำ่นเขำ้สู่เศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีแนวนโยบำยที่ส ำคัญ เช่น  

Key Policies 

ยกระดับธรรมาภิบาลของโครงสรา้งพ้ืนฐานระบบการช าระเงินให้เปิดกว้างต่อการใช้ประโยชน์และพัฒนานวัตกรรม 

โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องทั้งภำครฐัและเอกชนมีส่วนร่วมใน 

กำรก ำหนดนโยบำย  

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญเพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยต้นทุนที่สะท้อนความเส่ียงตามจริงมากข้ึน 

เช่น กลไกค ้ำประกันเครดิตส ำหรับควำมต้องกำรเงินทุนที่หลำกหลำย โครงสร้ำงพ้ืนฐำนรองรบัธุรกรรมกำรคำ้และกำรช ำระเงิน

ส ำหรับภำคธุรกิจ (Smart Financial and Payment Infrastructure for Business)   

เร่งลดการใช้เงินสดอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งลดการใช้เช็คกระดาษให้เหลือไม่ถึงครึ่งของปริมำณกำรใช้ในปัจจบุันภำยใน  

5 ป ีเพ่ือสนับสนุนกำรเข้ำสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 
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9 OPEN DATA  

เปิดกว้างให้มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลผ่านการผลกัดันกลไกเชื่อมต่อและแลกเปลีย่นข้อมูล

ระหว่างผู้ให้บริการ เพ่ือให้ผูใ้ช้บรกิำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลของตนที่มีอยู่กับผู้ให้บรกิำรในกำรเลือกใช้

หรือย้ำยผู้ให้บริกำรได้โดยสะดวกด้วยต้นทุนท่ีเหมำะสม รวมท้ังให้เกิดกำรเชื่อมต่อฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ที่

ปัจจุบันเก็บอยู่อย่ำงกระจัดกระจำยที่หลำยหน่วยงำน เพ่ือให้ผูใ้ห้บริกำรสำมำรถน ำข้อมูลจำกหลำกหลำย

แหล่งไปใช้ประโยชนใ์นกำรพัฒนำนวัตกรรมและบรกิำรทำงกำรเงินได้เต็มศักยภำพมำกขึ้นภำยใต้หลัก 

ธรรมำภิบำลข้อมูลและกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลที่เหมำะสม อำท ิวิเครำะห์สินเชื่อโดยอิงกับข้อมลู

พฤติกรรมและศักยภำพของผูกู้้เป็นส ำคัญ ก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อที่เหมำะสมกับควำมเส่ียง

ของผูกู้้ (risk-based pricing) ซ่ึงจะมีส่วนช่วยให้ประชำชนและ SMEs ที่มีประวัติทำงกำรเงนิไม่มำกพอ

สำมำรถเข้ำถึงสินเชื่อในระบบได้อย่ำงเหมำะสมมำกขึ้น 

ท้ังน้ี แต่ละทศิทำงส ำคัญมีหลกักำรและแนวโยบำยที่ส ำคญั ดังนี้ 

10 (1) OPEN COMPETITION  

เปิดกว้ำงในกำรแข่งขันให้ผู้เล่นท้ังรำยเดิมและรำยใหม่เข้ำมำให้บริกำรและพัฒนำนวัตกรรมทำงกำรเงิน 

หลักการ  

☑ [ส่ิงท่ีอยากเห็น]: เปิดโอกำสให้ผู้ให้บรกิำรรำยเดิมและรำยใหม่สำมำรถพัฒนำนวัตกรรมและ

บริกำรทำงกำรเงินเพ่ือตอบโจทย์ลูกค้ำได้มำกขึ้น มีประสิทธภิำพ และช่วยลดช่องวำ่งกำรเขำ้ถึง

บริกำรทำงกำรเงินอย่ำงเหมำะสม ไม่ส่งเสริมกำรก่อหนี้เกินตวั 

☒ [ส่ิงท่ีไม่อยากเห็น]: ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินที่ประกอบธุรกิจแบบเดียวกันไม่อยู่ภำยใตเ้กณฑ์ 

กำรก ำกับดูแลที่เท่ำเทียมกัน ไม่ถูกก ำกับอย่ำงเหมำะสมกับควำมเส่ียง และกำรประกอบธรุกจิ

ดังกลำ่วอำจสรำ้งควำมเส่ียงตอ่เสถียรภำพระบบกำรเงิน ผูฝ้ำกเงิน หรือผู้บริโภคในวงกวำ้ง หรือ

ก่อให้เกิดกำรผูกขำดหรือกำรใช้อ ำนำจตลำดอย่ำงไม่เป็นธรรม เช่น กำรออกไปท ำธรุกิจที่ไม่

เกี่ยวข้องกับบริกำรทำงกำรเงินโดยใช้ประโยชน์จำกเงินทุนท่ีระดมจำกประชำชนหรือฐำนลกูค้ำเพ่ือ

แข่งขันโดยตรงกับภำคธรุกิจจริง  

แนวนโยบายท่ีส าคัญ 

11 (1.1) เพ่ิม virtual bank เป็นผู้เล่นใหม่ 

เปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการท้ังรายใหม่และรายเดิมขอจัดตั้งธนาคารพาณิชย์รูปแบบใหม่ ได้แก่ 

virtual bank เพ่ือให้แข่งขันกนัพัฒนำนวัตกรรมและบริกำรทำงกำรเงินรูปแบบใหม่ท่ีตอบโจทย์ผู้ใช้บรกิำร

และช่วยให้ SMEs และรำยย่อยเข้ำถึงบรกิำรทำงกำรเงินในระบบอย่ำงเหมำะสม โดยไม่ก่อให้เกิด 

กำรผกูขำด เนื่องจำกกำรด ำเนนิงำนในรูปแบบ virtual bank จะคล่องตัวกว่ำและมีค่ำใช้จ่ำยใน 

กำรด ำเนินงำนต ่ำกว่ำธนำคำรพำณิชย์แบบด้ังเดิม (traditional bank) ซ่ึงแนวทำงนี้เป็นกำรผสมผสำน

แนวนโยบำย virtual bank ของเกำหลใีต้ ฮ่องกง และสิงคโปร์ ที่มุ่งส่งเสริมกำรแขง่ขันและกำรพัฒนำ
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นวัตกรรมทำงกำรเงิน กับของมำเลเซียและฟิลิปปินส์ที่มุ่งส่งเสริมกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินของ SMEs 

และรำยย่อย  

ลักษณะของ virtual bank  

12 (i) มีขอบเขตการประกอบธุรกิจเหมือน traditional bank เต็มรูปแบบ เพ่ือให้สำมำรถน ำเสนอ

บริกำรทำงกำรเงินแก่ผูใ้ช้บริกำรกลุ่มตำ่ง ๆ และแขง่ขันกับผูใ้ห้บริกำรอ่ืนได้อย่ำงเต็มท่ี และอยู่ภำยใต้

กรอบกำรก ำกับดูแลตำมควำมเส่ียงเช่นเดียวกับ traditional bank อำทิ ด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียงและ

ควำมม่ันคง กำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทำงกำรอนุญำตและก ำกับดูแลส่วน

ใหญ่ในตำ่งประเทศ  

13 (ii) ต้องจดทะเบยีนจัดตั้งและมีส านักงานใหญ่หรือบริษัทแม่ในไทย เพ่ือให้ ธปท. สำมำรถก ำกับ

ดูแลผู้ประกอบธรุกิจผำ่นหน่วยงำน (presence) ในไทยได้ สอดคล้องกับแนวทำงอนุญำตให้จัดต้ัง 

virtual bank ในมำเลเซีย ฟิลปิปินส์ และ digital full bank ในสิงคโปร ์ 

ตัวอย่าง
ต่างประเทศ 

วัตถุประสงค์ ขอบเขตการประกอบธุรกิจ 
จ ากัดจ านวน 

ผู้ได้รับใบอนญุาต 
การแข่งขัน นวัตกรรม 

การเข้าถึงบริการ 
ทางการเงิน 

Full  
bank 

Wholesale 
bank 

ฮ่องกง ✓ ✓  
✓ 

เน้นลูกค้ำรำยย่อย 

และ SMEs  
   

เกาหลีใต้ ✓ ✓  
✓  

ห้ำมให้สินเช่ือแก่ธุรกิจ

ขนำดใหญ่ 

  

ไต้หวัน ✓ ✓ ✓ ✓   

สิงคโปร ์ ✓ ✓  ✓ 

✓ 

ให้สินเช่ือแก่ SMEs 

และธุรกิจขนำดใหญ่ 

และรับฝำกเงินจำก

ลูกค้ำรำยใหญ่ 

✓ 

มาเลเซีย   
✓  

กลุ่ม unserved และ

underserved 

✓ 
เน้นลูกค้ำรำยย่อย 

และ SMEs 
 ✓ 

ฟิลิปปินส์   
✓  

กลุ่ม unserved และ 

underserved 

✓ 
เน้นลูกค้ำรำยย่อย 

และ SMEs 
 ✓ 

ท้ังน้ี ธปท. จะออกร่ำงหลักเกณฑ์กำรขออนุญำตจัดต้ัง virtual bank เพ่ือเปิดรับฟังควำมคิดเห็นในช่วง 

ครึ่งแรกของปี 2565 

ประเด็นรับฟังความคิดเห็น: 

• ท่ำนเห็นด้วยกับแนวทำงกำรให้จัดต้ัง virtual bank ข้ำงต้นหรือไม่ โดยเฉพำะในเรื่องวัตถุประสงค์ 

ขอบเขตกำรประกอบธรุกิจ ผู้ท่ีสำมำรถขอจัดต้ัง และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่ำงไร 

• ท่ำนท่ีสนใจจัดต้ัง virtual bank โปรดระบุแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบกำรประกอบธรุกิจ เช่น กลุ่มลูกคำ้

เป้ำหมำย ขอบเขตกำรประกอบธุรกิจ และโครงสรำ้งผู้ถือหุ้น เป็นต้น 
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14 (1.2) เพ่ิมความยืดหยุ่นให้ผู้เล่นเดิม 

ให้สถาบันการเงินมีความยดืหยุ่นมากขึ้นในการประกอบธุรกิจเพ่ือให้สามารถแข่งขัน พัฒนา

นวัตกรรม และตอบสนองความต้องการของผู้ใชบ้ริการทางการเงินได้ดขีึ้น เชน่ ยกเลิกเพดำน 

กำรลงทุนในธุรกิจ FinTech ทีไ่ม่รวมสินทรัพย์ดิจิทัล ส ำหรับบริษัทในกลุ่มธรุกิจทำงกำรเงินของธนำคำร

พำณิชย์ (กลุ่มธรุกิจฯ) จำกเดิมก ำหนดเพดำนไว้ท่ีไม่เกินร้อยละ 3 ของเงินกองทุนของธนำคำรพำณชิย์ 

ประเด็นรับฟังความคิดเห็น:  

• กำรลงทุนหรือกำรประกอบธรุกจิประเภทใดที่สถำบันกำรเงินหรือกลุ่มธรุกิจฯ ประสงค์จะด ำเนินกำร

เพ่ิมเติมในอนำคตเพ่ือให้สำมำรถน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิำรท่ีตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ

และแข่งขันได้ดีขึ้น ซ่ึงหลกัเกณฑ์ ธปท. ในปัจจุบันยังไม่อนุญำต ไม่ชัดเจน หรือเป็นข้อจ ำกัดส ำคัญ 

เช่น กำรจ ำกัดกำรลงทุน/ถือหุ้นในกิจกำรอ่ืนไม่ให้เกินร้อยละ 10 ของหุ้นกิจกำรน้ัน   

• ส ำหรับผูใ้ห้บรกิำรทำงกำรเงินที่ปัจจุบันประกอบธรุกิจภำยใตใ้บอนุญำตหลำยประเภท ทำ่นเห็น

ประโยชนข์องกำรอนุญำตให้ประกอบธุรกิจทำงกำรเงินที่ไม่รับเงินฝำกภำยใต้ใบอนุญำตเดียวเพ่ือ

ควำมคล่องตัว โดยอยู่ภำยใตก้รอบกำรก ำกับดูแลที่สอดคล้องกับควำมเส่ียงหรือไม่ อย่ำงไร 

• ท่ำนท่ีเห็นประโยชน์และสนใจประกอบธรุกิจทำงกำรเงินที่ไมร่บัเงินฝำกภำยใตใ้บอนุญำตเดียว  

โปรดให้รำยละเอียดโครงสร้ำงธุรกิจ รูปแบบ และขอบเขตกำรประกอบธรุกิจ   

15 (1.3) ส่งเสริมบทบาท Non-Bank และ SFIs 

ส่งเสริมบทบาทของผู้ให้บริการทางการเงินท่ีไม่ใช่สถาบันการเงินเพ่ือช่วยปิดช่องวา่ง (gap) ใน

ระบบการเงนิได้อย่างมีประสิทธิภาพและพฒันาบริการด้านนั้น ๆ ให้ดขีึ้น 

16 (1.3.1) ขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจของ Non-Bank 

ขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจของผู้ให้บริการทางการเงินท่ีไม่ใช่สถาบันการเงนิท่ีประกอบ

ธุรกิจประเภทเดียว (monoline non-bank FIs) เช่น  

− ให้ผู้ประกอบธรุกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) สำมำรถประกอบกิจกำรดูแลผลประโยชนข์อง

คู่สัญญำ (escrow agent) และให้บริกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน (Identity Provider: IdP) ใน

กระบวนกำรรู้จักลกูค้ำทำงอิเลก็ทรอนิกส์ (electronic-Know Your Customer: e-KYC)   

− ให้ผู้ประกอบธรุกิจโอนเงินระหว่ำงประเทศ (Money Transfer: MT) และผู้ประกอบธรุกิจซ้ือขำย

และแลกเปลี่ยนเงินตรำตำ่งประเทศ (Money Changer: MC)  

• ให้บริกำรลกูค้ำได้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ท่ีกว้ำงขึ้น และมีวงเงินท ำธุรกรรมสูงสุด

เพ่ิมขึ้น  

• สำมำรถให้บรกิำรทำงอิเลก็ทรอนิกส์และน ำเทคโนโลยีมำใช ้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและ

ลดต้นทุนกำรให้บรกิำร   
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• มีแผนท่ีจะปรับปรุงขอบเขตใบอนุญำตให้ผู้ประกอบธรุกิจ non-bank MT/MC 

ให้บริกำรได้ครอบคลุมหลำยธรุกรรมมำกขึ้น และรองรับรูปแบบกำรให้บริกำรใหม่ ๆ 

เพ่ือให้บริกำรลูกคำ้รำยย่อยและ SMEs ได้ดีย่ิงขึ้น 

17 (1.3.2) สนับสนนุให้ SFIs ท าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องสนบัสนุนให้ SFIs ปิด gap ท่ีกลไกตลาดหรือโครงสร้าง

พ้ืนฐานอืน่ไม่สามารถท าหนา้ท่ีได้สมบูรณ์ โดยไมเ่ข้ำไปแข่งขันโดยตรงกับผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินและ 

SFIs อ่ืน และส่งเสริมให้ SFIs พัฒนำบุคลำกรและใช้โครงสรำ้งพ้ืนฐำนร่วมกันระหว่ำง SFIs เพ่ือให้ SFIs 

ท ำหน้ำที่ปิด gap ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและสรำ้งภำระทำงกำรคลังน้อยที่สุด 

ประเด็นรับฟังความคิดเห็น:  

• ธุรกิจประเภทใดที่ผู้ประกอบธรุกิจ monoline non-bank FIs ประสงค์จะด ำเนินกำรเพ่ิมเติมใน

อนำคตซ่ึงหลักเกณฑ์ ธปท. ในปัจจุบันยังไม่อนุญำต ไม่ชัดเจน หรือเป็นข้อจ ำกัดส ำคัญ เพ่ือให้

สำมำรถน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรท่ีตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำและแข่งขันได้ดีขึ้น 

18 ท้ังน้ี เปิดโอกำสให้ผูใ้ห้บรกิำรทำงกำรเงินท้ังรำยใหม่และรำยเดิมท่ีสนใจประกอบธุรกิจธนำคำรพำณชิย์ใน

รูปแบบอ่ืนนอกจำก virtual bank หรือประกอบธุรกิจทำงกำรเงินอ่ืนภำยใต้กำรก ำกับของ ธปท. หำรือ

มำยัง ธปท. ได้เป็นรำยกรณ ี

ประเด็นรับฟังความคิดเห็น:  

• รูปแบบของใบอนุญำตในปัจจุบันมีข้อจ ำกัดหรือเป็นอุปสรรคที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ กำรให้บริกำร

ลูกค้ำ หรือท ำให้ไม่สำมำรถแข่งขันได้อย่ำงเต็มท่ีหรือไม่ อย่ำงไร เช่น กำรจ ำกัดจ ำนวนสำขำของ

ธนำคำรพำณิชย์ต่ำงประเทศ ทุนจดทะเบียนขั้นต ่ำ โปรดระบุขอ้จ ำกัดและข้อเสนอแนะ 

• ท่ำนเห็นว่ำผูใ้ห้บรกิำรทำงกำรเงินรูปแบบอ่ืนใดอีกบ้ำงนอกจำกท่ีกลำ่วมำขำ้งต้นจะช่วยเพ่ิม 

กำรแขง่ขันในระบบกำรเงินและตอบโจทย์ควำมต้องกำรของประชำชนและภำคธรุกิจในกำรเขำ้ถึง

และได้รับบรกิำรทำงกำรเงินท่ีดีขึ้น เช่น wholesale bank ที่เน้นให้บริกำรแก่ลกูค้ำธรุกิจ โดยปล่อย

สินเชื่อให้เฉพำะ SMEs และธรุกิจขนำดใหญ ่และรบัเงินฝำกท่ีมีมูลค่ำสูงเท่ำน้ัน 
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(2) OPEN INFRASTRUCTURE  

เปิดกว้ำงให้ผู้ให้บริกำรกลุ่มต่ำง ๆ เข้ำถึงโครงสรำ้งพ้ืนฐำนทำงกำรเงินด้วยต้นทุนท่ีเหมำะสมและเป็น

ธรรม และผลักดันให้มีโครงสรำ้งพ้ืนฐำนทำงกำรเงินที่ส ำคญัของประเทศและน ำมำใช้ประโยชน์อย่ำงมี

ประสิทธภิำพ  

หลักการ 

☑ [ส่ิงท่ีอยากเห็น]: มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงกำรเงินและระบบกำรช ำระเงินท่ีได้มำตรฐำน ม่ันคง 

ปลอดภัย สำมำรถเชื่อมต่อกันได้ (interoperability) เปิดให้ผูใ้ห้บริกำรที่หลำกหลำยได้ใช้

ประโยชน์ด้วยรำคำที่เหมำะสมเป็นธรรม เพ่ือส่งเสริมกำรแข่งขันในกำรพัฒนำนวัตกรรมและ 

กำรให้บริกำรทำงกำรเงินท่ีตอบโจทย์ประชำชนและธรุกิจได้ดีขึ้น และสนับสนุนแนวนโยบำยเพ่ือ

เร่งให้ไทยเข้ำสู่ less-cash society และเปลี่ยนผำ่นเข้ำสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 

☒ [ส่ิงท่ีไม่อยากเห็น]: โครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงกำรเงินและระบบกำรช ำระเงินกระจัดกระจำยจนไม่มี

ประสิทธิภำพ หรือกระจุกตัวจนน ำไปสู่ควำมเส่ียงของระบบท้ังควำมเส่ียงด้ำนกำรเงินและ 

ด้ำนปฏิบัตกิำร รวมถึงกำรมีโครงสรำ้งรำคำที่ไม่สะท้อนต้นทุนที่แท้จริง ท ำให้ไม่เอ้ือต่อกำรแขง่ขัน

ในกำรพัฒนำนวัตกรรมและกำรให้บริกำรทำงกำรเงินท่ีดีขึ้น ตลอดจนกำรไม่สำมำรถก ำกับดูแล

ผู้ให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงกำรเงินและระบบกำรช ำระเงินที่ส ำคัญของประเทศเพ่ือดูแล

ควำมเส่ียงต่อระบบกำรเงินและต่อผู้ใช้บรกิำรได้อย่ำงเหมำะสม 

แนวนโยบายท่ีส าคัญ 

19 (2.1) เพ่ิมประสิทธิภาพและการเขัาถงึโครงสร้างพ้ืนฐานปัจจุบัน 

ผลักดันให้มีการใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินท่ีมีในประเทศอย่าง

มีประสิทธิภาพ สำมำรถเชื่อมต่อได้ และเปิดกว้ำงให้ผูใ้ห้บริกำรที่หลำกหลำยสำมำรถแข่งขันได้ด้วย

ต้นทุนท่ีเหมำะสม เพ่ือให้สำมำรถตอบโจทย์ควำมต้องกำรของประชำชนและธรุกิจได้อย่ำงเหมำะสม 

20 (2.1.1) ยกระดับโครงสร้างธรรมาภิบาล 

ก าหนดภูมิทัศน์และยกระดับโครงสร้างธรรมาภิบาลของโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินท่ีมี

ในประเทศเพ่ือให้เปิดกวา้งต่อการใช้ประโยชนแ์ละพัฒนานวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

คุ้มค่า โดยจะพิจำรณำแนวทำงต่ำง ๆ ที่เหมำะสมกับบริบทของไทย เช่น  

− การจัดตั้ง Payment Council เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังผู้ให้บริกำรท่ีเป็นธนำคำรพำณิชย์

และ non-bank FIs ผูใ้ช้บริกำร ผู้ก ำกับดูแล และผู้เชี่ยวชำญมีส่วนร่วมในกำรออกแบบนโยบำย

ด้ำนกำรพัฒนำกำรช ำระเงินและเสนอต่อคณะกรรมกำรระบบกำรช ำระเงิน (กรช.) ซ่ึงท ำหน้ำที่

ก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรช ำระเงนิของประเทศ  รวมท้ังน ำนโยบำยท่ีได้จำก กรช. มำผลกัดันให้

เกิดผลเป็นรูปธรรม ซ่ึงกำรมี Payment Council เป็นไปตำมแนวทำงในหลำยประเทศ เช่น 

ออสเตรเลีย และสิงคโปร ์ 
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− การจัดตั้งหน่วยงานบริหารจัดการการพัฒนาบริการช าระเงินของประเทศ (Payment 

Scheme) เพ่ือบริหำร Scheme Rule ที่เกี่ยวข้องกับระบบและบริกำรช ำระเงิน เช่น ข้อตกลง

กำรด ำเนินธุรกิจและกำรพัฒนำระบบ กำรก ำหนดโครงสร้ำงคำ่ธรรมเนียม กำรส่งเสริมกำรใช้ 

digital payment และกำรต่อยอดนวัตกรรม 

ประเทศ 
ตัวอย่างแนวทางบริหารจัดการธรรมาภิบาล 

ของโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินในต่างประเทศ 

อังกฤษ 

• Payment System Regulator (PSR) ที่เปน็หน่วยงำนภำครัฐท ำหน้ำที่ก ำกบัดูแลและก ำหนดนโยบำย

ด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนระบบช ำระเงิน 

• ควบรวมกิจกำรของผู้ให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนรำยใหญ่ (Bacs, Faster Payments และ Cheque 

Imaging Payment Systems) ภำยใต้ชื่อ Pay.UK เพ่ือลดควำมซับซ้อนและต้นทุนกำรด ำเนินงำน และ

ก ำหนดเงื่อนไข มำตรฐำน กำรเข้ำใช้บริกำร เพ่ือให้ธนำคำรพำณิชย์และ non-bank FIs เข้ำถึงได ้

เท่ำเทียมกัน 

ออสเตรเลีย 

• Australian Payments Council ที่เนน้กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเก่ียวข้องที่หลำกหลำยในกำรก ำหนด

นโยบำยช ำระเงิน 

• ควบรวมกิจกำรของผู้ให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนรำยใหญ่ (Eftpos, BPAY และ NPPA) ภำยใต้ชื่อ 

Australian Payments Plus เพ่ือพัฒนำโครงสรำ้งพ้ืนฐำนให้สำมำรถตอบโจทย์ผู้ใช้บริกำรที่หลำกหลำย

และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

สิงคโปร ์

• Payments Council ที่เน้นกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเก่ียวข้องที่หลำกหลำยในกำรก ำหนดนโยบำย 

กำรช ำระเงิน ที่มีผู้แทนจำกธนำคำรกลำง ผู้ให้บริกำร และผู้ใช้บริกำร 

• จัดตั้งหน่วยงำนบริหำรจัดกำรกำรพัฒนำบริกำรช ำระเงินของประเทศ (Payment Scheme) เพ่ือบริหำร

จัดกำรบริกำร Paynow ซ่ึงเป็นบริกำรโอนเงินแบบทันที (real-time payment) เพ่ือท ำหน้ำที่ก ำหนด

รำยละเอียด ข้อตกลง เงื่อนไขกำรให้บริกำรช ำระเงินแต่ละบริกำร เช่น ค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำร 

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนระบบกำรช ำระเงิน กำรแก้ไขข้อพิพำท กำรประชำสัมพันธ ์และส่งเสริมกำรใช้งำน 

21 (2.1.2) ทบทวนโครงสร้างราคาบริการช าระเงิน 

พิจารณาทบทวนโครงสร้างราคาบริการช าระเงินโดยเฉพาะเงินสดและเช็ค ให้สะท้อนต้นทุนที่

แท้จริง มีควำมเหมำะสม และเป็นธรรมต่อผู้ใช้บรกิำร ผูใ้ห้บรกิำร และผู้ลงทุนในระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 

ซ่ึง ธปท. จะหำรือและสรุปโครงสร้ำงค่ำธรรมเนียมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จภำยในปี 2565 และ

ก ำหนดแผนกำรปรับค่ำธรรมเนยีมโดยเฉพำะกำรใช้เงินสดและเช็คต่อไป รวมท้ังก ำหนดนโยบำยเพ่ือลด

กำรใช้เงินสดด้วยอัตรำเร่งเป็น 2 เท่ำภำยใน 3 ปี4  และลดกำรใช้เช็คกระดำษให้เหลือไม่ถึงร้อยละ 50 

ของปริมำณกำรใชใ้นปัจจุบันภำยใน 5 ปี5  หลังพัฒนำให้ digital payment มีคุณลกัษณะทีต่อบโจทย์

และผลกัดันให้ภำคธรุกิจและประชำชนหันมำใช้ digital payment อย่ำงแพร่หลำย เพ่ือเร่งให้ไทยเข้ำสู่ 

less-cash society 

22 ท้ังนี้ ในช่วงเปลี่ยนผ่านไปสู่ less-cash society จ าเป็นต้องจัดให้มีช่องทางการใหบ้ริการช าระ

เงินด้วยเงินสดท่ีเหมาะสมส าหรับผู้ใช้บริการกลุ่มท่ียงัไม่พร้อมใช้ digital payment เช่น  

 
4 อัตรำกำรลดกำรใช้เงินสดในปี 2567 เป็นสองเท่ำของค่ำเฉลีย่ในปี 2561–2564 (สะท้อนจำกอัตรำกำรเติบโตของมูลคำ่กำรถอนเงินสดจำกตู้

เอทีเอ็มและเคำน์เตอร์ ซึ่งเฉลี่ยอยู่ท่ี -6.50% และ -11.18% ส ำหรับตู้เอทีเอม็และเคำน์เตอร์ ตำมล ำดับ) 

5  ภำยในปี 2569 ลดกำรใช้เช็คกระดำษให้เหลือไม่ถึงรอ้ยละ 50 ของปรมิำณกำรใช้ ณ ปี 2564 
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กำรให้บริกำรผำ่น white label smart machine และกำรให้ตัวแทนของธนำคำรพำณชิย์ (banking 

agent)ช่วยกระจำยเงินสดแก่ผู้ที่อยู่ในพ้ืนท่ีห่ำงไกล เป็นต้น ซ่ึงจะช่วยให้สำมำรถบริหำรจัดกำรเงินสดได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพ ด้วยต้นทุนท่ีลดลง และสอดคล้องกับแนวโน้มลดกำรใช้เงินสด  

ประเด็นรับฟังความคิดเห็น:  

• ท่ำนเห็นด้วยกับข้อเสนอกำรจัดต้ัง Payment Council และ Payment Scheme  หรือไม ่อย่ำงไร 

หำกไม่เห็นด้วย มีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือให้ผู้ทีเ่กี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกำรออกแบบนโยบำยและ

ผลกัดันกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนระบบกำรช ำะเงินอย่ำงไร 

• ท่ำนเห็นด้วยกับกำรต้ังเป้ำหมำยลดกำรใช้เงินสดและเช็คตำมที่ระบุขำ้งต้น และแผนงำนท่ีจะน ำไปสู่

กำรบรรลุเป้ำหมำยดังกลำ่วหรอืไม ่อย่ำงไร และมีข้อเสนอแนะหรือต้องกำรกำรสนับสนุนด้ำนใดบ้ำง

เพ่ือช่วยให้สำมำรถปรับตัวได้อย่ำงรำบรื่น 

23 (2.2) รองรับกระบวนการและบริการทางการเงินดิจิทัล 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงินและทางดิจิทัลอื่น ๆ ท่ีจ าเป็นต่อกระบวนการและบริการ

ทางการเงินดิจิทัล ซึ่งสามารถรองรับมาตรฐานสากล เชือ่มต่อได้ และต่อยอดไปยังการพัฒนา

นวัตกรรมและบริการทางการเงินเพ่ือสนบัสนุนการท าธุรกรรมดิจิทัลของผู้ใช้บรกิาร ตำมแนวทำง 

key digital infrastructure ในหลำยประเทศ เช่น สิงคโปร ์อินเดีย และอังกฤษ  

Key digital infrastructure เพ่ือรองรับกำรท ำธุรกรรมดิจทิัลแบบครบวงจร (end-to-end) 

• Digital ID: โครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่ช่วยเปิดประตูให้ประชำชนและภำคธุรกิจเข้ำสู่โลกดิจิทัล โดยสำมำรถพิสูจน์และยืนยันตัวตน

เพ่ือลงทะเบียนหรือท ำธรุกรรมที่หลำกหลำยได้โดยสะดวกและปลอดภัย 

• Digital Platform & Payment: กระบวนกำรทำงธุรกิจที่เชื่อมต่อไปยังกำรช ำระเงินในรูปแบบดจิิทัลจะช่วยสร้ำงรอยเท้ำ

ดิจิทัล (digital footprint) ซ่ึงน ำไปสู่กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินได้หลำกหลำยและกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงนิอืน่ ๆ  

• Data Infrastructure: กลไกหรือโครงสร้ำงพ้ืนฐำนขอ้มูลที่เอื้อให้ประชำชนและภำคธุรกิจสำมำรถใช้ประโยชน์จำกข้อมูล

ของตนที่มอียู่กับผู้ให้บริกำรทำงกำรเงนิต่ำง ๆ ในกำรเลือกใช้หรือเปลี่ยนผู้ให้บริกำรได้โดยสะดวกด้วยต้นทุนที่เหมำะสม  

และเอื้อให้เกิดกำรเชื่อมโยงและน ำฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ (big data) ไปใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำนวัตกรรมและบริกำรทำง

กำรเงินได้อย่ำงเต็มศักยภำพ 

24 (2.2.1) พัฒนากระบวนการดิจิทัลส าหรับภาคธุรกิจแบบ end-to-end 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับธุรกรรมการค้าและการช าระเงินส าหรับภาคธุรกิจ (Smart 

Financial and Payment Infrastructure for Business) ร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือยกระดับกำรท ำธรุกิจให้เป็นดิจิทัลแบบครบวงจร (end-to-end) เชื่อมโยงข้อมูลทำงธรุกิจ 

กำรช ำระเงิน และภำษีเป็นกระบวนกำรอัตโนมัติ (straight-through processing) ช่วยลดต้นทุนและ

ปรับกระบวนกำรธรุกิจให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น รวมถึงเป็นกำรสรำ้ง digital footprint ท่ีช่วยเพ่ิมโอกำส

เข้ำถึงแหล่งเงินทุนด้วยต้นทุนที่เหมำะสม และพัฒนำระบบกำรโอนเงินมูลคำ่สูงให้รองรับกำรช ำระเงินของ

ภำคธุรกิจที่มีมูลคำ่สูงและกำรท ำธรุกรรมตลำดทุน 
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25 (2.2.2) พัฒนาสกุลเงินดิจิทัลในระดับประชาชน 

พัฒนาและทดสอบการออกสกุลเงนิดิจิทัลในระดับประชาชน (Retail CBDC) ท่ีเปรียบเสมือน

เงินสดในรูปแบบดิจิทัลท่ีออกโดยธนาคารกลาง เพ่ือเป็นโครงสรำ้งพ้ืนฐำนทีเ่ปิดกว้ำงให้ผู้ให้บริกำร

สำมำรถต่อยอดกำรพัฒนำนวัตกรรมด้วยกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในรูปแบบใหม่ รองรับกำรเขำ้สู่เศรษฐกิจ

ดิจิทัลในอนำคต และเพ่ือเป็นสกุลเงินดิจิทัลทำงเลือกส ำหรับประชำชนท่ีมีควำมปลอดภัย ประสิทธิภำพสูง 

และต้นทุนต ่ำ โดยคำดว่ำจะเริม่ทดสอบกำรใชง้ำนในวงจ ำกัด (pilot test) ประมำณปลำยป ี2565 

รูปแบบการช าระเงิน วัตถุประสงค์ 

เงินสด/เช็คกระดาษ 
เพ่ือกำรช ำระเงินที่ทั่วถงึและรองรับกลุ่มคนที่ยังไม่มีควำมพร้อม หรือยังเข้ำไม่ถึงบริกำรช ำระเงิน

ดิจิทัล 

Digital payment 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมสะดวกในกำรช ำระเงินของประชำชนและธุรกิจที่มีบัญชีธนำคำร

หรือ e-money wallet 

Retail CBDC 

เพ่ือเป็นโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่เปิดกว้ำงให้ผู้ให้บริกำรสำมำรถต่อยอดกำรพัฒนำนวัตกรรมด้วย 

กำรน ำเอำเทคโนโลยีมำใช้ในรูปแบบใหม่ รองรับกำรเข้ำสู่เศรษฐกิจดิจิทัลในอนำคต และเพ่ือเป็น

สกุลเงินดิจิทัลทำงเลือกส ำหรบัประชำชนที่มีควำมปลอดภัย ประสิทธิภำพสูง และต้นทุนต ่ำ 

26 (2.2.3) พฒันามาตรฐานกลางและการเชื่อมโยง 

ผลักดันโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลท่ีจ าเป็นและพัฒนามาตรฐานกลางและการเชื่อมโยง

โครงสร้างพ้ืนฐานกลางท่ีส าคัญ ร่วมกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวขอ้ง ได้แก่ 

27 (i) โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (digital ID) ท่ีสามารถเชื่อมต่อ

ระหว่าง platform (interoperability) ท ำให้ผูใ้ห้บรกิำรสำมำรถเข้ำถึงและพิสูจน์ตัวตนของลกูค้ำ

จำกแหล่งที่น่ำเชื่อถือด้วยต้นทุนท่ีเหมำะสม และลูกคำ้สำมำรถยืนยันตัวตนเพ่ือใช้บริกำรทำงกำรเงินได้

สะดวกและปลอดภัย รวมถงึการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลส าหรับนิตบิุคคล (corporate 

digital ID) ผำ่นโครงสร้ำงพ้ืนฐำน National Digital ID (NDID) โดยผลกัดันร่วมกับกรมพัฒนำธรุกิจ

กำรค้ำและ สพธอ. โดยมีเป้ำหมำยท่ีจะเริ่มทดสอบ use case ส ำหรับนิติบุคคล เช่น กำรเปิดบัญชธีนำคำร 

ภำยในปี 2565 

28 (ii) การใช้ลายมือชื่อดิจิทัล (digital signature) ท่ีมีต้นทุนต ่า ใชง้านง่าย รองรับไดห้ลาย

ผลิตภัณฑ ์เช่น ให้บริกำรในรปูแบบ platform ส ำเร็จรูป และสัญญำดิจิทัล (digital contract) ใน

เอกสำรสัญญำทำงกำรเงิน เชน่ กำรให้สินเชื่อดิจิทัล (digital lending) และกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ดิจิทัล 

(digital debt-restructuring)  

29 (2.2.4) ส่งเสริมความรู้และทักษะทางการเงนิดิจิทัล  

ส่งเสริมความรู้และทักษะทางการเงินดิจิทัล (digital literacy) และสนับสนุนใหภ้าครัฐ  

ภาคธุรกิจ และประชาชนในวงกวา้งใช้บริการช าระเงินดจิิทัลเป็นทางเลือกหลกัแทนการใช้เงิน

สดและเช็ค โดยผลกัดันให้มีควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคกำรเงิน เช่น 

“คณะท ำงำนส่งเสริมควำมรู้และกำรใช้ digital payment” เพ่ือบูรณำกำรกำรเสริมสร้ำงควำมรู ้ 
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ควำมเข้ำใจ และกำรส่งเสริมกำรใช้ digital payment ของประเทศให้เป็นวำระแห่งชำต ิเพ่ือให้กำรส่ือสำร

และกำรผลักดันเรื่องนี้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน มีควำมต่อเนือ่ง และเกิดผลเป็นรูปธรรม  

ท้ังน้ี สำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพ่ิมเติมจำกเอกสำรทิศทำงกำรพัฒนำระบบกำรช ำระเงินไทยที่จะเผยแพร่

ประมำณเดือนมีนำคม 2565 

ประเด็นรับฟังความคิดเห็น:  

• ท่ำนเห็นว่ำควรน ำ Retail CBDC ไปใชพั้ฒนำหรือต่อยอดบริกำรทำงกำรเงินใด ที่จะเป็นประโยชน์กับ

ประชำชนในวงกว้ำง เช่น กำรน ำไปประยุกตใ์ช้โดยก ำหนดเงือ่นไขส ำหรับกำรจ่ำยเงินสวัสดิกำร

ภำครัฐตำมอำชพีหรือประเภทสินค้ำและบรกิำรทีใ่ช้จ่ำย 

• ท่ำนเห็นว่ำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงกำรเงินดิจิทัลในปัจจุบัน เช่น digital ID สำมำรถรองรับกำรให้บริกำร

ทำงกำรเงินดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพหรือไม่ โปรดให้ข้อเสนอแนะส่ิงท่ีเห็นว่ำควรปรับปรุงหรือ

พัฒนำ 

30 (2.3) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและกลไกการค ้าประกนัเครดิต 

พัฒนากลไกการค ้าประกนัเครดิตให้สามารถช่วยสนับสนุนความต้องการเงินทุนท่ีหลากหลาย 

ร่วมกับภาครัฐ ด้วยกำรจัดต้ัง General Credit Guarantee Facility (GCGF) เพ่ือช่วยให้ธรุกิจ

โดยเฉพำะ SMEs ในแต่ละช่วงของวงจรธรุกิจและธรุกิจที่ได้รบัผลกระทบในภำวะวิกฤตสำมำรถเข้ำถึง

แหล่งเงินทุนได้ดีขึ้น รวมถึงสนับสนุนกำรเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือพัฒนำโครงสรำ้งพ้ืนฐำนส ำคัญของ

ประเทศ (infrastructure finance) โดยให้ GCGF  

(1) สำมำรถค ้ำประกันสินเชื่อท้ังท่ีปล่อยโดยสถำบันกำรเงินและผูใ้ห้บริกำรที่ไม่ใช่สถำบันกำรเงินได้ 

(2) สำมำรถสนับสนุนกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนรูปแบบอ่ืนนอกจำกสินเชื่อทีเ่หมำะสมกับควำมต้องกำร

ของ SMEs ในช่วงเริ่มต้น (start-up) SMEs ขนำดกลำงทีพ่รอ้มเข้ำสู่ตลำดทุน และบริษัทขนำด

ใหญ่ เช่น กำรร่วมทุน กำรออกตรำสำรหนี้และตรำสำรทุน  

(3) สำมำรถสนับสนุนกำรลงทุนตำมทิศทำงกำรขับเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศในระยะยำว รวมท้ัง

เสริมสร้ำงศักยภำพของกลไกกำรค ้ำประกันเครดิต โดยเฉพำะกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนเครดิต

ของลกูหน้ีหรือโครงกำรท่ีขอรับกำรค ้ำประกัน เพ่ือให้สำมำรถบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงและก ำหนด

อัตรำคำ่ธรรมเนียมกำรค ้ำประกันท่ีสะท้อนควำมเส่ียงของลกูหน้ีหรือโครงกำรท่ีขอรับกำรค ้ำ

ประกันได้อย่ำงเหมำะสม 

ประเด็นรับฟังความคิดเห็น:  

• ท่ำนเห็นว่ำกลไกค ้ำประกันเครดิตปัจจุบันมีข้อจ ำกัดท่ีส ำคัญอะไรบ้ำง อำทิ ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ี 

รับค ้ำประกัน ขนำดและภำคธุรกิจท่ีสำมำรถขอรับกำรค ้ำประกนั เงื่อนไข ค่ำธรรมเนียม และ 

อัตรำกำรค ้ำประกัน เป็นต้น และควรพัฒนำอย่ำงไร สอดคล้องกับทิศทำงกำรผลักดัน GCGF ขำ้งต้น

หรือไม ่
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เปิดกว้ำงให้มีกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลผ่ำนกำรผลกัดันกลไกเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำง 

ผู้ให้บริกำร 

หลักการ 

☑ [ส่ิงท่ีอยากเห็น]: มรีะบบนิเวศข้อมูลที่เอ้ือให้ประชำชนและภำคธุรกิจสำมำรถใช้ประโยชน์จำก

ข้อมูลของตนที่อยู่กับผูใ้ห้บรกิำรต่ำง ๆ ในกำรเลือกใช้หรือย้ำยผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินได้

โดยสะดวกด้วยต้นทุนท่ีเหมำะสม รวมท้ังเอ้ือให้เกิดกำรเชื่อมต่อและน ำฐำนข้อมูลขนำดใหญ ่(big 

data) ไปใช้ประโยชน์ในกำรวิเครำะห์เพ่ือพัฒนำนวัตกรรมและบริกำรทำงกำรเงินได้อย่ำงเต็ม

ศักยภำพมำกขึ้น  

☒ [ส่ิงท่ีไม่อยากเห็น]: กำรน ำข้อมูลไปใชผ้ิดหลักธรรมำภบิำลข้อมูล ละเมิดสิทธิ์ควำมเป็นส่วนตัว

ของเจ้ำของข้อมูล หรือน ำข้อมูลไปใช้โดยมิชอบ รวมท้ังขำดกลไกหรือกระบวนกำรรกัษำควำม

ปลอดภัยของข้อมูลและป้องกันมิให้ข้อมูลมีกำรรั่วไหล ตลอดจนมีเงื่อนไขผูกมัดหรือก ำหนด

ค่ำธรรมเนียมกำรใช้ข้อมลูของลูกค้ำที่สูงเกินควรจนเป็นกำรกดีกันเจ้ำของข้อมูลในกำรเข้ำถึงและ

ใช้ประโยชน์จำกข้อมูลตนเอง 

แนวนโยบายท่ีส าคัญ 

31 (3.1) ส่งเสริมนโยบาย Open Banking  

ผลักดันให้มีแนวนโยบาย Open Banking ท่ีเอื้อให้เจ้าของข้อมูลสามารถส่งข้อมูลของตนให้แก่ผู้

ให้บริการต่าง ๆ ไดโ้ดยสะดวกและมีต้นทุนท่ีเหมาะสม ไม่เป็นอุปสรรคต่อการเลือกใช้หรือย้าย

บริการ โดยสรำ้งกลไกให้เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิอนุญำตให้ผูใ้ห้บริกำรทำงกำรเงินตำ่ง ๆ เปิดเผยและส่ง

ข้อมูลของตนให้แกผู่ใ้ห้บริกำรบุคคลที่สำม (consent management) ร่วมกับสถำบันกำรเงิน และผลกัดัน

ให้มีมำตรฐำน API (Application Programming Interface) และมำตรฐำนข้อมูลกลำง รวมท้ังให้เกิด

กำรเชื่อมต่อและรับส่งข้อมลูระหว่ำงผูใ้ห้บรกิำรด้วยมำตรฐำนเดียวกันอย่ำงมีประสิทธภิำพ ปลอดภัย 

รวดเร็ว โดยไม่มีกำรก ำหนดเงื่อนไขที่ผูกมัดหรือก ำหนดค่ำธรรมเนียมท่ีสูงเกินควรจนเป็นกำรกีดกนั

เจ้ำของข้อมูลในกำรเขำ้ถึงและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลตน ซ่ึงได้เริ่มน ำร่องกำรด ำเนินกำรรับส่งข้อมูลบัญชีเงิน

ฝำก (bank statement) ในรูปแบบดิจิทัลระหว่ำงผู้ให้บริกำรในภำคธนำคำร (Digital Statement: 

dStatement) ไปแล้วในเดือนมกรำคม 2565 และมีแผนที่จะขยำยกำรรับส่งข้อมูลกับผูใ้ห้บรกิำรประเภท

อ่ืน ๆ ในภำคกำรเงินและในภำคส่วนอ่ืน ๆ ต่อไปในอนำคต เชน่ ข้อมูลกำรจ่ำยค่ำเบ้ียประกัน ข้อมูลกำร

จ่ำยคำ่สำธำรณูปโภค เป็นต้น   

ท้ังน้ี สำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพ่ิมเติมจำกเอกสำรทิศทำง Open Banking ที่จะเผยแพร่ประมำณ 

ไตรมำส 3 ปี 2565 

 

 

 

3. OPEN DATA  
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32 (3.2) เชื่อมต่อและใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลระดบัจุลภาค 

สนับสนุนการเชื่อมต่อและน าฐานข้อมูลระดับจุลภาค (micro-level data) ท่ีปัจจุบันถูกจัดเกบ็

อย่างกระจัดกระจายไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และพัฒนานวตักรรมและบริการทาง

การเงนิได้อย่างเต็มศักยภาพมากขึ้น โดยร่วมกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องผลักดันกลไกหรือโครงสรำ้ง

พ้ืนฐำน รวมถึงพิจำรณำแนวทำงปรับปรงุกรอบกฎหมำยที่ช่วยลดอุปสรรคหรือเอ้ือให้เกิดกำรเชื่อมโยง

ฐำนข้อมลู micro-level data จำกหน่วยงำนตำ่ง ๆ ให้เป็นฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ที่มีควำมครอบคลุมและ

หลำกหลำยท้ังข้อมูลทำงกำรเงนิ (financial data) และข้อมูลที่ไม่ใช่ทำงกำรเงิน (non-financial data) 

ของผูใ้ช้บรกิำร เช่น ข้อมูลพฤติกรรมกำรโอนเงินหรือช ำระเงนิด้วยช่องทำงดิจิทัล เป็นต้น เพ่ือให้สำมำรถ

น ำข้อมูล micro-level data จำกหลำกหลำยแหล่งไปวิเครำะห์เชิงสถิติได้อย่ำงลึกซ้ึงและแม่นย ำในแง่มุม 

ต่ำง ๆ ท้ังเพ่ือประโยชน์ในก ำหนดนโยบำยของภำครัฐและในกำรพัฒนำนวัตกรรมและส่งเสริมกำรเข้ำถึง

บริกำรทำงกำรเงินอย่ำงเหมำะสม อำทิ วิเครำะห์สินเชื่อโดยอิงกับข้อมูลพฤติกรรมและศักยภำพของผู้กู้เป็น

ส ำคัญ ก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยเงนิให้สินเชื่อที่เหมำะสมกับควำมเส่ียงของผู้กู ้ซ่ึงจะมีส่วนช่วยให้ประชำชน

และ SMEs ท่ีมีประวัติทำงกำรเงินไม่มำกพอสำมำรถเข้ำถึงสินเชื่อในระบบได้อย่ำงเหมำะสมมำกขึ้น 

33 ท้ังน้ี กำรด ำเนินกำรเชื่อมต่อและน ำฐำนข้อมูลดังกล่ำวไปใช้จะต้องอยู่ภำยใต้หลักธรรมำภิบำลขอ้มูลที่

เหมำะสมและไม่ละเมิดสิทธิควำมเป็นส่วนตัวของเจ้ำของข้อมูล อำทิ กำรรวบรวมฐำนข้อมูลในรปูแบบที่ไม่ระบุ

ตัวตนเจ้ำของข้อมูลเพ่ือให้บุคคลท่ีสำมน ำข้อมูลไปใช้วิเครำะห์เชิงสถิติได้ เป็นต้น รวมท้ังมีกลไกหรือ

กระบวนกำรรักษำควำมปลอดภัยและควำมลับของข้อมูลเพ่ือมิให้เกิดกำรรั่วไหล    

ประเด็นรับฟังความคิดเห็น:  

• ผู้ใช้บริกำรทำงกำรเงินอยำกเห็นกำรใช้ Open Banking ให้เป็นประโยชน์ในบริกำรด้ำนใดเป็นอันดับ

แรก เช่น กำรบริหำรจัดกำรเงินส่วนบุคคล (personal finance) กำรขอสินเชื่อ บริกำรประกันภัย 

บริกำรนอกภำคกำรเงินอ่ืน ๆ 

• กลไกกำรอนุญำตให้เปิดเผยและส่งข้อมูลตำมขอบเขตที่ให้ควำมยินยอม (consent management) 

ในปัจจุบันเพียงพอให้ท่ำนคลำยควำมกังวลว่ำจะไม่ เกิดกำรน ำข้อมูลของท่ำนผ่ำนกลไก  

Open Banking ไปใช้อย่ำงผิดวัตถุประสงค์โดยที่ท่ำนไม่ยินยอมหรือไม่ หำกเห็นว่ำยังไม่เพียงพอ  

ควรปรับปรุงในประเด็นใดบ้ำง  

• ท่ำนเห็นประโยชน์ของกำรเชื่อมต่อฐำนข้อมูล micro-level data ที่ส ำคัญให้เป็นฐำนข้อมูลกลำง

ระดับประเทศในแง่มุมใดบ้ำง ท่ำนเห็นว่ำอุปสรรคส ำคัญของกำรผลักดันเรื่องดังกล่ำวให้เกิดผลเป็น

รูปธรรมคืออะไร เช่น ไม่มีเจ้ำภำพหรือหน่วยงำนรับผิดชอบท่ีชัดเจน ไม่มีกฎหมำยหรือเกณฑ์ที่เอ้ือให้

เชื่อมต่อข้อมูลโดยสะดวก โปรดให้ข้อเสนอแนะแนวทำงแก้ไข 
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34 ธปท. ให้ควำมส ำคัญกับกระแสกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืนโดยเฉพำะอย่ำงย่ิงเรื่องส่ิงแวดล้อมท่ีมำเร็วและ

ส่งผลกระทบรุนแรงกว่ำท่ีคำด ตลอดจนควำมเหลื่อมล ้ำซ่ึงเป็นปัญหำเชิงโครงสรำ้งท่ีส ำคัญของไทย จึงได้

เพ่ิมมิติกำรบริหำรจัดกำรด้ำนส่ิงแวดล้อมให้ภำคกำรเงินประเมินควำมเส่ียงและสนับสนุนให้ภำคธุรกิจ

ปรับตัวและรับมือกับควำมเส่ียงด้ำนส่ิงแวดล้อมได้ โดยกำรเปลี่ยนผ่ำนไม่ส่งผลกระทบเชิงลบในวงกว้ำง 

และให้ภำคครัวเรือนหรือกลุ่มเปรำะบำงอยู่รอดและปรับตัวสู่โลกใหม่ได้อย่ำงย่ังยืน ดังน้ี 

35 รับมือความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม 

ผลักดันให้ภาคการเงินประเมินความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมในการท าธุรกิจอยา่งจริงจังและเป็น

ระบบ และมีผลิตภณัฑ์ท่ีสนบัสนุนให้ภาคธุรกิจปรับตัวและลดกิจกรรมท่ีไม่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม โดยกำรเปลี่ยนผำ่นต้องไม่ส่งผลกระทบเชงิลบในวงกว้ำง โดยเฉพำะธรุกิจที่ยังไม่ได้น ำ

ประเด็นกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศเข้ำมำเป็นส่วนหน่ึงในกำรด ำเนินกิจกำรซ่ึงมีสัดส่วนค่อนข้ำงมำก

ในกลุม่ประเทศก ำลังพัฒนำอย่ำงประเทศไทย สอดคล้องกับทิศทำงของประเทศที่จะบรรลุเป้ำหมำย 

ควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน (carbon neutral) ภำยในปี ค.ศ. 2050 และบรรลุเป้ำหมำยกำรปล่อยก๊ำซ

เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (net zero emission) ภำยในปี ค.ศ. 2065 โดยวำงรำกฐำน (building 

blocks) ท่ีส ำคัญของระบบนิเวศท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (green ecosystem) ร่วมกับหน่วยงำนท่ี

เกี่ยวข้อง อำทิ กำรจัดกลุ่มกิจกรรมทำงเศรษฐกิจสีเขียวตำมนยิำมเดียวกัน (taxonomy) กำรมีแนวปฏิบัติ

มำตรฐำนเพ่ือผลักดันให้สถำบันกำรเงินประเมินควำมเส่ียงและโอกำสด้ำนส่ิงแวดล้อมในกระบวนกำร

ด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงเหมำะสม 

36 ครัวเรือนปรับตัวได้ 

ผลักดันให้ภาคการเงินมีส่วนช่วยให้ครัวเรือนที่ยังไม่พร้อมสามารถปรับตัวเข้าสู่โลก

การเงินดิจิทัลได้อย่างราบร่ืนและช่วยให้ครัวเรือนท่ีมีหนี้สินล้นพ้นตัวสามารถจัดการ

หนี้สินและไปต่อได้อย่างยั่งยืน  โดยช่วยส่งเสริมทักษะทำงกำรเงินดิจิทัลแก่ครัวเรือนที่ ยัง

ไม่พร้อมให้สำมำรถปรับตัวเข้ำสู่โลกกำรเงินดิจิทัล และช่ วยแก้ไขปัญหำหนี้ภำคครัวเรือน

อย่ำงย่ังยืนด้วยกำรยกระดับมำตรกำรท้ังก่อน ขณะ และหลังเป็นหน้ี ได้แก่ 

(1) กำรให้ควำมรู้และทกัษะทำงกำรเงินที่จะน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทำงกำรเงนิ 

(2) กำรให้สินเชื่อแกร่ำยย่อยโดยช่วยดูแลไม่ให้ลูกค้ำก่อหนี้จนเกินตัว  

ส่วนที่ 3 

Managing Transition towards Sustainability  

เพ่ิมมิติให้ภาคการเงินประเมินความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ

อย่างจริงจังและสนับสนุนให้ภาคธุรกิจปรับตัวในช่วงเปลี่ยนผ่านโดยไม่ส่งผล

กระทบเชิงลบในวงกว้าง รวมทั้งช่วยให้ภาคครัวเรือนหรือกลุ่มเปราะบางอยู่

รอดและปรับตัวสู่โลกใหม่ได้อย่างยั่งยืน  
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(3) กลไกกำรแก้หนี้อย่ำงครบวงจรส ำหรับครัวเรือนท่ีมีหนี้สินล้นพ้นตัว เพ่ือให้สำมำรถปรับปรงุ

โครงสร้ำงหน้ีท่ีครัวเรือนมีกับผูใ้ห้บริกำรท้ังท่ีอยู่และท่ีไม่อยู่ภำยใต้กำรก ำกับของ ธปท. ให้อยู่ใน

ระดับท่ีสำมำรถบริหำรจัดกำรได้ในระยะยำว  

(4) กำรจัดเก็บข้อมลูภำระหนี้ท่ีครัวเรือนมีกับผูใ้ห้บริกำรหรือหน่วยงำนตำ่ง ๆ อย่ำงครอบคลุม และ

น ำไปใชใ้นกำรพิจำรณำให้สินเชื่อแก่รำยย่อยอย่ำงเหมำะสม 

ท้ังน้ี มำตรกำรแก้ไขปัญหำทำงด้ำนหนี้สินข้ำงต้นควรด ำเนินกำรควบคู่ไปกับมำตรกำรของหน่วยงำนอ่ืนใน

กำรเร่งฟื้ นฟูรำยได้และส่งเสรมิกำรออมเผื่อฉุกเฉินและเผื่อเกษียณ เพ่ือให้กำรแก้ไขปัญหำทำงกำรเงิน

ของภำคครัวเรือนเป็นไปอย่ำงย่ังยืน 

37 (1) รับมือความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม 

ผลกัดันให้ภำคกำรเงินประเมินควำมเส่ียงด้ำนส่ิงแวดล้อมในกำรท ำธรุกิจอย่ำงจรงิจังและเป็นระบบ และมี

ผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนให้ภำคธรุกิจปรับตัวและลดกิจกรรมท่ีไม่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยวำง building 

blocks ที่ส ำคัญของ green ecosystem ร่วมกับหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง 

หลักการ 

☑ [ส่ิงท่ีอยากเห็น]: ภำคกำรเงินสำมำรถประเมินควำมเส่ียงและโอกำสจำกประเด็นด้ำน

ส่ิงแวดล้อมเข้ำเป็นส่วนหน่ึงของกำรด ำเนินงำน และมีผลิตภณัฑ์และบริกำรทำงกำรเงินที่จ ำเป็น

และเพียงพอต่อกำรกระตุ้นหรอืส่งเสริมให้ภำคธรุกิจสำมำรถปรับตัวได้โดยเฉพำะในช่วงกำร

เปลี่ยนผ่ำน โดยภำคกำรเงินเป็นฟันเฟืองหน่ึงท่ีช่วยสนับสนุนกำรพัฒนำโครงสรำ้งพ้ืนฐำน เพ่ือ

รองรับกำรปรับตัวอย่ำงย่ังยืนและกำรด ำเนินกำรอย่ำงบูรณำกำรของทุกภำคส่วนให้บรรลุเป้ำหมำย

ร่วมกันของท้ังประเทศ 

☒ [ส่ิงท่ีไม่อยากเห็น]: กำรด ำเนินงำนของภำคกำรเงินไมจู่งใจหรือเป็นอุปสรรคต่อกำรปรับตัวของ

ระบบเศรษฐกิจ ท้ังในด้ำนกำรละเลยกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนส่ิงแวดล้อมจนส่งผลกระทบต่อ

พอร์ตสินเชื่อและกำรลงทุน และกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนส่ิงแวดล้อมของภำคกำรเงินสูงเกินจน

ท ำให้เกิดควำมเส่ียงเพ่ิมเติม ได้แก่ (1) กำรส่งเสริมธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมบำงประเภท

มำกจนเกินไป ส่งผลให้ควำมตอ้งกำรลงทุนในสินทรัพย์ของธรุกิจดังกลำ่วสูงจนส่งผลให้รำคำ

สินทรัพย์ปรับตัวเพ่ิมขึ้นและเรว็เกินเลยปัจจัยพ้ืนฐำน (green bubble) และ (2) กำรตัดขำดธุรกิจ

ที่อยู่ระหว่ำงกำรเปลี่ยนผำ่น (transition activities) จนระบบเศรษฐกิจโดยรวมไม่สำมำรถ

ปรับตัวได้ทัน นอกจำกนี ้ทิศทำงนโยบำยของภำครัฐท้ังในภำคกำรเงินและนอกภำคกำรเงินไม่

ประสำนไปในทศิทำงเดียวกัน จนไม่สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยของประเทศได้ตำมท่ีก ำหนดไว้ 
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แนวนโยบายท่ีส าคัญ 

38 (1.1) จ ากดันยิามกิจกรรมทางเศรษฐกิจสีเขยีว 

ผลักดันให้มีการจัดกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจสีเขยีวตามนิยามเดยีวกัน (taxonomy) เพ่ือให้

สำมำรถจ ำแนกและจัดสรรเงินทุนไปสู่กิจกรรมทำงเศรษฐกิจท่ีให้ควำมส ำคัญกับประเด็นส่ิงแวดล้อม 

รวมถึงธรุกิจที่อยู่ระหว่ำงกำรปรับตัวในช่วงเปลี่ยนผ่ำนได้อย่ำงเหมำะสมและสอดคล้องกับบริบทของไทย 

(Thai Taxonomy) โดยจะเริ่มจำกภำคอุตสำหกรรมท่ีต้องปรบัตัวมำกในประเด็นด้ำนส่ิงแวดล้อม เช่น 

อุตสำหกรรมท่ีมีปริมำณกำรปลอ่ยก๊ำซเรือนกระจกสูง ท้ังน้ี กรอบกำรจัดท ำ Thai Taxonomy  

จะสอดคล้องกับมำตรฐำนในระดับภูมิภำค (ASEAN Taxonomy) และมำตรฐำนท่ีเป็นที่ยอมรับในระดับ

สำกล (เช่น EU Taxonomy และ Climate Bonds Taxonomy) 

39 (1.2) ก าหนดมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล 

ก าหนดมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลของสถาบันการเงนิ (disclosure) เพ่ือให้สถำบันกำรเงินแสดง

ควำมมุ่งม่ันและด ำเนินกำรด้ำนส่ิงแวดล้อมได้อย่ำงชัดเจนและสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล เช่น 

มำตรฐำนกำรเปิดเผยข้อมูลทำงกำรเงินที่เกี่ยวข้องกับสภำพภมูิอำกำศที่สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ 

Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) รวมถึงร่วมมือกับหน่วยงำนก ำกับ

ดูแลที่เกี่ยวข้องเพ่ือผลักดันมำตรฐำนกำรเปิดเผยข้อมลูในภำคกำรเงินอ่ืนและภำคธรุกิจเพ่ือยกระดับข้อมูล

ด้ำนส่ิงแวดล้อมของไทย นอกจำกน้ี จะพิจำรณำควำมเป็นไปได้ในกำรผลกัดันให้เกิดฐำนข้อมูลหรือ data 

platform ที่เอ้ือให้เกิดกำรเชื่อมหรือแลกเปลี่ยนข้อมลูที่จ ำเป็นในกำรวิเครำะห์และประเมินควำมเส่ียง

รวมถึงโอกำสด้ำนส่ิงแวดล้อมระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ ท้ังในและนอกภำคกำรเงิน 

40 (1.3) ส่งเสริมบริการและผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ผลักดันให้มีบริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้ภาคธุรกิจปรับตัวและลดกิจกรรมท่ีไม่เป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อม โดย ธปท. จะร่วมกับสถำบันกำรเงินพัฒนำแนวปฏิบัติ (standard practice) ซ่ึงรวมถึง

กำรท ำ scenario analysis และ climate change stress testing เพ่ือให้สถำบันกำรเงินประเมินและ

บริหำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำนส่ิงแวดล้อมในกำรท ำธรุกิจอย่ำงจริงจังและเป็นระบบ รวมท้ังออกแบบ

ผลิตภัณฑ์และบรกิำรทำงกำรเงินที่สะท้อนควำมเส่ียงดังกลำ่วและสนับสนุนให้ภำคธุรกิจปรับตัวและลด

กิจกรรมท่ีไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพ่ือเปลี่ยนผ่ำนไปสู่กำรด ำเนินธรุกิจอย่ำงย่ังยืนมำกขึ้น 

41 (1.4) สร้างโครงสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 

พิจารณาโครงสร้างแรงจูงใจ (incentive structure) ท่ีเหมาะสม โดยมีกลไกหรือมำตรกำรที่ช่วย

ลดภำระหรือต้นทุนให้สถำบันกำรเงินและภำคธรุกิจ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดกำรเรง่ปรับตัวในช่วงเปลี่ยนผ่ำน

โดยเฉพำะกำรเพ่ิมโอกำสให้ SMEs เขำ้ถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือให้สำมำรถปรับตัวและด ำเนินธรุกจิที่ค ำนึงถึง

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมมำกขึ้น เช่น กลไกท่ีช่วยลดภำระหรือต้นทุนกำรประเมินเพ่ือรับรองกำรขอสินเชื่อ

สีเขียว เช่นกรณีของธนำคำรกลำงสิงคโปร์ 
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42 (1.5) ส่งเสริมความรู้และบคุลากร 

สร้างองค์ความรู้และศักยภาพบุคลากรภาคการเงิน โดยรว่มมือกับหน่วยงำนก ำกับดูแลในภำคกำรเงิน

และสมำคมธนำคำรในกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และประสบกำรณ์ เพ่ือพัฒนำทกัษะและควำมเชี่ยวชำญของ

บุคลำกรในภำคกำรเงนิให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและสำมำรถใช้เครื่องมือในกำรประเมินควำมเส่ียงและ

โอกำสจำกประเด็นด้ำนส่ิงแวดล้อมได้อย่ำงเหมำะสม รวมถึงกำรเรียนรู้แนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ดีจำก

ผู้เชี่ยวชำญ องค์กรที่เกี่ยวข้อง และเครือขำ่ยในตำ่งประเทศ 

43 กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมย่ังยืนให้เกิดผลเป็นรูปธรรมจ ำเป็นต้องมีเป้ำหมำยท่ีชัดเจนของประเทศและ

ด ำเนินกำรร่วมกันอย่ำงบูรณำกำรจำกทกุภำคส่วนดังเช่นในสหภำพยุโรป จีน เกำหลีใต ้และสิงคโปร ์

ดังน้ัน ธปท. จะผลักดันกำรด ำเนินกำรเรื่องน้ีร่วมกบัหน่วยงำนภำครัฐ ภำคกำรเงิน ภำคธรุกิจ และ 

ภำคประชำชนเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยร่วมกนัของท้ังประเทศ  

ท้ังน้ี สำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพ่ิมเติมจำกเอกสำรทิศทำง Managing Transition towards Greater 

Environmental Sustainability ที่จะเผยแพร่ภำยในไตรมำสที่ 2 ปี 2565  

ประเด็นรับฟังความคิดเห็น:  

• ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรเกี่ยวกับข้อเสนอของ ธปท. และมีส่วนใดบ้ำงที่ต้องกำรเห็น ธปท. เร่ง

ด ำเนินกำรเป็นพิเศษ รวมถึงข้อเสนอแนะว่ำควรมีกลไกอะไรเพ่ิมเติมอีกหรือไม่ท่ีจะช่วยสนับสนุนให้

ภำคธุรกิจปรับตัวได้ด้วยต้นทุนท่ีเหมำะสม 

• ท่ำนมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมใดที่จะช่วยให้เกิดกำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือให้ภำคกำรเงินสนับสนุนกำรปรับตัวของภำคธุรกิจในเรื่องส่ิงแวดล้อมได้ดีย่ิงขึ้น เช่น กำรน ำ 

กำรจัดหมวดหมู่กิจกรรมทำงเศรษฐกิจสีเขียวตำมนิยำมเดียวกันไปใช้ให้สอดคล้องกันท้ังในและนอก

ภำคกำรเงิน 

44 (2) ครัวเรือนปรับตัวได้ 

ผลกัดันให้ภำคกำรเงินมีส่วนช่วยให้ครัวเรือนท่ียังไม่พร้อมสำมำรถปรับตัวเขำ้สู่โลกกำรเงินดิจิทัลได้อย่ำง

รำบรื่นและช่วยให้ครัวเรือนท่ีมีหน้ีสินล้นพ้นตัวสำมำรถจัดกำรหน้ีสินและไปต่อได้อย่ำงย่ังยืน 

หลักการ 

☑ [ส่ิงท่ีอยากเห็น]: ประชำชนมีพฤตกิรรมทำงกำรเงินที่ดี รวมท้ังมีควำมรู้เกี่ยวกับกำรเงนิดิจิทัล 

และเท่ำทันภัยทำงกำรเงนิรูปแบบใหม่ 

☒ [ส่ิงท่ีไม่อยากเห็น]: ครวัเรือนท่ีมีหนี้สินล้นพ้นตัวไม่สำมำรถปรับตัวและไปต่อได้ในระยะยำว 

หรือกลับมำก่อหนี้โดยไม่จ ำเป็นหรือเกินควำมสำมำรถจนมีหนี้สินล้นพ้นตัวอีก และครัวเรือนท่ีมี

ศักยภำพไม่สำมำรถเขำ้ถึงสินเชื่อในระบบได้อย่ำงเหมำะสมกบัควำมสำมำรถหรือมกีำรก่อหนีจ้น

เกินตัว 
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แนวนโยบายท่ีส าคัญ 

45 (2.1) ยกระดบัความรู้ทางการเงิน 
ยกระดับการให้ความรู้และทักษะทางการเงินและการเงนิดิจิทัล (financial/digital literacy) 

ที่จะน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทำงกำรเงิน และช่วยให้ประชำชนเท่ำทันพัฒนำกำรของเทคโนโลยี

และภัยทำงกำรเงินรูปแบบใหม ่
(2.1.1) พฒันาและปรับปรุงแหล่งข้อมูลความรู้ทางการเงนิและการเงินดิจิทัลท่ีเข้าถึงได้ง่าย  

เท่ำทันภัยทำงกำรเงินรูปแบบใหม่ และเหมำะกับกลุ่มเป้ำหมำย ร่วมกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 

(2.1.2) ให้ผู้ให้บริการทางการเงินมีบทบาทในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใช้บริการทางการเงินมี

พฤติกรรมทางการเงินท่ีด ีเช่น จูงใจให้มีกำรออมเผื่อเกษียณ หรือช ำระหนีก้่อนหรือตำมก ำหนด 

ประเด็นรับฟังความคิดเห็น:  

• ท่ำนเห็นว่ำอะไรจะเป็นส่ิงจูงใจให้ประชำชนช ำระหน้ีตำมก ำหนดและมีกำรออมเงินสม ่ำเสมอ และ 

ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินจะมีบทบำทช่วยสร้ำงแรงจูงใจดังกล่ำวได้อย่ำงไร เช่น ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน

หรือเงื่อนไขกำรใช้บริกำรท่ีง่ำย สะดวก และจูงใจให้ประชำชนจ่ำยช ำระหน้ีหรือออมเงินเพ่ิมขึ้นเม่ือมี

รำยได้เข้ำมำเป็นช่วง ๆ 

46 (2.2) ส่งเสริมการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ 

ผลักดันการให้สินเชื่อแก่รายย่อยอย่างเหมาะสมกบัความสามารถของลกูค้าเพ่ือดูแลไม่ให้ลูกค้า

ก่อหนี้จนเกินตัว โดยก ำกับดูแลให้สถำบันกำรเงินและผูใ้ห้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยภำยใต้กำรก ำกับของ 

ธปท. พิจำรณำให้สินเชื่อแก่รำยย่อยโดยให้ควำมส ำคัญกับกำรที่ลกูค้ำมีเงินเหลือหลังหักช ำระหน้ีท้ังหมด

เพียงพอด ำรงชีพและไมก่่อหนี้จนเกินตัว โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงหน้ีเพ่ือกำรอุปโภคบริโภคท่ีเกินควำมจ ำเป็น 

เช่น ใช้สัดส่วนภำระหนี้ต่อรำยได้ (debt service ratio: DSR) ในกำรพิจำรณำสินเชื่อแกลู่กคำ้ที่มีสถำนะ

ทำงกำรเงินเปรำะบำงอย่ำงเครง่ครัดแม้จะสำมำรถหักเงินเดือนช ำระหนี้ได้ก่อน เป็นต้น ท้ังน้ี ธปท.  

จะติดตำมสถำนกำรณ์อย่ำงใกล้ชิดและพิจำรณำถึงควำมจ ำเป็นของกำรออกมำตรกำรดูแลเสถียรภำพ

ระดับมหภำค (macroprudential) เพ่ือช่วยชะลอกำรก่อหนี้เพ่ือกำรอุปโภคบริโภคท่ีเกินควำมจ ำเป็นของ

ภำคครัวเรือน หลงัเศรษฐกิจมแีนวโน้มฟ้ืนตัวอย่ำงเข้มแขง็ 

47 (2.3) ผลักดันการแก้หนี้แบบครบวงจร 

ผลักดันกลไกการแก้หนี้ครัวเรือนอย่างครบวงจรส าหรับครัวเรือนท่ีมีหนี้สินล้นพ้นตัวให้สามารถ

ปรับตัวและไปต่อได้ในระยะยาวโดยไม่กลบัมามีหนี้สินล้นพ้นตัวอีก โดยร่วมกับหน่วยงำนท่ี

เกี่ยวข้องจัดท ำแผนกำรแก้ไขปัญหำหนี้สินของครัวเรือนท่ีมีหนีล้้นพ้นตัวกับผูใ้ห้บริกำรหรือหน่วยงำนอ่ืน

อย่ำงย่ังยืน เช่น หน้ีสหกรณ์ หน้ีข้ำรำชกำร และหน้ีกองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ (กยศ.) เป็นต้น  

ซ่ึงรวมถึงกำรออกแบบแผนกำรช ำระคืนหน้ีท่ีสอดคล้องกับควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ีของลกูหน้ีในระยะ

ยำวโดยต้องมีเงินเหลือหลังหักช ำระหนี้เพียงพอด ำรงชพี กำรปรับปรงุเกณฑ์หรือเงื่อนไขกำรให้กู้ยืมเพ่ือ

ช่วยลดภำระในกำรผ่อนหน้ีและเป็นธรรมกับผู้กู้มำกขึ้น เช่น กำรปรับล ำดับกำรตัดช ำระหนี้โดยตัดเงินต้น
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ก่อน เป็นต้น และกำรก ำหนดเงือ่นไขท่ีสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้กู้จ่ำยคืนหน้ีอย่ำงต่อเน่ืองและปิดหน้ีได้เร็วขึ้น 

เช่น ลดเงินต้นส ำหรับผู้กู้ที่มีประวัติกำรช ำระดี 

48 (2.4) จัดเกบ็ข้อมูลภาระหนีค้รัวเรือน 

ผลักดันการจัดเก็บข้อมูลภาระหนี้ท่ีครัวเรือนมีกับผู้ให้บริการหรือหน่วยงานต่าง ๆ อย่าง

ครอบคลุม และน าไปใช้ในการพิจารณาให้สินเชื่อแก่รายย่อยอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ครัวเรือนท่ีมี

ศักยภำพเขำ้ถึงสินเชื่อได้อย่ำงเหมำะสมกับควำมสำมำรถด้วยรำคำที่เป็น risk-based pricing รวมท้ังน ำ

ข้อมูลดังกลำ่วไปใช้แก้ไขปัญหำหนี้สินล้นพ้นตัวและลดกำรก่อหนี้เกินตัวของครัวเรือน เช่น ในระยะส้ัน 

ร่วมกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องผลักดันใหผู้้ให้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยที่ไม่ใช่สถำบันกำรเงิน (non-bank 

retail lending) และสหกรณ์ออมทรัพย์รำยส ำคัญเข้ำเป็นสมำชิกของบรษัิทข้อมลูเครดิตแห่งชำต ิ(NCB) 

และในระยะปำนกลำงถงึยำว รว่มกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนกำรเชื่อมต่อฐำนข้อมูลจำกหน่วยงำน

ต่ำง ๆ เป็นฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ ซ่ึงผู้ให้บริกำรสำมำรถน ำไปใช้พัฒนำและน ำเสนอบริกำรทำงกำรเงินท่ี

เหมำะสมกับควำมต้องกำรและควำมสำมำรถของผูใ้ช้บรกิำรได้ดีขึ้น รวมถึงสำมำรถน ำข้อมูลไปพัฒนำต่อ

ยอดเป็นคะแนนทำงกำรเงินของผูใ้ช้บริกำร ซ่ึงจะช่วยเสริมสรำ้งพฤติกรรมทำงกำรเงินและวัฒนธรรม

ด้ำนสินเชื่อ (credit culture) ที่ดีในระบบกำรเงิน (รำยละเอียดดังทิศทำง Open Data ในส่วนที่ 2 ข้อ 

(3)) 
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49 ธปท. เลง็เห็นถึงควำมจ ำเป็นทีภ่ำคกำรเงินต้องปรับตัวให้สำมำรถใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี ข้อมูล และ

ช่องทำงดิจิทัลเพ่ือแข่งขันและตอบโจทย์ลูกค้ำได้ดีขึ้น ขณะเดียวกันต้องเผชญิกับควำมเส่ียงรูปแบบใหม่  

จึงได้วำงทิศทำงที่จะปรับกำรก ำกับดูแลให้มีควำมยืดหยุ่นเพ่ือให้ผู้ให้บรกิำรทำงกำรเงินสำมำรถปรับตัว 

พัฒนำนวัตกรรม และรับมือกับควำมเส่ียงรูปแบบใหม่ ๆ ที่มีนยัส ำคัญได้อย่ำงเท่ำทัน ดังนี ้

50 เพ่ิมความยืดหยุ่นและลดภาระการก ากับดูแล 

ปรับแนวทำงก ำกับผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินให้เหมำะสมกับควำมเส่ียงของผูใ้ห้บริกำรที่หลำกหลำยขึ้นและ

ทบทวนกฎเกณฑ์ที่เป็นอุปสรรค โดยมีแนวนโยบำยที่ส ำคัญ เช่น 

Key Policies 

ก ากับดูแลผู้ให้บริการตามระดับความเส่ียง (risk proportionality) ของผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายข้ึน โดยผู้

ให้บริกำรทำงกำรเงินเป็นผู้รับผิดชอบและพิสูจน์ให้ผู้ก ำกับดูแลเห็นว่ำสำมำรถดูแลควำมเส่ียงได้อย่ำงเหมำะสมกับลักษณะและ

ระดับควำมเส่ียงของตน 
 
ทบทวนเกณฑ์เพ่ือไม่ให้เป็นอปุสรรคและลดภาระแก่ผู้ให้บริการ เช่น ผลักดัน risk-based pricing เพ่ือน ำมำทบทวนกำร

ก ำหนดเพดำนอัตรำดอกเบี้ยสินเชื่อรำยย่อย พิจำรณำปรับปรุงกระบวนกำร Regulatory Sandbox 
 

51 ก ากับให้เท่าทันความเส่ียงในโลกใหม่  

ยกระดับการก ากับดแูลความเส่ียงส าคัญรวมถึงความเส่ียงจากผู้ให้บริการทางการเงินท่ีมี

ความส าคัญเชิงระบบภายใต้โลกการเงินใหม่ โดยมีแนวนโยบำยที่ส ำคัญ เช่น 

Key Policies 

ไม่ต้องการเห็นสินทรัพย์ดิจิทัลถูกใช้เป็นส่ือการช าระเงิน (means of payment) แทนเงินบาทในวงกว้าง เนื่องจำก

อำจก่อให้เกิดควำมเส่ียงและส่งผลกระทบต่อประชำชนและระบบเศรษฐกิจกำรเงิน 

ก ากับกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ที่ปรับโครงสร้างและขยายไปสู่ธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีและช่องทาง

ดิจิทัลให้สอดคล้องกับความเส่ียงที่เปล่ียนไป เพ่ือมิให้กระทบผู้ฝำกเงินและผู้บริโภค  

ก ากับดูแล non-bank FIs ตามระดับความเส่ียงและความส าคัญเชิงระบบอย่างเท่าเทียมโดยไม่สร้ำงภำระมำกเกิน

จ ำเป็น เพ่ือลดโอกำสทีจ่ะส่งผลกระทบต่อเสถียรภำพระบบกำรเงินและผู้บรโิภคในวงกว้ำง 

ท้ังน้ี มีหลกักำรและแนวนโยบำยส ำคัญดังน้ี 

 

 

ส่วนที่ 4 

Shifting from Stability to Resiliency 

ปรับการก ากับดูแลให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือให้ผู้ให้บริการทางการเงินสามารถ

ปรับตัว พัฒนานวัตกรรม และรับมือกับความเส่ียงรูปแบบใหม่  ๆ ที่มีนัยส าคัญ

ได้อย่างเท่าทัน   
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52 (1) เพ่ิมความยืดหยุ่นและลดภาระการก ากับดูแล 

ปรับแนวทำงกำรก ำกับดูแลผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินให้เหมำะสมกับควำมเส่ียงของผูใ้ห้บริกำรที่มี 

ควำมหลำกหลำยขึ้นและทบทวนกฎเกณฑ์ที่เป็นอุปสรรค เพ่ือลดภำระและเอ้ือให้ผูใ้ห้บรกิำรทำงกำรเงิน

สำมำรถปรับตัวและแข่งขันกันพัฒนำนวัตกรรมและตอบโจทย์ลูกค้ำได้ดีขึ้น 

หลักการ 

☑ [ส่ิงท่ีอยากเห็น]: กำรก ำกับดูแลผู้ให้บริกำรทำงกำรเงนิมีควำมยืดหยุ่นและไม่เป็นอุปสรรค  

เพ่ือลดภำระและเอ้ือให้ผู้ให้บรกิำรสำมำรถปรับตัวได้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงและใช้ประโยชน์จำก

เทคโนโลยีและช่องทำงดิจิทัลเพ่ือพัฒนำกำรให้บรกิำรทำงกำรเงิน 

☒ [ส่ิงท่ีไม่อยากเห็น]: ไม่สำมำรถก ำกับดูแลควำมเส่ียงส ำคัญรวมถึงควำมเส่ียงจำกผู้ให้บริกำร

ทำงกำรเงินที่มีควำมส ำคัญเชงิระบบภำยใต้โลกกำรเงินใหม่ได้อย่ำงเท่ำทันและมีประสิทธผิล  

ท ำให้มีโอกำสเกิดปัญหำและควำมเสียหำยลุกลำมรุนแรงจนอำจส่งผลกระทบต่อเสถียรภำพระบบ

เศรษฐกิจกำรเงิน ผูฝ้ำกเงิน และผู้บริโภคในวงกว้ำง 

แนวนโยบายท่ีส าคัญ 

53 (1.1) มีกรอบการก ากบัตามหลักการส าคัญและความเส่ียง 

ก ากบัดแูลผู้ให้บริการตามระดับความเส่ียง (risk proportionality) ของผู้ให้บริการท่ี

หลากหลายขึ้น โดยใช้กรอบกำรก ำกับท่ีผสมผสำนระหว่ำงกำรใช้กฎเกณฑ์เป็นท่ีต้ัง (rule-based) เพ่ือ

ก ำหนดมำตรฐำนหรือเกณฑ์ขั้นต ่ำท่ีบังคับใช้อย่ำงเท่ำเทียมกันกับผูใ้ห้บรกิำรทุกรำย และกำรใช้หลักกำร

เป็นท่ีต้ัง (principle-based) เพ่ือให้ผู้ให้บริกำรสำมำรถใช้แนวทำงหรือวธิีบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงให้

เหมำะสมกับลักษณะและระดับควำมเส่ียงของตนได้ โดยผูใ้ห้บริกำรเป็นผู้รับผิดชอบและพิสูจน์ให้ผู้ก ำกับ

ดูแลเห็นว่ำสำมำรถดูแลควำมเส่ียงได้อย่ำงเหมำะสมกับลักษณะและระดับควำมเส่ียงของตน 

54 (1.2) ทบทวนกฏเกณฑ์ท่ีเป็นอุปสรรรค 

ทบทวนกฎเกณฑ์ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปรับตัวของผู้ให้บริการทางการเงินและการแข่งขันเพ่ือ

พัฒนานวตักรรมหรือให้บริการท่ีตอบโจทย์ลูกค้าได้ดขีึ้น อำทิ ผลักดัน risk-based pricing  

เพ่ือน ำมำทบทวนกำรก ำหนดเพดำนอัตรำดอกเบี้ยสินเชื่อรำยย่อย ซ่ึงจะช่วยให้กลุ่มท่ีมีควำมเส่ียงต ่ำกว่ำ

เพดำนได้รับดอกเบ้ียต ่ำลง และช่วยให้กลุ่มท่ีมีควำมเส่ียงสูงกว่ำเพดำนมีโอกำสเขำ้ถึงสินเชื่อมำกขึ้น  

และพิจำรณำปรับปรุงกระบวนกำรเขำ้ร่วมทดสอบและพัฒนำนวัตกรรมท่ีน ำเทคโนโลยีใหม่มำสนับสนุนกำร

ให้บริกำรทำงกำรเงิน (regulatory sandbox) เพ่ือเพ่ิมควำมชดัเจน ควำมรวดเร็ว และลดภำระของ 

ผู้ให้บริกำรในกำรเข้ำทดสอบ เป็นต้น โดย ธปท. จะมีกระบวนกำรรับฟังควำมเห็นและหำรือกบั 

ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง อำทิ สมำคมธนำคำรไทย สมำคมธนำคำรนำนำชำติในช่วงครึ่งแรกของปี 2565 
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55 (1.3) มีกลไกเลกิประกอบกจิการ 

มีกลไกให้ผู้ให้บริการทางการเงินท่ีประสบปัญหาและไม่สามารถปรับตัวได้ เลิกประกอบกิจการ 

โดยไม่ท าให้ระบบการเงินหยุดชะงัก หรือไม่ส่งผลลุกลามไปยังระบบเศรษฐกิจการเงิน ผู้ฝากเงิน 

และผู้บริโภคในวงกว้าง โดยก ำหนดเงื่อนไขและแนวทำงกำรคืนใบอนุญำตหรือใบจดทะเบียนเพ่ือให้เลิก

กิจกำรได้อย่ำงรำบรื่นและไม่ส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อลูกค้ำและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังมีแนว

ทำงกำรเพิกถอนใบอนุญำตหรอืใบจดทะเบียนส ำหรับผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินที่ไม่ได้เข้ำมำประกอบธรุกิจ

อย่ำงจริงจงัหรือโดยสุจริต เช่น ผูใ้ห้บรกิำรทำงกำรเงินที่ไม่ได้ประกอบธุรกิจต่อเนื่องเป็นเวลำนำน  

หรือจงใจไม่ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ที่ก ำหนด 

ประเด็นรับฟังความคิดเห็น:  

• ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงเกณฑ์ที่เป็นอุปสรรคต่อกำรปรับตัวของผู้ให้บริกำรและต่อกำรแข่งขันใน

กำรพัฒนำนวัตกรรมและให้บริกำรเพ่ือตอบโจทย์ลูกค้ำได้ดีขึ้น 

• ข้อเสนอแนะหลักเกณฑ์ที่ต้องกำรให้ปรับปรุงเพ่ือลดภำระหรือต้นทุนกำรก ำกับดูแล (regulatory 

cost) ของผู้ให้บริกำร 

• ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรผลักดัน risk-based pricing อย่ำงเป็นรูปธรรม 

56 (2) ก ากับให้เท่าทันความเส่ียงในโลกใหม่  

ยกระดับกำรก ำกับดูแลควำมเส่ียงส ำคัญรวมถึงควำมเส่ียงจำกผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินที่มีควำมส ำคัญเชิง

ระบบภำยใต้โลกกำรเงินใหม่ เพ่ือให้สำมำรถก ำกับได้อย่ำงเท่ำทันและมีประสิทธิผล ช่วยลดโอกำสที่จะเกิด

ปัญหำและป้องกันมิให้ควำมเสียหำยลุกลำมจนอำจส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจกำรเงิน ผู้ฝำกเงิน และ

ผู้บริโภคในวงกว้ำง  

แนวนโยบายท่ีส าคัญ 

57 (2.1) ไม่ต้องการเหน็การใชสิ้นทรัพย์ดิจิทัลเพ่ือช าระค่าสินค้าแทนเงินบาท 

ธปท. ไม่ต้องการเหน็การน าสินทรัพย์ดิจิทัลมาใช้เพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการแทนเงินบาท 

(Means of Payment: MOP) เนื่องจำกหำกถูกน ำมำใช้ในวัตถุประสงค์นี้อย่ำงแพร่หลำยจะก่อให้เกิด

หน่วยวัดมูลค่ำ (unit of account) นอกเหนือจำกสกุลเงินบำท ซ่ึงจะก่อให้เกิดควำมเส่ียงและส่งผล

กระทบต่อประชำชนและระบบเศรษฐกิจกำรเงินในหลำยมิติ ได้แก่ 

(1) ต้นทุนและความปลอดภัยของผู้ใช้หรือรับช าระสินทรัพยด์ิจิทัล เนื่องจำกรำคำสินทรัพย์

ดิจิทัลมีควำมผันผวนสูง ระบบยังไม่มีมำตรฐำนกำรดูแลควำมปลอดภัย และอำจเป็นช่องทำงใน

กำรฟอกเงิน 

(2) เสถียรภาพระบบการช าระเงิน เนื่องจำกอำจท ำให้เกิดระบบกำรช ำระเงินที่กระจำยตัว 

(fragmentation) และซ ้ำซ้อน ซ่ึงอำจลดทอนประสิทธิภำพของระบบและท ำให้ต้นทุนกำรช ำระ

เงินของประเทศสูงขึ้น  
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(3) เสถียรภาพการเงนิและความสามารถในการดูแลภาวะการเงินในประเทศ เช่น ไม่มี

องค์กรที่จะสำมำรถปล่อยสภำพคล่องในรูปสกลุเงินดิจิทัลให้กับระบบกำรเงินหำกเกิดวิกฤต ิ 

เป็นต้น 

ท้ังน้ี มุมมองและแนวนโยบำยของ ธปท. ต่อสินทรัพย์ดิจิทัลสอดคล้องกับผูก้ ำกับดูแลในหลำยประเทศ 

อำทิ สหรัฐอเมรกิำ ยุโรป เกำหลีใต ้สิงคโปร์ และมำเลเซีย  

 

58 อย่ำงไรก็ตำม ส าหรับบริการและระบบเกี่ยวกับสินทรัพย์ดจิิทัลบางประเภทท่ีเป็นประโยชน์ใน 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการช าระเงินและการต่อยอดนวัตกรรมทางการเงิน ธปท. จะพิจารณาแนว

ทางการก ากับดูแลท่ีเหมาะสม เพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการและป้องกันความเส่ียงต่อเสถียรภาพทาง

การเงินและระบบการช าระเงิน โดยตัวอย่ำงของบริกำรเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลที่จะพิจำรณำก ำกับดูแล 

อำทิ กำรออกใช้สินทรัพย์ดิจิทัลที่หนุนหลังด้วยเงินบำท (Thai Baht-backed stablecoin) โดยจะพิจำรณำ

ก ำกับดูแลในด้ำน  

(1) ขอบเขตกำรประกอบธุรกิจ 

(2) กำรสร้ำงควำมเชื่อม่ันในสินทรัพย์ดิจิทัลท่ีออก 

(3) กำรรกัษำควำมม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคล  

โดยอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลที่เหมำะสมกับระดับควำมเส่ียงและลักษณะกำรให้บริกำร 

59 การประยกุต์ใช้สินทรัพย์ดิจิทัลส าหรับสถาบันการเงินหรือกลุ่มธุรกิจฯ 

สถำบันกำรเงินหรือกลุ่มธุรกิจฯ ที่ต้องกำรน ำเทคโนโลยีกำรประมวลผลแบบกระจำยศูนย์ (เชน่ 

blockchain) ท่ีจะต้องมีกำรถือครองสินทรัพย์ดิจิทัลมำประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิำพในกำรให้บรกิำร

ทำงกำรเงิน หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ที่ต้องกำรประกอบธุรกจิเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล สำมำรถมำหำรือ 

ธปท. ได้เป็นรำยกรณี โดย ธปท. จะพิจำรณำบนพ้ืนฐำนของประโยชน ์แนวทำงกำรด ำเนินงำน กำรบริหำร
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ควำมเส่ียงต่อกลุ่มธุรกิจฯ และสถำบันกำรเงิน รวมท้ังกำรคุ้มครองผูฝ้ำกเงินและผู้บริโภคท่ีเหมำะสม ซ่ึง

รูปแบบกำรน ำไปใช้หรือรูปแบบกำรประกอบธรุกิจเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลจะต้องไม่เป็นกำรสนับสนุนกำร

ใช้สินทรัพย์ดิจิทัลเพ่ือช ำระค่ำสินค้ำและบรกิำร (MOP) ในวงกว้ำง อันกระทบต่อเสถียรภำพระบบกำร

ช ำระเงินและเสถียรภำพทำงกำรเงินของประเทศ (ข้อมูลกำรลงทุนในธุรกิจเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลของ

สถำบันกำรเงินในต่ำงประเทศและแนวทำงกำรอนุญำตให้สถำบันกำรเงินและกลุ่มธรุกิจฯ ประกอบธรุกิจ

เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลของแตล่ะประเทศดัง Box ที่ 1) 

Box ที่ 1: การลงทุนในธรุกิจเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัลของสถาบันการเงินในต่างประเทศและแนวทาง 

การอนุญาตให้สถาบันการเงินและกลุ่มธุรกิจฯ ประกอบธุรกิจเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัลของแต่ละประเทศ 

ในช่วงที่ผ่ำนมำ สถำบนักำรเงินและกลุ่มธุรกิจฯ ในไทยมีควำมสนใจที่จะน ำเทคโนโลยีมำใช้พัฒนำนวัตกรรม ทำงกำรเงินและ

บริกำรทำงกำรเงนิให้ดีขึ้น รวมทัง้ลงทนุหรือประกอบธรุกิจเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัลมำกขึ้น ตำมแนวโนม้ควำมสนใจของ

ประชำชน* ขณะที่สถำบันกำรเงินในต่ำงประเทศมีกำรลงทนุในธุรกิจเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจทิัลคอ่นข้ำงจ ำกัด โดยส่วนใหญ่เป็น

กำรลงทุนในธุรกิจที่ให้บริกำรรับฝำกสินทรัพย์ดิจิทัล (digital asset custody) ผู้ก ำกับดูแลในหลำยประเทศจึงยังอยู่ระหว่ำง

พิจำรณำแนวทำงกำรอนุญำตและก ำกับดูแล กำรประกอบธรุกิจและกำรถือครองสินทรัพย์ดิจทิัล 

การลงทุนในธุรกิจที่เก่ียวกับสินทรพัย์ดิจิทัลนอกกลุ่มธุรกิจฯ ของสถาบันการเงินในต่างประเทศ 

สถำบันกำรเงิน ส ำนักงำนใหญ ่
สินทรัพย์ 

(ล้ำนบำท) 

เงินกองทุน 

(ล้ำนบำท) 

 ณ 31 ธ.ค. 

2563 

เงินลงทุนในธุรกิจ 

ท่ีเกี่ยวกับ 

สินทรัพย์ดิจิทัล 

(ล้ำนบำท) 

ณ ส.ค. 2564 

เงินลงทุนในธุรกิจ 

ท่ีเกี่ยวกับสินทรัพย์

ดิจิทัล 

(% เงินกองทุนของ  

สง. แต่ละแหง่) 

Standard Chartered London, United Kingdom 26,194,800 1,893,994 12,616 0.67% 

BNY Mellon New York, USA 15,604,000 893,346 10,657 1.19% 

Citibank New York, USA 75,032,000 772,863 9,263 1.20% 

UBS Zurich, Switzerland 37,383,200 2,032,703 8,831 0.43% 

BNP Paribas Paris, France 102,289,200 4,282,285 7,835 0.18% 

Morgan Stanley New York, USA 37,051,200 3,227,472 7,769 0.24% 

JPMorgan Chase & Co. New York, USA 112,415,200 8,539,970 6,839 0.08% 

Goldman Sachs New York, USA 38,611,600 3,519,499 6,773 0.19% 

Barclays London, United Kingdom 61,154,400 3,050,113 6,507 0.21% 

MUFG Tokyo, Japan 113,145,600 5,551,438 6,142 0.11% 

ING Amsterdam, Netherlands 38,080,400 2,315,022 5,644 0.24% 

BBVA Bilbao, Spain 26,427,200 2,187,415 5,544 0.25% 

Nomura Tokyo, Japan 14,342,400 858,742 4,847 0.56% 

ค่ำเฉลี่ย 

   

7,636 0.43% 

ท่ีมำ: Blockdata ค ำนวณโดยธนำคำรแห่งประเทศไทย 
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แนวทางการอนุญาตให้สถาบันการเงินและกลุ่มธุรกิจฯ ประกอบธรุกิจเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัลของแต่ละประเทศ 

 

เช่น ธุรกิจ Exchange, Broker, Dealer, Investment Advisor, FA/ICO Portal (Due diligence), Custodian, Private Fund และ

ธุรกรรม กำรถือครอง/ลงทุน, กำรออก Digital asset/stablecoin 

ท่ีมำ: website ของผู้ก ำกับดูแลในแต่ละประเทศ 

* ไทยอยู่อันดับท่ี 12 จำก 154 ประเทศท่ีมีกำรท ำธุรกรรม ลงทุน ใช้จ่ำยผ่ำน cryptocurrency สูงสุด   

(ท่ีมำ: https://go.chainalysis.com/2021-geography-of-crypto.html) 

 

ประเด็นรับฟังความคิดเห็น:  

• ท่ำนเห็นว่ำสินทรัพย์ดิจิทัลสำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำนวัตกรรมและบริกำรทำงกำรเงินที่

ไม่ใช่เพ่ือช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรแทนเงินบำท (MOP) ใดบ้ำง รวมท้ังข้อเสนอแนะเเนวทำงใน 

กำรบริหำรจัดกำรหรือปิดควำมเส่ียงจำกกำรน ำสินทรัพย์ดิจิทัลมำใช้เพ่ือประโยชน์ดังกล่ำว เช่น  

กำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร กำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล

ส่วนบุคคล 

60 (2.2) ก ากับกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์

ก ากบักลุ่มธุรกิจทางการเงนิของธนาคารพาณิชย์ (กลุ่มธุรกิจฯ) ให้สอดคล้องกับความเส่ียงท่ี

เปลี่ยนไป โดยเฉพำะกลุ่มธรุกจิฯ ที่มีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงและขยำยไปสู่ธรุกิจทีใ่ช้เทคโนโลยีและ

ช่องทำงดิจิทัลที่สำมำรถเชื่อมตอ่หรือต่อยอดไปยังบริกำรทำงกำรเงินได้ เช่น FinTech หรือ  

e-commerce platform ที่เชือ่มโยงกับบรกิำรทำงกำรเงิน 

61 (2.2.1) ยกระดับการก ากบัดแูลด้านธรรมาภิบาลและความเส่ียง 

ยกระดับการก ากับดแูลดา้นธรรมาภิบาลและความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจฯ ตำมหลักกำร risk-based 

และควำมส ำคัญต่อธนำคำรพำณิชย์และกลุ่มธุรกิจฯ โดยเฉพำะบทบำทของคณะกรรมกำรของบริษัท 

โฮลด้ิงท่ีเป็นบริษัทแม่ในกำรก ำกับดูแลควำมเส่ียงของกลุ่มธุรกิจฯ และไม่ให้เกิดกำรกระท ำเพ่ือประโยชน์ส่วน

ตนหรือพวกพ้องหรือเกิดปัญหำควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ (conflict of interest) รวมท้ังก ากับดูแลความ

เส่ียงด้าน IT/cyber risk ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นและอยู่ในรูปแบบใหม่จำกกำร

https://go.chainalysis.com/2021-geography-of-crypto.html
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ปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจมำใช้เทคโนโลยีและช่องทำงดิจิทัลต่อยอดกำรให้บริกำร ด้วยกรอบกำรก ำกับดูแล 

IT/cyber risk ที่เหมำะสมกับควำมเส่ียงของ non-bank FIs และได้มำตรฐำนเช่นเดียวกับสถำบันกำรเงิน 

62 (2.2.2) ก ากับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ก ากบัดแูลธุรกรรมระหว่างกนัในกลุ่มธุรกิจฯ และความเชื่อมโยงระหวา่งธนาคารพาณิชย ์

กับบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ เช่น กำรสนับสนุนเงินทุน/กำรให้สินเชื่อโดยธนำคำรพำณชิย์ กำรใชช้่องทำง

กำรให้บริกำร (distribution channel) ร่วมกันท้ังสำขำ ช่องทำงดิจิทัล และช่องทำงขำยอ่ืน ๆ กำรใช้

ระบบงำนร่วมกัน กำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลลูกคำ้ เป็นต้น เพ่ือก ำกับดูแลควำมเส่ียงที่บรษัิทในกลุม่ธรุกิจฯ 

จะส่งผ่ำนระหว่ำงกัน ซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อควำมม่ันคงของธนำคำรพำณิชย์ท่ีรับฝำกเงินจำกประชำชน

และต่อกำรด ำเนินงำนของกลุ่มธุรกิจฯ ได้ รวมท้ังป้องกันไม่ให้เกิด conflict of interest หรอืควำมไม่เป็น

ธรรมต่อผูใ้ช้บรกิำรทำงกำรเงนิ 

63 (2.2.3) ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ประสานความร่วมมือกับหนว่ยงานก ากับดูแลท่ีเกีย่วข้องเพ่ือวางกรอบการก ากับและติดตามดูแล

ความเส่ียงรูปแบบใหม่ของกลุ่มธุรกิจฯ ซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อเสถียรภำพระบบกำรเงิน รวมท้ังเพ่ือ

ก ำหนดแนวทำงกำรคุ้มครองผู้ใช้บรกิำรทำงกำรเงินอย่ำงเหมำะสมร่วมกัน 

64 (2.3) ก ากับ Non-Bank FIs ท่ีมีนัยส าคัญ 

เพ่ิมการก ากับดูแล non-bank FIs และกลุ่มธุรกิจ non-bank FIs ซึ่งให้บริการทางการเงนิ

หลายประเภทท่ีมีความส าคัญเชิงระบบ เพ่ือลดโอกำสที่ผูใ้ห้บริกำรจะส่งผำ่นควำมเส่ียงหรือใช้อ ำนำจ

ตลำดอย่ำงไม่เป็นธรรม จนอำจส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยต่อระบบกำรเงินและผู้บรโิภคในวงกวำ้ง 

65 (2.3.1) ประเมินความเส่ียงเพ่ือก ากับ Non-Bank FIs 
ประเมินความเส่ียงและความส าคัญเชิงระบบของ non-bank FIs และกลุ่มธุรกิจ non-bank 

FIs ซ่ึงให้บริกำรทำงกำรเงินหลำยประเภท ท้ังในมิติ  

(1) ขนำด  
(2) ควำมเชื่อมโยงและโอกำสในกำรส่งผำ่นควำมเส่ียงไปยังภำคส่วนอ่ืน ๆ ในระบบกำรเงิน เช่น 

ระดมทุนโดยกำรออกหุ้นกู้เสนอขำยแก่ประชำชนในวงกวำ้ง  
(3) กำรเป็นผูใ้ห้บรกิำรรำยส ำคัญท่ีอำจส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคในวงกว้ำงท้ังในแง่กำรหำผู้ให้

บริกำรทดแทนได้ยำกและกำรใช้อ ำนำจตลำดอย่ำงไม่เป็นธรรม เช่น เป็นผู้ให้บริกำรหลกัของ

สินเชื่อในบำงประเภทธุรกิจ (segment) หรือให้บริกำร platform ที่มีผูใ้ช้บริกำรเป็นประจ ำ 

(active users) จ ำนวนมำก  
(4) ควำมซับซ้อนซ่ึงจะท ำให้แก้ไขได้ยำกเมื่อเกิดปัญหำ เช่น มีโครงสร้ำงกลุ่มธรุกิจที่ซับซ้อนหรือมี

กำรท ำธรุกรรมซับซ้อนปริมำณสูง 

66 (2.3.2) ก ากับกลุ่มธุรกิจ Non-Bank FIs ท่ีให้บริการทางการเงินหลายประเภท 

ก ากบัดแูล non-bank FIs ท่ีมีความส าคัญเชิงระบบเขม้ขึ้นโดยเฉพาะในมิติความม่ันคง อำทิ  

ธรรมำภิบำล กำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรด ำรงเงินกองทุนเพ่ือรองรบัควำมเส่ียง และแนวทำงป้องกัน

และเตรียมกำรรองรับกรณีเกิดปัญหำ เพ่ือลดโอกำสที่จะส่งผลกระทบเป็นวงกวำ้งต่อระบบกำรเงินและ

ผู้บริโภค และพิจำรณำแนวทำงก ำกับดูแลกลุ่มธุรกิจ non-bank FIs ซ่ึงให้บริกำรทำงกำรเงนิหลำย
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ประเภทท่ีมีควำมส ำคัญเชงิระบบในลกัษณะรวมกลุ่ม (consolidated supervision) เพ่ือให้สำมำรถก ำกับ

ดูแลควำมม่ันคงของกลุ่มธรุกิจฯ และกำรส่งผำ่นควำมเส่ียงระหว่ำงกันท่ีอำจส่งผลกระทบต่อควำมม่ันคง

ของกลุ่มธรุกิจฯ หรือ non-bank FIs ในกลุม่ธรุกิจฯ ที่เป็นผูใ้ห้บริกำรทำงกำรเงินรำยส ำคญั และเพ่ือดูแล

ไม่ให้เกิดกำรใช้อ ำนำจตลำดหรอืกำรกระท ำเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้องหรือที่ไม่เป็นธรรมต่อ

ผู้บริโภค เช่นเดียวกับแนวทำงที่หน่วยงำนก ำกับดูแลในประเทศจีน สหรัฐอเมรกิำ และยุโรป ด ำเนินกำรอยู่

หรืออยู่ระหว่ำงพิจำรณำก ำหนดแนวทำงเพ่ิมเติม 

67 (2.4) ก ากับผู้ให้บริการสินเชื่อรายย่อย 

ก ากบัผู้ให้บริการสินเชื่อรายย่อยในลักษณะ activity-based ให้ครอบคลุมผู้ให้บริการประเภทท่ี

ส าคัญท้ังในมิติการคุ้มครองผู้บริโภคและการดูแลเสถยีรภาพระดบัมหภาค 

(macroprudential) ด้านการก่อหนี้ของครัวเรือน โดยพิจำรณำก ำหนดแนวทำงกำรก ำกบั  

non-bank retail lending ที่ยังไม่ถูกก ำกับและที่มีปริมำณธรุกรรมสูงหรือมีแนวโน้มกำรเติบโตสูง อำท ิ

ผู้ประกอบธรุกิจเชำ่ซ้ือและเช่ำซ้ือลีสซ่ิง เป็นต้น เพ่ือให้อยู่ภำยใต้กรอบกำรก ำกับเดียวกันกับ 

ธนำคำรพำณชิย์และ non-bank retail lending ที่ถูกก ำกับในมิติดังกลำ่วอยู่แล้วในปัจจุบัน 

68 (2.5) ก ากับดูแลด้านเทคโนโลย ี

ก ากับ non-bank FIs ในมิติ IT/cyber risk ให้ได้มาตรฐานเช่นเดียวกับสถาบันการเงิน โดยไม่สร้ำง

ภำระให้แก่ non-bank FIs มำกเกินจ ำเป็น และส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำน IT/cyber ของประเทศ 

69 (2.5.1) ก ากับดแูลดา้นเทคโนโลยีตามระดบัความเส่ียง 
ก ากบัดแูล non-bank FIs ภายใตก้ารก ากับของ ธปท. ด้วยกรอบการก ากับดูแล IT/cyber risk 

ท่ีมีมาตรฐานและเหมาะสมกบัความเส่ียงของ non-bank FIs เพ่ือให้ non-bank FI สำมำรถรับมือ

กับควำมเส่ียงด้ำน IT/cyber risk ท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นและไม่เป็นช่องทำงส่งผำ่นควำมเส่ียงด้ำน 

IT/cyber risk ไปยังภำคส่วนอ่ืน ๆ ในระบบเศรษฐกิจกำรเงนิ ขณะเดียวกันไม่สรำ้งภำระให้แก่  

non-bank FIs มำกเกินจ ำเป็น โดยให้ผูใ้ห้บริกำรเป็นผู้แสดงหรือพิสูจน์ให้ผู้ก ำกับดูแลเห็นว่ำสำมำรถ

ก ำกับดูแลควำมเส่ียงได้อย่ำงเหมำะสมผ่ำนกำรประเมินตนเอง (self-assessment) ด้ำน IT/cyber risk 

และประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนก ำกับดูแลอื่น เพ่ือช่วยลดภำระและต้นทุนในกำรปฏิบตัิตำมเกณฑ์

กำรก ำกับดูแลดำ้น IT/cyber risk ของหลำยหน่วยงำน เช่น กำรจัดส่งรำยงำนให้ผู้ก ำกับดูแล 

70 (2.5.2) พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ 
ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้าน IT/cyber ของประเทศ โดยต่อยอดความร่วมมือระหว่าง หน่วยงาน

ภาคการเงินท่ีส าคัญ เช่น ศูนย์ประสำนงำนควำมม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสำรสนเทศภำคกำรธนำคำร 

(Thailand Banking Sector CERT: TB-CERT) ในกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้เรื่อง IT/cyber risk  

แก่คณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูงของสถำบันกำรเงิน และขยำยควำมร่วมมือไปยังหน่วยงำน

ระดับประเทศ ได้แก่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ (สกมช.) ในกำร

ยกระดับควำมรู้ควำมสำมำรถเชิงลึกด้ำน IT/cyber แก่เจ้ำหน้ำที่ภำคกำรเงิน และกำรรับพนักงำนใหม่ด้ำน 

IT/cyber เข้ำสู่ภำคกำรเงิน 
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ธปท. คำดหวังว่ำกำรปรับภูมิทศัน์ของภำคกำรเงินไทยตำมทิศทำงทีก่ลำ่วมำข้ำงต้น จะส่งผลให้ 

ภำคกำรเงินสำมำรถท ำหน้ำที่สนับสนุนกำรเปลี่ยนผำ่นไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลและเศรษฐกิจที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อมอย่ำงรำบรื่นและทนักำรณ์ ตลอดจนสำมำรถรับมือกับควำมเส่ียงได้อย่ำงเท่ำทัน ดังนี้ 

71 สร้างนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีและข้อมูล  

ภำคกำรเงินใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนำบรกิำรทำงกำรเงินและสำมำรถสนับสนุนกำรเขำ้สู่เศรษฐกิจดิจิทัล

ภำยใตก้ำรด ำเนินกำรในเรื่อง Open Competition, Open Infrastructure และ Open Data โดย 

(1) มีทางเลือกบรกิารช าระเงินท่ีตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนและธุรกิจแต่ละกลุ่ม

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และมีต้นทุนท่ีเหมาะสม ด้วยกระบวนกำรท ำ

ธุรกรรมกำรค้ำและกำรช ำระเงินดิจิทัลแบบ end-to-end เช่น ผ่ำน e-commerce platform  

และโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น ควบคู่กับกำรส่งเสริมทักษะทำงกำรเงินดิจิทัลและกำรมีช่องทำง

ให้บริกำรช ำระเงินด้วยเงินสดที่มีประสิทธิภำพส ำหรับกลุ่มที่ยังไม่พร้อมใช้ digital payment 

ในช่วงเปลี่ยนผ่ำนไปสู่ less-cash society โดยสำมำรถลดกำรใช้เงินสดด้วยอัตรำเร่งเป็น 2 เท่ำ

ภำยใน 3 ปี และลดกำรใช้เช็คกระดำษเหลือไม่ถึงร้อยละ 50 ภำยใน 5 ปี 

(2) มีบริการทางการเงินท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใชบ้ริการไดด้ีขึ้น ท่ัวถงึขึ้น และเป็น

ธรรมมากขึ้น โดยไม่ส่งเสริมการก่อหนีเ้กนิตัว จำกกำรทีผู่้ให้บริกำรท้ังรำยเดิมและรำยใหม่

แข่งขันกัน 

    (2.1) น ำข้อมูลกำรท ำธรุกรรมผำ่นช่องทำงดิจิทัล (digital footprint) ไปใชใ้นกำรพิจำรณำให้

สินเชื่อและบริกำรทำงกำรเงินอ่ืน ๆ ท ำให้ประชำชนและธรุกิจสำมำรถเขำ้ถึงบรกิำรทำง

กำรเงินได้โดยสะดวก มีประสิทธิภำพ เหมำะสม และเป็นธรรมมำกขึ้น 

            (2.2) ใช้ฐำนข้อมูลขนำดใหญ ่(big data) ช่องทำงดิจิทัล และเทคโนโลยใีนกำรพัฒนำ

นวัตกรรมและปรับปรุงบริกำรทำงกำรเงิน รวมถึงมีกลไกค ้ำประกันเครดิตทีช่่วยสนับสนุน

ควำมต้องกำรเงินทุนของภำคธรุกิจที่หลำกหลำย ท ำให้ผู้ใช้บรกิำรได้รับบริกำรทำงกำรเงิน

ที่ตรงกับควำมต้องกำรด้วยรำคำที่เหมำะสมกับควำมเส่ียง (risk-based pricing) และ 

ท ำให้ SMEs และครัวเรือนท่ีมศัีกยภำพแต่ติดข้อจ ำกัด เช่น มปีระวัติทำงกำรเงนิไม่มำก

พอ สำมำรถเขำ้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบได้อย่ำงเหมำะสม 

72 สนับสนุนเศรษฐกิจเปลี่ยนผ่านได้อย่างยั่งยืน  

ภำคกำรเงินสำมำรถสนับสนุนกำรเปลี่ยนผ่ำนท่ำมกลำงกระแสดิจิทัลและกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืนท่ีมำแรง

และเร็วกว่ำคำด ภำยใต้กำรมีรำกฐำนส ำคัญของระบบนิเวศท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและมำตรกำร

ช่วยเหลือครัวเรือนกลุ่มเปรำะบำงอย่ำงครบวงจรเพ่ือให้ปรับตวัและอยู่รอดได้ โดย 

(1) สามารถประเมินความเส่ียงและโอกาสจากประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมเข้ำเป็นส่วนหน่ึงของ

กำรด ำเนินงำน และมีควำมทนทำนต่อผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนส่ิงแวดล้อมในระยะยำว 

(2) มีบริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงนิท่ีตอบโจทยก์ารปรับตัว ลดกิจกรรมทำงเศรษฐกิจที่ไม่

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยภำคธุรกิจได้รับกำรจัดสรรเงินทุนอย่ำงเพียงพอและสำมำรถรับมือ

กับควำมเส่ียงด้ำนส่ิงแวดล้อมและจ ำกัดผลกระทบเชงิลบได้อย่ำงทันกำรณ ์

ส่วนที่ 5 

บทสรุป: ความส าเร็จจากการด าเนินการปรับภูมิทัศน์ภาคการเงิน  
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(3) มีการเปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีคุณภาพและเป็นมาตรฐานเดยีวกัน ท ำให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องสำมำรถบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงและตัดสินใจลงทุนหรือให้สินเชื่อได้ดีขึ้น   

(4) มีส่วนส าคัญในการชว่ยให้ครัวเรือนกลุ่มเปราะบางอยู่รอดและปรับตัวสู่โลกใหม่ได้

อย่างยั่งยนื ท้ังกำรแก้หนี้อย่ำงครบวงจรเพ่ือให้ครัวเรือนท่ีมหีนี้สินล้นพ้นตัวสำมำรถบริหำร

จัดกำรหนี้และอยู่รอดได้ในระยะยำว กำรพิจำรณำให้สินเชื่อแก่รำยย่อยโดยดูแลไม่ให้ลูกค้ำกอ่

หนี้เกินตัว กำรสร้ำงภูมิคุ้มกันและเตรียมควำมพร้อมให้แก่ประชำชนด้วยกำรเสริมสร้ำงทักษะ

ทำงกำรเงินและกำรเงินดิจิทัล ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมโอกำสให้ครัวเรือนสำมำรถเข้ำถึงบรกิำรทำง

กำรเงินในระบบ ลดกำรพ่ึงพำหน้ีนอกระบบ และสำมำรถบริหำรจัดกำรกำรเงินของตนได้อย่ำงมี

ประสิทธภิำพมำกขึ้น 

73 ก ากับดูแลยืดหยุ่นเท่าทันความเส่ียงรูปแบบใหม่  

ภำคกำรเงินสำมำรถพัฒนำนวัตกรรมและบริกำรทำงกำรเงินโดยสำมำรถบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงส ำคัญ

และควำมเส่ียงรูปแบบใหม่ได้อย่ำงเท่ำทันและเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงเร็ว ภำยใต้กำรก ำกับ

ดูแลของ ธปท. ท่ียืดหยุ่นขึ้นและไม่สร้ำงภำระแกผู่้ให้บริกำรทำงกำรเงินมำกจนเกินจ ำเป็น โดย 

(1) เกณฑข์อง ธปท. ไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรปรับตัวและกำรแข่งขันกันพัฒนำบริกำรทำงกำรเงิน  

(2) ผู้ให้บริการทางการเงินเป็นผู้รับผิดชอบและสามารถบริหารจัดการความเส่ียงของตนได้

อย่างเหมาะสม รวมท้ังถูกก ำกับตรวจสอบอย่ำงควำมเหมำะสมกับควำมเส่ียง  

(3) การก ากับดูแลความเส่ียงส าคัญและความเส่ียงรูปแบบใหม่เป็นไปอย่างเท่าทันและมี

ประสิทธิผล สามารถลดช่องโหว่การบงัคับใชน้โยบาย และดแูลไม่ให้ส่งผลกระทบตอ่

เสถียรภาพระบบเศรษฐกิจการเงนิและผู้บริโภคในวงกว้างได้ เช่น ควำมเส่ียงด้ำน IT และ 

cyber ควำมเส่ียงของสินทรัพย์ดิจิทัลต่อเสถียรภำพระบบกำรเงินและระบบกำรช ำระเงิน ควำม

เส่ียงของกลุ่มธรุกิจฯ ที่มีกำรปรับเปลี่ยนโครงสรำ้งกลุ่มธุรกิจและขยำยไปสู่ธรุกิจทีใ่ช้เทคโนโลยี

และช่องทำงดิจิทัลเพ่ือต่อยอดไปยังบริกำรทำงกำรเงิน 

ท้ังน้ี กำรปรับภูมิทัศน์ภำคกำรเงินให้เกิดผลส ำเร็จตำมท่ีคำดหวังน้ัน ต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกทุกภำค

ส่วนในกำรร่วมกันก ำหนดทิศทำงที่เหมำะสมและร่วมกันผลกัดันกำรด ำเนินกำรให้เกิดผลอย่ำงเป็นรูปธรรม 

ธปท. จึงหวังเป็นอย่ำงย่ิงว่ำจะได้รับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกท่ำนเพ่ือที่ ธปท. จะได้น ำไปปรับปรุง

ทิศทำงและแนวนโยบำยกำรปรบัภูมิทัศน์ภำคกำรเงินไทยให้สำมำรถตอบโจทย์ควำมต้องกำรของแต่ละ

ภำคส่วนได้อย่ำงเหมำะสมและเป็นรูปธรรมต่อไป 
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ทิศทางด้าน 1 Leveraging on Technology and Data to Drive Innovation:  
เปิดโอกำสให้ภำคกำรเงนิสำมำรถใช้เทคโนโลยีและข้อมลูเพ่ือพัฒนำนวัตกรรมและบริกำรทำงกำรเงินที่ 

ตอบโจทย์ผู้ใช้บรกิำร  

(1) Open Competition เปิดกว้างในการแขง่ขนัให้ผู้เล่นท้ังรายเดิมและรายใหม่เข้ามาให้บริการ

และพฒันานวัตกรรมทางการเงิน 

แนวนโยบำย ส่ิงที่จะด ำเนนิกำรที่ส ำคัญ 

(1.1) เปิดให้มีธนาคารพาณิชย์ 

รูปแบบใหม่ 

• เปิดให้ผู้ให้บริกำรรำยเดิมและรำยใหม่สำมำรถขอจัดตั้งธนำคำรพำณิชย์ที่

ด ำเนินธุรกิจบนช่องทำงดิจทิัล (virtual bank) เพ่ือให้แข่งขันกันพัฒนำ

นวัตกรรมและบริกำรทำงกำรเงินรูปแบบใหม่ที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บริกำร  

(ธปท. จะออกร่ำงหลักเกณฑ์กำรขออนุญำตจัดตั้ง virtual bank เพ่ือรบัฟัง

ควำมเห็นในช่วงครึ่งแรกของป ี2565) 

(1.2) ใหส้ถาบันการเงินมีความยืดหยุ่น

มากข้ึนในการประกอบธรุกิจเพ่ือให้

สามารถแข่งขัน พัฒนานวัตกรรม และ

ตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการทางการเงินได้ดีข้ึน 

• ยกเลิกเพดำนกำรลงทุนในธรุกิจ FinTech ที่ไมร่วมสินทรัพย์ดิจิทัล ส ำหรับ

บริษัทในกลุ่มธรุกิจทำงกำรเงินของธนำคำรพำณิชย์ (กลุ่มธุรกิจฯ) จำกเดิม

ก ำหนดเพดำนไว้ที่ไม่เกินร้อยละ 3 ของเงินกองทุนของธนำคำรพำณิชย์ 

(1.3) ส่งเสริมบทบาทของผู้ให้บริการ

ทางการเงินที่ไม่ใช่สถาบันการเงินเพ่ือ

ช่วยปิด gap ในระบบการเงินได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

• ขยำยขอบเขตกำรประกอบธุรกิจของ monoline non-bank FIs ประเภท 

ต่ำง ๆ เพ่ือช่วยปิด gap บริกำรทำงกำรเงินและพัฒนำบริกำรด้ำนนั้น ๆ  

ให้ดีขึ้น เช่น ให้ผู้ประกอบธุรกิจ e-Money สำมำรถประกอบธรุกิจ escrow 

agent  ให้ผู้ประกอบธุรกิจ Money Transfer และ Money Changer 

สำมำรถให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์และน ำเทคโนโลยีมำใช้เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภำพและลดต้นทนุกำรให้บริกำร   

• ร่วมมือกับหน่วยงำนภำครัฐสนบัสนุนให้ SFIs ปิด gap ที่กลไกตลำดหรอื

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนอื่นไมส่ำมำรถท ำหนำ้ที่ได้สมบูรณ์ โดยไม่เข้ำไปแขง่ขัน

โดยตรงกับผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินและ SFIs อื่น และส่งเสริมให้ SFIs พัฒนำ

บุคลำกรและใช้โครงสร้ำงพ้ืนฐำนร่วมกันระหว่ำง SFIs เพ่ือให้ SFIs ท ำหน้ำที่

ปิด gap ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและสร้ำงภำระทำงกำรคลังน้อยที่สุด 

(2) Open Infrastructure เปิดกว้างให้ผู้ให้บริการกลุ่มต่าง ๆ เข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานทาง

การเงนิด้วยต้นทุนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม และผลกัดันให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงินท่ี

ส าคัญของประเทศและน ามาใช้ประโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

แนวนโยบำย ส่ิงที่จะด ำเนนิกำรที่ส ำคัญ 

(2.1) ผลักดันให้มีการใช้ประโยชนจ์าก

โครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงิน

ในประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถเช่ือมต่อได้ และเปิดกว้างให้ผู้

ให้บริการที่หลากหลายสามารถแข่งขัน

ได้ด้วยต้นทุนที่เหมาะสม  

• ก ำหนดภูมิทัศน์และยกระดับโครงสร้ำงธรรมำภิบำลของโครงสร้ำงพ้ืนฐำน

ระบบกำรช ำระเงินให้เหมำะสมกับบริบทของไทย เพ่ือให้เปิดกว้ำงต่อกำรใช้

ประโยชน์และพัฒนำนวัตกรรมไดอ้ย่ำงมีประสิทธภิำพและคุ้มค่ำ โดยให้ผู้ที่

เก่ียวข้องทั้งภำครฐัและเอกชนมีส่วนรว่มในกำรก ำหนดนโยบำย 

ภาคผนวก 

ตารางสรุปทิศทางและแนวโยบายที่ส าคัญ 
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แนวนโยบำย ส่ิงที่จะด ำเนนิกำรที่ส ำคัญ 

 

 

• พิจำรณำทบทวนโครงสร้ำงรำคำบริกำรช ำระเงิน โดยเฉพำะเงินสดและเช็ค

ให้สะท้อนต้นทุนที่แทจ้รงิมำกขึ้น และมีควำมเหมำะสมเป็นธรรมต่อ

ผู้ใช้บริกำร ผู้ให้บริกำร และผู้ลงทนุในระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำน รวมทัง้

ก ำหนดนโยบำยเพ่ือลดกำรใช้เงินสดดว้ยอัตรำเร่งเป็น 2 เท่ำภำยใน 3 ปี  

และลดกำรใช้เช็คกระดำษให้เหลือไม่ถึงร้อยละ 50 ภำยใน 5 ปี  

• จัดให้มีช่องทำงกำรให้บริกำรช ำระเงินด้วยเงินสดที่เหมำะสมส ำหรับกลุ่มที่ยัง

ไม่พร้อมใช้ digital payment ในช่วงเปลี่ยนผ่ำนไปสู่ less-cash society 

(2.2) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่

จ าเป็น ซ่ึงสามารถต่อยอดไปยังการ

พัฒนานวัตกรรมและบริการทาง

การเงินเพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรม

ดิจิทัล 

 

 

 

• พัฒนำ Smart Financial and Payment Infrastructure for Business 

ร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้อง เพ่ือยกระดับกำรท ำธุรกิจให้

เป็นดิจิทัลแบบครบวงจร  

• พัฒนำและทดสอบกำรออก Retail CBDC เพ่ือเป็นทำงเลือกในกำรใช้สกุล

เงินดิจิทัลที่ปลอดภัยส ำหรับภำคประชำชน และเปิดกว้ำงให้ผู้ให้บริกำรเข้ำถึง

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนเพ่ือน ำไปพัฒนำต่อยอดนวัตกรรมทำงกำรเงินด้วยกำรน ำ

เทคโนโลยีมำใช้ในรูปแบบใหม่ได้สะดวกและมีต้นทุนต ่ำ 

• ผลักดันโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงดจิิทัลทีจ่ ำเป็น และพัฒนำมำตรฐำนกลำงและ

กำรเชื่อมโยงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกลำงทีส่ ำคัญ เพ่ือให้สำมำรถใช้งำนไดง้่ำย  

มีต้นทุนต ่ำ และรองรับกำรใช้งำนได้หลำยผลิตภัณฑ์ เช่น digital ID และ 

digital signature 

• ผลักดันให้มีควำมร่วมมือในระดับประเทศเพ่ือให้กำรส่งเสริม digital 

literacy และสนับสนุนบริกำรช ำระเงนิดิจิทัลเปน็ไปในทศิทำงเดียวกัน 

และเกิดผลเป็นรูปธรรม 

(2.3) พัฒนากลไกค ้าประกันเครดติที่

ช่วยสนับสนนุความต้องการเงินทุนที่

หลากหลาย 

• ตัวอย่ำงรูปแบบที่สำมำรถผลักดันร่วมกับภำครัฐ 

- จัดตั้ง General Credit Guarantee Facility (GCGF) เพ่ือช่วยให้ SMEs  

ในแต่ละช่วงวงจรธรุกิจและธุรกิจที่ไดร้ับผลกระทบในภำวะวิกฤตสำมำรถ

เข้ำถึงแหล่งเงินทนุได้ดีขึ้น  

- สนับสนุนกำรเข้ำถึงแหล่งเงนิทุนเพ่ือพัฒนำโครงสรำ้งพ้ืนฐำนส ำคัญของ

ประเทศ (infrastructure finance) 

(3) Open Data เปิดกว้างให้มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลผ่านการผลักดันกลไกเชื่อมต่อและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหวา่งผู้ให้บริการ 

แนวนโยบำย ส่ิงที่จะด ำเนนิกำรที่ส ำคัญ 

[3.1]  ผลักดันแนวนโยบาย  

Open Banking 

 

• สร้ำงกลไกให้เจ้ำของข้อมูลมีสิทธอินญุำตให้ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินต่ำง ๆ 

เปิดเผยและส่งข้อมูลของตนให้แก่ผู้ให้บริกำรบุคคลที่สำม (consent 

management) ร่วมกับสถำบันกำรเงนิ และผลักดันให้มีมำตรฐำน API และ

มำตรฐำนขอ้มูลกลำง รวมทัง้ให้เกิดกำรเชื่อมต่อและรับส่งข้อมูลระหว่ำง 

ผู้ให้บริกำรด้วยมำตรฐำนเดียวกัน (ธปท. จะเผยแพร่เอกสำรทิศทำง Open 

Banking ประมำณไตรมำส 3 ป ี2565) 

(3.2) สนับสนุนการเช่ือมต่อ 

และน าฐานข้อมูลระดับจุลภาค 

(micro-level data) ไปใช้ประโยชน์

ได้เต็มศักยภาพมากข้ึน 

• ผลักดันกลไกหรือโครงสร้ำงพ้ืนฐำนรวมทั้งกรอบกฎหมำยที่เอื้อให้เกิด 

กำรเชื่อมโยงฐำนขอ้มูลจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ให้เป็นฐำนข้อมลูขนำดใหญ่ 

ภำยใต้หลักธรรมำภิบำลข้อมูลที่เหมำะสมโดยไม่ละเมิดสิทธิควำมเปน็ส่วนตัว

ของเจ้ำของข้อมูล 
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ทิศทางด้าน 2 Managing Transition towards Sustainability:  

เพ่ิมมิติให้ภำคกำรเงินประเมินควำมเส่ียงด้ำนส่ิงแวดล้อมในกำรด ำเนินธรุกิจอย่ำงจริงจังและสนับสนุนให้

ภำคธุรกิจปรับตัวในช่วงเปลี่ยนผ่ำนโดยไม่ส่งผลกระทบเชงิลบในวงกวำ้ง รวมท้ังช่วยให้ภำคครัวเรือนหรือ

กลุ่มเปรำะบำงอยู่รอดและปรับตัวสู่โลกใหม่ได้อย่ำงย่ังยืน 

(1) ผลักดันให้ภาคการเงินประเมินความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมในการท าธุรกิจอยา่งจริงจังและ

เป็นระบบ และมีผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนให้ภาคธุรกิจปรับตวัและลดกิจกรรมท่ีไม่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม โดยวำง building blocks ที่ส ำคญัของ Green Ecosystem ร่วมกับหน่วยงำนท่ี

เกี่ยวข้อง  

แนวนโยบำย ส่ิงที่จะด ำเนนิกำรที่ส ำคัญ 

(1.1) ผลักดันให้มีการจัดกลุ่มกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจสีเขียวตามนิยาม

เดียวกัน (taxonomy) 

• จัดท ำ Thai Taxonomy ที่เหมำะสมกับบริบทของไทยและสอดคลอ้งกับ

มำตรฐำนสำกล ร่วมกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 

(1.2) ก าหนดมาตรฐานการเปิดเผย

ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม 
• ก ำหนดมำตรฐำนกำรเปิดเผยข้อมูลของสถำบนักำรเงินเพ่ือให้สถำบันกำรเงิน

แสดงควำมมุ่งมัน่และกำรด ำเนินกำรดำ้นส่ิงแวดล้อมไดอ้ย่ำงชัดเจนและ

สอดคลอ้งกับมำตรฐำนสำกล  

• ผลักดันมำตรฐำนกำรเปดิเผยข้อมูลด้ำนส่ิงแวดลอ้มในภำคกำรเงินอืน่และ

ภำคธุรกิจร่วมกับหน่วยงำนก ำกับดแูลที่เก่ียวข้อง 

• พิจำรณำควำมเป็นไปได้ในกำรผลักดนัให้เกิดฐำนข้อมูลหรือ data platform 

ที่เอื้อให้เกิดกำรเชื่อมหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรวิเครำะห์และ

ประเมินควำมเส่ียงรวมถงึโอกำสด้ำนส่ิงแวดล้อม 

(1.3) ผลักดันให้มีบริการและ

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้ภาคธุรกิจ

ปรับตัวและลดกิจกรรมที่ไม่เป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อม 

• ร่วมกับสถำบันกำรเงินพัฒนำแนวปฏบิัติเพ่ือให้สถำบันกำรเงินประเมินและ

บริหำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำนส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำธรุกิจอย่ำงจรงิจงัและเปน็

ระบบ 

• ออกแบบผลิตภัณฑ์และบริกำรทำงกำรเงินที่สะท้อนควำมเส่ียงและสนับสนนุ

ให้ภำคธุรกิจปรบัตัวและลดกิจกรรมทีไ่ม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

(1.4) พิจารณาโครงสร้างแรงจูงใจที่

เหมาะสม 
• มีกลไกหรือมำตรกำรที่ช่วยลดภำระหรือต้นทุนให้สถำบันกำรเงินและภำค

ธุรกิจซ่ึงจะช่วยให้เกิดกำรเร่งปรับตัวในช่วงเปลี่ยนผ่ำน 

(1.5) สร้างองค์ความรู้และศักยภาพ

บุคลากรภาคการเงิน 
• ร่วมมือกับหน่วยงำนก ำกับดูแลในภำคกำรเงินและสมำคมธนำคำรแลกเปลี่ยน

ควำมรู้และประสบกำรณ์เพ่ือพัฒนำทกัษะและควำมเชี่ยวชำญของบุคลำกร

ในภำคกำรเงินดำ้นกำรประเมินควำมเส่ียงและโอกำสจำกประเด็นด้ำน

ส่ิงแวดล้อม 
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(2) ผลักดันให้ภาคการเงินมีส่วนช่วยให้ครัวเรือนท่ียงัไม่พร้อมปรับตัวเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัล

และครัวเรือนท่ีมีหนี้สินล้นพ้นตัวจัดการหนี้สินได้อย่างยั่งยืน 

แนวนโยบำย ส่ิงที่จะด ำเนนิกำรที่ส ำคัญ 

[2.1] ยกระดับการให้ความรู้และทักษะ

ทางการเงินและการเงินดิจิทัล 
• พัฒนำและปรับปรุงแหล่งข้อมูลควำมรู้ทำงกำรเงินและกำรเงินดิจิทัลที่เข้ำถงึ

ได้ง่ำย เท่ำทันภัยทำงกำรเงินรูปแบบใหม่และเหมำะกับกลุ่มเป้ำหมำยร่วมกับ

หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 

• ให้ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงนิมีบทบำทในกำรสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้ใช้บริกำรทำง 

กำรเงินมีพฤติกรรมทำงกำรเงินที่ด ี

(2.2) ผลักดันการให้สินเช่ือแก่ราย

ย่อยต้องดูแลไม่ให้ลูกค้าก่อหนี้จน 

เกินตัว 

• ก ำกับดูแลให้สถำบันกำรเงินและผู้ให้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยภำยใต้กำรก ำกับ

ของ ธปท. พิจำรณำให้สินเชื่อแก่รำยย่อยโดยให้ควำมส ำคัญกับควำมสำมำรถ

ในกำรด ำรงชีพของลูกค้ำ เช่น พิจำรณำสัดส่วนภำระหนี้ต่อรำยได ้(DSR) 

ของลูกค้ำทีม่ีสถำนะทำงกำรเงินที่เปรำะบำง   

• ติดตำมสถำนกำรณอ์ย่ำงใกล้ชิดและพิจำรณำถึงควำมจ ำเปน็ของกำรออก

มำตรกำร macroprudential เพ่ือช่วยชะลอกำรก่อหนี้เพ่ือกำรอุปโภคบริโภค

ที่เกินควำมจ ำเปน็ของภำคครัวเรือน หลังเศรษฐกิจมีแนวโน้มฟื้ นตัวอย่ำง

เข้มแข็ง 

(2.3) ผลักดันกลไกการแก้หนี้

ครัวเรอืนอย่างครบวงจร เพ่ือช่วยให้

ครัวเรอืนที่มีหนี้ล้นพ้นตัวปรับตัวได้

โดยไม่กลับมามีหนี้ล้นพ้นตัวอีก 

• ร่วมกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้องจดัท ำแผนกำรแก้ไขปัญหำหนี้สินของครัวเรือนที่

มีหนี้ล้นพ้นตัวกับผู้ให้บริกำรหรือหน่วยงำนอืน่อย่ำงย่ังยืน เช่น หนี้สหกรณ ์

หนี้ กยศ. เป็นต้น ซ่ึงรวมถึงกำรออกแบบแผนกำรช ำระคืนหนี้ที่สอดคลอ้งกับ

ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของลูกหนี้ในระยะยำวโดยต้องมีเงินเหลือหลัง

หักช ำระหนี้เพียงพอด ำรงชีพ 

(2.4) ผลักดันการจัดเก็บข้อมูลภาระ

หนี้ที่ครัวเรือนมีกับผู้ให้บริการหรอื

หน่วยงานต่าง ๆ อย่างครอบคลุม 

• ตัวอย่ำงแนวทำงผลักดันร่วมกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 

- ในระยะส้ัน ผลักดันให้ non-bank retail lending และสหกรณ์ออมทรัพย์

รำยส ำคัญเข้ำเป็นสมำชิกของ NCB  

- ในระยะปำนกลำงถึงยำว สนับสนนุกำรเชื่อมต่อฐำนขอ้มูลจำกหน่วยงำน 

ต่ำง ๆ เป็นฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ ซ่ึงผู้ให้บริกำรสำมำรถน ำไปใช้พัฒนำและ

น ำเสนอบริกำรทำงกำรเงนิที่เหมำะสมกับควำมต้องกำรและควำมสำมำรถ

ของผู้ใช้บริกำรได้ดีขึ้น รวมถึงสำมำรถน ำข้อมูลไปพัฒนำต่อยอดเปน็

คะแนนทำงกำรเงินของผู้ใช้บริกำรซ่ึงจะช่วยเสริมสร้ำงพฤติกรรมทำง

กำรเงินและวัฒนธรรมด้ำนสินเชื่อ (credit culture) ที่ดีในระบบกำรเงิน 
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ทิศทางด้าน 3: Shifting from Stability to Resiliency 

ปรับกำรก ำกับดูแลให้มีควำมยืดหยุ่นเพ่ือให้ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินสำมำรถปรับตัว พัฒนำนวัตกรรม และ

รับมือกับควำมเส่ียงรูปแบบใหม่ ๆ ที่มีนัยส ำคญัได้อย่ำงเท่ำทนั   

(1) ปรับแนวทางก ากบัดูแลผู้ให้บริการทางการเงินให้เหมาะสมกับความเส่ียงของผู้ให้บริการท่ีมี

ความหลากหลายขึ้น และทบทวนกฎเกณฑ์ท่ีเป็นอุปสรรค 

แนวนโยบำย ส่ิงที่จะด ำเนนิกำรที่ส ำคัญ 

(1.1) ก ากับดูแลผู้ให้บริการตามระดับ

ความเส่ียง (risk proportionality)  

ของผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายข้ึน 

• ใช้กรอบกำรก ำกับที่ผสมผสำนระหว่ำง rule-based เพ่ือก ำหนดมำตรฐำน

หรือเกณฑ์ข้ันต ่ำที่บังคับใช้อย่ำงเท่ำเทยีมกับผู้ให้บริกำรทุกรำย และ 

principle-based เพ่ือให้ผู้ให้บริกำรสำมำรถใช้แนวทำงหรือวธิีบริหำรจัดกำร

ควำมเส่ียงให้เหมำะสมกับลักษณะและระดับควำมเส่ียงของตนได้ โดยผู้

ให้บริกำรเป็นผู้รับผิดชอบและพิสูจน์ให้ผู้ก ำกับดูแลเห็นว่ำสำมำรถดูแลควำม

เส่ียงได้อย่ำงเหมำะสมกับลักษณะและระดับควำมเส่ียงของตน  

(1.2) ทบทวนเกณฑ์เพ่ือไม่ให้เป็น

อุปสรรคและลดภาระแก่ผู้ให้บริการ 
• ตัวอย่ำงเกณฑ์ที่จะพิจำรณำทบทวน เช่น 

- ผลักดัน risk-based pricing เพ่ือน ำมำทบทวนกำรก ำหนดเพดำนอัตรำ

ดอกเบี้ยสินเชื่อรำยย่อย  

- พิจำรณำปรับปรุงกระบวนกำร Regulatory Sandbox 

(1.3) มีกลไกให้ผู้ให้บริการทางการเงิน

ที่ประสบปัญหาและไม่สามารถปรับตัว

ได้ เลิกประกอบกิจการ 

โดยไม่ท าให้ระบบการเงินหยุดชะงัก 

หรือไม่ส่งผลลุกลามไปยังระบบ

เศรษฐกิจการเงิน ผู้ฝากเงิน และ

ผู้บริโภคในวงกว้าง 

• ก ำหนดเงื่อนไขและแนวทำงกำรคืนใบอนุญำตหรือใบจดทะเบียนเพ่ือให้เลิก

กิจกำรได้อย่ำงรำบรื่นและไม่ส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อลูกค้ำและผู้ที่

เก่ียวข้อง รวมทั้งมีแนวทำงกำรเพิกถอนใบอนุญำตหรือใบจดทะเบียนส ำหรบั

ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงนิที่ไมไ่ด้เข้ำมำประกอบธุรกิจอย่ำงจรงิจงัหรือโดยสุจรติ 

เช่น ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินทีไ่ม่ได้ประกอบธุรกิจต่อเนื่องเปน็เวลำนำน  

หรือจงใจไม่ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ที่ก ำหนด 

(2) ยกระดับการก ากับดูแลความเส่ียงส าคัญรวมถึงความเส่ียงจากผู้ให้บริการทางการเงนิท่ีมี

ความส าคัญเชิงระบบภายใต้โลกการเงินใหม่ 

แนวนโยบำย ส่ิงที่จะด ำเนนิกำรที่ส ำคัญ 

(2.1) ไม่ต้องการเห็นการน าสินทรพัย์

ดิจิทัลมาใช้เพ่ือช าระค่าสินค้าและ

บริการแทนเงินบาทในวงกว้าง แต่เปิด

โอกาสให้สถาบันการเงินมาหารือได ้

กรณีที่ต้องการน าเทคโนโลยีเก่ียวกับ

สินทรัพย์ดิจิทัลมาใชป้ระโยชน์เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการให้บริการทางการเงิน 

ภายใต้การบริหารความเส่ียงที่

เหมาะสม 

• ไม่สนับสนุนกำรน ำสินทรัพย์ดิจิทัลมำใช้เพ่ือช ำระค่ำสินคำ้และบริกำรแทนเงนิ

บำท (Means of Payment: MOP) ในวงกว้ำง เนื่องจำกหำกถูกน ำมำใช้ใน

วัตถุประสงค์นีอ้ย่ำงแพร่หลำย จะส่งผลกระทบและก่อให้เกิดควำมเส่ียงต่อ

ประชำชนและระบบเศรษฐกิจกำรเงนิ เช่น ต้นทุนและควำมปลอดภัยของผู้ใช้

หรือรับช ำระสินทรัพย์ดิจทิัล เพรำะรำคำสินทรัพย์ดิจิทัลผันผวนสูงและระบบ

ยังไม่มีมำตรฐำนกำรดแูลควำมปลอดภัย 

• พิจำรณำแนวทำงกำรก ำกับบริกำรและระบบเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัลบำง

ประเภทที่เป็นประโยชน์ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรช ำระเงินและกำรต่อยอด

นวัตกรรมทำงกำรเงิน เพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริกำรและป้องกันควำมเส่ียงต่อ

เสถียรภำพทำงกำรเงนิและระบบกำรช ำระเงิน อำทิ กำรออกและใช้สินทรัพย์

ดิจิทัลที่หนนุหลังด้วยเงินบำท (Thai Baht-backed stablecoin)  
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• สถำบันกำรเงนิหรือกลุ่มธรุกิจฯ ที่ต้องกำรน ำเทคโนโลยีกำรประมวลผลแบบ

กระจำยศูนย์ (เช่น blockchain) ที่จะต้องมีกำรถือครองสินทรัพย์ดิจิทัล มำ

ประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรทำงกำรเงิน หรือบริษัทใน

กลุ่มธุรกิจฯ ที่ต้องกำรประกอบธรุกิจเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัล สำมำรถมำ

หำรือ ธปท. ได้เป็นรำยกรณี โดย ธปท. จะพิจำรณำบนพ้ืนฐำนของประโยชน์ 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน กำรบริหำรควำมเส่ียงต่อกลุ่มธุรกิจฯ และสถำบนั

กำรเงิน รวมทั้งกำรคุ้มครองผู้ฝำกเงินและผู้บริโภคที่เหมำะสม  ซ่ึงรูปแบบ

กำรน ำไปใช้หรือรูปแบบกำรประกอบธรุกิจเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัลจะต้องไม่

เป็นกำรสนับสนุนกำรใช้สินทรัพย์ดิจิทลัเป็น MOP ในวงกว้ำงอันกระทบต่อ

เสถียรภำพระบบกำรช ำระเงินและเสถยีรภำพทำงกำรเงนิของประเทศ 

(2.2) ก ากับกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ

ธนาคารพาณิชย์ให้สอดคล้องกับความ

เส่ียงที่เปล่ียนไป โดยเฉพาะที่ขยาย

ไปสู่ธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีและช่องทาง

ดิจิทัล  

• ยกระดับกำรก ำกับดูแลด้ำนธรรมำภิบำลและควำมเส่ียงของกลุ่มธุรกิจฯ 

โดยเฉพำะบทบำทของคณะกรรมกำรของบริษัทโฮลดิ้งทีเ่ป็นบรษัิทแม่ รวมถึง

ก ำกับดูแลควำมเส่ียงด้ำน IT/cyber risk 

• ก ำกับดูแลธุรกรรมระหว่ำงกันในกลุ่มธุรกิจฯ และควำมเชื่อมโยงระหว่ำง

ธนำคำรพำณิชย์กับบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ เช่น กำรสนบัสนุนเงินทุน/กำรให้

สินเชื่อโดยธนำคำรพำณิชย์ กำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลลูกค้ำ 

• ประสำนควำมร่วมมอืกับหน่วยงำนก ำกับดูแลที่เก่ียวข้องเพ่ือวำงกรอบกำร

ก ำกับและติดตำมดูแลควำมเส่ียงและกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรทำงกำรเงิน

ร่วมกัน 

(2.3) เพ่ิมการก ากับดูแล non-bank 

FIs และกลุ่มธุรกิจ non-bank FIs ซ่ึง

ให้บริการทางการเงินหลายประเภท 

ที่มีความส าคัญเชิงระบบ  

• ประเมินควำมเส่ียงและควำมส ำคัญเชิงระบบของ non-bank FIs และกลุ่ม

ธุรกิจ non-bank FIs ซ่ึงให้บริกำรทำงกำรเงินหลำยประเภท ทั้งในมิติ  

(1) ขนำด  

(2) ควำมเชื่อมโยงและโอกำสในกำรส่งผ่ำนควำมเส่ียงไปยังภำคส่วนอื่น ๆ 

ในระบบกำรเงิน  

(3) กำรเป็นผู้ให้บริกำรรำยส ำคัญที่อำจส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคในวงกว้ำง  

(4) ควำมซับซ้อนซ่ึงจะท ำให้แก้ไขได้ยำกเมื่อเกิดปัญหำ 

• ก ำกับดูแล non-bank FIs ที่มคีวำมส ำคัญเชิงระบบเข้มขึ้นโดยเฉพำะในมิติ

ควำมมั่นคง และพิจำรณำแนวทำงก ำกับดูแลกลุ่มธุรกิจ non-bank FIs ซ่ึง

ให้บริกำรทำงกำรเงินหลำยประเภทที่มคีวำมส ำคัญเชิงระบบในลักษณะ

รวมกลุ่ม (consolidated supervision) เพ่ือลดโอกำสส่งผ่ำนควำมเส่ียง

หรือใช้อ ำนำจตลำดอย่ำงไม่เป็นธรรมจนกระทบต่อระบบกำรเงนิและผู้บริโภค

ในวงกว้ำง 

(2.4) ก ากับผู้ให้บริการสินเช่ือรายย่อย

ในลักษณะ activity-based ให้

ครอบคลุมผู้ให้บริการประเภทที่ส าคัญ 

ทั้งในมิติการคุ้มครองผู้บริโภคและ 

macroprudential ด้านการก่อหนีข้อง

ครัวเรอืน 

• พิจำรณำก ำหนดแนวทำงกำรก ำกับ non-bank retail lending ที่ยังไม่ถูก

ก ำกับและที่มีปริมำณธุรกรรมสูงหรือมแีนวโน้มกำรเติบโตสูง อำท ิผู้ประกอบ

ธุรกิจเช่ำซ้ือและเช่ำซ้ือลีสซ่ิง เป็นต้น ในมิตกิำรคุ้มครองผู้บริโภคและ 

macroprudential ด้ำนกำรก่อหนี้ของครัวเรอืน เพ่ือให้อยู่ภำยใต้กรอบกำร

ก ำกับเดียวกันกับธนำคำรพำณิชย์และ non-bank retail lending ที่ถูก

ก ำกับในมิติดังกล่ำวอยู่แล้วในปัจจุบัน 

(2.5) ก ากับ non-bank FIs ในมิติ 

IT/cyber risk ให้ได้มาตรฐาน

• ก ำกับ non-bank FIs ภำยใต้กำรก ำกับของ ธปท. ด้วยกรอบ 

กำรก ำกับดูแล IT/cyber risk ทีม่ีมำตรฐำนและเหมำะสมกับควำมเส่ียง 
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เช่นเดียวกับสถาบันการเงิน และ

ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้าน 

IT/cyber ของประเทศ 

เพ่ือให้ non-bank FIs สำมำรถรบัมือกับควำมเส่ียงด้ำน IT/cyber risk และ

ไม่เป็นช่องทำงส่งผ่ำนควำมเส่ียงไปยังภำคส่วนอื่น ๆ ขณะเดียวกันไม่สร้ำง

ภำระให้แก่ non-bank FIs มำกเกินจ ำเป็น โดยให้ผู้ให้บริกำรท ำกำรประเมิน

ตนเองด้ำน IT/cyber risk (self-assessment) และประสำนควำมร่วมมือ

กับหน่วยงำนก ำกับดูแลอื่นเพ่ือช่วยลดภำระในกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์ 

• ต่อยอดควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำคกำรเงินที่ส ำคัญในกำรสร้ำง 

ควำมตระหนักรู้เรื่อง IT/cyber risk แกค่ณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง

ของสถำบนักำรเงิน และขยำยควำมร่วมมือไปยังหน่วยงำนระดับประเทศ  

ในกำรยกระดับควำมรู้ควำมสำมำรถเชิงลึกด้ำน IT/cyber แกเ่จ้ำหน้ำที ่

ภำคกำรเงิน  
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