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Media briefing
แนวทางการแก้ปัญหาหน้ีครัวเรือนอย่างย่ังยืน

14 กุมภาพันธ์ 2566
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มาตรการทางการเงิน
แบบปูพรม 

(broad-based)

เพ่ือลดผลกระทบจากการแพร่ระบาด

และมาตรการ lockdown 

ของภาครัฐอย่างเร่งด่วน

สนับสนนุใหลู้กหนีท้ีย่ังคงได้รับผลกระทบ

สามารถขอรับความชว่ยเหลือ (opt-in) กับสถาบันการเงินได้

ก.พ. 63 ธ.ค. 63 ก.ค. 64มิ.ย. 63 ก.ย. 64 ธ.ค. 64 ธ.ค. 65 ธ.ค. 66

ธปท. ได้ให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีด้วยมาตรการที่สอดรับกับสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง

Covid-19
Lockdown

เศรษฐกิจฟ้ืนตัวต่อเน่ือง 

แต่ยังมี uneven recovery

all-in measures

มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น (targeted)

ทยอยปรับนโยบาย

เข้าสู่ระดับปกติ

(policy normalization)

▪ มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้

▪ การจ่ายเงินปันผล

▪ การน าส่งเงิน FIDF

โดยมาตรการที่เฉพาะเจาะจง 

(targeted) ยังคงอยู่

▪ มาตรการแก้หนี้ระยะยาว

▪ โครงการพักทรัพย์ พักหนี้

▪ มาตรการสินเชื่อฟ้ืนฟู
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มาตรการแก้หนี้ระยะยาว 3 ก.ย. 

& มาตรการสนบัสนุน Refinance

และ Debt Consolidation

มาตรการกองทุนเพ่ือรักษาสภาพคล่องของการระดมทุนในตลาดตราสารหนี้ (BSF) 

เติมเงิน
ใหม่

สินเชื่อฟ้ืนฟูสินเชื่อ Soft loan

การรักษาสภาพคล่องเดิมและเติมเงินใหม่ให้ลูกหน้ีรายย่อย 
(ลดอัตราการผ่อนช าระข้ันต ่าบัตรเครดิตและการขยายระยะเวลาช าระหน้ีของสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัลท่ี 1 ป)ี

แก้หนี้
เดิม

มาตรการสนับสนุนการปรับโครงสร้างหนี้ (28 ก.พ. 63)

มาตรการชว่ยเหลือลกูหน้ี 

ระยะท่ี 3 (Opt-in)

มาตรการชว่ยเหลือลกูหน้ี

ระยะท่ี 2 (Opt-in)

มาตรการชว่ยเหลือลกูหน้ี 

ระยะท่ี 1 (พักช าระหน้ี)

มาตรการพักหนี้เฉพาะ SMEs ที่ได้รับผลกระทบหนักและยังไม่สามารถ

ประเมินกระแสเงินสดได้

มาตรการพักหนี้วงกว้าง 6 เดือน

ส าหรับ SME วงเงิน < 100 ลบ.

โครงการพักทรัพย์พักหน้ี (asset warehousing)

ก.พ. 63 ธ.ค. 63 ก.ค. 64มิ.ย. 63 ก.ย. 64 ธ.ค. 64 ธ.ค. 65 ธ.ค. 66

พักหน้ี 2 เดือน

มาตรการสนับสนุนสภาพคล่องให้กับสถาบันที่ให้
ความช่วยเหลือแก่กองทุนรวมตราสารหนี้ (MFLF) 

ช่องทาง
ช่วยเหลือ
เพ่ิมเติม

คลินิกแก้หน้ี / ทางด่วนแก้หน้ี / หมอหน้ี / มหกรรมร่วมใจแก้หนี้

มาตรการส่งเสรมิการจัดต้ังกิจการรว่มทุนฯ 

มาตรการทั้งหมดครอบคลุมตั้งแต่การแก้หน้ีเดิม การเติมเงินใหม่ 
และการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีผ่านช่องทางอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม
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3.95 ล้านบัญชี

2.98 ล้านล้านบาท

ภาพรวมการให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ครัวเรือนและลูกหนี้ธุรกิจ

(ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ต.ค. 65)

1.58 ล้านบัญชี  

1.89 ล้านล้านบาท

2.37 ล้านบัญชี

1.09 ล้านล้านบาท

รวม

สรุปผลการด าเนินมาตรการที่ผ่านมา 

แก้หนี้เดิม

ธนาคารพาณิชย์ & nonbank สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

จ านวน 102,647 บัญชี

(85% ของจ านวนผู้เข้าเงื่อนไข) ช่วยเหลือสะสมต้ังแต่ 1 มิ.ย. 60 – 31 ธ.ค. 65 

คลินิกแก้หนี้

หมอหนี้ ให้ความรู้ผ่าน website และ Chatbot หมอหนี้
เพ่ือประชาชน / ให้ค าปรึกษาแก่ลูกหนี้ SMEs

ช่องทางการให้ความช่วยเหลืออื่น จ านวน 279,659 บัญชี 
(74% ของจ านวนผู้เข้าเงื่อนไข)ช่วยเหลือสะสมตั้งแต่ 1 เม.ย. 63 – 31 ธ.ค. 65

ทางด่วนแก้หนี้

มูลค่าสินทรัพย์ที่รับโอน 63,620 ลบ.

จ านวนผู้ได้รับความช่วยเหลือ 437 รายโครงการพักทรัพย์ พักหนี้

69.9%
เป็นลูกหน้ีที่อยู่ใน
ต่างจังหวัด

ให้สินเช่ือใหม่

สินเชื่อฟ้ืนฟู

77,787 ราย 138,200 ล้านบาท

37.5% 
ธุรกิจ SMEs

(วงเงิน > 5 - 50 ลบ.)
หากรวมกลุ่ม micro วงเงิน < 5 ลบ. 

จะเป็น 74.7%

68.0%
ประกอบธุรกิจ

พาณิชย์และบริการ

รวมทั้งส้ิน 137,462 ราย ยอด 348,897 ล้านบาท

59,675 ราย 210,697 ล้านบาท

Soft loan  (ปิดรับค าขอ ณ 12 เม.ย. 64)

68.2%
เป็นลูกหน้ีที่อยู่ใน
ต่างจังหวัด

37.7% 
ธุรกิจ SMEs

(วงเงิน > 5 - 50 ลบ.)
หากรวมกลุ่ม micro วงเงิน < 5 ลบ. 

จะเป็น 88.0%

64.9%
ประกอบธุรกิจ

พาณิชย์และบริการ

(ข้อมูล ณ วันท่ี 6 ก.พ. 66)

(ข้อมูล ณ วันท่ี 6 ก.พ. 66)
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ที่มา: ธปท. โดยช่วงประมาณการประเมินจากแนวโนม้การก่อหนีใ้หม่ซ่ึงข้ึนอยู่กับภาวะเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย และสัดส่วนหนี้เสีย 

หักด้วยแนวโน้มการช าระคืนเงนิต้นซ่ึงข้ึนอยู่กับอัตราดอกเบี้ย และระยะเวลาการกู้ยืมของสินเชื่อแตล่ะประเภท

มาตรการที่ผ่านมาและการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้น

อาจยังไม่เพียงพอให้ระดับหน้ีครัวเรือนลดลงต ่ากว่าระดับที่ต้องเฝ้าระวัง (80%)
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ต้องแก้ไขเพ่ิมเตมิ ถ้าไม่ท าจะเกิดอะไรข้ึน ?

“ปัญหาจะทวีความรุนแรงและส่งผลกระทบต่อประเทศโดยรวม”

ฉุดร้ังการขยายตัวของเศรษฐกิจ

เส่ียงต่อเสถียรภาพระบบการเงิน 

เกิดปัญหาอ่ืน 

รายได้ส่วนใหญ่ต้องเอาไปจ่ายคืนหนี้แทนการใช้จ่าย

หากลูกหนี้จ านวนมากช าระหนี้ไม่ได้พร้อม ๆ กัน 
อาจกระทบฐานะเจ้าหนี้ ปัญหาหนี้เสียลุกลามจนกลายเป็นวิกฤต

ชีวิตและทรัพย์สินของคนในสังคมไม่ปลอดภัย 
เช่น ปัญหาสุขภาพจิต ปัญหาอาชญากรรม
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“หากครัวเรือนปลอดจากปัญหากับดักหน้ี ประชาชนสามารถบริหารจัดการภาระหน้ีได้ดีและยัง่ยืนขึ้น 

จะช่วยลดความเส่ียงต่อเศรษฐกิจและเสถียรภาพการเงินในระยะยาว ภาคการเงินจะมีพ้ืนฐานที่แข็งแกร่ง 

พร้อมรองรับการพัฒนาด้านดิจิทัลและการปรับตัวไปสู่ความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม”
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แนวทางการแก้ปัญหาหนีค้รัวเรอืนอย่างย่ังยืน
BOT Directional Paper on Financial Landscape

แนวคิดการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนไทย

เป้าหมายที่ ธปท. อยากเห็นจากการแก้หน้ีอย่างย่ังยืน

แนวทางการแก้ปัญหาหน้ีครัวเรือนอย่างย่ังยืน

1

2

3

ความส าเร็จจากการร่วมมือกันแก้ปัญหาหน้ีครัวเรือนอย่างย่ังยืน4
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1. เปน็หนีเ้ร็ว

8 ข้อเท็จจริงการเป็นหนี้ของคนไทย

2. เปน็หนี้

เกินตัว

4. เปน็หนี้

เพราะมีเหตุ

จ าเปน็3. เปน็หนี้

โดยไม่ได้ข้อมลู

ที่ครบถ้วนหรือ

ถูกต้อง

ท่ีท าให้ปัญหาน้ีเปน็ปัญหาสะสม

แนวคิดการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรอืนไทย1

5. เปน็หนีน้าน 

6. เปน็หนีเ้สีย

8. เปน็หนี้

นอกระบบ 

7. เปน็หนี้

ไม่จบไมส้ิ่น 
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“กู้เงินมาตลอดต้ังแต่เริ่มท างานแรก ๆ 
เพ่ือช่วยเหลือครอบครัวและใช้จ่ายส่วนตัว 
แตเ่มื่อยอดหนี้สูงมาก ๆ ภาระที่ต้องจ่าย
ต่อเดือนก็สูงตาม จนสุดท้ายถูกหักหนี้
จากเงินเดือนจนแทบไม่เหลือใช้”
คุณหญิง (นามสมมติ) ข้าราชการครู 

1. เปน็หนีเ้ร็ว

8 ข้อเท็จจริงการเป็นหนี้ของคนไทย

คนวัยเริ่มท างาน (อายุ 25-29 ปี) 

มากกว่า 58% เป็นหนี้ และ

มากกว่า 25% เป็นหนี้เสีย (NPL)

เกือบ 30% ของลูกหนี้บัตรเครดิตและหนี้ส่วนบุคคล 
มีหนีเ้กิน 4 บัญชีต่อคน วงเงินรวมต่อคนสูงถึง 
10-25 เท่าของรายได้ในแต่ละเดือน จนท าให้รายได้
เกินกว่าคร่ึงต้องเอาไปจ่ายคืนหนี้ 

ท่ีท าให้ปัญหาน้ีเปน็ปัญหาสะสม

แนวคิดการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรอืนไทย1

“เป็นหนี้บัตรเครดิตหลายใบตั้งแต่ท างาน
ได้ปีเดียว รูดบัตรใช้จ่าย กินเที่ยว จนเต็ม
วงเงินภายในไม่ถึงปี จ่ายขั้นต ่าจนดอกเบ้ีย

พอกพูน ท้ายสุดต้องกลายเป็นหนี้เสีย”
คุณสมปอง (นามสมมติ) พนักงานบริษัท

2. เปน็หนี้

เกินตัว

ที่มา: ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (NCB) กรมการปกครอง และธนาคารแห่งประเทศไทย 
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8 ข้อเท็จจริงการเป็นหนี้ของคนไทย

4. เปน็หนีเ้พราะ

มีเหตุจ าเปน็

4 ใน 5 ของปัญหาในขั้นตอนการเสนอขาย
สินเชื่อของสถาบันการเงิน คือ ลูกหนี้มักได้รับ
ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง

3. เปน็หนี้

โดยไม่ได้ข้อมลู

ที่ครบถ้วนหรือ

ถูกต้อง

กว่า 62% ของครัวเรือนไทยมีเงินออม
เผื่อฉุกเฉินไม่เพียงพอ และหากเกิดเหตุ

ที่ท าให้รายได้ลดลง 20% จะมีครัวเรือน
เกินคร่ึงที่มีเงินไม่พอจ่ายหนี้ 

ท่ีท าให้ปัญหาน้ีเปน็ปัญหาสะสม

แนวคิดการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรอืนไทย1

5. เปน็หนีน้าน 

มากกว่า 1 ใน 4 ของคนอายุเกิน 60 ปี ยังมีภาระหนี้
ที่ต้องผ่อนช าระ โดยมีหนี้เฉลี่ยสูงกว่า 415,000 บาท
ต่อคน รวมท้ังลูกหน้ีมักผอ่นจ่ายขัน้ต ่า (เกือบ 40%]

“กู้เงินหวังลงทุนท าเกษตรหารายไดใ้ห้พอ
ค่าใช้จ่าย แต่ฟ้าฝนไม่เป็นใจ ผลผลิตไม่ได้ดังหวัง 

ซ ้าร้ายต้องแบกหน้ีเพ่ิมจากการค ้าประกนักลุ่ม 
จนต้องถูกยึดที่ดินท่ีเป็นที่ท ามาหากิน”

คุณสมศรี (นามสมมติ) เกษตรกรท านา

ที่มา: ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (NCB) กรมการปกครอง และธนาคารแห่งประเทศไทย 
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6. เปน็หนีเ้สีย
8. เปน็หนี้

นอกระบบ 

เกือบ 20% ของบัญชีหนี้เสียถูกย่ืนฟ้อง 

โดย 1 ใน 3 ของลูกหนี้ในคดีที่จบด้วยการ
ยึดทรัพย์มาขายทอดตลาดแล้ว ก็ยังปิดหนี้ไม่ได้

ลูกหนี้ 10 ล้านบัญชีที่เป็นหนี้เสีย 

เกือบคร่ึงหรือ 4.5 ล้านบัญชี 
เพ่ิงเป็นหน้ีเสียในช่วงโควิด-19 

7. เปน็หนี้

ไม่จบไมส้ิ่น 

42% ของกว่า 4,600 ครัวเรือนที่ขอรับ
ความช่วยเหลือแก้หนี้ มีหนี้นอกระบบเฉลี่ยคนละ

54,300 บาท

8 ข้อเท็จจริงการเป็นหนี้ของคนไทย
ที่ท าให้ปัญหานี้เปน็ปัญหาสะสม

แนวคิดการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรอืนไทย1

“ยืมเงินจากคนรอบตัวและกู้แบงกไ์ปเล่นพนัน
นานหลายปี หนี้พอกพูน จนสุดท้ายไม่เหลือเงินกิน
ไม่มีจ่ายหนี้ เลยตัดสินใจกู้เงินนอกระบบ”
คุณสมชาย (นามสมมติ) พนักงานโรงงานฟอกหนัง 

ที่มา: ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (NCB) PIER กรมบังคับคดี และธนาคารแห่งประเทศไทย 
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หนี้แบบไหนที่ต้องเร่งแก้ไข?

โดยเฉพาะทีเ่กดิในช่วงโควิด 19

ซึ่งส่วนใหญ่เปน็หนีส่้วนบุคคล 

และหนีใ้นภาคเกษตร 

หนี้เสียที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
1

3

2
หนี้ที่เป็นปัญหาเรื้อรัง 

ยังไม่เป็นหนี้เสีย แต่ปิดจบไม่ได้ 

เช่น กู้หนีใ้หม่ไปจ่ายหนีเ้ก่า จ่ายข้ันต ่าหนีบ้ัตรกดเงินสด 

กู้สหกรณ์เพ่ิมตามเงินเดอืนทีเ่พ่ิมจนเกษียณ 

หนีเ้กษตรกรทีช่ าระดอกเบีย้เปน็หลัก

ได้แก่ หนีภ้าคเกษตร และหนีบ้ัตรเครดติและหนีส่้วนบุคคล

หน้ีใหม่ที่เพ่ิมขึ้นเร็วและอาจเป็น
หนี้เสียหรือเรื้อรังในอนาคต 

หนี้ที่ยังไม่รวมในตัวเลขหนี้ครัวเรือน
แต่มีปัญหา/อาจเกิดปัญหาในอนาคต

เช่น หนี ้กยศ. และสินเชือ่สหกรณ์อืน่ (7 แสนล้านบาท หรือ 

4.3% ของ GDP) รวมทั้งหนีน้อกระบบ 

4

แนวคิดการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรอืนไทย1

70%

10%

20%

ธพ.

Non-
bank

SFIs

ที่มา: ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (NCB) และธนาคารแห่งประเทศไทย
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• ลูกหนี้ได้รับความช่วยเหลือ

เหมาะสม 

• มีผู้ให้ความช่วยเหลือที่มี

คุณภาพและเพียงพอ 

• หากลูกหนี้ไปต่อไมไ่หว 

มีทางเลือกที่จะฟื้ นฟู/

ล้มเร็วลุกเร็วได้

เป้าหมายที่ ธปท. อยากเห็น จากการแก้หนี้อย่างยั่งยืน

หนี้เสียท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

1 32

หนี้ท่ีเป็นปัญหาเรือ้รงั 

ยังไม่เป็นหนี้เสีย 

แต่ปิดจบไม่ได้ 

หนี้ใหม่ท่ีเพ่ิมขึ้นเร็ว

และอาจเป็นหนี้เสีย

หรือเรื้อรังในอนาคต 

หนี้ที่ยังไม่รวมในตัวเลขหนี้

ครัวเรือน แต่มีปัญหา/

อาจเกิดปัญหาในอนาคต 

4

• ลูกหนี้ที่เป็นหนี้ปกติแตเ่รื้อรัง 

เห็นทางปิดจบหนี้ 

• หนี้ใหม่เป็นหนี้มีคุณภาพ

• ลูกหนี้ที่มีประวัติช าระคืน

หนี้ดีกว่า จะได้เงื่อนไข

สินเช่ือดีกว่า 

• ประชาชนสามารถบริหาร

เงิน/บริหารหนี ้ให้เป็น

ประโยชน์กับตัวเองที่สุด 

(responsible borrowing) 

• ระบบติดตามหนี้ครัวเรือน

ครอบคลุมข้อมูลลูกหนี้

เพียงพอ

• ประชาชนเข้าถึงสินเช่ือ

ในระบบด้วยต้นทุนท่ีตรง

ความเส่ียงของตน 

“หนี้ในภาพรวมลดลงสู่ระดับที่ยั่งยืน (ต ่ากว่า 80%) ครัวเรือนมีความเป็นอยู่และสถานะทางการเงินที่ดีขึ้น”

เป้าหมายที่ ธปท. อยากเห็นจากการแก้หนี้อย่างย่ังยืน2
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3 หลักการแก้หนี้อย่างยั่งยืน

ตรงจุด: เหมาะกับสถานการณ์/ปัญหาของลูกหนี้ 
ไม่สรา้งภาระเพ่ิม: ไม่พักช าระหนี้ต่อเนื่องเป็นเวลานาน
ไม่ลดโอกาสเขา้ถงึสินเชือ่: ไม่ลบประวัติขอ้มูลเครดิต
ตั้งใจจรงิ: เจ้าหนี้และลกูหนี้ร่วมใจกันแก้ปัญหา

ท าถูกหลักการ

4 ใน 5 ของหนี้ครัวเรือนในระบบเปน็หนี้ที ่ธปท. 
ก ากับดูแล ยังมหีนีอ้ืน่ เช่น หนี้สหกรณ์ หนี้ กยศ. 
หนี้กองทุนหมู่บ้าน หนี้นอกระบบ ที่ต้องการความ
ร่วมมอืจากภาครฐั เจ้าหนีภ้าคเอกชน และลกูหนี้

ต้องร่วมมือกันทุกภาคส่วน

ก่อนเป็นหนี้ 
ขณะเป็นหนี้ 
เมื่อหนี้มีปัญหา

ท าครบวงจร

นอกจากนี้ ต้องแก้จน/สร้างรายได้ไปพร้อมกับการแก้หนี้ เช่น พัฒนาทักษะแรงงาน เพ่ือเพ่ิมรายได้ ป้องกันไม่ให้กลุ่มรายได้ต ่าหรือไมม่รีายได้

ต้องเป็นหนี้เพราะมีเหตุจ าเป็น ซึ่งหน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องช่วยเหลือให้ถูกจุด เช่น ปรับปรุงสวัสดิการรัฐให้ตรงจุด

แนวทางการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรอืนอย่างย่ังยืน3
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ติดตาม/เร่งรัดการปรับโครงสร้างหนี้
ของ SFIs Non-bank และ ธพ.
ตามมาตรการแก้หนี้ระยะยาว 

โดยเฉพาะหนี้เสียภายใต้โครงการสินเชื่อนโยบายรัฐ

ของ SFIs

การบรรเทาภาระหนี้เดิมเพ่ือช่วยเหลือกลุ่มหนี้เสียที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
1 เพ่ือให้ลูกหนีเ้ดินต่อได้ ลดภาระหนี้ให้สอดคล้องกับรายได้ที่ลดลง พัฒนาผู้ช่วยแก้ปัญหาหรอืเจรจาไกลเ่กลีย่หนี ้

หากลูกหนี้ไปตอ่ไม่ไหว ต้องมีแนวทางใหลู้กหนีฟ้ื้ นฟูและกลบัมาเริม่ตน้ใหม่ได้เรว็

ลูกหนี้ที่เป็นหนี้เสียได้รับ
ความช่วยเหลือเหมาะสม 

เมื่อมีปัญหาหนี้ 
มีผู้ให้ความช่วยเหลือที่มีคุณภาพ

และจ านวนที่เพียงพอ 

หากลูกหนี้ไปต่อไม่ไหว มีทางเลือก
ที่จะฟ้ืนฟู / ล้มเร็วลุกเร็วได้ 

ก าหนดให้เจ้าหนี้ต้องมีบริการให้ค าปรึกษา
การแก้ปัญหาหนี้ เข้าถึงได้ง่าย

สร้างตัวช่วยลูกหนี้ โดยให้มีคนกลาง
ท าหน้าที่ใหค้ าแนะน าดา้นการแก้หนี ้

และไกล่เกลี่ยหนี้

แนวทางการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรอืนอย่างย่ังยืน3

ร่วมผลักดันให้มีกฎหมายท่ีช่วยให้
ลูกหนี้รายย่อยสามารถเข้าสู่กระบวนการ
ฟ้ืนฟูหนี้ และ/หรือ เข้าสู่กระบวนการ
ขอล้มละลายตนเองด้วยความสมัครใจ
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การแก้ไขปัญหากลุ่มหนี้เรื้อรัง ยังไม่เป็นหนี้เสีย 
เพ่ือให้ลูกหนีก้ลุม่นี้สามารถปิดจบหนี้ได้เรว็ขึ้น หลุดจากกับดักหนี้ได้ ลดโอกาสการเปน็หนี้เสีย  

2

ลูกหนี้ที่เป็นหนี้ปกติแต่เรื้อรัง (Persistent Debt) 

เห็นทางปิดจบหนี้ 

ผลักดันให้มีแนวทางแก้ไขหนี้ลูกหนี้กลุม่นี้ โดยเร่ิมจากกลุ่มหนี้

บัตรกดเงินสดที่เป็นหนี้เรื้อรัง ของลูกหนี้กลุ่มเปราะบาง 

มีอายุมาก และมีปัญหาทางการเงินรนุแรงก่อน 

แนวทางการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรอืนอย่างย่ังยืน3

จ่ายดอกเบี้ยมากกว่าเงินต้น
เป็นเวลานานต่อเนื่องกัน 

ตัวอย่าง หนี้เร้ือรัง 

จ่ายขั้นต ่ามานาน



19

หนี้ที่จะก่อใหม่เป็นหนี้มีคุณภาพ 
ลูกหนี้ที่มีประวัติช าระคืน
หนี้ดีกว่า ได้เงื่อนไข

สินเชื่อดีกว่า 

ดูแลการปล่อยหนีใ้หมใ่ห้มคีุณภาพ
เพ่ือเปน็การแก้ปัญหาท่ีต้นน ้า เพ่ือช่วยให้ลูกหนี้ไมก่ลบัมาก่อหนี้เกินตัวจนติดกับดักหนีอี้ก 

3

ประชาชนสามารถ
บริหารเงิน/หนี้ ให้เป็น
ประโยชน์กับตัวเองที่สุด 
(responsible borrowing) 

จัดท าหลักสูตรความรู้/
กิจกรรม เพ่ือกระตุ้นพฤติกรรม
และเสริมทักษะทางการเงิน 

รวมถึงการบริหารหนี้

สร้างแรงจูงใจให้เจ้าหนี้สินเช่ือ
รายย่อย มีกลไกก าหนด

อัตราดอกเบี้ยตามความเส่ียง
ของลูกหนี้แต่ละราย 

(risk-based pricing: RBP) 

ผลักดันให้เจ้าหนี้อื่นเหน็

พฤติกรรมดีของลูกหนี้ 
เพ่ือกระตุ้นการรีไฟแนนซ์ 

โดยเจ้าหนี้ในระบบทกุราย
ควรรายงานข้อมูลเครดิต

ออกเกณฑ์เพ่ือให้เจ้าหนี้ใหสิ้นเช่ือดว้ยความรับผิดชอบ 
(responsible lending) ตลอดวงจรหนี้

เตรียมพร้อมออกเกณฑ์การให้สินเช่ือเท่าที่ลูกหนี้สามารถจ่ายคืนได้
และมีเงินเหลือพอด ารงชีพ [Macroprudential Policy] 

เช่น Debt Service Ratio, Loan-to-value Ratio

แนวทางการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรอืนอย่างย่ังยืน3

ร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตร
อื่น ๆ เพ่ือส่งต่อความรู้ทาง
การเงินในวงกว้างและเข้าถึง

ประชาชนฐานราก

1. โฆษณาไม่กระตุ้นการกู้จนเปน็หนีเ้กินตัว 

2. ให้ข้อมลูส าคัญครบถ้วนชัดเจนตลอดวงจรหนี ้

3. เสนอสินเช่ือที่เหมาะกับวัตถุประสงคข์องลกูหนี้

4. ก าหนดเงือ่นไขสัญญาทีเ่ปน็ธรรม 

5. เม่ือลูกหนีมี้ปัญหา เจ้าหนีต้้องเสนอเงื่อนไขปรบัหนีท้ีส่อดคลอ้งกับ
ความสามารถในการช าระหนีข้องลกูหนี ้อย่างน้อย 1 ครั้ง 



20

ระบบติดตามหนี้ครัวเรือนครอบคลุม
ข้อมูลลูกหนี้เพียงพอ

ประชาชนเข้าถึงสินเชื่อในระบบด้วย
ต้นทุนการกู้ที่ตรงความเส่ียงของตน 

ดูแลให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสินเชื่อในระบบได้ง่ายขึ้น 
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีรายได้ไม่แน่นอน ท่ีส าคัญลูกหนี้ต้องได้รับสินเชื่อในอัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะกับความเส่ียง 

ซึ่งต้องมีฐานขอ้มูลในระบบที่ครบถ้วน
4

ทบทวนเกณฑ์เพดานดอกเบี้ยเพ่ือไม่ให้ลกูหนี้
ที่เส่ียงสูงกว่าเพดานโดนผลักออกนอกระบบร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผลักดัน

ให้มีการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล

เพ่ือประเมินและติดตามสินเช่ือ โดยเฉพาะข้อมูล

รายได้/รายจ่าย และข้อมูลพฤติกรรมการจ่ายเงิน

ที่ต้องช าระตามก าหนดเวลา เช่น การช าระค่าน ้า ค่าไฟ สร้างแรงจูงใจให้เจ้าหนี้สินเช่ือรายย่อย
มีกลไกก าหนดอัตราดอกเบีย้ตามความเส่ียงของ
ลูกหนี้แต่ละราย (risk-based pricing: RBP)

แนวทางการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรอืนอย่างย่ังยืน3
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การแก้ปัญหาหนี้ครวัเรือนตอ้งท าหลายด้านพรอ้มกัน 

และทุกภาคส่วนต้องร่วมมอืกัน

ลูกหนี้ บริหารจัดการหนี้ดีขึ้น เข้าถึงสินเช่ือได้ เจ้าหนี้ ขยายฐานลูกค้าได้มากขึ้น ต้นทุนการแก้ปัญหาหนี้ลดลง 
และเศรษฐกิจโดยรวมจะได้รับประโยชน์ มีเสถียรภาพ 

ซึ่งท้ายที่สุดจะช่วยยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืน

ลูกหนี้
มีวินัยทางการเงนิมากขึ้น

เจ้าหนี้
ให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบมากขึ้น

ภาครัฐ 
วางโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเอ้ือต่อ
การแก้ปัญหาหนี้ครวัเรอืน

ค านึงถึงความสามารถของลูกหนี้
ในการช าระหนี้และเสนอบริการ

ทางการเงินที่เหมาะสม

สร้างแรงจูงใจ
ช่วยลูกหนี้ดีช าระหนี้ได้เร็วขึ้น

ก่อหนี้โดยค านึงถึง
ความสามารถช าระหนีข้องตนเอง

มีวินัยในการช าระหนี ้
จ่ายหนี้ให้ตรงเวลา ไม่ควรจ่ายหนี้ขั้นต ่า

มีฐานข้อมลูสินเชื่อทีค่รบถ้วนมากขึ้น 
ผู้เกี่ยวข้องใช้ประโยชน์ได้เตม็ที่

มีกลไกให้ค าปรึกษาหนี้
และไกล่เกลี่ยหนี้ที่เป็นระบบ

ความส าเร็จจากการรว่มมือกันแก้ปัญหาหนี้ครัวเรอืนอย่างย่ังยืน4
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Download เอกสาร
แนวทางการแก้ปัญหาหนีค้รัวเรอืนอย่างย่ังยืน

HouseholdDebtPMO@bot.or.th

https://www.bot.or.th/landscape/files/household-debt-th.pdf

https://www.bot.or.th/landscape/files/household-debt-th.pdf
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