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บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะ

การศึกษาความตองการบริการทางการเงินในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาทัศนคติ  
ความคาดหวัง ความตองการ และพฤติกรรมการใชบริการสถาบันการเงินของประชาชน ทั้งที่เปนบุคคล
ธรรมดาและผูประกอบการ เพื่อทราบถึงบริการทางการเงินท่ีจํ าเปนข้ันพื้นฐานท่ีจํ าเปนสํ าหรับการ
ดํ าเนินชีวิตของประชาชน และประกอบธุรกิจในกรณีของผูประกอบการ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ
ระดับความพึงพอใจ  ทัศนคติ และความคาดหวัง ตลอดจนระดับความรูความเขาใจท่ีมีตอบริการทาง
การเงินประเภทตางๆ โดยทํ าการศึกษาจากประชาชนท่ัวไปจํ านวน 4,800 ราย ซ่ึงกระจายครอบคลุม
ทุกระดับรายได พื้นที่อยูอาศัยทั้งนอกเมืองและในเมืองของภาคตางๆ ท่ัวประเทศ ตลอดจนกลุมอาชีพ
ตางๆ และในสวนของผูประกอบการ ไดทํ าการสํ ารวจจํ านวน 1,190 รายท่ัวประเทศ กระจายครอบคลุม
ธุรกิจขนาดเล็ก กลาง ใหญ พื้นที่ตั้งของธุรกิจทั้งนอกเมืองและในเมือง และประเภทของธุรกิจ ( ไดแก 
อุตสาหกรรม/การผลิต บริการ คาสง/นํ าเขา-สงออก และคาปลีก) โดยผลการศึกษามีดังตอไปนี้

กลุมประชาชน

1.! การตอบสนองความตองการบริการทางการเงินของประชาชน

1.1!บริการท่ีไมไดรับการตอบสนองในปจจุบัน

จากผลการศึกษาพบวาโดยภาพรวมแลว เงินกูเพื่อใชจายยามฉุกเฉิน เงินกูท่ีใหผอนชํ าระ
ทีละนอยๆ และประกันชีวิต เปนบริการทางการเงินท่ีประชาชนสวนใหญคิดวามีความจํ าเปนตอการ
ดํ าเนินชีวิต แตมีประชาชนเพียงสวนนอย (ไมถึงรอยละ 50) โดยเฉพาะประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ าท่ีไดรับ
การตอบสนองบริการดังกลาวจากผูใหบริการในปจจุบัน ท้ังน้ีสาเหตุหลักมาจากการท่ีคุณสมบัติ
ไมเพียงพอ ไมไดรับการแนะนํ า เง่ือนไขท่ียุงยากของผูใหบริการ และไมมีหลักทรัพยค้ํ าประกัน

!! ในกรณีของประชาชนท่ีมีรายไดตํ่ าในเมืองพบวา เงินกูเพ่ือใชจายยามฉุกเฉิน เงินกูที่ให
ผอนชํ าระคร้ังละนอยๆ เงินกูสํ าหรับใชจายในชีวิตประจํ าวนั ตลอดจนประกันชีวิต เปน
บริการทางการเงินท่ีประชาชนในกลุมน้ีคิดวามีความจํ าเปน แตท้ังน้ีมีประชาชนเพียง
สวนนอยท่ีไดรับการตอบสนองความตองการ    (ไมถึงรอยละ 50)
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!! เงินกูเพื่อใชจายยามฉุกเฉิน เงินกูที่ใหผอนชํ าระคร้ังละนอยๆ เงินกูสํ าหรับใชจายในชีวิต
ประจํ าวัน และประกันชีวิต เปนบริการทางการเงินท่ีประชาชนรายไดต่ํ านอกเมืองคิดวามี
ความจํ าเปน แตท้ังน้ีมีประชาชนเพียงสวนนอยท่ีไดรับการตอบสนองความตองการ    (ไม
ถึงรอยละ 50) ในเร่ืองเงินกูเพ่ือใชจายยามฉุกเฉิน และประกันชีวิต

!! ดังน้ันบริการทางการเงินที่ควรใหบริการแกประชาชนรายไดตํ ่า คือเงินกูที่จํ านวนไมมากนัก 
แตสามารถกูไดเม่ือมีความตองการใชในกรณีฉุกเฉินหรือชวยจุนเจือรายจายประจํ าวันใน
ชวงที่ขาดสภาพคลอง นอกจากนี้ควรเปนเงินกูในลักษณะที่ใหผอนชํ าระนอยๆ แตอาจจะ
บอย ท้ังน้ีเพื่อใหประชาชนสามารถท่ีจะทยอยสงคืนไดและเปนการชวยควบคุมเร่ืองวินัย
ทางการเงิน อีกประเด็นหน่ึงคือเร่ืองการใหบริการในเร่ืองของประกันชีวิตท่ีอาจจํ าเปนตองมี
การปรับรูปแบบ เชน จํ านวนของเบี้ยที่ตองสง เพ่ือใหประชาชนท่ีมีรายไดนอยสามารถใช
บริการได

!! สํ าหรับประชาชนท่ีมีรายไดปานกลางในเมือง พบวาบริการท่ีจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินชีวติ
แตไดรับการตอบสนองคอนขางนอย (ไมถึงรอยละ 50) เหมือนกับกลุมประชาชนรายไดต่ํ า 
ในเมืองแต ท่ีเพิ่มข้ึนมาคือ เ ร่ืองของเงินกู สํ าหรับเปนเจาของกิจการ (สวนตัวท่ี
ขนาดไมใหญ) โดยไมจํ าเปนตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน

!! บริการทางการเงินท่ีจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินชีวิตของประชาชนท่ีมีรายไดปานกลางนอก
เมือง แตไดรับการตอบสนองคอนขางนอย (ไมถึงรอยละ 50) ไดแก เงินกูเพื่อเปนเจาของ
กิจการโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน เงินกู เพื่อการขยายกิจการโดยไมตองใช
หลักทรัพยคํ้ าประกัน และ เงินกูเพื่อการศึกษา

!! ในการตอบสนองความตองการของประชาชนกลุมรายไดปานกลาง นอกจากเรื่องของเงินกู
เฉพาะหนาแลว จํ าเปนตองใหบริการเงินกูเพื่อการหาเลี้ยงชีพดวยเชนกัน ซ่ึงอาจตอง
พิจารณาจากวัตถปุระสงคการใชเงิน/ ความสามารถในการผอนช ําระ แทนการใชพิจารณา
ในเร่ืองหลักทรัพย เน่ืองจากประชาชนคงไมสามารถหาหลักทรัพยมาค้ํ าประกันได

!! สํ าหรับประชาชนท่ีมีรายไดสูงในเมือง พบวาบริการท่ีจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินชีวิตแตไดรับ
การตอบสนองคอนขางนอย (ไมถึงรอยละ 50)     ไดแก เงินกูเพ่ือใชจายยามฉุกเฉิน และ
เงินกูสํ าหรับเปนเจาของกิจการโดยไมจํ าเปนตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน

!! บริการทางการเงินท่ีจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินชีวิตของประชาชนรายไดสูงนอกเมือง แตได
รับการตอบสนองนอยกวารอยละ 50 ไดแก เงินกูสํ าหรับเปนเจาของกิจการโดยไมจํ าเปน
ตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน อยางไรก็ตาม มีบริการทางการเงินอ่ืนท่ีมีความจํ าเปนเชนกัน 
ซึ่งไดรับการตอบสนองที่สูงกวาแตยังไมถึงรอยละ 80 อันไดแก เงินกูเพ่ือใชจายยามฉุกเฉิน 
เงินกูท่ีใหผอนชํ าระคร้ังละนอยๆ และประกันชีวิต
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!! ในการตอบสนองความตองการของประชาชนกลุมรายไดสูง เงินกูจํ านวนนอยๆ สํ าหรับใช
ในยามฉุกเฉินก็เปนสิ่งท่ีจํ าเปน แตอาจมีวัตถุประสงคเพื่อสํ าหรับมาหมุนเวียนธุรกิจยามท่ี
ขาดสภาพคลอง ซ่ึงไมไดตองการจํ านวนมากนักและควรพิจารณาอนุมัติจากวตัถุประสงค
การใช ตลอดจนความเปนไปไดของธุรกิจมากกวาเร่ืองของหลักประกัน โดยอาจพิจารณาให
มีเงื่อนไขท่ียืดหยุนแบบใหคอยๆ ผอนชํ าระในชวงแรกๆ

!! สํ าหรับประชาชนท่ีมีรายไดสูงมากในเมือง พบวาบริการท่ีจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินชีวิตแต
ไดรับการตอบสนองคอนขางนอย (ไมถึงรอยละ 50) มีอยู 2 บริการหลัก ไดแก เงินกูท่ีใช
จายยามฉุกเฉิน และเงินกูสํ าหรับใชหมุนเวียน หรือเงินกูเพ่ือลงทุนทางธุรกิจโดยไมจํ าเปน
ตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน

!! บริการทางการเงินท่ีจํ าเปนตอการดํ าเนินชีวติของประชาชนรายไดสูงมากนอกเมือง แตได
รับการตอบสนองนอยกวารอยละ 50 ไดแก เงินกูเพ่ือการขยายกิจการโดยท่ีไมจํ าเปนตอง
ใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน อยางไรก็ตาม มีบริการทางการเงินอ่ืนท่ีมีความจํ าเปนเชนกัน ซ่ึง
ไดรับการตอบสนองที่สูงกวา แตยังไมถึงรอยละ 80 อันไดแก เงินกูเพ่ือใชจายยามฉุกเฉิน 
เงินกูท่ีใหผอนชํ าระคร้ังละนอยๆ และประกันชีวิต

!! ในการตอบสนองความตองการของประชาชนกลุมรายไดสูงมากก็คลายกับกลุมรายไดสูง 
กลาวคือ จํ าเปนตองมีบริการเงินกูจ ํานวนนอยๆ สํ าหรับใชในยามฉุกเฉิน เพื่อส ําหรับมาใช
หมุนเวียนหรือลงทุนทางธุรกิจยามท่ีขาดสภาพคลอง ซ่ึงไมไดตองการจํ านวนมากนักและ
ควรพิจารณาอนุมัติจากวัตถุประสงคการใชตลอดจนความเปนไปไดของธุรกิจมากกวาเร่ือง
ของหลักประกัน

!! อยางไรก็ตาม มีบริการทางการเงินหลายประเภทท่ีประชาชนยังไดรับการตอบสนอง
คอนขางนอยในปจจุบันแตเปนบริการท่ีประชาชนโดยสวนใหญคิดวายังมีความจํ าเปนไม
มากนัก ซึ่งไดแก พันธบัตร กองทุนท่ีรับประกันเงินตน หุน/ กองทุนรวม เงินกูเพื่อการ
ศึกษา เงินกูเพื่อผอนชํ าระทรัพยสิน การเตรียมเงินไวใชเม่ือเกษียณ ตลอดจนคํ าแนะในการ
บริหารเงินหรืออาชีพ ซ่ึงบริการเหลาน้ีอาจมีความตองการใชเพ่ิมข้ึนในอนาคต
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1.2 บริการที่ประชาชนใชอยูในปจจุบันและมีความตองการใชในอนาคต

ในภาพรวมบริการทางการเงินดานเงินฝากและการลงทุนท่ีประชาชนสวนใหญใชอยูในปจจุบัน 
คือ บัญชีเงินฝาก (รอยละ 87.5) ซ่ึงเปนบริการดานเงินฝากท่ีประชาชนทุกกลุมใชมากท่ีสุด สํ าหรับเงิน
สมทบกองทุน (ฌาปนกิจสงเคราะห) เลนแชร และสลากออมสิน/ ธกส. มีผูใชบริการบางสวนแตยัง
ไมมาก (อยูระหวางรอยละ 15 ถึงรอยละ 30) ในขณะท่ีพันธบัตร ตราสารทางการเงิน และตั๋วเงินฝาก 
(P/N) มีผูใชบริการนอยมาก (นอยกวารอยละ 6) ท้ังน้ีสวนใหญมีสาเหตหุลักมาจากการไมมีความจํ าเปน
ตองใชบริการดังกลาว (ยังไมใชบริการท่ีจํ าเปนตอการดํ าเนินชีวิต) และอาจเปนเพราะสถานภาพ
ทางการเงินของประชาชนที่ไมเอื้ออ ํานวย ตลอดจนไมมีผูใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ

ทางดานเงินกูพบวา ประชาชนสวนใหญใชบริการเงินกูเพื่อการหมุนเวียนและลงทุนทางธุรกิจ 
(รอยละ 21 และ 11 ตามลํ าดับ) ซ่ึงพบวาเงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจ เปนบริการดานเงินกูท่ี
ประชาชนเกือบทุกกลุมใชบริการมากท่ีสุด ยกเวนประชาชนท่ีมีรายไดสูงและรายไดสูงมากท่ีอาศัยใน
เมืองซ่ึงใชบริการดานสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยมากที่สุด ท้ังน้ีสาเหตุหลักท่ีประชาชนไมไดใชบริการดาน
เงินกูตางๆ ซ่ึงนอกจากไมมีความตองการใชแลว ไดแก เง่ือนไขท่ียุงยาก ไมทราบจะใชบริการไดท่ีไหน 
และอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป

ทางดานการโอนเงิน/ ชํ าระเงิน พบวา สวนใหญประชาชนใชบัตรเอทีเอ็ม (รอยละ 49.7) 
โอนเงินผานเคานเตอร (รอยละ 36.5) และบริการสงธนาณัติ (รอยละ 30.9) ซ่ึงบริการท้ัง 3 ประเภทเปน
บริการดานโอนเงิน/ ชํ าระเงิน ท่ีประชาชนทุกกลุมใชมากท่ีสุด ยกเวนประชาชนท่ีมีรายไดสูงมากท่ีอยู
อาศัยในเมือง ซ่ึงใชบริการดานบัตรเครดิตสูงกวาธนาณัติ ท้ังน้ีสาเหตุท่ีประชาชนบางสวนไมไดใช
บริการดังกลาว ไดแก ยังไมมีความจํ าเปนตองใช เง่ือนไขยุงยาก ไมทราบจะใชบริการไดท่ีไหน และ
คาธรรมเนียมแพง ในขณะท่ีบริการดานอ่ืนๆ ท่ีประชาชนใชอยูในปจจุบัน ไดแก ประกันชีวิต (รอยละ 
34.9) และประกันวินาศภัย (รอยละ 25.4) ในขณะท่ีประชาชนท่ีไมไดใชบริการใหเหตุผลวา ยังไมมี
ความจํ าเปนตองใช เง่ือนไขยุงยาก และบริการไมนาเช่ือถือ

สวนในกรณีของความตองการบริการทางการเงินในอนาคตสามารถสรุปไดดังน้ี

!! บริการท่ีประชาชนรายไดตํ่ าในเมืองมีสัดสวนความตองการใชในอนาคตเพิ่มสูงข้ึน
คอนขางมากเม่ือเทียบกับบริการอ่ืนๆ ในเรื่องของเงินฝากคือ สลากออมสิน/ ธกส. ในเรื่อง
ของเงินกู ไดแก เงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย สวนกรณีของการชํ าระเงิน/ โอนเงิน และ
บริหารความเสี่ยง ไดแก การชํ าระคาบริการโดยการหักบัญชี และประกันชีวิตตามลํ าดับ 
สวนบริการทางการเงินท่ีประชาชนรายไดตํ่ านอกเมืองมีสัดสวนความตองการใชในอนาคต
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เพิ่มสูงข้ึนคอนขางมากเม่ือเทียบกับบริการอื่นๆ ในเร่ืองของเงินฝากคือ สลากออมสิน/ 
ธกส. ในเร่ืองของเงินกูไดแก เงินกูเพ่ือการลงทุนทางธุรกิจ สวนกรณีของการชํ าระเงิน/ โอน
เงิน และบริหารความเส่ียง ไดแก เรื่องการใชบัตรเอทีเอ็ม และประกันชีวิตตามลํ าดับ

!! บริการท่ีประชาชนรายไดปานกลางในเมืองมีสัดสวนความตองการใชในอนาคตเพิ่มสูงข้ึน
คอนขางมากเม่ือเทียบกับบริการอ่ืนๆ ในเรื่องของเงินฝากคือ สลากออมสิน/ ธกส. ในเรื่อง
ของเงินกู ไดแก เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย สวนกรณีของการชํ าระเงิน/ โอนเงิน ไดแก เร่ืองการ
ใชบัตรเครดิต การชํ าระคาบริการโดยการหักบัญชี การใชเช็ค และบริการดานบริหาร
ความเสี่ยง ไดแก ประกันชีวิต สวนบริการท่ีประชาชนรายไดปานกลางนอกเมืองมีสัดสวน
ความตองการใชในอนาคตเพิ่มสูงข้ึนคอนขางมากเม่ือเทียบกับบริการอื่นๆ ในเร่ืองของ
เงนิฝากคือ สลากออมสิน/ ธกส. ในเรื่องของเงินกู ไดแก เงินกูเพื่อการศึกษา สวนกรณีของ
การชํ าระเงิน/ โอนเงิน ไดแก เร่ืองการใชบัตรเครดิต การชํ าระคาบริการโดยการหักบัญชี 
การใชเช็ค และบริการดานบริหารความเส่ียง ไดแก ประกันชีวิต

!! บริการท่ีประชาชนรายไดสูงในเมืองมีสัดสวนความตองการใชในอนาคตเพิ่มสูงข้ึน
คอนขางมากเม่ือเทียบกับบริการอ่ืนๆ ในเรื่องของเงินฝากคือ สลากออมสิน/ ธกส. ในเรื่อง
ของเงินกู ไดแก เงินกูเพ่ือการลงทุนทางธุรกิจ สวนกรณีของการชํ าระเงิน/ โอนเงิน ไดแก 
การโอนเงินทางโทรศัพท/ อินเตอรเน็ต การชํ าระคาบริการโดยการหักบัญชี และบริการดาน
บริหารความเสี่ยง ไดแก ประกันชีวิต สํ าหรับบริการท่ีประชาชนรายไดสูงนอกเมืองมีสัด
สวนความตองการใชในอนาคตเพ่ิมสูงข้ึนคอนขางมากเม่ือเทียบกับบริการอ่ืนๆ ในเรื่องของ
เงนิฝากคือ สลากออมสิน/ ธกส. ในเรื่องของเงินกู ไดแก เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย สวนกรณีของ
การชํ าระเงิน/ โอนเงิน ไดแก การชํ าระคาบริการโดยการหักบัญชี บัตรวีซาอีเล็คตรอน และ
บริการดานบริหารความเส่ียง ไดแก ประกันวินาศภัย

!! บริการท่ีประชาชนรายไดสูงมากในเมืองมีสัดสวนความตองการใชในอนาคตเพิ่มสูงข้ึน
คอนขางมากเม่ือเทียบกับบริการอ่ืนๆ ในเรื่องของเงินฝากคือ สลากออมสิน/ ธกส. และพันธ
บัตร ในเร่ืองของเงินกู ไดแก เงินกูเพ่ือการลงทุนทางธุรกิจ สวนกรณีของการชํ าระเงิน/ โอน
เงิน ไดแก การโอนเงินทางโทรศัพท/ อินเตอรเน็ต บัตรเครดิต และบริการดานบริหารความ
เสี่ยง ไดแก ประกันชีวิต สํ าหรับบริการท่ีประชาชนรายไดสูงมากนอกเมืองมีสัดสวนความ
ตองการใชในอนาคตเพิ่มสูงข้ึนคอนขางมากเม่ือเทียบกับบริการอื่นๆ ในเรื่องของเงินฝาก
คือ สลากออมสิน/ ธกส. และพันธบัตร ในเรื่องของเงินกู ไดแก เงินกูเพ่ือการลงทุนทาง
ธุรกิจ สวนกรณีของการชํ าระเงิน/ โอนเงิน ไดแก การโอนเงินทางโทรศัพท เช็ค และบริการ
ดานบริหารความเสี่ยง ไดแก ประกันวินาศภัย
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!! เม่ือพิจารณาความตองการใชบริการตางๆ ของประชาชนในแตละกลุมพบวา ประชาชนมี
ความตองการออมเงินในรูปแบบอ่ืนนอกจากเงินฝาก อาทิเชน สลากออมสิน/ ธกส. หรือ 
พันธบัตร ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีคอนขางคุนเคย อยางไรก็ตาม  ยังมีบริการดานเงินฝากและ
การลงทุนอีกหลายประเภทท่ีสามารถเปนทางเลือกใหกับประชาชนได แตท้ังน้ีมีอุปสรรค
ในเร่ืองของความรูความเขาใจในบริการดังกลาว ซ่ึงถาสามารถใหขอมูลขาวสารแกประชา
ชนมากข้ึนก็อาจเปนประโยชนในการเพ่ิมทางเลือกใหแกประชาชน

!! ในกรณีของความตองการบริการดานการโอนเงิน/ ชํ าระเงินพบวา ประชาชนมีความ
ตองการบริการท่ีอํ านวยความสะดวกมากข้ึน อาทิ การชํ าระคาบริการโดยการหักบัญชี การ
ใชบัตรเอทีเอ็ม การโอนเงินทางโทรศัพท หรืออินเตอรเน็ต อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบ
วา ประชาชนยังขาดความม่ันใจในความถูกตอง ตลอดจนวิธีการใชบริการดังกลาว ซ่ึงถา
ผูใหบริการสามารถใหความรูและความม่ันใจในการใชบริการแกประชาชนไดแลว จะเปน
ประโยชนท้ังในเร่ืองของการมีรายไดจากคาธรรมเนียม และการลดตนทุนการดํ าเนินการได
สวนหนึ่งอีกดวย

2. ขอบเขตที่เหมาะสมสํ าหรับสถาบันการเงินไทยในการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน

!! โดยภาพรวม ผูใหบริการท่ีประชาชนสวนใหญคาดหวังท่ีจะไดรับบริการทางการเงินประเภท
ตางๆ มากที่สุด ไดแก ธนาคารพาณิชยไทย สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และบริษัทประกัน 
(ในกรณีของบริหารความเสี่ยง) ตามลํ าดับ ท้ังน้ีเน่ืองมาจากประชาชนรูจักและคุนเคยกับผู
ใหบริการเหลาน้ีมากท่ีสุด เพราะเปนผูใหบริการทางการเงินท่ีมีบทบาทมากในการใหบริการ
ในปจจุบัน โดยเฉพาะธนาคารพาณิชยไทย ซ่ึงผลการศึกษาคลายกันในแตละกลุมประชาชน

!! อยางไรก็ตาม ธนาคารพาณิชยไทยคงไมสามารถใหบริการ (โดยเฉพาะเรื่องเงินกู) แก
ประชาชนทุกกลุมได เน่ืองจากมีขอกํ าหนดทางดานเง่ือนไข ตลอดจนเรื่องคุณสมบัติของ
ประชาชนเองท่ีไมผานการพิจารณาของธนาคาร ท้ังน้ีจากผลการศึกษาพบวาสถาบันการ
เงินเฉพาะกิจมีโอกาสท่ีจะสามารถทดแทนบริการของธนาคารพาณิชยได โดยเฉพาะในเร่ือง
ของเงินกูท่ีมีเงื่อนไขยืดหยุนกวา นอกจากน้ียังพบวาประชาชนมีความสนใจท่ีจะทํ าธรุกรรม
ท่ัวไปกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเหมือนท่ีทํ ากับธนาคารพาณิชย แตท้ังน้ีสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจคงตองปรับปรุงเรื่องของเทคโนโลยี ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ เพื่อที่จะ
สามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชยได
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!! อน่ึงยังมีผูใหบริการอีกหลายประเภทท่ีสามารถใหบริการทางการเงินแกประชาชนได อาทิ
เชน บริษทัเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร สหกรณ บริษัทประกัน เปนตน แตมีอุปสรรคท่ี
ประชาชนยังขาดขอมูล ความรูความเขาใจ ตลอดจนความม่ันใจในความม่ันคงของผูให
บริการดังกลาว เน่ืองจากธนาคารพาณิชยหรือแมแตสถาบันการเงินเฉพาะกิจเองคงไม
สามารถใหบริการไดท่ัวถึงทุกกลุมประชาชน จึงควรมีผูใหบริการรายอื่นๆ ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนในกลุมท่ีไมไดรับบริการจากผูใหบริการดังกลาวขาง
ตน หรือเปนการเพิ่มทางเลือกในการใชบริการของประชาชน ท้ังน้ีการใหขอมูลขาวสาร
แกประชาชนเปนส่ิงสํ าคญั

!! นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาประชาชนโดยเฉพาะผูที่มีรายไดตํ ่า-ปานกลาง ไดใชบริการ
จากผูใหบริการประเภทอื่นๆ นอกจากธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ อาทิ
เชน สหกรณ หรือ กองทุนหมูบาน (ท้ังท่ีจัดต้ังเองและจัดต้ังโดยรัฐบาล) ซ่ึงผูใหบริการ
ดังกลาวตั้งอยูในเขตชุมชนจึงสามารถใหบริการไดสะดวกกวา ตลอดจนมีความเขาใจใน
ความตองการของประชาชน แตมีอุปสรรคในเร่ืองท่ีอาจจะขาดความสามารถในการบริหาร
จัดการท่ีดี หรือเร่ืองของแหลงเงินทุนสนับสนุนท่ีจํ าเปน โดยในกรณีน้ีธนาคารพาณิชยหรือ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถท่ีจะเขามาชวยเหลอืได ซ่ึงเทากับวาเปนการใหบริการทาง
ดานการเงินแกประชาชนรายไดตํ่ า-ปานกลางในทางออมโดยผานผูใหบริการในชุมชน
อีกทีหนึ่ง

!! ในกรณีของธนาคารพาณิชยเองก็มีโอกาสท่ีสามารถใหบริการแกประชาชนมากข้ึน เชน การ
เปนตัวแทนจํ าหนายประกันชีวิต (ในปจจุบันก็มีใหบริการอยูบางแลว) ท้ังน้ีธนาคารพาณิชย
มีขอไดเปรียบในเร่ืองความนาเช่ือถือ ชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว ตลอดจนฐานลูกคาท่ี
มีอยู ส่ิงท่ีตองปรับปรุงคอืเร่ืองการใหคํ าแนะนํ าแกประชาชน  ผูใชบริการ ซ่ึงถาสามารถทํ า
ไดจะทํ าใหธนาคารพาณิชยใหบริการทางเงินท่ีครบวงจรมากข้ึน
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3. การปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขันของระบบสถาบันการเงิน
และสถาบันการเงินไทย

3.1! บริการทางการเงิน

!! เม่ือพิจารณาปจจัยตางๆ ท่ีผลตอการพิจารณาเลือกใชบริการทางการเงินของประชาชนพบ
วา โดยสวนใหญประชาชนใหความสํ าคัญคอนขางมากในเร่ืองของราคา ซึ่งไดแก เรื่อง
อัตราดอกเบ้ียหรือคาธรรมเนียม (โดยเฉพาะเร่ืองเงินฝาก) แตอยางไรก็ตาม ประชาชนยัง
ไมคอยมีความพอใจมากนักในเร่ืองดังกลาว ประชาชนโดยรวมมองวาผูใหบริการ (สวนใหญ
หมายถึงธนาคารพาณิชย) มีการกํ าหนดอัตราดอกเบ้ียหรือคาบริการท่ีไมเหมาะสม ซึ่งผล
การศึกษาพบวาประชาชนแตละกลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกัน

!! ในฐานะท่ีมีบทบาทในการกํ ากับดูแลสถาบันการเงินไทย ทางธนาคารแหงประเทศไทยอาจ
ตองมีการตรวจสอบในเร่ืองของความสมเหตุสมผลในการคิดอัตราดอกเบ้ียหรือคาบริการ 
ถาพบวาไมเหมาะสมก็ตองมีมาตรการในการแกไข เชน สงเสริมใหมีการแขงขันมากข้ึนใน
ระบบการเงิน ตลอดจนใหความรูและแนะนํ าชองทางในการใชบริการทางการเงินตางๆ แก
ประชาชน เพือ่ชวยแกปญหาเร่ืองอัตราดอกเบ้ียและคาบริการท่ีไมเหมาะสม

!! อยางไรก็ตาม หากพบวาอัตราคาบริการดังกลาวเหมาะสมแลว ก็ควรมีการช้ีแจงหรือไมก็ให
ขอมูลท่ีถูกตองแกประชาชน ซ่ึงทางการควรเปนผูท่ีมีบทบาทในเร่ืองดังกลาว เพราะจะมี
ความนาเช่ือถือมากกวาท่ีผูใหบริการช้ีแจงเอง ท้ังน้ีการกระทํ าดังกลาวจะชวยสรางความ
เขาใจและภาพลักษณท่ีดีข้ึนใหกับผูใหบริการ

!! ในกรณีของบริการเงินกู พบวาประชาชนเกือบทุกกลุมคิดวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูยังไมคอย
เหมาะสม และยังมีเร่ืองของความสะดวกรวดเร็วในการขอสินเช่ือ ซ่ึงประชาชนท่ีมีรายได
ปานกลางท่ีอยูนอกเมือง และประชาชนรายไดสูงมาก (ในและนอกเมือง) ยังไมคอยพอใจ
เทาไรนัก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเรื่องบริการที่จ ําเปนสํ าหรับประชาชนประกอบพบวาประชาชน
ตองการเงินกูเพื่อใชจายในยามฉุกเฉิน ดังน้ันความรวดเร็วในการอนุมัติ และการลดขั้นตอน
ท่ียุงยากจึงเปนเร่ืองท่ีจํ าเปนสํ าหรับประชาชน เพราะการท่ีสถาบันการเงินมีข้ันตอนท่ีลาชา
ทํ าใหประชาชนสวนหนึ่งตองใชบริการกับผูใหบริการที่ไมใชสถาบันการเงินถึงแมวาตองเสีย
คาดอกเบี้ยที่แพงกวาก็ตาม
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3.2 ผูใหบริการ

!! ลักษณะสํ าคัญของผูใหบริการทางการเงินท่ีประชาชนโดยท่ัวไป  คาดหวังคือเรื่องของความ
ม่ันคง การมีคุณภาพการใหบริการที่ด ี การมีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถและอัธยาศัย
ดี มีสาขาใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง (ซึ่งสอดคลองกันในแตละกลุมประชาชน) สวนเรื่อง
การคิดอัตราดอกเบ้ียและคาบริการท่ีเปนธรรม การมีรูปแบบบริการท่ีหลากหลายเปน
ประเด็นท่ีสํ าคัญรองลงมา

!! หากพิจาณาในเร่ืองของความพึงพอใจในลักษณะของผูใหบริการหลักในปจจุบัน พบวา 
ประชาชนเกือบทุกกลุมมีความพอใจในเร่ืองของรูปแบบบริการท่ีหลากหลายและการคิด
อัตราดอกเบ้ียและคาบริการ นอยกวาประเด็นอ่ืนๆ ถึงแมวาเร่ืองดังกลาวจะมีความสํ าคญั
นอยกวาเร่ืองของคุณภาพการใหบริการและความม่ันคง แตก็เปนประเด็นท่ีควรปรับปรุง
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของผูใหบริการ

!! นอกจากน้ี จากผลการศึกษาของประชาชนในแตละกลุมพบวาธนาคารพาณิชยไทยเปนผูให
บริการท่ีประชาชนสวนใหญพึงพอใจในบริการเงินฝาก โอนเงิน/ชํ าระเงิน และบริการอืน่ๆ 
มากที่สุด ยกเวนเร่ืองของเงินกูท่ีประชาชนรายไดต่ํ า (ในและนอกเมือง) และประชาชน
รายไดสูงท่ีอาศัยนอกเมือง มีความพึงพอใจในบริการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจมากท่ีสุด 
และบริษัทประกันท่ีประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองของบริหาร
ความเส่ียง

!! อยางไรก็ตาม เหตุผลที่ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการของธนาคารพาณิชยมากที่สุด
เพราะประชาชนสวนใหญยังอาจไมรูจักหรือไดใชบริการของผูใหบริการประเภทอื่นเทาไร
นัก ดังน้ันจึงเปนสิ่งจํ าเปนท่ีตองมีการแนะนํ าหรือเพ่ิมโอกาสใหประชาชนในการมีชองทาง
ในการใชบริการท่ีหลากหลายมากข้ึน และมีการกระตุนใหผูใหบริการพยายามพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการแกประชาชนท่ีดีข้ึน
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3.3 ชองทางการใชบริการ

!! จากผลการศึกษาของประชาชนในแตละกลุมพบวา ชองทางการใชบริการทางการเงินของ
ประชาชนในปจจุบันคือการติดตอกับส ํานักงานสาขา รองมาไดแก การใชตูเอทีเอ็ม การใช
บริการท่ีสาขายอย ตามลํ าดับ สวนการใชบริการผานระบบโทรศัพทและอินเตอรเน็ตยังมีไม
มากนัก

!! ท้ังน้ีเม่ือสอบถามแนวโนมท่ีประชาชนแตละกลุมจะยอมรับการใชบริการผานตูเอทีเอ็มพบ
วา มีสัดสวนที่คอนขางสูง ในขณะท่ีประชาชนยังไมคอยยอมรับท่ีจะใชบริการผานระบบ
โทรศัพทหรืออินเตอรเน็ตแทนการติดตอที่สํ านักงานสาขา เหตุผลคือประชาชนยังไมรูจักวิธี
การใช ไมมั่นใจในความถูกตอง และขาดหลักฐานท่ีใชยืนยันการทํ าธรุกรรม ดังน้ันผูให
บริการจํ าเปนตองใหคํ าแนะนํ าวิธีการใช ตลอดจนช้ีใหเห็นถึงประโยชนในการใชแทนท่ีตอง
เสียเวลาในการติดตอกับพนักงาน นอกจากน้ีการมีระบบท่ีสามารถตรวจสอบความถูกตอง
เปนปจจัยหน่ึงท่ีจะทํ าใหประชาชนยอมรับท่ีจะใชเคร่ืองมือเทคโนโลยีประเภทน้ีมากข้ึน

3.4 ความสามารถในการแขงขันของสถาบันการเงินไทยและการเขามาของสถาบันการเงินตางชาติ

!! โดยสวนใหญประชาชน (สอบถามเฉพาะผูท่ีมีรายไดสวนตัว 150,000 ตอปขึ้นไป) ยังคงมี
ความตองการใหสถาบันการเงินไทยเปนผูใหบริการหลักในระบบการเงินไทย เพราะกังวล
ในเร่ืองการเขามากอบโกยผลประโยชน  การทํ าใหสถาบันการเงินไทยมีปญหามากข้ึน  
การปลดคนงานโดยใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีแทน และความยืดหยุนในการเจรจา แต
ประชาชนก็มองวาการเขามาใหบริการของสถาบันการเงินตางชาติมีประโยชนในเร่ืองชวย
พัฒนาบริการใหเปนระบบรวดเร็ว การกระตุนใหสถาบันการเงินไทยตองปรับปรุงและ
พัฒนาบริการของตนเอง และนํ าเสนอบริการรูปแบบใหมใหผูบริโภค

!! จากเหตุผลดังกลาวขางตนทํ าใหประชาชนสวนใหญคิดท่ีจะลองใชบริการของสถาบันการ
เงินตางชาติ ถาเปนบริการท่ีดี มีคุณภาพและราคาเหมาะสม อยางไรก็ตามก็ยังคงใชบริการ
ของสถาบันการเงินไทยอยู
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4.! การใหความรูและการใหความคุมครองผูบริโภค

4.1! บริการทางการเงิน

!! โดยภาพรวมแลว ประชาชนสวนใหญแตละกลุมรูจักและเขาใจอยางดีในบริการทางการเงิน  
ข้ันพื้นฐาน เชน การฝากเงิน เงินกูประเภทตางๆ การใชบัตรเอทีเอ็ม บริการสงธนาณัติ 
โอนเงินผานเคานเตอร ประกันชีวิตและประกันภัย ในขณะท่ีบริการทางการเงินท่ีซับซอน 
เชน พันธบัตร ตราสารทางการเงิน ตั๋วเงินฝาก การโอนเงินผานระบบโทรศัพท/ 
อินเตอรเน็ต และบริการท่ีปรึกษาทางการเงิน ยังไมเปนท่ีรูจักและเขาใจมากนัก

!! ในขณะท่ีเม่ือพิจารณาเฉพาะผลิตภัณฑทางดานเงินฝากและการลงทุนพบวา ประชาชน
สวนใหญ เห็นว าเงินฝากธนาคารมีความเสี่ยงนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับการฝากเงิน
ประเภทอื่น ๆ (รอยละ  85.3 คิดวามีความเส่ียงนอย/นอยมาก) รองลงมาเปน สลากออม
สิน/สลาก ธกส. และตามดวยเงินฝากสหกรณ แตเปนที่สังเกตวา มีประชาชนจํ านวนมาก
ท่ีไมรูวามีความเส่ียงจากต๋ัวเงินฝาก (P/N) หุน/ กองทุนรวม และพันธบัตร ซึ่งผลการศึกษา
ไมแตกตางกันในแตละกลุมของประชาชน

!! ดังน้ันจึงจํ าเปนตองมีการใหความรูและขอมูลเกี่ยวกับบริการตางๆ เพิ่มมากขึ้น เพื่อท่ี
ประชาชนจะไดมีทางเลือกในการออมเงิน/ ลงทุน ที่ตรงกับความตองการ หรือการโอนเงิน
ในรูปแบบใหมท่ีสะดวกรวดเร็วโดยไมตองรอบริการท่ีนาน เปนตน ท้ังน้ีประชาชนบางสวน
อาจตองการใชบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีใชอยูในปจจุบัน    แตยังไมกลาใชเพราะ
ไมเขาใจหรือกลัวในเรื่องของความเสี่ยง ในทางตรงขามประชาชนบางสวนไดรับผลเสียจาก
การใชบริการทางเงินเพราะไมมีความรูความเขาใจในเรื่องความเสี่ยงของผลิตภัณฑ

4.2! ผูใหบริการ

ในความคิดเห็นของประชาชนแตละกลุม (ซึ่งสอดคลองกัน) สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
เปนผูใหบริการท่ีมีความม่ันคงและปลอดภัยในการใชบริการ (โดยเฉพาะเงินฝาก) มากท่ีสุด 
โดยรองลงมาคือธนาคารพาณิชย และ สหกรณตามลํ าดับ โดยมีรายละเอียดดังน้ี

!! ประชาชนสวนมากคิดวาสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีโอกาสลมนอยท่ีสุด รองลงมาไดแก 
ธนาคารพาณิชย และสหกรณ สํ าหรับบริษัทประกัน ประชาชนมีความม่ันใจและไมม่ันใจใน
ความม่ันคงในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน ในขณะท่ีประชาชนมากกวาคร่ึงท่ีไมรู วาบริษัท
เครดิตฟองซิเอร และบริษัทเงินทุน มีโอกาสท่ีจะลมหรือไม   
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!! โดยภาพรวมประชาชนคิดวาการฝากเงินกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความมั่นคงมากที่สุด
เพราะไดรับการคํ้ าประกันจากทางการ รองลงมาไดแก ธนาคารพาณิชย และสหกรณ  ใน
ขณะท่ีประชาชนมากกวารอยละ 40 ท่ีไมรูวาบริษัทเงินทุน    บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัท
ประกันชีวิตและกลุมออมทรัพยในชุมชนไดรับการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการหรือไม   

!! การที่ประชาชนไมมั่นใจในความมั่นคง หรือไมรูวาผูใหบริการมีความเส่ียงมากนอยแคไหน
เปนประเด็นท่ีทางการตองปรับปรุง กรณีน้ีคลายกับเร่ืองของการรูจักความเส่ียงของบริการ
ทางการเงิน กลาวคือ ประชาชนถูกจํ ากัดในการใชบริการแคธนาคารพาณิชยหรือสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจเทาน้ัน เพราะมีความเช่ือม่ันมากท่ีสุด ท้ังท่ีจริงแลวยังมีผูใหบริการ
รายอื่นๆ ท่ีประชาชนสามารถใชบริการไดและอาจใหบริการไดตรงความตองการมากกวา 
แตกลับไมกลาใชเพราะไมมั่นใจ ในทางตรงขามเชนกัน ประชาชนบางสวนอาจไดรับผลเสีย
จากการใชบริการของผูใหบริการบางรายโดยท่ีไมรูวามีความเส่ียงมากนอยแคไหน

4.3! การไดรับขอมูลขาวสาร

สิ่งสํ าคัญในการชวยสรางความคุมครองใหแกผูบริโภคคือ การใหขอมูลขาวสาร ตลอดจนความรู
ในเร่ืองลักษณะและความเสี่ยงของผลิตภัณฑ ความม่ันคงในการดํ าเนินงานของผูใหบริการ ซ่ึงจากผล
การศึกษาระบุวาประชาชนในสัดสวนท่ีมากถึงรอยละ 70 ท่ีคิดวายังไดรับขอมูลขาวสารในเร่ืองดังกลาว
ไมเพียงพอ นอกจากน้ีผลการศึกษายังระบุดวยวาประชาชนในทุกกลุมคิดวาตนเองยังไดรับขอมูลและ
ขาวสารทางการเงินไมเพียงพอ

4.4! ปญหาและการแกไขปญหา

จากผลการศึกษาพบวาประชาชนสวนใหญถึงรอยละ 90 ท่ีคิดวาไมมีปญหาจากการใชบริการ
ทางการเงินของผูใหบริการ แตมีบางสวนท่ีคิดวามีปญหาจากการใชบริการ โดยปญหาท่ีประชาชนพบ
จากผูใหบริการรายหลักๆ มีดังตอไปนี้
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4.4.1 ปญหาจากการใชบริการดานเงินฝาก/ การลงทุน
!! ปญหาจากการใชบริการของธนาคารพาณิชยไทย คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/ 
รอนาน ไมไดรับความเสมอภาค อัตราดอกเบี้ยตํ่ า เง่ือนไขยุงยาก และสถานท่ีใหบริการ
มีนอย

!! ปญหาจากการใชบริการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ คือ ระยะเวลาในการใหบริการ
ไมสะดวก/ รอนาน ไมไดรับความเสมอภาค สถานท่ีใหบริการมีนอย อัตราดอกเบี้ยตํ่ า และ
เงือ่นไขยุงยาก

!! ปญหาจากการใชบริการของสหกรณ คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/ รอนาน 
เงื่อนไขยุงยาก และความไมม่ันใจในการบริหารจัดการ

4.4.2 ปญหาจากการใชบริการดานเงินกู
!! ปญหาจากการใชบริการของธนาคารพาณิชยไทย คือ เง่ือนไขยุงยาก ระยะเวลาในการ
อนุมัตินาน อัตราดอกเบี้ยแพง พิจารณาหลักประกันมากกวาความสามารถของผูกู ตองมี
รายไดท่ีแนนอน และไมไดรับความเสมอภาค

!! ปญหาจากการใชบริการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ คือ เง่ือนไขยุงยาก ระยะเวลาในการ
อนุมัตินาน พิจารณาหลักประกันมากกวาความสามารถในการชํ าระเงินของผูกู ไมไดรับ
ความเสมอภาค ตองมีรายไดท่ีแนนอน และอัตราดอกเบี้ยแพง

!! ปญหาจากการใชบริการของกองทุนหมูบาน คือ เง่ือนไขยุงยาก ไมไดรับความเสมอภาค
ระยะเวลาในการกูสั้น พิจารณาหลักประกันมากกวาความสามารถในการชํ าระเงินของผูกู 
และอัตราดอกเบี้ยแพง

4.4.3 ปญหาจากการใชบริการดานการโอนเงิน/ ชํ าระเงิน
!! ปญหาจากการใชบริการของธนาคารพาณิชยไทย คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/ 
รอนาน สถานที่ใหบริการมีนอย คาบริการสูง เง่ือนไขยุงยาก เกิดความเสียหาย และไมได
รับความเสมอภาค

!! ปญหาจากการใชบริการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ คือ ระยะเวลาในการใหบริการ
ไมสะดวก/ รอนาน สถานท่ีใหบริการมีนอย เง่ือนไขยุงยาก และไมไดรับความเสมอภาค

!! ปญหาจากการใชบริการของไปรษณีย คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/ รอนาน 
สถานท่ีใหบริการมีนอย คาบริการสูง เง่ือนไขยุงยาก เกิดความเสียหาย และไมม่ันใจในการ
บริหารจัดการ
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4.4.4 ปญหาจากการใชบริการดานการบริหารความเส่ียง
!! ปญหาจากการใชบริการของธนาคารพาณิชยไทย คือ ไมไดรับความเสมอภาค สถานที่ให
บริการมีนอย ระยะเวลาในการใหบริการรอนาน/ ไมสะดวก เจาหนาท่ีไมมีความรูท่ีถูกตอง 
ใหผลประโยชนต่ํ า

!! ปญหาจากการใชบริการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ คือ เง่ือนไขยุงยาก ระยะเวลาในการ
ใหบริการรอนาน/ ไมสะดวก ไมไดรับความเสมอภาค และไมม่ันใจในการบริหารจัดการ

!! ปญหาจากการใชบริการของบริษัทประกัน คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/ รอนาน 
ใหผลประโยชนตํ่ า เจาหนาท่ีไมมีความรูท่ีถูกตอง เง่ือนไขยุงยาก ไมไดรับความเสมอภาค 
ไมม่ันใจในการบริการจัดการ และสถานท่ีใหบริการมีนอย

ทั้งนี้แนวทางในการแกปญหาในเรื่องที่ส ําคัญมีดังน้ี
!! ปญหาในเร่ืองการรอบริการท่ีคอนขางนาน โดยเฉพาะวันเวลาที่มีผูไปใชบริการคอนขาง
มาก (กรณีเงินฝากและการโอนเงิน) ประชาชนบางสวนพยายามแกไขโดยการหลีกเลีย่งการ
ไปใชบริการในชวงวันเวลาดังกลาว แตวิธีท่ีนาจะดีกวาคือการใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี
เขามาอํ านวยความสะดวกมากขึ้น ซ่ึงในปจจุบันธนาคารพาณิชยเองก็ไดนํ ามาใชใหบริการ
อยูแลว แตยังอาจมีขอจํ ากัดในเร่ืองจํ านวนเงินท่ีทํ าธุรกรรม หรือความไมม่ันใจใน
ความถูกตอง ท้ังน้ีวิธีการดังกลาวนอกจากชวยแกปญหาของประชาชนท่ีตองรอบริการนาน
แลว ยังทํ าใหประชาชนสวนอ่ืนหันมาใหความสนใจท่ีจะใชมากข้ึน ซ่ึงเปนการชวยลดตนทุน
การบริการและเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน

!! ในกรณีของเงินกูปญหาหลักอยูตรงเงื่อนไขที่ยุงยากไมยืดหยุน ระยะเวลาในการอนุมัตินาน 
และหลักเกณฑในการพิจารณาท่ียังยึดเร่ืองหลักประกันเปนหลัก ซ่ึงในกรณีท่ีเปนเงินกู
จํ านวนมากอาจตองพิจารณาอยางรอบคอบ แตในกรณีท่ีเปนเงินกูจํ านวนนอยๆ และมี
วัตถุประสงคในการนํ าไปใชท่ีเกิดประโยชน เชนเปนเงินหมุนเวียนหรือขยายกิจการ (ขนาด
ยอม) ผูใหบริการควรจะมีการผอนปรนเง่ือนไขลง และพิจารณาในเร่ืองความสามารถในการ
ชํ าระคืนเปนหลัก

!! สํ าหรับปญหาเร่ืองระยะเวลาท่ีรอรับบริการนาน และเงื่อนไขท่ียุงยาก/ความไมยืดหยุนใน
การใหบริการ ท่ีประชาชนพบจากบริการบริหารความเส่ียง ประชาชนใชวิธีการแกปญหา
โดยการมาใชบริการในชวงที่คนไมมากนัก หรือเรงรัดผูใหบริการใหรีบดํ าเนินการ ตลอดจน
รองขอใหมีการยืดหยุนเร่ืองกฏระเบียบ

สํ าหรับกรณีบริการอืน่ๆ เชน ท่ีปรึกษาทางการเงินประชาชนสวนใหญตอบวาไมมีปญหากับผูให
บริการหลักๆ ของตน แตท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาจํ านวนผูท่ีใชบริการดังกลาวมีคอนขางนอยเม่ือเทียบกับ
บริการประเภทอ่ืนๆ
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กลุมผูประกอบการ

1. การตอบสนองความตองการทางการเงิน

1.1 บริการท่ีจํ าเปนและการตอบสนอง

บริการทางการเงินแตละบริการมีความจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจท่ีแตกตางกัน สามารถ
สรุปผลไดดังตอไปนี้

!! บริการทางการเงินท่ีมีความจํ าเปนหรือสํ าคญัสํ าหรับการดํ าเนินธรุกิจมาก คือ การมีบัญชี
เงินฝากกับธนาคารพาณิชย การมีเช็คสํ าหรับการชํ าระเงิน สินเช่ือระยะส้ันท่ีใชสํ าหรับการ
หมุนเวียนในธุรกิจ สินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุนหรือขยายธรุกิจ ตลอดจนการมีวงเงิน
คํ้ าประกันจากสถาบันการเงิน

!! ขณะท่ีบริการทางดานการเงินอื่น ๆ เชน การโอนเงินหรือชํ าระเงินทางโทรศัพทหรือ
อินเตอรเน็ต กองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน การไดรับคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการ
ดํ าเนินธุรกิจ การปองกันความเส่ียง(อัตราดอกเบี้ย และอัตราแลกเปลี่ยน) การสามารถนํ า
เงินท่ีเหลือในธุรกิจไปลงทุน การฝกวิชาชีพ การระดมทุนในตลาดทุน และการระดมทุนโดย
การออกหุนกู เปนบริการท่ีมีความจํ าเปนหรือสํ าคญัตอการดํ าเนินธุรกิจบางแตไมมาก

!! การไดรับการตอบสนองทางดานการเงิน พบวา มีความสัมพันธกับความจํ าเปนหรือความ
สํ าคัญของการบริการ นั่นคือ บริการทางการเงินท่ีสํ าคัญมากจะไดรับการตอบสนอง     
มากกวาบริการทางการเงินที่สํ าคัญรอง ๆ ลงมา แสดงใหเห็นถึงการใหบริการทางการเงิน
ของผูใหบริการแกภาคธุรกิจน้ันยังคงเปนตามกลไกของตลาด แตอยางไรก็ตามธุรกิจขนาด
เล็กไดรับการตอบสนองบริการทางดานการเงินต่ํ ากวาธุรกิจขนาดใหญในเกือบทุกๆ บริการ

!! สํ าหรับบริการทางการเงินท่ีจํ าเปนหรือสํ าคญัตอการดํ าเนินธรุกิจ พบวา สินเช่ือเปนบริการ
ท่ีไดรับการตอบสนองตํ่ ากวาบริการท่ีจํ าเปนอ่ืน ๆ ซ่ึงปญหาของการไมไดรับการตอบสนอง 
คือ เงื่อนไข กฎระเบียบมากและคอนขางยุงยาก ผูใหบริการไมไดใหคํ าแนะนํ า ตลอดจน
คุณสมบัติและหลักทรัพยคํ้ าประกันไมเพียงพอ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเลก็
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!! ธุรกิจขนาดเล็กในเมือง พบวา บริการการเงินท่ีจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจและไดรับการ
ตอบสนองปานกลางถึงสูง ไดแก การมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย การมีเช็คใช
สํ าหรับการชํ าระเงิน การโอนเงิน/ชํ าระเงินทางโทรศพัท/อินเตอรเน็ต ขณะท่ีการมีสินเช่ือ
ระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียนทางธุรกิจและสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุนหรือขยาย
ธุรกิจไดรับการตอบสนองในระดับตํ่ า ขณะท่ีธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองจะเหมือนกับธุรกิจ
ขนาดเล็กในเมืองท่ีการมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย และการมีเช็คใชสํ าหรับการ
ชํ าระเงินเปนบริการการเงินท่ีจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจและไดรับการตอบสนอง 
นอกจากนี้การมีสินเชื่อระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียนทางธุรกิจและสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับ
การลงทุนหรือขยายธุรกิจ ก็มีความจํ าเปนและไดรับการตอบสนองในระดับปานกลางถึงสูง
ตางจากธุรกิจขนาดเล็กในเมืองท่ีไดรับการตอบสนองในระดับตํ่ า

!! ธุรกิจขนาดกลางในเมือง พบวา บริการทางการเงินท่ีจํ าเปนและไดรับการตอบสนอง     
ปานกลางถึงสูง ไดแก การมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย การมีเช็คใชสํ าหรับการ
ชํ าระเงิน การมีสินเช่ือระยะสั้นสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนทางธรุกิจ การมีวงเงินค้ํ าประกัน
จากสถาบันการเงินและการมีสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุนหรือขยายธรุกิจ ขณะท่ีธุรกิจ
ขนาดกลางนอกเมืองก็เชนเดียวกับธุรกิจขนาดกลางในเมืองในเร่ืองของบริการทางการเงิน
ท่ีจํ าเปนและ   ไดรับการตอบสนองปานกลางถึงสูง แตพบวาการโอนเงิน/ชํ าระเงินทาง
โทรศัพท/อินเตอรเน็ตก็เปนบริการทางการเงินท่ีจํ าเปนแตไดรับการตอบสนองในระดับต่ํ า

!! ธุรกิจขนาดใหญในเมืองและนอกเมือง พบวา มีประเภทของบริการทางการเงินท่ีจํ าเปนและ
ไดรับการตอบสนองปานกลางถึงสูงเชนเดียวกับธรุกิจขนาดกลางในเมือง ไดแก การมีบัญชี
เงินฝากกับธนาคารพาณิชย การมีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน การมีสินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับ
เปนเงินหมุนเวียนทางธุรกิจ การมีวงเงินคํ้ าประกันจากสถาบันการเงินและการมีสินเช่ือ
ระยะยาวสํ าหรับการลงทุนหรือขยายธรุกิจ

สินเช่ือเปนบริการท่ีจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธรุกิจ แตยังคงไดรับการตอบสนองที่ตํ่ ากวาบริการ
ท่ีจํ าเปนดานอื่น ๆ  โดยเฉพาะอยางย่ิงควรใหการดูแลธุรกิจขนาดเล็ก(หรือขนาดยอม) ซึ่งถือวาเปน
ธุรกิจสวนใหญและเปนกํ าลังสํ าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศใหไดรับโอกาสในการใช
บริการทางดานสินเช่ือมากข้ึน ดังน้ันธนาคารแหงประเทศไทยควรสงเสริมใหมีการแขงขันการใหบริการ
ในดานสินเช่ือใหมากข้ึน โดยอาจมี Incentive ใหกับสถาบันการเงินท่ีปลอยเงินกูใหกับธุรกิจขนาดยอม 
หรือมีสถาบันการเงินเฉพาะกิจเขามารองรับ
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1.2 บริการท่ีใชในปจจุบัน และที่มีความตองการใชในอนาคต

บริการทางการเงินท่ีธุรกิจใชในปจจุบัน เปนบริการท่ีธุรกิจระบุวาเปนบริการท่ีจํ าเปนข้ันพ้ืนฐาน
สํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจ โดยบริการท่ีมีความสํ าคัญมากก็จะเปนบริการท่ีใชในปจจุบัน และยังคงตองการ
ใชในอนาคตมาก ขณะท่ีบริการท่ีไมคอยมีความสํ าคัญจะมีการใชบริการอยูบางในปจจุบัน โดยมีสัดสวน
การใชมากนอยข้ึนอยูกับความสํ าคัญของบริการนั้น ๆ และโดยสวนใหญมีความตองการใชในอนาคต
เพิ่มข้ึนแตไมสูงมากนัก นอกจากน้ี ชองทางการใหบริการท่ีเขามาชวยอํ านวยความสะดวกในการใช
บริการและลดคาใชจาย เชน การโอนเงินหรือชํ าระเงินผานทางโทรศัพทหรืออินเตอรเน็ต เปนบริการท่ีมี
ความตองการใชมากข้ึน

เม่ือพิจารณาผลิตภัณฑทางการเงินท่ีใชในปจจุบันและตองการใชในอนาคตแตละดาน สามารถ
สรุปไดดังน้ี

!! บริการทางดานเงินฝาก/การลงทุน พบวา การใชบัญชีเงินฝากเปนบริการท่ีมีความจํ าเปน
สํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจท้ังในปจจุบันและในอนาคตมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับบริการอื่นๆ 
อยางไรก็ตาม พบวา มีแนวโนมความตองการใชผลิตภัณฑอื่น ๆ ในอนาคต เชน พันธบัตร 
ตั๋วเงินฝาก (P/N) ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนุพันธและหนวยลงทุนในกองทุนตางๆ 
รวมถึงการเลนแชร แตแนวโนมการเพ่ิมข้ึนดังกลาวไมสูงมากนัก

!! บริการทางดานสินเช่ือและการระดมทุน พบวา สินเชื่อระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียนใน
ธุรกิจ สินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุนหรือขยายกิจการ และวงเงินคํ้ าประกันจากสถาบัน
การเงิน เปนบริการท่ีมีความจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจในปจจุบัน และยังคงมีความ
ตองการเพิ่มขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเลก็ อยางไรก็ตาม ยังพบวาธุรกิจขนาด
ใหญมีความตองการระดมทุน โดยการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนต หุนกู และหา  
ผูลงทุนรวมในอนาคตมากกวาธุรกิจขนาดเล็ก แตยังอยูในสัดสวนท่ีไมสูงมากนัก

!! บริการทางดานโอนเงินและชํ าระเงิน พบวา การใชเช็คเพื่อการชํ าระเงินเปนบริการที่มี 
ความจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจทั้งในปจจุบันและในอนาคต ท้ังน้ีแนวโนมการใชคงท่ี 
ขณะท่ีบริการอื่น ๆ เชน การชํ าระเงินหรือโอนเงินทางโทรศัพท การชํ าระเงินหรือโอนเงิน
ทางอินเตอรเน็ต วงเงิน LC /TR การทํ า  Bahtnet/Media Clearing เปนบริการท่ีธุรกิจใชใน
ปจจุบันบางพอสมควรและมีความตองการใชในอนาคตเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการชํ าระเงินหรือ
โอนเงินทางโทรศัพท และการชํ าระเงินหรือโอนเงินทางอินเตอรเน็ต (มีความตองการใชใน
อนาคตเพิ่มขึ้นรอยละ 13.5 และ 16.1 ของจํ านวนธุรกิจ)
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!! สํ าหรับการใชบริการดานบริหารความเส่ียงในปจจุบัน พบวา สวนใหญใชบริการการประกัน
วินาศภัย ขณะท่ีการใชเคร่ืองมือปองกันความเสี่ยง เชน SWAPS, OPTIONS และ 
FORWARDS ธุรกิจขนาดใหญมีการใชบริการมากกวาธุรกิจขนาดเล็ก อยางไรก็ตาม พบวา 
ความตองการใชในอนาคตของท้ังสองบริการดังกลาวเพ่ิมข้ึนในสัดสวนท่ีไมสูงมากนัก

!! บริการทางดานการเงินอื่น ๆ ไดแก กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพสํ าหรับพนักงาน การซ้ือขาย
เงินตราตางประเทศ การดูแลทรัพยสิน การใหค ําปรึกษาทางธุรกิจ และ การบริหารเงิน เปน
บริการท่ีธุรกิจใชบริการในปจจุบันบางพอสมควร และมีความตองการใชบริการในอนาคต
เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะเรื่องกองทุนสํ ารองเลี้ยงชีพสํ าหรับพนักงาน

!! ธุรกิจขนาดเล็กในเมืองและนอกเมือง พบวา มีแนวโนมตองการใชบริการอ่ืนๆดานเงินฝาก/
เงินลงทุนนอกเหนือจากบัญชีเงินฝากเพิ่มขึ้นเล็กนอยเชนเดียวกับธุรกิจในภาครวม แตเรื่อง
พันธบัตรมีความตองการใชลดลงสํ าหรับธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง สวนดานสินเช่ือ/    
ระดมทุน พบวา ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองตองการใชสินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับการหมุนเวียน
ธุรกิจและวงเงินคํ้ าประกันตั๋วอาวัลเพิ่มข้ึน แตถาเปนสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/
ขยายกิจการ การระดมทุนโดยการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอแรนต หรือการหา
ผูลงทุนรวม (เวนเจอรแคปปตอล) ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองกลับมีแนวโนมตองการไมเพ่ิม
ข้ึนในขณะท่ีการระดมทุนโดยการออกหุนกูก็ตองการลดลงเล็กนอยดวย ซึ่งตางจากธุรกิจ
ขนาดเล็กในเมืองท่ีตองการเพิ่มข้ึนในทุกบริการ นอกจากน้ีในสวนของบริการชํ าระเงิน/
โอนเงินและบริหารความเสี่ยง พบวาธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองมีความตองการเพิ่มข้ึนใน
อนาคตมากกวาธุรกิจขนาดเล็กในเมืองยกเวนการทํ า Bahtnet/Media Clearing ท่ีธรุกิจ
ขนาดเล็กในเมืองมีความตองการเพิ่มมากกวา สวนบริการดานอ่ืน ๆ พบวาความตองการใช
ของธุรกิจขนาดเล็กในเมืองและนอกเมืองมีความตองการใชเพิ่มขึ้นไมมีความแตกตางกันนัก
ยกเวนเร่ืองกองทุนสํ ารองเลี้ยงชีพสํ าหรับพนักงานท่ีธุรกิจขนาดเล็กในเมืองมีแนวโนม
ตองการใชเพ่ิมข้ึนมากกวาธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองซ่ึงไมไดตองการเพ่ิมข้ึนเลย

!! ธุรกิจขนาดกลางในเมือง พบวา มีแนวโนมตองการใชบริการอ่ืนๆดานเงินฝาก/เงินลงทุน
นอกเหนือจากบัญชีเงินฝากเพิ่มข้ึนเล็กนอยเชนเดียวกับธุรกิจในภาครวม แตธุรกิจขนาด
กลางนอกเมืองตองการใชตั๋วเงินฝากและพันธบัตรเพิ่มมากข้ึนคอนขางมากในขณะท่ี
ตองการหนวยลงทุนในกองทุนตางๆลดลง สวนดานสินเช่ือ/ระดมทุน พบวา ธุรกิจขนาด
กลางในเมืองและนอกเมืองตองการใชสินเชื่อระยะสั้น ระยะยาว การระดมทุนโดยการออก
หุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนต หรือวงเงินคํ้ าประกัน ตั๋วอาวัลเพิ่มขึ้นเล็กนอย แตการ
ระดมทุนโดยการออกหุนกูและการหาผูลงทุนรวม (เวนเจอรแคปปตอล) มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน
เฉพาะธุรกิจขนาดกลางในเมืองเทานั้น นอกจากน้ี ในสวนของบริการชํ าระเงิน/โอนเงินและ
บริหารความเสี่ยง ก็พบวาธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองมีความตองการเพ่ิมข้ึนในอนาคตมาก
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กวาธุรกิจขนาดกลางในเมืองโดยเฉพาะในเร่ือง การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศัพทหรือ
อินเตอรเน็ต รวมถงึการทํ า Bahtnet/Media Clearing และเครื่องมือปองกันความเสี่ยง สวน
บริการดานอื่น ๆ พบวาความตองการใชของธุรกิจขนาดกลางในเมืองและนอกเมืองมีความ
ตองการใชเพิม่ข้ึนบาง ยกเวนเร่ืองการซ้ือขายเงินตราตางประเทศและการรับดูแลทรัพยสิน
ที่ธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองไมมีความตองการเพิ่มขึ้น

!! ธุรกิจขนาดใหญในเมือง พบวา มีแนวโนมตองการใชบริการอื่นๆดานเงินฝาก/เงินลงทุน
นอกเหนือจากบัญชีเงินฝากเพิ่มข้ึนเล็กนอยเชนเดียวกับธุรกิจในภาครวม แตธุรกิจขนาด
ใหญนอกเมืองกลับตองการใชตั๋วเงินฝาก เลนแชร และหนวยลงทุนในกองทุนตางๆ ไมเพิ่ม
ข้ึนจากปจจุบัน สวนดานสินเช่ือ/ระดมทุน พบวา ธุรกิจขนาดใหญในเมืองและนอกเมือง
ตองการใชเพิ่มมากข้ึนเล็กนอย ยกเวนสินเช่ือระยะยาวท่ีธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองกลับ
ตองการลดลง นอกจากน้ี ในสวนของบริการชํ าระเงิน/โอนเงินก็พบวาธุรกิจขนาดใหญ  
นอกเมืองมีความตองการเพิ่มขึ้นในอนาคตมากกวาธุรกิจขนาดใหญในเมืองมากในเรื่องของ
การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศพัทและทางอินเตอรเน็ต ในขณะที่กลับตองการวงเงิน L/C 
TR ไมเพ่ิมข้ึนซ่ึงตางจากธุรกิจขนาดใหญในเมือง แตในเรื่องของความตองการใชเช็คเพื่อ
ชํ าระเงิน พบวา ทั้งธุรกิจขนาดใหญในและนอกเมืองมีความตองการลดลง นอกจากน้ีความ
ตองการดานการประกันวินาศภัยก็ตองการลดลงในกลุมธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง สวน
บริการดานอื่น ๆ พบวาความตองการใชของธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองมีแนวโนมมากกวา
ธุรกิจขนาดใหญในเมืองยกเวนเร่ืองการรับดูแลทรัพยสินท่ีธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองไมมี
ความตองการเพ่ิมข้ึน

บริการท่ีจํ าเปนและใชในปจจุบันยังคงมีความจํ าเปนและตองการใชในอนาคต โดยเฉพาะบริการ
ข้ันพื้นฐานท่ีจํ าเปนสวนใหญจะใชบริการในสัดสวนท่ีสูง ในทางตรงกันขามสํ าหรับบริการทางการเงินท่ี
ธุรกิจใชในปจจุบันไมมากนัก พบวา มีความตองการใชในอนาคตเพ่ิมข้ึนในสัดสวนท่ียังไมสูงมากนัก ซ่ึง
ไมไดหมายความวาธรุกิจไมมีความตองการใชบริการเหลาน้ัน แตอาจเปนเพราะไมมีความรูความเขาใจ
ในบริการ จึงไมมีความเช่ือม่ันท่ีจะใชบริการดังกลาว ดังน้ันทางธนาคารแหงประเทศไทยควรใหความรู
ความเขาใจในผลิตภัณฑแกธุรกิจใหมากข้ึนในผลิตภัณฑท่ีมีผูใชบริการนอย ๆ ท้ังน้ีเพื่อใหเกิดการ
ยอมรับและหันมาใชบริการมากข้ึน
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2. ขอบเขตธุรกิจที่เหมาะสมสํ าหรับสถาบันการเงินประเภทตาง ๆ ที่ตอบสนองความ
ตองการของผูประกอบการ

!! เม่ือพิจารณาถึงความตองการของภาคธุรกิจโดยรวมเกี่ยวกับผู ใหบริการท่ีภาคธุรกิจ
อยากใชบริการ (ธุรกิจท่ียังไมไดรับการตอบสนองในบริการท่ีจํ าเปน) พบวา ธนาคาร
พาณิชยไทยเปนผูใหบริการท่ีธุรกิจคาดหวังท่ีจะไดรับบริการมากท่ีสุดในทุกๆ บริการ
เน่ืองจากธนาคารพาณิชยไทยมีสาขาใหบริการกระจายอยางทั่วถึง ทํ าใหสามารถใหบริการ
ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ประกอบกับภาพลักษณของสถาบันท่ีมีความม่ันคง นอกจากน้ี
ความคุ นเคยของผู ใชบริการท่ีสวนใหญใชบริการทางการเงินข้ันพื้นฐานท่ีจํ าเปนจาก
ธนาคารพาณิชยมากกวาสถาบันการเงินประเภทอื่นๆ อยางไรก็ตาม สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ เปนสถาบันการเงินท่ีสามารถใหบริการทางดานการเงินตางๆ ดีกวาสถาบันการ
เงินอ่ืนๆ รองจากธนาคารพาณิชยไทย โดยเฉพาะอยางย่ิงในเร่ืองการใหคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับ
วิธีการดํ าเนินธุรกิจ ขณะท่ีธนาคารลูกคร่ึงก็เปนท่ีตองการเขาไปใชบริการของธุรกิจนอยลง
มาแตก็ยังดีกวาสถาบันการเงินอื่น ๆ เชน ธนาคารพาณิชยตางประเทศ บริษัทเงินทุน/
เครดิตฟองซิเอร บริษัทหลักทรัพย บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม สํ านักวิเทศธนกิจ
BIBF บริษัทประกัน และอื่น ๆ ผูใชบริการมีความตองการอยากไปใชบริการทางการเงิน
นอยมาก

!! ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางนอกเมือง พบวา มีความตองการใชบริการทางการเงิน
(ท่ียังไมไดรับการตอบสนอง) ที่มีความหลากหลายนอยกวาธุรกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในเมืองท้ังในแงของการบริการทางการเงินและผูใหบริการ กลาวคือ ธุรกิจ
ขนาดเล็กและขนาดกลางนอกเมืองเกือบทั้งหมดจะเอยถึงวาอยากใชบริการตางๆ จาก
ธนาคารพาณิชยไทย ยกเวนมีบางสํ าหรับธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองท่ีเอยถึงความตองการ
ใชสินเช่ือระยะยาวส ําหรับการลงทุนหรือขยายธรุกิจจากสํ านักวิเทศธนกิจ BIBF (แตอยาง
ไรก็ตามจํ านวนผูตอบในสวนน้ีมีนอยมากดวย)

!! ธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง นอกเหนือจากธนาคารพาณิชยไทยแลว ไดกลาวถึงธนาคาร
พาณิชยตางประเทศในฐานะท่ีเปนสถาบันการเงินท่ีตองการใชสํ าหรับบริการสินเช่ือ
ระยะสั้นและระยะยาว การจัดวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงินและการปองกัน
ความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ยหรืออัตราแลกเปลี่ยนดวย ซ่ึงตางจากธุรกิจขนาดใหญ
ในเมืองท่ีเอยถึงความตองการใชธนาคารพาณิชยตางประเทศนอยมาก (อยางไรก็ตาม
จํ านวนผูตอบในสวนนี้มีนอยมากดวย)
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!! สํ าหรับสถาบันการเงินที่ธุรกิจใชในปจจุบัน พบวา บริการทางการเงินแทบทุกดานไมวาจะ
เปนดานเงินฝากและการลงทุน ดานสินเช่ือและการระดมทุน ดานการโอนเงิน/ชํ าระเงิน
และบริการทางการเงินอื่น ๆ ภาคธุรกิจสวนใหญในปจจุบันใชบริการจากธนาคารพาณิชย
ไทยเปนหลัก ยกเวนในดานบริหารความเส่ียงท่ีใชบริการจากบริษัทประกันมากท่ีสุด

!! ธุรกิจขนาดเล็กท้ังในและนอกเมืองสวนใหญใชบริการทางการเงินดานตางๆจากธนาคาร
พาณิชยไทยเปนหลัก ยกเวนดานบริหารความเส่ียงท่ีผูใหบริหารหลักคือบริษัทประกัน
อยางไรก็ตามธุรกิจขนาดเล็กในเมืองมีโอกาสไดใชบริการทางการเงินจากผูใหบริการท่ี
หลากหลายมากกวาธุรกิจนอกเมืองอยางเห็นไดชัดเจน โดยธุรกิจนอกเมืองมีสัดสวนการ
ใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจมากกวา

!! ธุรกิจขนาดกลางทั้งในและนอกเมือง สวนใหญใชบริการทางการเงินดานตางๆจากธนาคาร
พาณิชยไทยเปนหลักยกเวนดานบริหารความเสี่ยงท่ีธุรกิจขนาดกลางในเมืองจะใชจาก
บริษัทประกันเปนหลัก แตธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองจะใชบริการจากสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจมากท่ีสุด รองลงมาจึงเปนบริษัทประกัน

!! ธุรกิจขนาดใหญก็เชนเดียวกับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีใชบริการทางการเงินดาน
ตางๆจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลัก ยกเวนดานบริหารความเส่ียงท่ีผูใหบริการหลัก
เปนบริษัทประกัน อยางไรก็ตาม ธุรกิจขนาดใหญในเมืองมีโอกาสไดใชบริการทางการเงิน
จากผูใหบริการที่หลากหลายกวาธุรกิจนอกเมืองอยางเห็นไดชัดเจน และธุรกิจนอกเมืองก็
มีสัดสวนการใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจมากกวาธุรกิจในเมืองโดยเฉพาะดาน
บริหารความเสี่ยง ดานเงินฝาก/การลงทุน การโอนเงิน/ชํ าระเงิน และบริการดานอ่ืนๆ

!! ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางธุรกิจแตละขนาดพบวา ธนาคารพาณิชยไทยเปน
ผูใหบริการหลักแกธุรกิจในบริการทางการเงินดานตางๆ (ยกเวนบริการดานบริหาร
ความเสี่ยงท่ีบริษัทประกันเปนผูใหบริการหลัก) และเปนที่สังเกตวา การใชบริการของ
ธนาคารพาณิชยไทยในบริการดานเงินฝาก/ การลงทุน โอนเงิน/ ชํ าระเงิน ตลอดจนบริการ
อื่นๆ มีสัดสวนท่ีลดลงตามขนาดของธุรกิจท่ีใหญข้ึน เน่ืองจากธุรกิจท่ีมีขนาดใหญกวามี
โอกาสไดใชบริการทางการเงินของผูใหบริการรายอ่ืนๆ มากกวา

!! สํ าหรับการยอมรับการใหบริการทดแทนกันระหวางสถาบันการเงินตาง ๆ ของไทย พบวา
ประมาณคร่ึงหน่ึงของผูตอบยอมรับการใหบริการทดแทนกันได แตอยางไรก็ตามสัดสวน
ของผูท่ีระบุวาไมแนใจท่ีจะใชบริการมีคอนขางสูง ดังน้ันหากมีการใหขอมูลขาวสาร และให
ความรู ตลอดจนสรางความนาเช่ือและความม่ันใจใหกับผูใชบริการ สัดสวนการยอมรับการ
ใหบริการทดแทนกันระหวางสถาบันการเงินจะมีสัดสวนท่ีสูงข้ึน
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!! โดยทั่วไปธุรกิจขนาดเล็กในเมืองยอมรับการทดแทนกันระหวางสถาบันการเงินตางๆของ
ไทยมากกวาธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง ยกเวนเร่ืองการซ้ือขายหุนผานธนาคารหรือบริษัท
เงินทุนที่ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองมีสัดสวนที่ยอมรับมากกวาธุรกิจในเมือง

!! ธุรกิจขนาดกลางในเมืองยอมรับการทดแทนกันระหวางสถาบันการเงินตางๆของไทย
มากกวาธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง ยกเวนการซ้ือขายหุนผานธนาคารหรือบริษัทเงินทุน
การซ้ือขายหนวยลงทุนผานสหกรณหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ การทํ าธุรกรรม
ตางๆกับบริษัทเงินทุนและการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต/ประกันภัยกับสหกรณหรือบริษัท
เงินทุน ซึ่งธุรกิจขนาดกลางในเมืองและนอกเมืองยอมรับในสัดสวนใกลเคียงกัน

!! ในกรณีธุรกิจขนาดใหญพบวา ธุรกิจขนาดใหญในเมืองยอมรับการทดแทนกันระหวาง
สถาบันการเงินตางๆของไทยมากกวาธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง ยกเวนเร่ืองการซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต/ ประกันภัย กับสหกรณหรือบริษัทเงินทุน ซ้ือขายหุนผานธนาคาร
หรือบริษัทเงินทุน และการทํ าธุรกรรมตางๆ กับบริษัทเงินทุน ท่ีธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง
มีสัดสวนท่ียอมรับมากกวาธุรกิจขนาดใหญในเมือง

!! ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางธุรกิจแตละขนาดพบวา ไมมีความแตกตางมากนัก
ระหวางขนาดของธุรกิจในการยอมรับเรื่องซื้อขายพันธบัตรผานสหกรณ และสถาบันการ
เงินเฉพาะกิจ การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต/ ประกันภัย ผานสหกรณหรือบริษัทเงินทุน
หรือการทํ าธุรกรรมกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเหมือนที่ทํ ากับธนาคาร อยางไรก็ตาม ใน
เร่ืองการโอนเงิน/ ชํ าระเงินผานไปรษณีย ธุรกิจขนาดใหญมีสัดสวนการยอมรับสูงกวา
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก แตในทางตรงขาม ธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กกวายอมรับในเร่ือง
การซ้ือขายหุนผานธนาคาร หรือบริษัทเงินทุน การซ้ือขายหนวยลงทุนผานสหกรณ หรือ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และการทํ าธุรกรรมตางๆ กับบริษัทเงินทุนเหมือนท่ีทํ ากับ
ธนาคารพาณิชย ในสัดสวนที่สูงกวาธุรกิจที่มีขนาดใหญกวา

จากการศึกษาพบวาธนาคารพาณิชยไทยเปนสถาบันการเงินท่ีไดรับการยอมรับจากธุรกิจ   
มากที่สุด เน่ืองจากมีขอไดเปรียบหลายประการ เชน มีสาขาใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง ทํ าใหสามารถ
ใหบริการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ภาพลักษณของสถาบันท่ีมีความม่ันคง และความคุนเคยของผูใช
บริการ แตอยางไรก็ตามธุรกิจก็ยังมีการยอมรับสถาบันการเงินอ่ืน ๆ ในการเขามาใหบริการทางการเงิน
ดวย ดังน้ันผูท่ีกํ ากับดูแลระบบการเงินจึงควรสงเสริมสถาบันการเงินอ่ืน ๆ ใหสามารถเขามาแขงขันใน
ระบบไดมากขึ้นโดย
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!! จะตองเผยแพรขอมูลขาวสารและใหความรูกับผูใชบริการใหมากข้ึน เพ่ือใหผูใชบริการมี
ความเขาใจในตัวผลิตภัณฑทางการเงินแตละประเภทตลอดจนความเสี่ยงของผลิตภัณฑ
ตาง ๆ  อันจะนํ าไปสูการเลือกใชผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง

!! จะตองสรางความนาเช่ือและความม่ันใจใหกับผูใชบริการใหเกิดการยอมรับและหันมาใช
บริการทางการเงินของสถาบันการเงินอ่ืน ๆ ท่ีไมใชธนาคารพาณิชย

3. การปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขันของระบบสถาบันการเงนิ
             และสถาบันการเงินไทย

3.1 การบริการทางการเงิน

จากการวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน ของบริการทางการเงินดานตาง ๆ โดยพิจารณาจากความ
สํ าคัญและความพึงพอใจท่ีไดรับจากการบริการ ในภาพรวม พบวา

!! ดานเงินฝากและการลงทุน มีจุดออนที่ตองทํ าการปรับปรุงอยางเรงดวน คือ อัตราดอกเบี้ย
หรือผลตอบแทนท่ีต่ํ าเกินไป ขณะท่ีเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ การไดรับ 
ขอมูลและคํ าแนะนํ าท่ีชัดเจน และเง่ือนไขในเร่ืองระยะเวลาในการใหบริการ

!! ดานสินเช่ือและการระดมทุน มีจุดออนที่ตองทํ าการปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
ดอกเบ้ีย ความรวดเร็วในการอนุมัติวงเงิน และความสะดวกในการขอสินเชื่อ ขณะท่ีเร่ืองท่ี
ควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู

!! ดานการโอนเงินและชํ าระเงิน มีจุดออนที่ตองทํ าการปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
คาธรรมเนียม ขณะท่ีเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ การมีบริการท่ีหลากหลาย
รูปแบบใหเลือก

!! ดานการบริหารความเสี่ยง มีจุดออนที่ตองทํ าการปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
คาธรรมเนียม ขณะท่ีเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ เร่ืองความสามารถ
ในการใหคํ าแนะนํ า

!! สํ าหรับการบริการดานอื่น ๆ มีจุดออนที่ตองทํ าการปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
คาธรรมเนียม และความสะดวก รวดเร็ว ขณะท่ีเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ 
ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า

!! ธุรกิจขนาดเล็ก กลาง และใหญ ในเมือง พบวา มีประเด็นของการบริการดานเงินฝากท่ี
ตองการปรับปรุงเรงดวน เชนเดียวกับภาพรวมของธุรกิจคือเร่ืองอัตราดอกเบ้ียหรือ
ผลตอบแทนตํ่ า
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!! สวนประเด็นของการบริการดานสินเช่ือ พบวา ไมมีประเด็นใดท่ีตองปรับปรุงเรงดวน
สํ าหรับธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง โดยที่เรื่องอัตราดอกเบี้ย และความรวดเร็วในการอนุมัติ
วงเงินเปนเรื่องที่ธุรกิจที่เหลือตองการใหปรับปรุงเรงดวน นอกจากน้ี ความสะดวกในการ
ขอสินเช่ือก็เปนอีกบริการท่ีธุรกิจขนาดกลางในเมืองและขนาดใหญท้ังในเมืองและนอก
เมืองตองการใหปรับปรุงเรงดวน นอกจากน้ียังพบวาธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองตองการให
ปรับปรุงเร่ืองความยืดหยุนในการชํ าระเงินกูอยางเรงดวนดวย

!! เกี่ยวกับบริการดานการโอนเงิน/ชํ าระเงิน พบวาทุกธุรกิจเห็นวาเร่ืองอัตราคาธรรมเนียม
เปนประเด็นท่ีตองการใหปรับปรุงเรงดวน ยกเวนธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองที่พอใจกับเรื่อง
น้ีแลว นอกจากนี้ธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองก็ตองการใหปรับปรุงเรื่องความสะดวกรวดเร็ว
ในการบริการอยางเรงดวนดวย

!! เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง พบวาธุรกิจทุกขนาดท้ังในเมืองและนอกเมืองเห็นวาเร่ือง
อัตราคาธรรมเนียมเปนประเด็นท่ีตองการใหปรับปรุงเรงดวน ยกเวนกรณีธุรกิจขนาดเล็ก
นอกเมืองที่พอใจกับเรื่องนี้แลว และธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองท่ีเห็นวาตองปรับปรุงเม่ือมี
โอกาส อีกทั้งเห็นวาเรื่องความรับผิดชอบตอลูกคาก็เปนเรื่องเรงดวนที่ตองปรับปรุง

!! เกี่ยวกับการบริการอื่นๆ พบวาธุรกิจทุกขนาดท้ังในเมืองและนอกเมืองยังคงเห็นวาเร่ือง
อัตราคาธรรมเนียมเปนประเด็นท่ีตองการใหปรับปรุงเรงดวน ยกเวนธุรกิจขนาดเล็กและ
ขนาดใหญนอกเมืองท่ีมีความพอใจแลว    นอกจากน้ี ธุรกิจขนาดเล็กในเมืองยังตองการให
ปรับปรุงเร่ืองความสามารถในการใหคํ าแนะนํ าอยางเรงดวน และธรุกิจขนาดกลางในเมือง
ตองการใหปรับปรุงความสะดวกรวดเร็วอยางเรงดวน ในขณะท่ีธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง
ไดกลาวถึงเร่ืองความรับผิดชอบตอลูกคาและช่ือเสียงความชํ านาญของผูใหบริการวาเปน
อีกสองเร่ืองท่ีตองปรับปรุงเรงดวนดวย สํ าหรับธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองกลับเห็นวา 
ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ าเปนเรื่องท่ีตองการใหปรับปรุงอยางเรงดวนมากกวาเรื่อง
อัตราคาธรรมเนียม

จากผลการศึกษาขางตน พบวา ทุก ๆ บริการมีปญหาในเร่ืองของราคา (ดอกเบ้ียหรือ 
ผลตอบแทน) ขณะท่ีการบริการดานสินเช่ือจะมีปญหาในเร่ืองของความรวดเร็ว และความสะดวกจาก
การใชบริการ

การแกไขปญหาในเร่ืองของราคา ทางธนาคารแหงประเทศไทยควรมีการวิเคราะหในเร่ืองของ 
ดอกเบ้ียหรือผลตอบแทนของสถาบันการเงินวาสูงเกินไปหรือไม ซ่ึงหากสูงเกินไปควรเขามาดูแลใหมี
ความเหมาะสม ในทางตรงกันขามหากอัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทนมีความเหมาะสม ควรมีการให  
ขอมูลขาวสารท่ีถูกตองแกผูใชบริการเพื่อปรับภาพลักษณท่ีเปนจุดออนของสถาบันการเงิน สํ าหรับ
ปญหาในเร่ืองของความรวดเร็วและความสะดวกจากการใชบริการทางดานสินเชื่อ ควรแกไขโดยเนน
การใหบริการท่ีโปรงใสชัดเจนและสามารถตรวจสอบได นอกจากน้ีควรสงเสริมใหมีการแขงขันในดาน
บริการทางการเงินมากขึ้น ซ่ึงผลประโยชนจะตกอยูกับผูใชบริการ
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3.2 ผูใหบริการ

จากการวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน ของผูใหบริการทางการเงิน โดยพิจารณาจากความสํ าคัญและ
ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการผูใหบริการในภาพรวม พบวา

!! ลักษณะของผูใหบริการทางการเงินท่ีผูใชบริการใหความสํ าคญัคอนขางมาก มี 3 เรื่อง คือ  
ความม่ันคง คุณภาพของการใหบริการ และการคิดอัตราดอกเบี้ย/คาบริการท่ีสมเหตุสมผล  
ซ่ึงจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในเร่ืองดังกลาวในภาพรวม พบวา 
ความม่ันคงและคุณภาพของการใหบริการเปนจุดแข็งของผูใหบริการทางการเงิน ขณะท่ี
การคิดอัตราดอกเบี้ย/คาบริการท่ีสมเหตุสมผล เปนจุดออนท่ีควรปรับปรุง

!! เม่ือวิเคราะหความแตกตางของธุรกิจตามขนาดและพื้นท่ี พบวา นอกจากเร่ือง
อัตราดอกเบ้ียคาบริการท่ีสมเหตุผลจะเปนจุดออนของธุรกิจทุกขนาดท้ังในเมืองและ
นอกเมืองแลว เร่ืองคุณภาพการใหบริการท่ีดีก็เปนจุดออนอีกเร่ืองหน่ึงสํ าหรับธุรกิจขนาด
กลางและใหญนอกเมืองดวย

!! อยางไรก็ตามผูใหบริการท่ีดีท่ีสุดในความเห็นของกลุมผูใชท่ีเปนธุรกิจ พบวา ธนาคาร
พาณิชยไทยเปนสถาบันการเงินท่ีใหบริการไดดีท่ีสุดในทุก ๆ ดาน ยกเวนเพียงเรื่องของ
การบริหารความเสี่ยง ซ่ึงบริษัทประกันภัยเปนผูใหบริการท่ีดีท่ีสุด

!! สํ าหรับธุรกิจขนาดเล็กท้ังในและนอกเมืองมีความพอใจกับการใหบริการของธนาคาร
พาณิชยไทยมากท่ีสุดในทุกประเภทของการบริการทางการเงิน ยกเวนดานบริหาร
ความเสี่ยงท่ีคิดวาบริษัทประกันเปนท่ีนาพอใจมากท่ีสุด โดยธุรกิจขนาดเล็กในเมืองมี
ความเห็นวาผูใหบริการดานบริหารความเสี่ยงท่ีนาพอใจเปนอันดับรองลงมาเปนธนาคาร
พาณิชยไทย แตธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองกลับพอใจกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปนอันดับ
สองรองจากบริษัทประกันเล็กนอย นอกจากน้ี ถาเปนบริการทางดานเงินฝาก/การลงทุน 
สินเชื่อ/การระดมทุน การชํ าระเงิน/โอนเงินและบริการดานอ่ืนๆแลว พบวา ธุรกิจขนาดเล็ก
ในเมืองบางสวนพอใจกับธนาคารพาณิชยลูกคร่ึงเปนอันดับสองหรือสาม ขณะท่ีธุรกิจ
ขนาดเล็กนอกเมืองจะพอใจกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปนอันดับสองรองจากธนาคาร
พาณิชยไทย แตยกเวนบริการดานอื่นๆท่ีธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองพึงพอใจกับสํ านักงาน
วิเทศธนกิจเปนอันดับสอง
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!! ธุรกิจขนาดกลางท้ังในและนอกเมืองมีความพึงพอใจกับการใหบริการของธนาคารพาณิชย
ไทยมากท่ีสุด ยกเวนบริการดานบริหารความเส่ียงท่ีบริษัทประกันไดรับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด อยางไรก็ตาม ธุรกิจขนาดกลางในเมืองยังจัดใหธนาคารพาณิชยตางประเทศหรือ
ธนาคารพาณิชยลูกคร่ึงเปนผูใหบริการท่ีนาพอใจเปนอันดับสองหรือสามสํ าหรับบริการ
ดานเงินฝาก/การลงทุน ดานสินเช่ือ/ระดมทุน และดานชํ าระเงิน/โอนเงิน ซ่ึงตางจากธุรกิจ
ขนาดกลางนอกเมืองท่ีพอใจกับธนาคารพาณิชยลูกคร่ึงเปนอันดับสองในเร่ืองบริการดาน
เงินฝาก/การลงทุน และพอใจกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปนอันดับสองในเร่ืองบริการ
ดานอื่นๆ ขณะท่ีเร่ืองบริการชํ าระเงิน/โอนเงินจะพอใจกับธนาคารพาณิชยไทยเทาน้ัน สวน
บริการทางดานอื่น ๆ น้ัน พบวาธุรกิจขนาดกลางในเมืองพอใจกับบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมเปนอันดับสอง ในขณะท่ีธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองพอใจเปนอันดับสามรอง
จากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

!! ธุรกิจขนาดใหญท้ังในและนอกเมืองตางก็พอใจกับธนาคารพาณิชยไทยในทุกบริการทาง
การเงิน ยกเวนดานบริหารความเสี่ยงที่คิดวาบริษัทประกันทํ าไดดีกวา นอกจากน้ีธุรกิจ
ขนาดใหญในเมืองยังพอใจกับธนาคารพาณิชยตางประเทศและธนาคารลูกคร่ึงเปนอันดับ
สองหรือสามในเร่ืองบริการเงินฝาก/การลงทุน สินเช่ือ/การระดมทุน การชํ าระเงิน/โอนเงิน 
ขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองพอใจกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปนอันดับสองในเร่ือง
บริการเงินฝาก/การลงทุน และเปนอันดับสามในเร่ืองสินเช่ือ/การระดมทุน (อันดับเดียวกับ
ธนาคารพาณิชยลูกครึ่ง) และดานการชํ าระเงิน/โอนเงิน (อันดับเดียวกับธนาคารพาณิชย
ตางประเทศ) นอกจากน้ี สํ าหรับบริการดานอ่ืนๆน้ัน ธุรกิจขนาดใหญในเมืองจะพอใจกับ
บริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมและบริษัท
ประกันเปนอันดับสองและสาม ขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองพอใจกับธนาคารพาณิชย
ตางประเทศและบริษัทประกันเปนอนัดับรองลงมา

การแกไขปญหาจุดออนในเร่ืองของอัตราดอกเบ้ีย และคาบริการท่ีสมเหตุสมผล ควรมีการ
วิเคราะหในเรื่องของ ดอกเบี้ยหรือผลตอบแทนของสถาบันการเงินวาสูงเกินไปหรือไม ซึ่งหากสูงเกินไป
ควรเขามาดูแลใหเกิดเหมาะสม ในทางตรงกันขามหากอัตราดอกเบ้ียหรือผลตอบแทนมีความเหมาะสม
แลว ควรมีการใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองแกผูใชบริการ เพื่อปรับภาพลักษณที่เปนจุดออนของสถาบัน
การเงิน ตลอดจนควรใหการสงเสริมการแขงขันการใหบริการทางการเงินมากข้ึน
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3.3 ชองทางการใหบริการ

เม่ือพิจารณาความถ่ีในการใชบริการทางการเงินผานทางชองทาง 4 ชองทาง คือ สํ านักงาน
สาขา สาขายอยในหางสรรพสินคา เทเลแบงกิ้ง และอินเตอรเน็ต สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี

!! การใชบริการผานสํ านักงานสาขา เปนชองทางท่ีธุรกิจใชบอยท่ีสุด ท้ังน้ีธุรกิจขนาดใหญจะ
มีความถี่ในการใชบริการมากกวาธุรกิจขนาดกลางและเล็กตามลํ าดับ ขณะเดียวกันธุรกิจ
ในเมืองจะมีความถ่ีในการใชบริการมากกวาธุรกิจนอกเมืองสํ าหรับทุกขนาดธุรกิจ

!! การใชบริการผานสาขายอยในหางสรรพสินคา เปนชองทางท่ีธุรกิจสวนใหญไมเคยใช
บริการเลยโดยเฉพาะธุรกิจนอกเมือง ขณะท่ีผูท่ีเคยใชสวนใหญยังพบวานาน ๆ จึงจะใช 
สักครั้ง

!! การใชบริการผานเทเลแบงกิ้ง เปนชองทางท่ีธุรกิจสวนใหญยังคงไมไดใชบริการ  
โดยเฉพาะธุรกิจนอกเมืองมีสัดสวนการใชตํ่ ากวาธุรกิจในเมืองอยางเห็นไดชัดเจน แต
สํ าหรับผูท่ีใชสวนใหญซ่ึงเปนธุรกิจขนาดใหญและขนาดกลางในเมืองก็จะใชทุกวันหรือ
เกือบทุกวัน

!! การใชบริการผานอินเตอรเน็ต เปนชองทางท่ีธุรกิจสวนใหญยังคงไมไดใชบริการ  
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดใหญและกลางนอกเมืองมีสัดสวนการใชตํ่ ากวาธุรกิจในเมืองอยาง
เห็นไดชัดเจน ขณะเดียวกันสํ าหรับผูที่ใชสวนใหญก็จะใชทุกวันหรือเกือบทุกวัน และธุรกิจ
ขนาดใหญและกลางจะมีสัดสวนการใชสูงกวาธุรกิจขนาดเล็ก

ภาพโดยรวมธุรกิจอยากใชบริการผานสํ านักงานสาขามากกวาชองทางการใหบริการอืน่ ๆ ท้ังน้ี
การใชบริการผานเทเลแบงกิ้ง  และอินเตอรเน็ต เปนชองทางหน่ึงท่ีอยูในความสนใจของธุรกิจ เน่ืองจาก
มีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย แตเมื่อสอบถามความคิดเห็นพบวา ยังมีธุรกิจท่ีไม
ตองการใชบริการผานเทเลแบงกิ้ง (รอยละ 36.0) และอินเตอรเน็ต (รอยละ 44.5) โดยใหเหตุผลคือ
ตองการติดตอกับเจาหนาที่โดยตรง ไมแนใจในความถูกตอง และไมมีหลักฐานที่เปนลายลักษณอักษร 
ดังน้ัน หากสามารถทํ าความเขาใจในเรื่องของวิธีการใชและใหความมั่นใจในความถูกตอง จะสามารถทํ า
ใหธุรกิจหันมาใชบริการในชองทางดังกลาวมากข้ึน
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3.4 ความสามารถในการแขงขันของสถาบันการเงินไทยและการเขามาของสถาบันการเงินตางชาติ

!! โดยภาพรวมธุรกิจสวนใหญยังคงอยากใหสถาบันการเงินไทยเปนผูใหบริการหลัก (รอยละ  
67.8) ท้ังน้ีเปนเพราะความรูสึกในเร่ืองของชาตินิยมของธุรกิจไทย

!! เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหบริการในดานตาง ๆ ของสถาบันการเงินของไทยกับ
ตางชาติ พบวา ภาคธุรกิจทุกขนาดท้ังในเมืองและนอกเมืองยังคงเห็นวาธนาคารพาณิชย
ไทยใหบริการไดดีกวาธนาคารพาณิชยตางชาติในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานเงินฝาก/
การลงทุน ดานสินเช่ือ ดานโอนเงิน/ชํ าระเงินและดานอื่น ๆ ยกเวนดานบริหารความเส่ียง
ท่ีมีธุรกิจขนาดใหญในเมืองเห็นวาธนาคารพาณิชยตางชาติทํ าไดดีกวา

!! การเขามาใหบริการของสถาบันการเงินตางประเทศมีประโยชนในการชวยพัฒนาสถาบัน
การเงินของไทย โดยเฉพาะเร่ืองการใหบริการท่ีเปนระบบ รวดเร็วและอํ านวยความสะดวก 
จะมีการนํ าเสนอรูปแบบบริการใหม ๆ ใหกับธุรกิจและจะทํ าใหสถาบันการเงินของไทยตอง
มีการปรับตัวอยางรวดเร็ว โดยธุรกิจทุกขนาดท้ังในเมืองและนอกเมืองมีความคิดเห็นใน 
ทิศทางเดียวกัน

!! ในทางตรงกันขาม การเขามาใหบริการของสถาบันการเงินตางประเทศมีขอเสียท่ีตองระวัง 
คือ การเขามากอบโกยแลวจากไป การนํ าเทคโนโลยีมาใชทํ าใหตองลดการจางงาน ทํ าให
สถาบันการเงินของไทยประสบปญหามากข้ึน ตลอดจนไมมีความยืดหยุนแบบคนไทย ถา
หากผูใชบริการมีขอจํ ากัด โดยธุรกิจทุกขนาดท้ังในเมืองและนอกเมืองมีความคิดเห็นใน 
ทิศทางเดียวกัน

!! อยางไรก็ตามหากมีสถาบันการเงินตางชาติขนาดใหญท่ีมีช่ือเสียงเขามาใหบริการท่ีมี    
คุณภาพ ราคาเหมาะสม ธุรกิจสวนใหญยังคงใชบริการหลักจากสถาบันการเงินไทยอยู    
แตอาจลองไปใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติบาง โดยธุรกิจขนาดกลางและใหญ 
โดยเฉพาะในเมืองมีจ ํานวนผูท่ีอยากลองมากกวาธุรกิจขนาดเล็ก

โดยภาพรวมจะเห็นวาธุรกิจของไทย ยังมีความเปนชาตินิยมคอนขางสูง แตไมไดปดกั้น      
ตางชาติ ในทางตรงกันขามกลับเห็นวาจะไดประโยชนจากความแข็งแกรงของสถาบันการเงินตางชาติมา
ชวยพัฒนาสถาบันการเงินของไทยใหมีการบริการท่ีดีข้ึน
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4. การใหความรูและการใหความคุมครองผูบริโภค

4.1 บริการทางการเงิน

!! ดานการฝากเงิน/การลงทุน ธุรกิจรูจักและเขาใจในเร่ืองบัญชีเงินฝากมากท่ีสุด (รอยละ 
99.4) รองลงมาคือ การเลนแชร (รอยละ 79.9) พันธบัตร (รอยละ 76.4) หนวยลงทุนใน
กองทุนตาง ๆ (รอยละ 58.0) ตั๋วเงินฝาก (P/N) (รอยละ 56.6) และตราสารหน้ี ตราสารทุน 
ตราสารอนุพันธ (รอยละ 48.8) ตามลํ าดับ

!! ธุรกิจทุกขนาดรูจักและเขาใจดีในเร่ืองของบัญชีเงินฝากและการเลนแชร สวนบริการดาน
การฝากเงิน/การลงทุนอ่ืนๆ ธุรกิจขนาดเล็กจะรูจักและเขาใจนอยกวาธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดใหญ แมจะเปนธรุกิจขนาดเล็กในเมืองก็ตาม นอกจากน้ีพบวาธุรกิจขนาดกลางและ
ใหญในเมืองจะรูจักและเขาใจเร่ืองต๋ัวเงินฝาก หนวยลงทุนในกองทุน และตราสารตาง ๆ 
ดีกวาธุรกิจนอกเมืองคอนขางมาก

!! ดานสินเช่ือ/ระดมทุน ธุรกิจรูจักและเขาใจในเร่ืองสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับลงทุน/ขยายกิจ
การมากท่ีสุด (รอยละ 91.7) รองลงมาคือ สินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับหมุนเวียนธุรกิจ (รอยละ 
90.5) วงเงินคํ้ าประกัน ตั๋วอาวัล(รอยละ 63.6) การระดมทุนโดยออกหุนกู (รอยละ 56.6) 
หาผูรวมทุน (รอยละ 56.2) และการระดมทุนโดยการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนต 
(รอยละ 53.2) ตามลํ าดับ

!! ธุรกิจทุกขนาดท้ังในเมืองและนอกเมืองรูจักและเขาใจดีในเร่ืองสินเช่ือระยะสั้นและ     
ระยะยาว สวนบริการดานสินเช่ือ/ระดมทุนอ่ืนๆ ธุรกิจขนาดเล็กจะรูจักและเขาใจนอยกวา
ธุรกิจขนาดกลางและใหญคอนขางมาก โดยท่ัวไปธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญในเมือง 
รู จักและเขาใจบริการดานสินเช่ือ/ระดมทุนอื่นๆ ดีกวาธุรกิจนอกเมืองคอนขางมาก      
โดยเฉพาะเร่ืองการหาผูรวมทุน และการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนต

!! การโอนเงิน/ชํ าระเงิน ธุรกิจรูจักและเขาใจในเรื่องการใชเช็คเพื่อชํ าระเงิน (รอยละ 99.2) 
รองลงมาคือ การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศพัท  (รอยละ 80.3)  การชํ าระเงิน/โอนเงินทาง
อินเตอรเน็ต  (รอยละ 70.8) วงเงิน L/C TR (รอยละ 62.8) และการทํ า Bahtnet/Media 
Clearing (รอยละ 45.5) ตามลํ าดับ

!! ธุรกิจทุกขนาดรูจักและเขาใจดีในเร่ืองการใชเช็คเพื่อการชํ าระเงิน สวนการชํ าระเงิน/โอน
เงินทางโทรศัพทและอินเตอรเน็ตรูจักคอนขางดีในทุกขนาดธุรกิจ ยกเวนธุรกิจขนาดเล็ก
นอกเมือง      สวนบริการเรื่องวงเงิน L/C TR และการทํ า Bahtnet/Media Clearing พบ
วา รูจักนอย   ในกลุมธุรกิจขนาดเล็กหรือแมแตธุรกิจขนาดกลางซ่ึงหากอยูนอกเมืองก็มี
จํ านวนผูท่ีรูจักและเขาใจไมมากนัก ซ่ึงตางจากธุรกิจขนาดใหญท่ีไมวาจะอยูในหรือนอก
เมืองก็รูจักและเขาใจคอนขางมาก โดยท่ัวไปธุรกิจท่ีอยูนอกเมืองจะรูจักบริการดานการ
ชํ าระเงิน/ โอนเงินในเกือบทุกบริการนอยกวาธุรกิจในเมือง
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!! การบริหารความเสี่ยง ธุรกิจรูจักและเขาใจในเร่ืองของการประกันวินาศภัย (รอยละ 92.8) 
มากกวาเครื่องมือปองกันความเสี่ยง Swaps/Options/Forwards (รอยละ 39.6)

!! ธุรกิจทุกขนาดจะรูจักและเขาใจเร่ืองการประกันวินาศภัยเปนจํ านวนมาก ในขณะท่ีมี
จํ านวนนอยกวากันมากท่ีรูจักเคร่ืองมือปองกันความเสี่ยง Swaps/Options/Forwards    
ยกเวนธุรกิจขนาดใหญและขนาดกลางที่อยูในเมือง โดยทั่วไปธุรกิจในเมืองและนอกเมือง 
รู  จักบริการดานประกันวินาศภัยสูงมากใกลเคียงกัน แตเกี่ยวกับเคร่ืองมือปองกัน
ความเสี่ยงนั้น ธุรกิจนอกเมืองจะรูจักและเขาใจดีนอยกวาธุรกิจในเมืองเกือบเทาตัว

!! บริการอื่นๆ ธุรกิจรูจักและเขาใจในเร่ืองของการดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย มากท่ีสุด  
(รอยละ 78.7) รองลงมาคือ การซ้ือขายเงินตราตางประเทศ (รอยละ 74.5) กองทุนส ํารอง
เลี้ยงชีพสํ าหรับพนักงาน (รอยละ 72.8) บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจ (รอยละ 59.8) และ
การบริหารเงิน (รอยละ 58.6) ตามลํ าดับ

!! ธุรกิจขนาดใหญและกลางจํ านวนมากท้ังท่ีอยูในเมืองและนอกเมืองรูจักและเขาใจบริการ
ทางการเงินอื่นๆ สวนธุรกิจขนาดเล็กมีจํ านวนผูท่ีรูจักและเขาใจเร่ืองการบริหารเงินและ
บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจคอนขางนอย โดยธุรกิจนอกเมืองจะรูจักบริการตางๆ ดาน
อื่นๆ นอยกวาธุรกิจในเมืองเล็กนอย

4.2 ผูใหบริการ

!! เม่ือสอบถามในกลุมธุรกิจในเร่ืองของความเปนไปไดท่ีจะลมของสถาบันการเงินประเภท
ตางๆ พบวา ภาคธุรกิจมีความม่ันใจตอสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐมากท่ีสุด        
รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย และบริษัทประกันชีวติ ตามลํ าดับ ในทางตรงกันขามบริษัท
เงินทุนเปนไปไดท่ีจะลมมากท่ีสุด รองลงมาคือ บริษัทเครดิตฟองซิเอร และกลุมออมทรัพย
ในชุมชน ตามลํ าดับ  อยางไรก็ตามสัดสวนของผูท่ีระบุวาไมรูยังมีอยูคอนขางสูง

!! ในทํ านองเดียวกันเม่ือสอบถามกลุมธุรกิจในเร่ืองของการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการ 
พบวา ภาคธุรกิจโดยรวมยังคงมีความม่ันใจตอสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐมากท่ีสุด
รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย และสหกรณ ตามลํ าดับ ในทางตรงกันขามกลุมออมทรัพย
ในชุมชนเปนสถาบันที่ไมไดรับการคํ ้าประกันเงินฝากจากทางการมากท่ีสุด รองลงมาคือ
บริษทัประกันชีวิต และบริษัทเครดิตฟองซิเอร ตามลํ าดับ อยางไรก็ตามจะเห็นวาสัดสวน
ของผูท่ีระบุวาไมรูยังมีอยูคอนขางสูง

!! ธุรกิจทุกขนาดท้ังในเมืองและนอกเมืองมีความเช่ือม่ันตอผูใหบริการในลักษณะท่ีใกลเคียง
กัน อยางไรก็ตาม สํ าหรับสหกรณจะมีธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีใหความเช่ือม่ันมาก
กวาธุรกิจขนาดใหญโดยเฉพาะในเมือง ในขณะท่ีธุรกิจทุกขนาดไมม่ันใจกับกลุมออมทรัพย
ในชุมชน โดยธุรกิจท่ีอยูในเมืองทุกขนาด (ยกเวนขนาดใหญ) มีจํ านวนผูที่เชื่อวากลุม 
ออมทรัพยในชุมชน จะลมมากกวาธุรกิจท่ีอยูนอกเมือง
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4.3 การไดรับขอมูลขาวสาร

!! การไดรับขอมูลขาวสารทางการเงินอยูในระดับคอนขางตํ่ า โดยเฉพาะในเร่ืองความเส่ียง
ตอการใชบริการทางดานการเงิน

!! สัดสวนของธุรกิจที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย คาใชจาย และเง่ือนไขการ
บริการไดรับขอมูลอยางเพียงพออยูที่รอยละ 47.0 ขณะที่ไมเพียงพอรอยละ 53.0

!! การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับความเส่ียงตอการใชบริการ พบวา ไดรับอยางเพียงพออยู
ท่ีรอยละ 36.7 ขณะที่ไมเพียงพอรอยละ 63.3

!! ขณะท่ีการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดํ าเนินงาน และความม่ันคงของสถาบันการเงิน    
พบวา ไดรับอยางเพียงพออยูที่รอยละ 38.9 ขณะที่ไมเพียงพอรอยละ 61.1

!! ผูประกอบการท่ีอยูในเมืองและนอกเมืองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของขอมูล
ไมตางกัน ยกเวนเร่ืองการดํ าเนินงานและความม่ันคงของสถาบันการเงินที่มีธุรกิจนอก
เมืองคิดวาเพียงพอมากกวาธุรกิจในเมือง นอกจากน้ียังพบวาธุรกิจขนาดใหญในเมืองมี
จํ านวนผูท่ีเห็นวาไดรับขอมูลเพียงพอมากกวาธุรกิจขนาดเล็กและกลางในเมืองในทุกๆ
เรื่อง

4.4! ปญหาและการแกไขปญหา

4.4.1! ปญหาดานเงินฝากและการลงทุน ซ่ึงมีผูใหบริการหลักไดแก ธนาคารพาณิชยไทย ธนาคาร   
ลูกคร่ึง ธนาคารตางประเทศ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่งผูประกอบการตองพบกับปญหา
ดานเงินฝาก/การลงทุนจากผูใหบริการแตละประเภทดังน้ี

!! ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทย คือ เร่ืองของระยะเวลาในการใหบริการ 
ไมสะดวก/รอนาน เง่ือนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนในการใหบริการ ไดรับ
ผลตอบแทนนอยหรือผลประโยชนนอย และคาบริการ/คาธรรมเนียมสูง

!! ปญหาการใชบริการจากธนาคารลูกคร่ึงและธนาคารตางชาติ คือ เร่ืองสถานท่ีใหบริการมี
นอย เงื่อนไขการใหบริการยุ งยาก ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก และ  
คาธรรมเนียมสูง

!! ปญหาการใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ คือ เร่ืองของระยะเวลาในการใหบริการ
ไมสะดวก/รอนาน เง่ือนไขการใหบริการยุงยาก สถานท่ีใหบริการมีนอย และไมมีความรู  
ที่ถูกตองชัดเจน

!! โดยท่ัวไปธุรกิจทุกขนาดท่ีอยูนอกเมืองจะมีจํ านวนผูประกอบการท่ีไมมีปญหามากกวา
ธุรกิจในเมือง โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเลก็นอกเมืองรอยละ 100.0 กลาววาไมมีปญหาเลยใน
ดานเงินฝาก/การลงทุนจากธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง ธนาคารพาณิชย
ตางประเทศ หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ นอกจากน้ีพบวา สัดสวนของธุรกิจขนาดกลาง
และใหญนอกเมืองพบปญหาเร่ืองการไมไดรับความเสมอภาคจากธนาคารพาณิชยไทย
ดานเงินฝาก/การลงทุนมากกวาธุรกิจในเมือง
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4.4.2! ปญหาดานสินเช่ือและการระดมทุน ซ่ึงมีผูใหบริการหลักไดแก ธนาคารพาณิชยไทย ธนาคาร 
ลูกคร่ึง ธนาคารพาณิชยตางประเทศ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซ่ึงผูประกอบการตองพบกับ
ปญหาดานสินเช่ือและการระดมทุนจากผูใหบริการแตละประเภทดังน้ี
!! ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทย คือ เร่ืองเงื่อนไขการใหบริการยุงยาก       
คาบริการ/คาธรรมเนียม/อัตราดอกเบี้ยสูง ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/รอนาน 
พิจารณาหลักประกันมากกวา ความสามารถของผูกู และไมไดรับความเสมอภาคจากผูให
บริการ

!! ปญหาการใชบริการจากธนาคารลูกคร่ึงและธนาคารพาณิชยตางชาติ คือ เร่ืองเง่ือนไขการ
ใหบริการยุงยาก สถานท่ีใหบริการมีนอย และคาบริการ/คาธรรมเนียม/อัตราดอกเบี้ยสูง 
นอกจากน้ียังมีปญหาเร่ืองระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/รอนานซึ่งพบจากธนาคาร
ลูกครึ่ง

!! ปญหาการใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ คือ เร่ืองของเงื่อนไขการใหบริการ     
ยุงยาก ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/รอนานเปนปญหาหลกั

!! ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองจะมีสัดสวนของผูประกอบการที่ไมมีปญหาสูงกวาธุรกิจขนาดเล็ก
ในเมือง โดยปญหาท่ีธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองพบจากธนาคารพาณิชยไทยจะเปนเร่ือง
ความไมม่ันใจในการบริหารจัดการหรือการไมมีความรูที่ถูกตอง ขณะท่ีธุรกิจขนาดเล็กใน
เมืองจะพบปญหาอื่นๆที่หลากหลายกวา อาทิ เง่ือนไขการใหบริการยุงยาก คาบริการ/
คาธรรมเนียม/อัตราดอกเบี้ยสูง หรือระยะเวลาในการบริการไมสะดวกรอนาน เปนตน สวน
ธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองมีสัดสวนที่พบปญหาเรื่องคาบริการ/คาธรรมเนียม/อัตราดอกเบี้ย
สูงมากกวาธุรกิจขนาดใหญในเมืองซ่ึงจะพบกับปญหาของเงื่อนไขการใหบริการท่ียุงยาก
มากกวา และธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองก็พบปญหาการไมไดรับความเสมอภาคมากกวา
ธุรกิจขนาดกลางในเมือง

!! สํ าหรับปญหาท่ีพบจากธนาคารลูกคร่ึงซ่ึงธุรกิจขนาดกลางในเมืองพบจะหลากหลาย
ปญหากวาที่ธุรกิจขนาดเล็กและใหญพบ โดยธุรกิจขนาดเล็กและใหญจะพบแตปญหาเร่ือง
เงื่อนไขการบริการท่ียุงยากเทาน้ัน นอกจากน้ีปญหาจากธนาคารพาณิชยตางประเทศมี
ธุรกิจขนาดเล็กท่ีพบปญหามากกวาขนาดกลางและใหญ โดยเฉพาะเร่ืองสถานท่ีบริการ
นอย คาบริการ/คาธรรมเนียม/อัตราดอกเบี้ยสูง (จํ านวนธุรกิจนอกเมืองท่ีใชบริการจาก
ธนาคารลูกคร่ึงหรือธนาคารพาณิชยตางประเทศมีนอยมาก)
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4.4.3! ปญหาดานโอนเงิน/ชํ าระเงิน ซ่ึงมีผูใหบริการหลักไดแก ธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารลูกคร่ึง
และธนาคารตางประเทศ ซ่ึงผูประกอบการตองพบกับปญหาดานโอนเงิน/ชํ าระเงินจากผูให
บริการแตละประเภทดังน้ี
!! ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทย คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/  
รอนาน คาบริการคาธรรมเนียมสูงและเงื่อนไขการใหบริการยุงยาก ไมไดรับความ
เสมอภาคจากผูใหบริการและไมมีความรูท่ีถูกตองชัดเจน

!! ปญหาการใชบริการจากธนาคารลูกคร่ึง คือ เร่ืองระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/
รอนาน เงื่อนไขการใหบริการยุงยาก สถานท่ีใหบริการมีนอย และไมไดรับความเสมอภาค
จากผูใหบริการ

!! ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยตางประเทศ คือ สถานท่ีใหบริการมีนอย เงื่อนไข
การใหบริการยุงยาก ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/รอนาน ไมไดรับความเสมอภาค
จากผูใหบริการ และคาบริการ/คาธรรมเนียมสูง

!! โดยท่ัวไปธุรกิจทุกขนาดในเมืองพบกับปญหาดานการโอนเงิน/ชํ าระเงินที่หลากหลายกวา
ท่ีธุรกิจนอกเมืองพบ ท้ังน้ีปญหาท่ีสวนใหญพบจากธนาคารพาณิชยไทยท่ีเหมือนกันคือ 
ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวกรอนาน

!! ปญหาท่ีธุรกิจขนาดเล็กและกลางในเมืองพบจากธนาคารลูกคร่ึงมีความหลากหลายมาก
กวาท่ีธุรกิจขนาดใหญ ซ่ึงธุรกิจขนาดใหญพบแตปญหาระยะเวลาในการใหบริการ 
ไมสะดวกรอนาน เชนเดียวกับปญหาท่ีพบจากธนาคารพาณิชยตางประเทศท่ีธุรกิจขนาด
กลางในเมืองก็พบปญหาท่ีหลากหลายกวาท่ีธุรกิจขนาดใหญหรือเล็กพบ (จํ านวนธุรกิจ
นอกเมืองท่ีใชบริการจากธนาคารลูกคร่ึงหรือธนาคารพาณิชยตางประเทศมีนอยมาก)
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4.4.4! ปญหาดานบริหารความเส่ียง ซ่ึงมีผูใหบริการหลักไดแก บริษัทประกันภัย ธนาคารพาณิชยไทย 
และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซ่ึงผูประกอบการตองพบกับปญหาดานเงินฝาก/การลงทุนจาก   
ผูใหบริการแตละประเภทดังน้ี

!! ปญหาการใชบริการจากบริษัทประกันภัย คือ คาบริการ/คาธรรมเนียมสูง ไมไดรับการ   
คุมครองในการใชบริการ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน และไดรับ 
ผลตอบแทนนอย

!! ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทย คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/  
รอนาน คาบริการคาธรรมเนียมสูง เงื่อนไขการใหบริการยุงยาก และไมไดรับ
ความเสมอภาคจากผูใหบริการ

!! ปญหาการใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ คือ เร่ืองเง่ือนไขการใหบริการยุงยาก  
คาบริการคาธรรมเนียมสูง ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/รอนาน และไดรับ 
ผลตอบแทนนอย

!! ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางนอกเมืองไมพบปญหาจากบริษัทประกัน มีเพียงธุรกิจขนาด
ใหญท่ีพบปญหาบางในเร่ืองการคิดคาบริการ/คาธรรมเนียมสูง การใหผลตอบแทนตํ่ า และ
ไมไดรับความคุมครองในการใหบริการเชนเส่ียงสูง สํ าหรับธรุกิจในเมืองถาเปนธรุกิจขนาด
กลางก็จะพบปญหาที่หลากหลายกวาธุรกิจขนาดใหญและเล็ก

4.4.5! ปญหาดานอื่นๆ ซ่ึงมีผูใหบริการหลักไดแก ธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ซ่ึงผูประกอบการตองพบกับปญหาดานเงินฝาก/การ 
ลงทุนจากผูใหบริการแตละประเภทดังน้ี

!! ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทย คือ เง่ือนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความรู
ท่ีชัดเจนถูกตอง ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/รอนาน คาบริการคาธรรมเนียมสูง 
และสถานท่ีใหบริการมีนอย

!! ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยตางประเทศ คือ เงื่อนไขการใหบริการยุงยาก 
สถานท่ีใหบริการมีนอย และการไดรับผลตอบแทน/ผลประโยชนนอย

!! ปญหาการใชบริการจากบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม พบปญหาท่ีสํ าคัญปญหา
เดียวคือ การไดรับผลตอบแทน/ผลประโยชนนอย

!! ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางนอกเมืองไมพบวามีปญหาจากการใชบริการดานอื่นๆจาก
ธนาคารพาณิชยไทย สวนธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองมีสัดสวนของผูประกอบการท่ีพบ
ปญหาเร่ืองสถานท่ีใหบริการมีนอยมากกวาธุรกิจในเมืองท่ีพบปญหาเงื่อนไขการใหบริการ
ท่ียุงยากและการไมมีความรูท่ีถูกตองชัดเจน
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!! สํ าหรับผูประกอบการในเมืองท่ีใชบริการจากธนาคารพาณิชยตางประเทศ พบวาธุรกิจ
ขนาดใหญพบปญหาเง่ือนไขการใหบริการยุงยาก ขณะท่ีธุรกิจขนาดเล็กพบปญหาสถานท่ี
ใหบริการมีนอย และธรุกิจขนาดกลางพบกับปญหาท่ีหลากหลายกวาจากธนาคารพาณิชย
ต  างประเทศ  และพบปญหาการได  รับผลประโยชน หรือผลตอบแทนนอยจาก
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม

ท้ังน้ีธุรกิจแตละขนาดท่ีพบปญหาจากการใชบริการทางการเงินประเภทตาง ๆ จากผูใหบริการ
แตละประเภทมีจํ านวนไมมาก โดยเฉพาะธุรกิจนอกเมืองไมคอยจะพบปญหามากนัก

สํ าหรับการแกไขปญหาของผูใชบริการ พบวา หากพบปญหาในเร่ืองของระยะเวลาจะเปล่ียนไป
ใชบริการของผูใหบริการรายอ่ืนแทน หรือเลือกท่ีจะไปใชบริการในเวลาท่ีคิดวาจะสะดวกมากข้ึน หรือใช
ความสัมพันธสวนตัวกับผูบริหารของผูใหบริการเพื่อการลัดคิว สํ าหรับปญหาในเร่ืองของข้ันตอน
ท่ียุงยากก็จะใชวิธีสอบถามกับเจาหนาท่ีถึงข้ันตอนตาง ๆ โดยตรง ขณะท่ีปญหาเร่ืองคาบริการ/
คาธรรมเนียมสูงก็จะเปลี่ยนไปใชบริการของผูใหบริการรายอื่น หรือหากไมสามารถเปล่ียนไดก็จะเสนอ
ใหทางธนาคารลดดอกเบ้ียหรือคาธรรมเนียมลง สํ าหรับกรณีท่ีไดรับผลตอบแทนตํ่ าก็จะแกปญหาโดย
การเปลี่ยนไปใชผู ใหบริการรายอื่นเชนกัน หรือนํ าเงินไปลงทุนในธุรกิจท่ีใหผลตอบแทนสูงข้ึน  
อยางไรก็ตาม พบวาผูประกอบการท่ีพบกับปญหาจากการใชบริการทางการเงินดานตางๆ จากผูให
บริการ สวนใหญไมนอยกวารอยละ 60 จะไมไดแกปญหา

ในเร่ืองของความสํ าเร็จในการแกปญหาท่ีธุรกิจพบจากการใชบริการทางการเงินแตละดาน 
สามารถสรุปไดดังน้ี

ดานเงินฝากและการลงทุน
ปญหาระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวกรอนาน !! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 43.3

!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 64.7
ปญหาเงื่อนไขการใหบริการที่ยุงยาก กฎระเบียบ
มาก ไมมีความยืดหยุน

!! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 75.0
!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 80.3

ปญหาการไดรับผลตอบแทน ผลประโยชนนอย !! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 70.0
!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 74.4
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ดานสินเช่ือ/การระดมทุน
ปญหาเงื่อนไขการใหบริการที่ยุงยาก กฎระเบียบ
มาก ไมมีความยืดหยุน

!! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 47.8
!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 71.6

ปญหาการคิดอัตราบริการ/คาธรรมเนียม/อัตรา 
ดอกเบ้ียสูง

!! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 33.3
!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 68.4

ปญหาระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก !! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 53.3
!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 68.6

ดานโอนเงิน/ชํ าระเงิน
ปญหาระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก !! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 37.8

!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 63.7
ปญหาการคิดคาบริการ/คาธรรมเนียมสูง !! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 50.0

!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 61.7
ปญหาเงื่อนไขการใหบริการที่ยุงยาก กฎระเบียบ
มาก

!! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 87.5
!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 74.2

ดานบริหารความเสี่ยง
ปญหาการคิดคาบริการ/คาธรรมเนียมสูง !! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 50.0

!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 68.4
ปญหาระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก !! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 60.0

!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 64.3
ปญหาเงื่อนไขการใหบริการที่ยุงยาก กฎระเบียบ
มาก

!! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 75.0
!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 66.7

บริการดานอ่ืนๆ
ปญหาเงื่อนไขการใหบริการที่ยุงยาก กฎระเบียบ
มาก

!! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 100.0
!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 70.0

ปญหาสถานท่ีบริการมีนอย ไมกระจายทั่วถึง !! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 100.
ปญหาการไมมีความรูที่ถูกตอง ชัดเจน !! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 50.0

!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 42.9

สํ าหรับภาพโดยรวมเกี่ยวกับความรูความเขาใจในบริการทางการเงิน พบวา สวนใหญจะรูจัก
บริการทางการเงินข้ันพื้นฐานท่ีจํ าเปน  ขณะเดียวกันบริการทางการเงินสมัยใหมธุรกิจสวนใหญรูจักและ
เขาใจกันคอนขางดี แตมีปญหาในเร่ืองการขาดขอมูลขาวสารโดยเฉพาะเร่ืองของความเส่ียงของบริการ
ทางการเงินแตละประเภท จึงทํ าใหธุรกิจไมกลาเส่ียงท่ีจะเขาไปใชบริการ ดังน้ันการใหขอมูลขาวสารท่ี
ถูกตอง เปดเผย และโปรงใสก็จะเปนหนทางหน่ึงท่ีจะสามารถใหคุมครองผูใชบริการทางการเงินได
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5. ระดับการแขงขันในระบบสถาบันการเงนิ

เม่ือเปรียบเทียบความเพียงพอของการแขงขันดานจํ านวนผู ใหบริการ อัตราดอกเบี้ย/
คาธรรมเนียม การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑทางการเงิน การพัฒนาการใหบริการ และการพัฒนา
ชองทางในการใหบริการ โดยภาพรวมสามารถสรุปไดวา ระดับการแขงขันของสถาบันการเงินในดาน
ตาง ๆ ตามความเห็นของผูประกอบการ เห็นวาอยูในระดับท่ีคอนขางต่ํ า โดยเฉพาะในเร่ืองของอัตรา
ดอกเบี้ย/คาธรรมเนียม การพัฒนาการใหบริการ และการพัฒนาชองทางในการใหบริการ อยางไรก็ตาม
ธุรกิจสวนใหญไมปฏิเสธการควบรวมกิจการระหวางสถาบันการเงิน

ท้ังน้ีธุรกิจทุกขนาดและท้ังท่ีอยูในเมืองหรือนอกเมืองก็มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองความ
เพียงพอของการแขงขันของสถาบันการเงินในเร่ืองตาง ๆ ใกลเคียงกัน สวนเรื่องที่เกี่ยวกับการควบรวม
กิจการ พบวา ธุรกิจนอกเมืองยอมรับการควบรวมกิจการระหวางสถาบันการเงินไทยสูงกวาธุรกิจ
ในเมือง นอกจากน้ี ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญก็ยอมรับการควบรวมกิจการระหวางสถาบันการเงิน
ไทยมากกวาธุรกิจขนาดกลาง

สํ าหรับระดับการแขงขันในระบบสถาบันการเงิน เน่ืองจากการเพ่ิมจํ านวนผูใหบริการมีขอจํ ากัด
คอนขางสูง ดังน้ันควรสงเสริมใหสถาบันการเงินท่ีมีอยูในระบบใหมีความแข็งแกรงมากข้ึน โดยใช
มาตรการตาง ๆ เขาไปชวยใหมีการแขงขันกันทางดานราคา/ดอกเบี้ยมากขึ้น โดยเนนใหแขงขัน
การดํ าเนินงานท่ีมีตนทุนตํ่ า ขณะเดียวกันการควบรวมกิจการระหวางสถาบันการเงินของไทย ภาค
ธุรกิจเห็นวาเปนสิ่งท่ีดีเพราะจะท ําใหเปนการเสริมความแข็งแกรงของสถาบันการเงินใหมากย่ิงข้ึน
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6. โครงสรางของระบบการเงิน

!! แหลงเงินทุนเพื่อการทํ าธุรกิจในปจจุบันกวารอยละ 95.0 มาจาก 3 แหลงดวยกัน คือ
เงินทุนสวนตัว กูเงินจากตลาดเงินในระบบ และกํ าไรสะสมของบริษัท ขณะท่ีแหลงเงินทุน
จากการกูเงินจากตลาดเงินนอกระบบ การออกหุนเพ่ิมทุน และการออกหุนกู มีการใชใน
สัดสวนที่คอนขางนอย

!! ความแตกตางทางโครงสรางของแหลงเงินทุนระหวางธุรกิจขนาดเล็กและธุรกิจขนาดใหญ
คือ ธุรกิจขนาดเล็ก  ทั้งในเมืองและนอกเมืองยังคงจะใชเงินทุนสวนตัวเปนหลักมากกวา
แหลงเงินอื่น ๆ ขณะท่ีธุรกิจขนาดกลางและใหญท้ังในเมืองและนอกเมืองพิจารณาสินเช่ือ
จากตลาดเงินในระบบมากกวาธุรกิจขนาดเล็ก

!! สํ าหรับแหลงเงินทุนเพื่อการทํ าธรุกิจในอนาคต พบวา มีโครงสรางท่ีไมแตกตางจากแหลง
เงินทุนในปจจุบัน น่ัน คือ กวารอยละ 95.0 ยังคงมาจาก 3 แหลงดวยกัน คือ เงินทุน
สวนตัว กูเงินจากตลาดเงินในระบบ และกํ าไรสะสมของบริษัท

!! เม่ือพิจารณาความสนใจแหลงเงินทุนท่ีมาจากการออกหุนกูพบวา มีเฉพาะธุรกิจขนาดใหญ
ในเมืองท่ีมีความสนใจ แตความตองการในการออกหุนกูยังอยูในระดับที่คอนขางตํ่ า  ท้ังน้ี
ผูท่ีตองการออกหุนกูแตไมไดออก มีสาเหตุมาจากคาใชจายสูงไมสะทอนความเส่ียง
ท่ีแทจริงของธุรกิจ  เกรงวาจะไมมีผูซ้ือ และคาใชจาย/คาธรรมเนียมสูง

โดยภาพรวมธุรกิจสวนใหญยังคงมีความตองการใชแหลงเงินทุนในระบบมากกวานอกระบบ 
โดยแหลงเงินทุนท่ีสํ าคญัยังคงมาจาก 3 แหลงใหญคือ เงินทุนสวนตัว กูเงินจากตลาดเงินในระบบ และ
กํ าไรสะสมของบริษัท อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาแหลงเงินทุนจากหุนกู พบวา การออกหุนกูมีคาใชจาย
ซ่ึงเปนคาธรรมเนียมนอกเหนือจากดอกเบ้ียจาย ดังน้ันธุรกิจขนาดใหญจึงเปนธุรกิจที่นาจะมีโอกาสใช
แหลงเงินทุนดังกลาวมากกวาธุรกิจขนาดเล็ก แตความตองการยังอยูในระดับคอนขางตํ่ า ซ่ึงมีอุปสรรค
จากตนทุนคาใชจายท่ีคอนขางสูงเม่ือเทียบกับแหลงเงินทุนในระบบอื่นๆ ดังน้ันหากใหความรูความ   
เขาใจ และสงเสริมการแขงขันการใหบริการดังกลาวสามารถแขงขันกับบริการอ่ืน ๆ ได ก็จะเปนทาง
เลือกท่ีนาสนใจอีกทางหน่ึง
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