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บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะ

การศึกษาความตองการบริการทางการเงินในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาทัศนคติ  
ความคาดหวัง ความตองการ และพฤติกรรมการใชบริการสถาบันการเงินของประชาชน ทั้งที่เปนบุคคล
ธรรมดาและผูประกอบการ เพื่อทราบถึงบริการทางการเงินท่ีจํ าเปนข้ันพื้นฐานท่ีจํ าเปนสํ าหรับการ
ดํ าเนินชีวิตของประชาชน และประกอบธุรกิจในกรณีของผูประกอบการ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ
ระดับความพึงพอใจ  ทัศนคติ และความคาดหวัง ตลอดจนระดับความรูความเขาใจท่ีมีตอบริการทาง
การเงินประเภทตางๆ โดยทํ าการศึกษาจากประชาชนท่ัวไปจํ านวน 4,800 ราย ซ่ึงกระจายครอบคลุม
ทุกระดับรายได พื้นที่อยูอาศัยทั้งนอกเมืองและในเมืองของภาคตางๆ ท่ัวประเทศ ตลอดจนกลุมอาชีพ
ตางๆ และในสวนของผูประกอบการ ไดทํ าการสํ ารวจจํ านวน 1,190 รายท่ัวประเทศ กระจายครอบคลุม
ธุรกิจขนาดเล็ก กลาง ใหญ พื้นที่ตั้งของธุรกิจทั้งนอกเมืองและในเมือง และประเภทของธุรกิจ ( ไดแก 
อุตสาหกรรม/การผลิต บริการ คาสง/นํ าเขา-สงออก และคาปลีก) โดยผลการศึกษามีดังตอไปนี้

กลุมประชาชน

1.! การตอบสนองความตองการบริการทางการเงินของประชาชน

1.1!บริการท่ีไมไดรับการตอบสนองในปจจุบัน

จากผลการศึกษาพบวาโดยภาพรวมแลว เงินกูเพื่อใชจายยามฉุกเฉิน เงินกูท่ีใหผอนชํ าระ
ทีละนอยๆ และประกันชีวิต เปนบริการทางการเงินท่ีประชาชนสวนใหญคิดวามีความจํ าเปนตอการ
ดํ าเนินชีวิต แตมีประชาชนเพียงสวนนอย (ไมถึงรอยละ 50) โดยเฉพาะประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ าท่ีไดรับ
การตอบสนองบริการดังกลาวจากผูใหบริการในปจจุบัน ท้ังน้ีสาเหตุหลักมาจากการท่ีคุณสมบัติ
ไมเพียงพอ ไมไดรับการแนะนํ า เง่ือนไขท่ียุงยากของผูใหบริการ และไมมีหลักทรัพยค้ํ าประกัน

!! ในกรณีของประชาชนท่ีมีรายไดตํ่ าในเมืองพบวา เงินกูเพ่ือใชจายยามฉุกเฉิน เงินกูที่ให
ผอนชํ าระคร้ังละนอยๆ เงินกูสํ าหรับใชจายในชีวิตประจํ าวนั ตลอดจนประกันชีวิต เปน
บริการทางการเงินท่ีประชาชนในกลุมน้ีคิดวามีความจํ าเปน แตท้ังน้ีมีประชาชนเพียง
สวนนอยท่ีไดรับการตอบสนองความตองการ    (ไมถึงรอยละ 50)
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!! เงินกูเพื่อใชจายยามฉุกเฉิน เงินกูที่ใหผอนชํ าระคร้ังละนอยๆ เงินกูสํ าหรับใชจายในชีวิต
ประจํ าวัน และประกันชีวิต เปนบริการทางการเงินท่ีประชาชนรายไดต่ํ านอกเมืองคิดวามี
ความจํ าเปน แตท้ังน้ีมีประชาชนเพียงสวนนอยท่ีไดรับการตอบสนองความตองการ    (ไม
ถึงรอยละ 50) ในเร่ืองเงินกูเพ่ือใชจายยามฉุกเฉิน และประกันชีวิต

!! ดังน้ันบริการทางการเงินที่ควรใหบริการแกประชาชนรายไดตํ ่า คือเงินกูที่จํ านวนไมมากนัก 
แตสามารถกูไดเม่ือมีความตองการใชในกรณีฉุกเฉินหรือชวยจุนเจือรายจายประจํ าวันใน
ชวงที่ขาดสภาพคลอง นอกจากนี้ควรเปนเงินกูในลักษณะที่ใหผอนชํ าระนอยๆ แตอาจจะ
บอย ท้ังน้ีเพื่อใหประชาชนสามารถท่ีจะทยอยสงคืนไดและเปนการชวยควบคุมเร่ืองวินัย
ทางการเงิน อีกประเด็นหน่ึงคือเร่ืองการใหบริการในเร่ืองของประกันชีวิตท่ีอาจจํ าเปนตองมี
การปรับรูปแบบ เชน จํ านวนของเบี้ยที่ตองสง เพ่ือใหประชาชนท่ีมีรายไดนอยสามารถใช
บริการได

!! สํ าหรับประชาชนท่ีมีรายไดปานกลางในเมือง พบวาบริการท่ีจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินชีวติ
แตไดรับการตอบสนองคอนขางนอย (ไมถึงรอยละ 50) เหมือนกับกลุมประชาชนรายไดต่ํ า 
ในเมืองแต ท่ีเพิ่มข้ึนมาคือ เ ร่ืองของเงินกู สํ าหรับเปนเจาของกิจการ (สวนตัวท่ี
ขนาดไมใหญ) โดยไมจํ าเปนตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน

!! บริการทางการเงินท่ีจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินชีวิตของประชาชนท่ีมีรายไดปานกลางนอก
เมือง แตไดรับการตอบสนองคอนขางนอย (ไมถึงรอยละ 50) ไดแก เงินกูเพื่อเปนเจาของ
กิจการโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน เงินกู เพื่อการขยายกิจการโดยไมตองใช
หลักทรัพยคํ้ าประกัน และ เงินกูเพื่อการศึกษา

!! ในการตอบสนองความตองการของประชาชนกลุมรายไดปานกลาง นอกจากเรื่องของเงินกู
เฉพาะหนาแลว จํ าเปนตองใหบริการเงินกูเพื่อการหาเลี้ยงชีพดวยเชนกัน ซ่ึงอาจตอง
พิจารณาจากวัตถปุระสงคการใชเงิน/ ความสามารถในการผอนช ําระ แทนการใชพิจารณา
ในเร่ืองหลักทรัพย เน่ืองจากประชาชนคงไมสามารถหาหลักทรัพยมาค้ํ าประกันได

!! สํ าหรับประชาชนท่ีมีรายไดสูงในเมือง พบวาบริการท่ีจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินชีวิตแตไดรับ
การตอบสนองคอนขางนอย (ไมถึงรอยละ 50)     ไดแก เงินกูเพ่ือใชจายยามฉุกเฉิน และ
เงินกูสํ าหรับเปนเจาของกิจการโดยไมจํ าเปนตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน

!! บริการทางการเงินท่ีจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินชีวิตของประชาชนรายไดสูงนอกเมือง แตได
รับการตอบสนองนอยกวารอยละ 50 ไดแก เงินกูสํ าหรับเปนเจาของกิจการโดยไมจํ าเปน
ตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน อยางไรก็ตาม มีบริการทางการเงินอ่ืนท่ีมีความจํ าเปนเชนกัน 
ซึ่งไดรับการตอบสนองที่สูงกวาแตยังไมถึงรอยละ 80 อันไดแก เงินกูเพ่ือใชจายยามฉุกเฉิน 
เงินกูท่ีใหผอนชํ าระคร้ังละนอยๆ และประกันชีวิต
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!! ในการตอบสนองความตองการของประชาชนกลุมรายไดสูง เงินกูจํ านวนนอยๆ สํ าหรับใช
ในยามฉุกเฉินก็เปนสิ่งท่ีจํ าเปน แตอาจมีวัตถุประสงคเพื่อสํ าหรับมาหมุนเวียนธุรกิจยามท่ี
ขาดสภาพคลอง ซ่ึงไมไดตองการจํ านวนมากนักและควรพิจารณาอนุมัติจากวตัถุประสงค
การใช ตลอดจนความเปนไปไดของธุรกิจมากกวาเร่ืองของหลักประกัน โดยอาจพิจารณาให
มีเงื่อนไขท่ียืดหยุนแบบใหคอยๆ ผอนชํ าระในชวงแรกๆ

!! สํ าหรับประชาชนท่ีมีรายไดสูงมากในเมือง พบวาบริการท่ีจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินชีวิตแต
ไดรับการตอบสนองคอนขางนอย (ไมถึงรอยละ 50) มีอยู 2 บริการหลัก ไดแก เงินกูท่ีใช
จายยามฉุกเฉิน และเงินกูสํ าหรับใชหมุนเวียน หรือเงินกูเพ่ือลงทุนทางธุรกิจโดยไมจํ าเปน
ตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน

!! บริการทางการเงินท่ีจํ าเปนตอการดํ าเนินชีวติของประชาชนรายไดสูงมากนอกเมือง แตได
รับการตอบสนองนอยกวารอยละ 50 ไดแก เงินกูเพ่ือการขยายกิจการโดยท่ีไมจํ าเปนตอง
ใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน อยางไรก็ตาม มีบริการทางการเงินอ่ืนท่ีมีความจํ าเปนเชนกัน ซ่ึง
ไดรับการตอบสนองที่สูงกวา แตยังไมถึงรอยละ 80 อันไดแก เงินกูเพ่ือใชจายยามฉุกเฉิน 
เงินกูท่ีใหผอนชํ าระคร้ังละนอยๆ และประกันชีวิต

!! ในการตอบสนองความตองการของประชาชนกลุมรายไดสูงมากก็คลายกับกลุมรายไดสูง 
กลาวคือ จํ าเปนตองมีบริการเงินกูจ ํานวนนอยๆ สํ าหรับใชในยามฉุกเฉิน เพื่อส ําหรับมาใช
หมุนเวียนหรือลงทุนทางธุรกิจยามท่ีขาดสภาพคลอง ซ่ึงไมไดตองการจํ านวนมากนักและ
ควรพิจารณาอนุมัติจากวัตถุประสงคการใชตลอดจนความเปนไปไดของธุรกิจมากกวาเร่ือง
ของหลักประกัน

!! อยางไรก็ตาม มีบริการทางการเงินหลายประเภทท่ีประชาชนยังไดรับการตอบสนอง
คอนขางนอยในปจจุบันแตเปนบริการท่ีประชาชนโดยสวนใหญคิดวายังมีความจํ าเปนไม
มากนัก ซึ่งไดแก พันธบัตร กองทุนท่ีรับประกันเงินตน หุน/ กองทุนรวม เงินกูเพื่อการ
ศึกษา เงินกูเพื่อผอนชํ าระทรัพยสิน การเตรียมเงินไวใชเม่ือเกษียณ ตลอดจนคํ าแนะในการ
บริหารเงินหรืออาชีพ ซ่ึงบริการเหลาน้ีอาจมีความตองการใชเพ่ิมข้ึนในอนาคต
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1.2 บริการที่ประชาชนใชอยูในปจจุบันและมีความตองการใชในอนาคต

ในภาพรวมบริการทางการเงินดานเงินฝากและการลงทุนท่ีประชาชนสวนใหญใชอยูในปจจุบัน 
คือ บัญชีเงินฝาก (รอยละ 87.5) ซ่ึงเปนบริการดานเงินฝากท่ีประชาชนทุกกลุมใชมากท่ีสุด สํ าหรับเงิน
สมทบกองทุน (ฌาปนกิจสงเคราะห) เลนแชร และสลากออมสิน/ ธกส. มีผูใชบริการบางสวนแตยัง
ไมมาก (อยูระหวางรอยละ 15 ถึงรอยละ 30) ในขณะท่ีพันธบัตร ตราสารทางการเงิน และตั๋วเงินฝาก 
(P/N) มีผูใชบริการนอยมาก (นอยกวารอยละ 6) ท้ังน้ีสวนใหญมีสาเหตหุลักมาจากการไมมีความจํ าเปน
ตองใชบริการดังกลาว (ยังไมใชบริการท่ีจํ าเปนตอการดํ าเนินชีวิต) และอาจเปนเพราะสถานภาพ
ทางการเงินของประชาชนที่ไมเอื้ออ ํานวย ตลอดจนไมมีผูใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ

ทางดานเงินกูพบวา ประชาชนสวนใหญใชบริการเงินกูเพื่อการหมุนเวียนและลงทุนทางธุรกิจ 
(รอยละ 21 และ 11 ตามลํ าดับ) ซ่ึงพบวาเงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจ เปนบริการดานเงินกูท่ี
ประชาชนเกือบทุกกลุมใชบริการมากท่ีสุด ยกเวนประชาชนท่ีมีรายไดสูงและรายไดสูงมากท่ีอาศัยใน
เมืองซ่ึงใชบริการดานสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยมากที่สุด ท้ังน้ีสาเหตุหลักท่ีประชาชนไมไดใชบริการดาน
เงินกูตางๆ ซ่ึงนอกจากไมมีความตองการใชแลว ไดแก เง่ือนไขท่ียุงยาก ไมทราบจะใชบริการไดท่ีไหน 
และอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป

ทางดานการโอนเงิน/ ชํ าระเงิน พบวา สวนใหญประชาชนใชบัตรเอทีเอ็ม (รอยละ 49.7) 
โอนเงินผานเคานเตอร (รอยละ 36.5) และบริการสงธนาณัติ (รอยละ 30.9) ซ่ึงบริการท้ัง 3 ประเภทเปน
บริการดานโอนเงิน/ ชํ าระเงิน ท่ีประชาชนทุกกลุมใชมากท่ีสุด ยกเวนประชาชนท่ีมีรายไดสูงมากท่ีอยู
อาศัยในเมือง ซ่ึงใชบริการดานบัตรเครดิตสูงกวาธนาณัติ ท้ังน้ีสาเหตุท่ีประชาชนบางสวนไมไดใช
บริการดังกลาว ไดแก ยังไมมีความจํ าเปนตองใช เง่ือนไขยุงยาก ไมทราบจะใชบริการไดท่ีไหน และ
คาธรรมเนียมแพง ในขณะท่ีบริการดานอ่ืนๆ ท่ีประชาชนใชอยูในปจจุบัน ไดแก ประกันชีวิต (รอยละ 
34.9) และประกันวินาศภัย (รอยละ 25.4) ในขณะท่ีประชาชนท่ีไมไดใชบริการใหเหตุผลวา ยังไมมี
ความจํ าเปนตองใช เง่ือนไขยุงยาก และบริการไมนาเช่ือถือ

สวนในกรณีของความตองการบริการทางการเงินในอนาคตสามารถสรุปไดดังน้ี

!! บริการท่ีประชาชนรายไดตํ่ าในเมืองมีสัดสวนความตองการใชในอนาคตเพิ่มสูงข้ึน
คอนขางมากเม่ือเทียบกับบริการอ่ืนๆ ในเรื่องของเงินฝากคือ สลากออมสิน/ ธกส. ในเรื่อง
ของเงินกู ไดแก เงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย สวนกรณีของการชํ าระเงิน/ โอนเงิน และ
บริหารความเสี่ยง ไดแก การชํ าระคาบริการโดยการหักบัญชี และประกันชีวิตตามลํ าดับ 
สวนบริการทางการเงินท่ีประชาชนรายไดตํ่ านอกเมืองมีสัดสวนความตองการใชในอนาคต
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เพิ่มสูงข้ึนคอนขางมากเม่ือเทียบกับบริการอื่นๆ ในเร่ืองของเงินฝากคือ สลากออมสิน/ 
ธกส. ในเร่ืองของเงินกูไดแก เงินกูเพ่ือการลงทุนทางธุรกิจ สวนกรณีของการชํ าระเงิน/ โอน
เงิน และบริหารความเส่ียง ไดแก เรื่องการใชบัตรเอทีเอ็ม และประกันชีวิตตามลํ าดับ

!! บริการท่ีประชาชนรายไดปานกลางในเมืองมีสัดสวนความตองการใชในอนาคตเพิ่มสูงข้ึน
คอนขางมากเม่ือเทียบกับบริการอ่ืนๆ ในเรื่องของเงินฝากคือ สลากออมสิน/ ธกส. ในเรื่อง
ของเงินกู ไดแก เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย สวนกรณีของการชํ าระเงิน/ โอนเงิน ไดแก เร่ืองการ
ใชบัตรเครดิต การชํ าระคาบริการโดยการหักบัญชี การใชเช็ค และบริการดานบริหาร
ความเสี่ยง ไดแก ประกันชีวิต สวนบริการท่ีประชาชนรายไดปานกลางนอกเมืองมีสัดสวน
ความตองการใชในอนาคตเพิ่มสูงข้ึนคอนขางมากเม่ือเทียบกับบริการอื่นๆ ในเร่ืองของ
เงนิฝากคือ สลากออมสิน/ ธกส. ในเรื่องของเงินกู ไดแก เงินกูเพื่อการศึกษา สวนกรณีของ
การชํ าระเงิน/ โอนเงิน ไดแก เร่ืองการใชบัตรเครดิต การชํ าระคาบริการโดยการหักบัญชี 
การใชเช็ค และบริการดานบริหารความเส่ียง ไดแก ประกันชีวิต

!! บริการท่ีประชาชนรายไดสูงในเมืองมีสัดสวนความตองการใชในอนาคตเพิ่มสูงข้ึน
คอนขางมากเม่ือเทียบกับบริการอ่ืนๆ ในเรื่องของเงินฝากคือ สลากออมสิน/ ธกส. ในเรื่อง
ของเงินกู ไดแก เงินกูเพ่ือการลงทุนทางธุรกิจ สวนกรณีของการชํ าระเงิน/ โอนเงิน ไดแก 
การโอนเงินทางโทรศัพท/ อินเตอรเน็ต การชํ าระคาบริการโดยการหักบัญชี และบริการดาน
บริหารความเสี่ยง ไดแก ประกันชีวิต สํ าหรับบริการท่ีประชาชนรายไดสูงนอกเมืองมีสัด
สวนความตองการใชในอนาคตเพ่ิมสูงข้ึนคอนขางมากเม่ือเทียบกับบริการอ่ืนๆ ในเรื่องของ
เงนิฝากคือ สลากออมสิน/ ธกส. ในเรื่องของเงินกู ไดแก เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย สวนกรณีของ
การชํ าระเงิน/ โอนเงิน ไดแก การชํ าระคาบริการโดยการหักบัญชี บัตรวีซาอีเล็คตรอน และ
บริการดานบริหารความเส่ียง ไดแก ประกันวินาศภัย

!! บริการท่ีประชาชนรายไดสูงมากในเมืองมีสัดสวนความตองการใชในอนาคตเพิ่มสูงข้ึน
คอนขางมากเม่ือเทียบกับบริการอ่ืนๆ ในเรื่องของเงินฝากคือ สลากออมสิน/ ธกส. และพันธ
บัตร ในเร่ืองของเงินกู ไดแก เงินกูเพ่ือการลงทุนทางธุรกิจ สวนกรณีของการชํ าระเงิน/ โอน
เงิน ไดแก การโอนเงินทางโทรศัพท/ อินเตอรเน็ต บัตรเครดิต และบริการดานบริหารความ
เสี่ยง ไดแก ประกันชีวิต สํ าหรับบริการท่ีประชาชนรายไดสูงมากนอกเมืองมีสัดสวนความ
ตองการใชในอนาคตเพิ่มสูงข้ึนคอนขางมากเม่ือเทียบกับบริการอื่นๆ ในเรื่องของเงินฝาก
คือ สลากออมสิน/ ธกส. และพันธบัตร ในเรื่องของเงินกู ไดแก เงินกูเพ่ือการลงทุนทาง
ธุรกิจ สวนกรณีของการชํ าระเงิน/ โอนเงิน ไดแก การโอนเงินทางโทรศัพท เช็ค และบริการ
ดานบริหารความเสี่ยง ไดแก ประกันวินาศภัย
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!! เม่ือพิจารณาความตองการใชบริการตางๆ ของประชาชนในแตละกลุมพบวา ประชาชนมี
ความตองการออมเงินในรูปแบบอ่ืนนอกจากเงินฝาก อาทิเชน สลากออมสิน/ ธกส. หรือ 
พันธบัตร ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีคอนขางคุนเคย อยางไรก็ตาม  ยังมีบริการดานเงินฝากและ
การลงทุนอีกหลายประเภทท่ีสามารถเปนทางเลือกใหกับประชาชนได แตท้ังน้ีมีอุปสรรค
ในเร่ืองของความรูความเขาใจในบริการดังกลาว ซ่ึงถาสามารถใหขอมูลขาวสารแกประชา
ชนมากข้ึนก็อาจเปนประโยชนในการเพ่ิมทางเลือกใหแกประชาชน

!! ในกรณีของความตองการบริการดานการโอนเงิน/ ชํ าระเงินพบวา ประชาชนมีความ
ตองการบริการท่ีอํ านวยความสะดวกมากข้ึน อาทิ การชํ าระคาบริการโดยการหักบัญชี การ
ใชบัตรเอทีเอ็ม การโอนเงินทางโทรศัพท หรืออินเตอรเน็ต อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบ
วา ประชาชนยังขาดความม่ันใจในความถูกตอง ตลอดจนวิธีการใชบริการดังกลาว ซ่ึงถา
ผูใหบริการสามารถใหความรูและความม่ันใจในการใชบริการแกประชาชนไดแลว จะเปน
ประโยชนท้ังในเร่ืองของการมีรายไดจากคาธรรมเนียม และการลดตนทุนการดํ าเนินการได
สวนหนึ่งอีกดวย

2. ขอบเขตที่เหมาะสมสํ าหรับสถาบันการเงินไทยในการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน

!! โดยภาพรวม ผูใหบริการท่ีประชาชนสวนใหญคาดหวังท่ีจะไดรับบริการทางการเงินประเภท
ตางๆ มากที่สุด ไดแก ธนาคารพาณิชยไทย สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และบริษัทประกัน 
(ในกรณีของบริหารความเสี่ยง) ตามลํ าดับ ท้ังน้ีเน่ืองมาจากประชาชนรูจักและคุนเคยกับผู
ใหบริการเหลาน้ีมากท่ีสุด เพราะเปนผูใหบริการทางการเงินท่ีมีบทบาทมากในการใหบริการ
ในปจจุบัน โดยเฉพาะธนาคารพาณิชยไทย ซ่ึงผลการศึกษาคลายกันในแตละกลุมประชาชน

!! อยางไรก็ตาม ธนาคารพาณิชยไทยคงไมสามารถใหบริการ (โดยเฉพาะเรื่องเงินกู) แก
ประชาชนทุกกลุมได เน่ืองจากมีขอกํ าหนดทางดานเง่ือนไข ตลอดจนเรื่องคุณสมบัติของ
ประชาชนเองท่ีไมผานการพิจารณาของธนาคาร ท้ังน้ีจากผลการศึกษาพบวาสถาบันการ
เงินเฉพาะกิจมีโอกาสท่ีจะสามารถทดแทนบริการของธนาคารพาณิชยได โดยเฉพาะในเร่ือง
ของเงินกูท่ีมีเงื่อนไขยืดหยุนกวา นอกจากน้ียังพบวาประชาชนมีความสนใจท่ีจะทํ าธรุกรรม
ท่ัวไปกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเหมือนท่ีทํ ากับธนาคารพาณิชย แตท้ังน้ีสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจคงตองปรับปรุงเรื่องของเทคโนโลยี ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ เพื่อที่จะ
สามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชยได
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!! อน่ึงยังมีผูใหบริการอีกหลายประเภทท่ีสามารถใหบริการทางการเงินแกประชาชนได อาทิ
เชน บริษทัเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร สหกรณ บริษัทประกัน เปนตน แตมีอุปสรรคท่ี
ประชาชนยังขาดขอมูล ความรูความเขาใจ ตลอดจนความม่ันใจในความม่ันคงของผูให
บริการดังกลาว เน่ืองจากธนาคารพาณิชยหรือแมแตสถาบันการเงินเฉพาะกิจเองคงไม
สามารถใหบริการไดท่ัวถึงทุกกลุมประชาชน จึงควรมีผูใหบริการรายอื่นๆ ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนในกลุมท่ีไมไดรับบริการจากผูใหบริการดังกลาวขาง
ตน หรือเปนการเพิ่มทางเลือกในการใชบริการของประชาชน ท้ังน้ีการใหขอมูลขาวสาร
แกประชาชนเปนส่ิงสํ าคญั

!! นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาประชาชนโดยเฉพาะผูที่มีรายไดตํ ่า-ปานกลาง ไดใชบริการ
จากผูใหบริการประเภทอื่นๆ นอกจากธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ อาทิ
เชน สหกรณ หรือ กองทุนหมูบาน (ท้ังท่ีจัดต้ังเองและจัดต้ังโดยรัฐบาล) ซ่ึงผูใหบริการ
ดังกลาวตั้งอยูในเขตชุมชนจึงสามารถใหบริการไดสะดวกกวา ตลอดจนมีความเขาใจใน
ความตองการของประชาชน แตมีอุปสรรคในเร่ืองท่ีอาจจะขาดความสามารถในการบริหาร
จัดการท่ีดี หรือเร่ืองของแหลงเงินทุนสนับสนุนท่ีจํ าเปน โดยในกรณีน้ีธนาคารพาณิชยหรือ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถท่ีจะเขามาชวยเหลอืได ซ่ึงเทากับวาเปนการใหบริการทาง
ดานการเงินแกประชาชนรายไดตํ่ า-ปานกลางในทางออมโดยผานผูใหบริการในชุมชน
อีกทีหนึ่ง

!! ในกรณีของธนาคารพาณิชยเองก็มีโอกาสท่ีสามารถใหบริการแกประชาชนมากข้ึน เชน การ
เปนตัวแทนจํ าหนายประกันชีวิต (ในปจจุบันก็มีใหบริการอยูบางแลว) ท้ังน้ีธนาคารพาณิชย
มีขอไดเปรียบในเร่ืองความนาเช่ือถือ ชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว ตลอดจนฐานลูกคาท่ี
มีอยู ส่ิงท่ีตองปรับปรุงคอืเร่ืองการใหคํ าแนะนํ าแกประชาชน  ผูใชบริการ ซ่ึงถาสามารถทํ า
ไดจะทํ าใหธนาคารพาณิชยใหบริการทางเงินท่ีครบวงจรมากข้ึน
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3. การปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขันของระบบสถาบันการเงิน
และสถาบันการเงินไทย

3.1! บริการทางการเงิน

!! เม่ือพิจารณาปจจัยตางๆ ท่ีผลตอการพิจารณาเลือกใชบริการทางการเงินของประชาชนพบ
วา โดยสวนใหญประชาชนใหความสํ าคัญคอนขางมากในเร่ืองของราคา ซึ่งไดแก เรื่อง
อัตราดอกเบ้ียหรือคาธรรมเนียม (โดยเฉพาะเร่ืองเงินฝาก) แตอยางไรก็ตาม ประชาชนยัง
ไมคอยมีความพอใจมากนักในเร่ืองดังกลาว ประชาชนโดยรวมมองวาผูใหบริการ (สวนใหญ
หมายถึงธนาคารพาณิชย) มีการกํ าหนดอัตราดอกเบ้ียหรือคาบริการท่ีไมเหมาะสม ซึ่งผล
การศึกษาพบวาประชาชนแตละกลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกัน

!! ในฐานะท่ีมีบทบาทในการกํ ากับดูแลสถาบันการเงินไทย ทางธนาคารแหงประเทศไทยอาจ
ตองมีการตรวจสอบในเร่ืองของความสมเหตุสมผลในการคิดอัตราดอกเบ้ียหรือคาบริการ 
ถาพบวาไมเหมาะสมก็ตองมีมาตรการในการแกไข เชน สงเสริมใหมีการแขงขันมากข้ึนใน
ระบบการเงิน ตลอดจนใหความรูและแนะนํ าชองทางในการใชบริการทางการเงินตางๆ แก
ประชาชน เพือ่ชวยแกปญหาเร่ืองอัตราดอกเบ้ียและคาบริการท่ีไมเหมาะสม

!! อยางไรก็ตาม หากพบวาอัตราคาบริการดังกลาวเหมาะสมแลว ก็ควรมีการช้ีแจงหรือไมก็ให
ขอมูลท่ีถูกตองแกประชาชน ซ่ึงทางการควรเปนผูท่ีมีบทบาทในเร่ืองดังกลาว เพราะจะมี
ความนาเช่ือถือมากกวาท่ีผูใหบริการช้ีแจงเอง ท้ังน้ีการกระทํ าดังกลาวจะชวยสรางความ
เขาใจและภาพลักษณท่ีดีข้ึนใหกับผูใหบริการ

!! ในกรณีของบริการเงินกู พบวาประชาชนเกือบทุกกลุมคิดวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูยังไมคอย
เหมาะสม และยังมีเร่ืองของความสะดวกรวดเร็วในการขอสินเช่ือ ซ่ึงประชาชนท่ีมีรายได
ปานกลางท่ีอยูนอกเมือง และประชาชนรายไดสูงมาก (ในและนอกเมือง) ยังไมคอยพอใจ
เทาไรนัก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเรื่องบริการที่จ ําเปนสํ าหรับประชาชนประกอบพบวาประชาชน
ตองการเงินกูเพื่อใชจายในยามฉุกเฉิน ดังน้ันความรวดเร็วในการอนุมัติ และการลดขั้นตอน
ท่ียุงยากจึงเปนเร่ืองท่ีจํ าเปนสํ าหรับประชาชน เพราะการท่ีสถาบันการเงินมีข้ันตอนท่ีลาชา
ทํ าใหประชาชนสวนหนึ่งตองใชบริการกับผูใหบริการที่ไมใชสถาบันการเงินถึงแมวาตองเสีย
คาดอกเบี้ยที่แพงกวาก็ตาม



บทสรุปผูบริหาร : ความตองการทางการเงิน

หนาที่  9

3.2 ผูใหบริการ

!! ลักษณะสํ าคัญของผูใหบริการทางการเงินท่ีประชาชนโดยท่ัวไป  คาดหวังคือเรื่องของความ
ม่ันคง การมีคุณภาพการใหบริการที่ด ี การมีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถและอัธยาศัย
ดี มีสาขาใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง (ซึ่งสอดคลองกันในแตละกลุมประชาชน) สวนเรื่อง
การคิดอัตราดอกเบ้ียและคาบริการท่ีเปนธรรม การมีรูปแบบบริการท่ีหลากหลายเปน
ประเด็นท่ีสํ าคัญรองลงมา

!! หากพิจาณาในเร่ืองของความพึงพอใจในลักษณะของผูใหบริการหลักในปจจุบัน พบวา 
ประชาชนเกือบทุกกลุมมีความพอใจในเร่ืองของรูปแบบบริการท่ีหลากหลายและการคิด
อัตราดอกเบ้ียและคาบริการ นอยกวาประเด็นอ่ืนๆ ถึงแมวาเร่ืองดังกลาวจะมีความสํ าคญั
นอยกวาเร่ืองของคุณภาพการใหบริการและความม่ันคง แตก็เปนประเด็นท่ีควรปรับปรุง
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของผูใหบริการ

!! นอกจากน้ี จากผลการศึกษาของประชาชนในแตละกลุมพบวาธนาคารพาณิชยไทยเปนผูให
บริการท่ีประชาชนสวนใหญพึงพอใจในบริการเงินฝาก โอนเงิน/ชํ าระเงิน และบริการอืน่ๆ 
มากที่สุด ยกเวนเร่ืองของเงินกูท่ีประชาชนรายไดต่ํ า (ในและนอกเมือง) และประชาชน
รายไดสูงท่ีอาศัยนอกเมือง มีความพึงพอใจในบริการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจมากท่ีสุด 
และบริษัทประกันท่ีประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองของบริหาร
ความเส่ียง

!! อยางไรก็ตาม เหตุผลที่ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการของธนาคารพาณิชยมากที่สุด
เพราะประชาชนสวนใหญยังอาจไมรูจักหรือไดใชบริการของผูใหบริการประเภทอื่นเทาไร
นัก ดังน้ันจึงเปนสิ่งจํ าเปนท่ีตองมีการแนะนํ าหรือเพ่ิมโอกาสใหประชาชนในการมีชองทาง
ในการใชบริการท่ีหลากหลายมากข้ึน และมีการกระตุนใหผูใหบริการพยายามพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการแกประชาชนท่ีดีข้ึน
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3.3 ชองทางการใชบริการ

!! จากผลการศึกษาของประชาชนในแตละกลุมพบวา ชองทางการใชบริการทางการเงินของ
ประชาชนในปจจุบันคือการติดตอกับส ํานักงานสาขา รองมาไดแก การใชตูเอทีเอ็ม การใช
บริการท่ีสาขายอย ตามลํ าดับ สวนการใชบริการผานระบบโทรศัพทและอินเตอรเน็ตยังมีไม
มากนัก

!! ท้ังน้ีเม่ือสอบถามแนวโนมท่ีประชาชนแตละกลุมจะยอมรับการใชบริการผานตูเอทีเอ็มพบ
วา มีสัดสวนที่คอนขางสูง ในขณะท่ีประชาชนยังไมคอยยอมรับท่ีจะใชบริการผานระบบ
โทรศัพทหรืออินเตอรเน็ตแทนการติดตอที่สํ านักงานสาขา เหตุผลคือประชาชนยังไมรูจักวิธี
การใช ไมมั่นใจในความถูกตอง และขาดหลักฐานท่ีใชยืนยันการทํ าธรุกรรม ดังน้ันผูให
บริการจํ าเปนตองใหคํ าแนะนํ าวิธีการใช ตลอดจนช้ีใหเห็นถึงประโยชนในการใชแทนท่ีตอง
เสียเวลาในการติดตอกับพนักงาน นอกจากน้ีการมีระบบท่ีสามารถตรวจสอบความถูกตอง
เปนปจจัยหน่ึงท่ีจะทํ าใหประชาชนยอมรับท่ีจะใชเคร่ืองมือเทคโนโลยีประเภทน้ีมากข้ึน

3.4 ความสามารถในการแขงขันของสถาบันการเงินไทยและการเขามาของสถาบันการเงินตางชาติ

!! โดยสวนใหญประชาชน (สอบถามเฉพาะผูท่ีมีรายไดสวนตัว 150,000 ตอปขึ้นไป) ยังคงมี
ความตองการใหสถาบันการเงินไทยเปนผูใหบริการหลักในระบบการเงินไทย เพราะกังวล
ในเร่ืองการเขามากอบโกยผลประโยชน  การทํ าใหสถาบันการเงินไทยมีปญหามากข้ึน  
การปลดคนงานโดยใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีแทน และความยืดหยุนในการเจรจา แต
ประชาชนก็มองวาการเขามาใหบริการของสถาบันการเงินตางชาติมีประโยชนในเร่ืองชวย
พัฒนาบริการใหเปนระบบรวดเร็ว การกระตุนใหสถาบันการเงินไทยตองปรับปรุงและ
พัฒนาบริการของตนเอง และนํ าเสนอบริการรูปแบบใหมใหผูบริโภค

!! จากเหตุผลดังกลาวขางตนทํ าใหประชาชนสวนใหญคิดท่ีจะลองใชบริการของสถาบันการ
เงินตางชาติ ถาเปนบริการท่ีดี มีคุณภาพและราคาเหมาะสม อยางไรก็ตามก็ยังคงใชบริการ
ของสถาบันการเงินไทยอยู
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4.! การใหความรูและการใหความคุมครองผูบริโภค

4.1! บริการทางการเงิน

!! โดยภาพรวมแลว ประชาชนสวนใหญแตละกลุมรูจักและเขาใจอยางดีในบริการทางการเงิน  
ข้ันพื้นฐาน เชน การฝากเงิน เงินกูประเภทตางๆ การใชบัตรเอทีเอ็ม บริการสงธนาณัติ 
โอนเงินผานเคานเตอร ประกันชีวิตและประกันภัย ในขณะท่ีบริการทางการเงินท่ีซับซอน 
เชน พันธบัตร ตราสารทางการเงิน ตั๋วเงินฝาก การโอนเงินผานระบบโทรศัพท/ 
อินเตอรเน็ต และบริการท่ีปรึกษาทางการเงิน ยังไมเปนท่ีรูจักและเขาใจมากนัก

!! ในขณะท่ีเม่ือพิจารณาเฉพาะผลิตภัณฑทางดานเงินฝากและการลงทุนพบวา ประชาชน
สวนใหญ เห็นว าเงินฝากธนาคารมีความเสี่ยงนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับการฝากเงิน
ประเภทอื่น ๆ (รอยละ  85.3 คิดวามีความเส่ียงนอย/นอยมาก) รองลงมาเปน สลากออม
สิน/สลาก ธกส. และตามดวยเงินฝากสหกรณ แตเปนที่สังเกตวา มีประชาชนจํ านวนมาก
ท่ีไมรูวามีความเส่ียงจากต๋ัวเงินฝาก (P/N) หุน/ กองทุนรวม และพันธบัตร ซึ่งผลการศึกษา
ไมแตกตางกันในแตละกลุมของประชาชน

!! ดังน้ันจึงจํ าเปนตองมีการใหความรูและขอมูลเกี่ยวกับบริการตางๆ เพิ่มมากขึ้น เพื่อท่ี
ประชาชนจะไดมีทางเลือกในการออมเงิน/ ลงทุน ที่ตรงกับความตองการ หรือการโอนเงิน
ในรูปแบบใหมท่ีสะดวกรวดเร็วโดยไมตองรอบริการท่ีนาน เปนตน ท้ังน้ีประชาชนบางสวน
อาจตองการใชบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีใชอยูในปจจุบัน    แตยังไมกลาใชเพราะ
ไมเขาใจหรือกลัวในเรื่องของความเสี่ยง ในทางตรงขามประชาชนบางสวนไดรับผลเสียจาก
การใชบริการทางเงินเพราะไมมีความรูความเขาใจในเรื่องความเสี่ยงของผลิตภัณฑ

4.2! ผูใหบริการ

ในความคิดเห็นของประชาชนแตละกลุม (ซึ่งสอดคลองกัน) สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
เปนผูใหบริการท่ีมีความม่ันคงและปลอดภัยในการใชบริการ (โดยเฉพาะเงินฝาก) มากท่ีสุด 
โดยรองลงมาคือธนาคารพาณิชย และ สหกรณตามลํ าดับ โดยมีรายละเอียดดังน้ี

!! ประชาชนสวนมากคิดวาสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีโอกาสลมนอยท่ีสุด รองลงมาไดแก 
ธนาคารพาณิชย และสหกรณ สํ าหรับบริษัทประกัน ประชาชนมีความม่ันใจและไมม่ันใจใน
ความม่ันคงในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน ในขณะท่ีประชาชนมากกวาคร่ึงท่ีไมรู วาบริษัท
เครดิตฟองซิเอร และบริษัทเงินทุน มีโอกาสท่ีจะลมหรือไม   
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!! โดยภาพรวมประชาชนคิดวาการฝากเงินกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความมั่นคงมากที่สุด
เพราะไดรับการคํ้ าประกันจากทางการ รองลงมาไดแก ธนาคารพาณิชย และสหกรณ  ใน
ขณะท่ีประชาชนมากกวารอยละ 40 ท่ีไมรูวาบริษัทเงินทุน    บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัท
ประกันชีวิตและกลุมออมทรัพยในชุมชนไดรับการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการหรือไม   

!! การที่ประชาชนไมมั่นใจในความมั่นคง หรือไมรูวาผูใหบริการมีความเส่ียงมากนอยแคไหน
เปนประเด็นท่ีทางการตองปรับปรุง กรณีน้ีคลายกับเร่ืองของการรูจักความเส่ียงของบริการ
ทางการเงิน กลาวคือ ประชาชนถูกจํ ากัดในการใชบริการแคธนาคารพาณิชยหรือสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจเทาน้ัน เพราะมีความเช่ือม่ันมากท่ีสุด ท้ังท่ีจริงแลวยังมีผูใหบริการ
รายอื่นๆ ท่ีประชาชนสามารถใชบริการไดและอาจใหบริการไดตรงความตองการมากกวา 
แตกลับไมกลาใชเพราะไมมั่นใจ ในทางตรงขามเชนกัน ประชาชนบางสวนอาจไดรับผลเสีย
จากการใชบริการของผูใหบริการบางรายโดยท่ีไมรูวามีความเส่ียงมากนอยแคไหน

4.3! การไดรับขอมูลขาวสาร

สิ่งสํ าคัญในการชวยสรางความคุมครองใหแกผูบริโภคคือ การใหขอมูลขาวสาร ตลอดจนความรู
ในเร่ืองลักษณะและความเสี่ยงของผลิตภัณฑ ความม่ันคงในการดํ าเนินงานของผูใหบริการ ซ่ึงจากผล
การศึกษาระบุวาประชาชนในสัดสวนท่ีมากถึงรอยละ 70 ท่ีคิดวายังไดรับขอมูลขาวสารในเร่ืองดังกลาว
ไมเพียงพอ นอกจากน้ีผลการศึกษายังระบุดวยวาประชาชนในทุกกลุมคิดวาตนเองยังไดรับขอมูลและ
ขาวสารทางการเงินไมเพียงพอ

4.4! ปญหาและการแกไขปญหา

จากผลการศึกษาพบวาประชาชนสวนใหญถึงรอยละ 90 ท่ีคิดวาไมมีปญหาจากการใชบริการ
ทางการเงินของผูใหบริการ แตมีบางสวนท่ีคิดวามีปญหาจากการใชบริการ โดยปญหาท่ีประชาชนพบ
จากผูใหบริการรายหลักๆ มีดังตอไปนี้
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4.4.1 ปญหาจากการใชบริการดานเงินฝาก/ การลงทุน
!! ปญหาจากการใชบริการของธนาคารพาณิชยไทย คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/ 
รอนาน ไมไดรับความเสมอภาค อัตราดอกเบี้ยตํ่ า เง่ือนไขยุงยาก และสถานท่ีใหบริการ
มีนอย

!! ปญหาจากการใชบริการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ คือ ระยะเวลาในการใหบริการ
ไมสะดวก/ รอนาน ไมไดรับความเสมอภาค สถานท่ีใหบริการมีนอย อัตราดอกเบี้ยตํ่ า และ
เงือ่นไขยุงยาก

!! ปญหาจากการใชบริการของสหกรณ คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/ รอนาน 
เงื่อนไขยุงยาก และความไมม่ันใจในการบริหารจัดการ

4.4.2 ปญหาจากการใชบริการดานเงินกู
!! ปญหาจากการใชบริการของธนาคารพาณิชยไทย คือ เง่ือนไขยุงยาก ระยะเวลาในการ
อนุมัตินาน อัตราดอกเบี้ยแพง พิจารณาหลักประกันมากกวาความสามารถของผูกู ตองมี
รายไดท่ีแนนอน และไมไดรับความเสมอภาค

!! ปญหาจากการใชบริการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ คือ เง่ือนไขยุงยาก ระยะเวลาในการ
อนุมัตินาน พิจารณาหลักประกันมากกวาความสามารถในการชํ าระเงินของผูกู ไมไดรับ
ความเสมอภาค ตองมีรายไดท่ีแนนอน และอัตราดอกเบี้ยแพง

!! ปญหาจากการใชบริการของกองทุนหมูบาน คือ เง่ือนไขยุงยาก ไมไดรับความเสมอภาค
ระยะเวลาในการกูสั้น พิจารณาหลักประกันมากกวาความสามารถในการชํ าระเงินของผูกู 
และอัตราดอกเบี้ยแพง

4.4.3 ปญหาจากการใชบริการดานการโอนเงิน/ ชํ าระเงิน
!! ปญหาจากการใชบริการของธนาคารพาณิชยไทย คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/ 
รอนาน สถานที่ใหบริการมีนอย คาบริการสูง เง่ือนไขยุงยาก เกิดความเสียหาย และไมได
รับความเสมอภาค

!! ปญหาจากการใชบริการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ คือ ระยะเวลาในการใหบริการ
ไมสะดวก/ รอนาน สถานท่ีใหบริการมีนอย เง่ือนไขยุงยาก และไมไดรับความเสมอภาค

!! ปญหาจากการใชบริการของไปรษณีย คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/ รอนาน 
สถานท่ีใหบริการมีนอย คาบริการสูง เง่ือนไขยุงยาก เกิดความเสียหาย และไมม่ันใจในการ
บริหารจัดการ
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4.4.4 ปญหาจากการใชบริการดานการบริหารความเส่ียง
!! ปญหาจากการใชบริการของธนาคารพาณิชยไทย คือ ไมไดรับความเสมอภาค สถานที่ให
บริการมีนอย ระยะเวลาในการใหบริการรอนาน/ ไมสะดวก เจาหนาท่ีไมมีความรูท่ีถูกตอง 
ใหผลประโยชนต่ํ า

!! ปญหาจากการใชบริการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ คือ เง่ือนไขยุงยาก ระยะเวลาในการ
ใหบริการรอนาน/ ไมสะดวก ไมไดรับความเสมอภาค และไมม่ันใจในการบริหารจัดการ

!! ปญหาจากการใชบริการของบริษัทประกัน คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/ รอนาน 
ใหผลประโยชนตํ่ า เจาหนาท่ีไมมีความรูท่ีถูกตอง เง่ือนไขยุงยาก ไมไดรับความเสมอภาค 
ไมม่ันใจในการบริการจัดการ และสถานท่ีใหบริการมีนอย

ทั้งนี้แนวทางในการแกปญหาในเรื่องที่ส ําคัญมีดังน้ี
!! ปญหาในเร่ืองการรอบริการท่ีคอนขางนาน โดยเฉพาะวันเวลาที่มีผูไปใชบริการคอนขาง
มาก (กรณีเงินฝากและการโอนเงิน) ประชาชนบางสวนพยายามแกไขโดยการหลีกเลีย่งการ
ไปใชบริการในชวงวันเวลาดังกลาว แตวิธีท่ีนาจะดีกวาคือการใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี
เขามาอํ านวยความสะดวกมากขึ้น ซ่ึงในปจจุบันธนาคารพาณิชยเองก็ไดนํ ามาใชใหบริการ
อยูแลว แตยังอาจมีขอจํ ากัดในเร่ืองจํ านวนเงินท่ีทํ าธุรกรรม หรือความไมม่ันใจใน
ความถูกตอง ท้ังน้ีวิธีการดังกลาวนอกจากชวยแกปญหาของประชาชนท่ีตองรอบริการนาน
แลว ยังทํ าใหประชาชนสวนอ่ืนหันมาใหความสนใจท่ีจะใชมากข้ึน ซ่ึงเปนการชวยลดตนทุน
การบริการและเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน

!! ในกรณีของเงินกูปญหาหลักอยูตรงเงื่อนไขที่ยุงยากไมยืดหยุน ระยะเวลาในการอนุมัตินาน 
และหลักเกณฑในการพิจารณาท่ียังยึดเร่ืองหลักประกันเปนหลัก ซ่ึงในกรณีท่ีเปนเงินกู
จํ านวนมากอาจตองพิจารณาอยางรอบคอบ แตในกรณีท่ีเปนเงินกูจํ านวนนอยๆ และมี
วัตถุประสงคในการนํ าไปใชท่ีเกิดประโยชน เชนเปนเงินหมุนเวียนหรือขยายกิจการ (ขนาด
ยอม) ผูใหบริการควรจะมีการผอนปรนเง่ือนไขลง และพิจารณาในเร่ืองความสามารถในการ
ชํ าระคืนเปนหลัก

!! สํ าหรับปญหาเร่ืองระยะเวลาท่ีรอรับบริการนาน และเงื่อนไขท่ียุงยาก/ความไมยืดหยุนใน
การใหบริการ ท่ีประชาชนพบจากบริการบริหารความเส่ียง ประชาชนใชวิธีการแกปญหา
โดยการมาใชบริการในชวงที่คนไมมากนัก หรือเรงรัดผูใหบริการใหรีบดํ าเนินการ ตลอดจน
รองขอใหมีการยืดหยุนเร่ืองกฏระเบียบ

สํ าหรับกรณีบริการอืน่ๆ เชน ท่ีปรึกษาทางการเงินประชาชนสวนใหญตอบวาไมมีปญหากับผูให
บริการหลักๆ ของตน แตท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาจํ านวนผูท่ีใชบริการดังกลาวมีคอนขางนอยเม่ือเทียบกับ
บริการประเภทอ่ืนๆ
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กลุมผูประกอบการ

1. การตอบสนองความตองการทางการเงิน

1.1 บริการท่ีจํ าเปนและการตอบสนอง

บริการทางการเงินแตละบริการมีความจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจท่ีแตกตางกัน สามารถ
สรุปผลไดดังตอไปนี้

!! บริการทางการเงินท่ีมีความจํ าเปนหรือสํ าคญัสํ าหรับการดํ าเนินธรุกิจมาก คือ การมีบัญชี
เงินฝากกับธนาคารพาณิชย การมีเช็คสํ าหรับการชํ าระเงิน สินเช่ือระยะส้ันท่ีใชสํ าหรับการ
หมุนเวียนในธุรกิจ สินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุนหรือขยายธรุกิจ ตลอดจนการมีวงเงิน
คํ้ าประกันจากสถาบันการเงิน

!! ขณะท่ีบริการทางดานการเงินอื่น ๆ เชน การโอนเงินหรือชํ าระเงินทางโทรศัพทหรือ
อินเตอรเน็ต กองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน การไดรับคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการ
ดํ าเนินธุรกิจ การปองกันความเส่ียง(อัตราดอกเบี้ย และอัตราแลกเปลี่ยน) การสามารถนํ า
เงินท่ีเหลือในธุรกิจไปลงทุน การฝกวิชาชีพ การระดมทุนในตลาดทุน และการระดมทุนโดย
การออกหุนกู เปนบริการท่ีมีความจํ าเปนหรือสํ าคญัตอการดํ าเนินธุรกิจบางแตไมมาก

!! การไดรับการตอบสนองทางดานการเงิน พบวา มีความสัมพันธกับความจํ าเปนหรือความ
สํ าคัญของการบริการ นั่นคือ บริการทางการเงินท่ีสํ าคัญมากจะไดรับการตอบสนอง     
มากกวาบริการทางการเงินที่สํ าคัญรอง ๆ ลงมา แสดงใหเห็นถึงการใหบริการทางการเงิน
ของผูใหบริการแกภาคธุรกิจน้ันยังคงเปนตามกลไกของตลาด แตอยางไรก็ตามธุรกิจขนาด
เล็กไดรับการตอบสนองบริการทางดานการเงินต่ํ ากวาธุรกิจขนาดใหญในเกือบทุกๆ บริการ

!! สํ าหรับบริการทางการเงินท่ีจํ าเปนหรือสํ าคญัตอการดํ าเนินธรุกิจ พบวา สินเช่ือเปนบริการ
ท่ีไดรับการตอบสนองตํ่ ากวาบริการท่ีจํ าเปนอ่ืน ๆ ซ่ึงปญหาของการไมไดรับการตอบสนอง 
คือ เงื่อนไข กฎระเบียบมากและคอนขางยุงยาก ผูใหบริการไมไดใหคํ าแนะนํ า ตลอดจน
คุณสมบัติและหลักทรัพยคํ้ าประกันไมเพียงพอ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเลก็
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!! ธุรกิจขนาดเล็กในเมือง พบวา บริการการเงินท่ีจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจและไดรับการ
ตอบสนองปานกลางถึงสูง ไดแก การมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย การมีเช็คใช
สํ าหรับการชํ าระเงิน การโอนเงิน/ชํ าระเงินทางโทรศพัท/อินเตอรเน็ต ขณะท่ีการมีสินเช่ือ
ระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียนทางธุรกิจและสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุนหรือขยาย
ธุรกิจไดรับการตอบสนองในระดับตํ่ า ขณะท่ีธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองจะเหมือนกับธุรกิจ
ขนาดเล็กในเมืองท่ีการมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย และการมีเช็คใชสํ าหรับการ
ชํ าระเงินเปนบริการการเงินท่ีจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจและไดรับการตอบสนอง 
นอกจากนี้การมีสินเชื่อระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียนทางธุรกิจและสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับ
การลงทุนหรือขยายธุรกิจ ก็มีความจํ าเปนและไดรับการตอบสนองในระดับปานกลางถึงสูง
ตางจากธุรกิจขนาดเล็กในเมืองท่ีไดรับการตอบสนองในระดับตํ่ า

!! ธุรกิจขนาดกลางในเมือง พบวา บริการทางการเงินท่ีจํ าเปนและไดรับการตอบสนอง     
ปานกลางถึงสูง ไดแก การมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย การมีเช็คใชสํ าหรับการ
ชํ าระเงิน การมีสินเช่ือระยะสั้นสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนทางธรุกิจ การมีวงเงินค้ํ าประกัน
จากสถาบันการเงินและการมีสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุนหรือขยายธรุกิจ ขณะท่ีธุรกิจ
ขนาดกลางนอกเมืองก็เชนเดียวกับธุรกิจขนาดกลางในเมืองในเร่ืองของบริการทางการเงิน
ท่ีจํ าเปนและ   ไดรับการตอบสนองปานกลางถึงสูง แตพบวาการโอนเงิน/ชํ าระเงินทาง
โทรศัพท/อินเตอรเน็ตก็เปนบริการทางการเงินท่ีจํ าเปนแตไดรับการตอบสนองในระดับต่ํ า

!! ธุรกิจขนาดใหญในเมืองและนอกเมือง พบวา มีประเภทของบริการทางการเงินท่ีจํ าเปนและ
ไดรับการตอบสนองปานกลางถึงสูงเชนเดียวกับธรุกิจขนาดกลางในเมือง ไดแก การมีบัญชี
เงินฝากกับธนาคารพาณิชย การมีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน การมีสินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับ
เปนเงินหมุนเวียนทางธุรกิจ การมีวงเงินคํ้ าประกันจากสถาบันการเงินและการมีสินเช่ือ
ระยะยาวสํ าหรับการลงทุนหรือขยายธรุกิจ

สินเช่ือเปนบริการท่ีจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธรุกิจ แตยังคงไดรับการตอบสนองที่ตํ่ ากวาบริการ
ท่ีจํ าเปนดานอื่น ๆ  โดยเฉพาะอยางย่ิงควรใหการดูแลธุรกิจขนาดเล็ก(หรือขนาดยอม) ซึ่งถือวาเปน
ธุรกิจสวนใหญและเปนกํ าลังสํ าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศใหไดรับโอกาสในการใช
บริการทางดานสินเช่ือมากข้ึน ดังน้ันธนาคารแหงประเทศไทยควรสงเสริมใหมีการแขงขันการใหบริการ
ในดานสินเช่ือใหมากข้ึน โดยอาจมี Incentive ใหกับสถาบันการเงินท่ีปลอยเงินกูใหกับธุรกิจขนาดยอม 
หรือมีสถาบันการเงินเฉพาะกิจเขามารองรับ
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1.2 บริการท่ีใชในปจจุบัน และที่มีความตองการใชในอนาคต

บริการทางการเงินท่ีธุรกิจใชในปจจุบัน เปนบริการท่ีธุรกิจระบุวาเปนบริการท่ีจํ าเปนข้ันพ้ืนฐาน
สํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจ โดยบริการท่ีมีความสํ าคัญมากก็จะเปนบริการท่ีใชในปจจุบัน และยังคงตองการ
ใชในอนาคตมาก ขณะท่ีบริการท่ีไมคอยมีความสํ าคัญจะมีการใชบริการอยูบางในปจจุบัน โดยมีสัดสวน
การใชมากนอยข้ึนอยูกับความสํ าคัญของบริการนั้น ๆ และโดยสวนใหญมีความตองการใชในอนาคต
เพิ่มข้ึนแตไมสูงมากนัก นอกจากน้ี ชองทางการใหบริการท่ีเขามาชวยอํ านวยความสะดวกในการใช
บริการและลดคาใชจาย เชน การโอนเงินหรือชํ าระเงินผานทางโทรศัพทหรืออินเตอรเน็ต เปนบริการท่ีมี
ความตองการใชมากข้ึน

เม่ือพิจารณาผลิตภัณฑทางการเงินท่ีใชในปจจุบันและตองการใชในอนาคตแตละดาน สามารถ
สรุปไดดังน้ี

!! บริการทางดานเงินฝาก/การลงทุน พบวา การใชบัญชีเงินฝากเปนบริการท่ีมีความจํ าเปน
สํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจท้ังในปจจุบันและในอนาคตมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับบริการอื่นๆ 
อยางไรก็ตาม พบวา มีแนวโนมความตองการใชผลิตภัณฑอื่น ๆ ในอนาคต เชน พันธบัตร 
ตั๋วเงินฝาก (P/N) ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนุพันธและหนวยลงทุนในกองทุนตางๆ 
รวมถึงการเลนแชร แตแนวโนมการเพ่ิมข้ึนดังกลาวไมสูงมากนัก

!! บริการทางดานสินเช่ือและการระดมทุน พบวา สินเชื่อระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียนใน
ธุรกิจ สินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุนหรือขยายกิจการ และวงเงินคํ้ าประกันจากสถาบัน
การเงิน เปนบริการท่ีมีความจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจในปจจุบัน และยังคงมีความ
ตองการเพิ่มขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเลก็ อยางไรก็ตาม ยังพบวาธุรกิจขนาด
ใหญมีความตองการระดมทุน โดยการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนต หุนกู และหา  
ผูลงทุนรวมในอนาคตมากกวาธุรกิจขนาดเล็ก แตยังอยูในสัดสวนท่ีไมสูงมากนัก

!! บริการทางดานโอนเงินและชํ าระเงิน พบวา การใชเช็คเพื่อการชํ าระเงินเปนบริการที่มี 
ความจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจทั้งในปจจุบันและในอนาคต ท้ังน้ีแนวโนมการใชคงท่ี 
ขณะท่ีบริการอื่น ๆ เชน การชํ าระเงินหรือโอนเงินทางโทรศัพท การชํ าระเงินหรือโอนเงิน
ทางอินเตอรเน็ต วงเงิน LC /TR การทํ า  Bahtnet/Media Clearing เปนบริการท่ีธุรกิจใชใน
ปจจุบันบางพอสมควรและมีความตองการใชในอนาคตเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการชํ าระเงินหรือ
โอนเงินทางโทรศัพท และการชํ าระเงินหรือโอนเงินทางอินเตอรเน็ต (มีความตองการใชใน
อนาคตเพิ่มขึ้นรอยละ 13.5 และ 16.1 ของจํ านวนธุรกิจ)
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!! สํ าหรับการใชบริการดานบริหารความเส่ียงในปจจุบัน พบวา สวนใหญใชบริการการประกัน
วินาศภัย ขณะท่ีการใชเคร่ืองมือปองกันความเสี่ยง เชน SWAPS, OPTIONS และ 
FORWARDS ธุรกิจขนาดใหญมีการใชบริการมากกวาธุรกิจขนาดเล็ก อยางไรก็ตาม พบวา 
ความตองการใชในอนาคตของท้ังสองบริการดังกลาวเพ่ิมข้ึนในสัดสวนท่ีไมสูงมากนัก

!! บริการทางดานการเงินอื่น ๆ ไดแก กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพสํ าหรับพนักงาน การซ้ือขาย
เงินตราตางประเทศ การดูแลทรัพยสิน การใหค ําปรึกษาทางธุรกิจ และ การบริหารเงิน เปน
บริการท่ีธุรกิจใชบริการในปจจุบันบางพอสมควร และมีความตองการใชบริการในอนาคต
เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะเรื่องกองทุนสํ ารองเลี้ยงชีพสํ าหรับพนักงาน

!! ธุรกิจขนาดเล็กในเมืองและนอกเมือง พบวา มีแนวโนมตองการใชบริการอ่ืนๆดานเงินฝาก/
เงินลงทุนนอกเหนือจากบัญชีเงินฝากเพิ่มขึ้นเล็กนอยเชนเดียวกับธุรกิจในภาครวม แตเรื่อง
พันธบัตรมีความตองการใชลดลงสํ าหรับธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง สวนดานสินเช่ือ/    
ระดมทุน พบวา ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองตองการใชสินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับการหมุนเวียน
ธุรกิจและวงเงินคํ้ าประกันตั๋วอาวัลเพิ่มข้ึน แตถาเปนสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/
ขยายกิจการ การระดมทุนโดยการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอแรนต หรือการหา
ผูลงทุนรวม (เวนเจอรแคปปตอล) ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองกลับมีแนวโนมตองการไมเพ่ิม
ข้ึนในขณะท่ีการระดมทุนโดยการออกหุนกูก็ตองการลดลงเล็กนอยดวย ซึ่งตางจากธุรกิจ
ขนาดเล็กในเมืองท่ีตองการเพิ่มข้ึนในทุกบริการ นอกจากน้ีในสวนของบริการชํ าระเงิน/
โอนเงินและบริหารความเสี่ยง พบวาธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองมีความตองการเพิ่มข้ึนใน
อนาคตมากกวาธุรกิจขนาดเล็กในเมืองยกเวนการทํ า Bahtnet/Media Clearing ท่ีธรุกิจ
ขนาดเล็กในเมืองมีความตองการเพิ่มมากกวา สวนบริการดานอ่ืน ๆ พบวาความตองการใช
ของธุรกิจขนาดเล็กในเมืองและนอกเมืองมีความตองการใชเพิ่มขึ้นไมมีความแตกตางกันนัก
ยกเวนเร่ืองกองทุนสํ ารองเลี้ยงชีพสํ าหรับพนักงานท่ีธุรกิจขนาดเล็กในเมืองมีแนวโนม
ตองการใชเพ่ิมข้ึนมากกวาธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองซ่ึงไมไดตองการเพ่ิมข้ึนเลย

!! ธุรกิจขนาดกลางในเมือง พบวา มีแนวโนมตองการใชบริการอ่ืนๆดานเงินฝาก/เงินลงทุน
นอกเหนือจากบัญชีเงินฝากเพิ่มข้ึนเล็กนอยเชนเดียวกับธุรกิจในภาครวม แตธุรกิจขนาด
กลางนอกเมืองตองการใชตั๋วเงินฝากและพันธบัตรเพิ่มมากข้ึนคอนขางมากในขณะท่ี
ตองการหนวยลงทุนในกองทุนตางๆลดลง สวนดานสินเช่ือ/ระดมทุน พบวา ธุรกิจขนาด
กลางในเมืองและนอกเมืองตองการใชสินเชื่อระยะสั้น ระยะยาว การระดมทุนโดยการออก
หุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนต หรือวงเงินคํ้ าประกัน ตั๋วอาวัลเพิ่มขึ้นเล็กนอย แตการ
ระดมทุนโดยการออกหุนกูและการหาผูลงทุนรวม (เวนเจอรแคปปตอล) มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน
เฉพาะธุรกิจขนาดกลางในเมืองเทานั้น นอกจากน้ี ในสวนของบริการชํ าระเงิน/โอนเงินและ
บริหารความเสี่ยง ก็พบวาธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองมีความตองการเพ่ิมข้ึนในอนาคตมาก
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กวาธุรกิจขนาดกลางในเมืองโดยเฉพาะในเร่ือง การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศัพทหรือ
อินเตอรเน็ต รวมถงึการทํ า Bahtnet/Media Clearing และเครื่องมือปองกันความเสี่ยง สวน
บริการดานอื่น ๆ พบวาความตองการใชของธุรกิจขนาดกลางในเมืองและนอกเมืองมีความ
ตองการใชเพิม่ข้ึนบาง ยกเวนเร่ืองการซ้ือขายเงินตราตางประเทศและการรับดูแลทรัพยสิน
ที่ธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองไมมีความตองการเพิ่มขึ้น

!! ธุรกิจขนาดใหญในเมือง พบวา มีแนวโนมตองการใชบริการอื่นๆดานเงินฝาก/เงินลงทุน
นอกเหนือจากบัญชีเงินฝากเพิ่มข้ึนเล็กนอยเชนเดียวกับธุรกิจในภาครวม แตธุรกิจขนาด
ใหญนอกเมืองกลับตองการใชตั๋วเงินฝาก เลนแชร และหนวยลงทุนในกองทุนตางๆ ไมเพิ่ม
ข้ึนจากปจจุบัน สวนดานสินเช่ือ/ระดมทุน พบวา ธุรกิจขนาดใหญในเมืองและนอกเมือง
ตองการใชเพิ่มมากข้ึนเล็กนอย ยกเวนสินเช่ือระยะยาวท่ีธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองกลับ
ตองการลดลง นอกจากน้ี ในสวนของบริการชํ าระเงิน/โอนเงินก็พบวาธุรกิจขนาดใหญ  
นอกเมืองมีความตองการเพิ่มขึ้นในอนาคตมากกวาธุรกิจขนาดใหญในเมืองมากในเรื่องของ
การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศพัทและทางอินเตอรเน็ต ในขณะที่กลับตองการวงเงิน L/C 
TR ไมเพ่ิมข้ึนซ่ึงตางจากธุรกิจขนาดใหญในเมือง แตในเรื่องของความตองการใชเช็คเพื่อ
ชํ าระเงิน พบวา ทั้งธุรกิจขนาดใหญในและนอกเมืองมีความตองการลดลง นอกจากน้ีความ
ตองการดานการประกันวินาศภัยก็ตองการลดลงในกลุมธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง สวน
บริการดานอื่น ๆ พบวาความตองการใชของธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองมีแนวโนมมากกวา
ธุรกิจขนาดใหญในเมืองยกเวนเร่ืองการรับดูแลทรัพยสินท่ีธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองไมมี
ความตองการเพ่ิมข้ึน

บริการท่ีจํ าเปนและใชในปจจุบันยังคงมีความจํ าเปนและตองการใชในอนาคต โดยเฉพาะบริการ
ข้ันพื้นฐานท่ีจํ าเปนสวนใหญจะใชบริการในสัดสวนท่ีสูง ในทางตรงกันขามสํ าหรับบริการทางการเงินท่ี
ธุรกิจใชในปจจุบันไมมากนัก พบวา มีความตองการใชในอนาคตเพ่ิมข้ึนในสัดสวนท่ียังไมสูงมากนัก ซ่ึง
ไมไดหมายความวาธรุกิจไมมีความตองการใชบริการเหลาน้ัน แตอาจเปนเพราะไมมีความรูความเขาใจ
ในบริการ จึงไมมีความเช่ือม่ันท่ีจะใชบริการดังกลาว ดังน้ันทางธนาคารแหงประเทศไทยควรใหความรู
ความเขาใจในผลิตภัณฑแกธุรกิจใหมากข้ึนในผลิตภัณฑท่ีมีผูใชบริการนอย ๆ ท้ังน้ีเพื่อใหเกิดการ
ยอมรับและหันมาใชบริการมากข้ึน
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2. ขอบเขตธุรกิจที่เหมาะสมสํ าหรับสถาบันการเงินประเภทตาง ๆ ที่ตอบสนองความ
ตองการของผูประกอบการ

!! เม่ือพิจารณาถึงความตองการของภาคธุรกิจโดยรวมเกี่ยวกับผู ใหบริการท่ีภาคธุรกิจ
อยากใชบริการ (ธุรกิจท่ียังไมไดรับการตอบสนองในบริการท่ีจํ าเปน) พบวา ธนาคาร
พาณิชยไทยเปนผูใหบริการท่ีธุรกิจคาดหวังท่ีจะไดรับบริการมากท่ีสุดในทุกๆ บริการ
เน่ืองจากธนาคารพาณิชยไทยมีสาขาใหบริการกระจายอยางทั่วถึง ทํ าใหสามารถใหบริการ
ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ประกอบกับภาพลักษณของสถาบันท่ีมีความม่ันคง นอกจากน้ี
ความคุ นเคยของผู ใชบริการท่ีสวนใหญใชบริการทางการเงินข้ันพื้นฐานท่ีจํ าเปนจาก
ธนาคารพาณิชยมากกวาสถาบันการเงินประเภทอื่นๆ อยางไรก็ตาม สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ เปนสถาบันการเงินท่ีสามารถใหบริการทางดานการเงินตางๆ ดีกวาสถาบันการ
เงินอ่ืนๆ รองจากธนาคารพาณิชยไทย โดยเฉพาะอยางย่ิงในเร่ืองการใหคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับ
วิธีการดํ าเนินธุรกิจ ขณะท่ีธนาคารลูกคร่ึงก็เปนท่ีตองการเขาไปใชบริการของธุรกิจนอยลง
มาแตก็ยังดีกวาสถาบันการเงินอื่น ๆ เชน ธนาคารพาณิชยตางประเทศ บริษัทเงินทุน/
เครดิตฟองซิเอร บริษัทหลักทรัพย บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม สํ านักวิเทศธนกิจ
BIBF บริษัทประกัน และอื่น ๆ ผูใชบริการมีความตองการอยากไปใชบริการทางการเงิน
นอยมาก

!! ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางนอกเมือง พบวา มีความตองการใชบริการทางการเงิน
(ท่ียังไมไดรับการตอบสนอง) ที่มีความหลากหลายนอยกวาธุรกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในเมืองท้ังในแงของการบริการทางการเงินและผูใหบริการ กลาวคือ ธุรกิจ
ขนาดเล็กและขนาดกลางนอกเมืองเกือบทั้งหมดจะเอยถึงวาอยากใชบริการตางๆ จาก
ธนาคารพาณิชยไทย ยกเวนมีบางสํ าหรับธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองท่ีเอยถึงความตองการ
ใชสินเช่ือระยะยาวส ําหรับการลงทุนหรือขยายธรุกิจจากสํ านักวิเทศธนกิจ BIBF (แตอยาง
ไรก็ตามจํ านวนผูตอบในสวนน้ีมีนอยมากดวย)

!! ธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง นอกเหนือจากธนาคารพาณิชยไทยแลว ไดกลาวถึงธนาคาร
พาณิชยตางประเทศในฐานะท่ีเปนสถาบันการเงินท่ีตองการใชสํ าหรับบริการสินเช่ือ
ระยะสั้นและระยะยาว การจัดวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงินและการปองกัน
ความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ยหรืออัตราแลกเปลี่ยนดวย ซ่ึงตางจากธุรกิจขนาดใหญ
ในเมืองท่ีเอยถึงความตองการใชธนาคารพาณิชยตางประเทศนอยมาก (อยางไรก็ตาม
จํ านวนผูตอบในสวนนี้มีนอยมากดวย)
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!! สํ าหรับสถาบันการเงินที่ธุรกิจใชในปจจุบัน พบวา บริการทางการเงินแทบทุกดานไมวาจะ
เปนดานเงินฝากและการลงทุน ดานสินเช่ือและการระดมทุน ดานการโอนเงิน/ชํ าระเงิน
และบริการทางการเงินอื่น ๆ ภาคธุรกิจสวนใหญในปจจุบันใชบริการจากธนาคารพาณิชย
ไทยเปนหลัก ยกเวนในดานบริหารความเส่ียงท่ีใชบริการจากบริษัทประกันมากท่ีสุด

!! ธุรกิจขนาดเล็กท้ังในและนอกเมืองสวนใหญใชบริการทางการเงินดานตางๆจากธนาคาร
พาณิชยไทยเปนหลัก ยกเวนดานบริหารความเส่ียงท่ีผูใหบริหารหลักคือบริษัทประกัน
อยางไรก็ตามธุรกิจขนาดเล็กในเมืองมีโอกาสไดใชบริการทางการเงินจากผูใหบริการท่ี
หลากหลายมากกวาธุรกิจนอกเมืองอยางเห็นไดชัดเจน โดยธุรกิจนอกเมืองมีสัดสวนการ
ใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจมากกวา

!! ธุรกิจขนาดกลางทั้งในและนอกเมือง สวนใหญใชบริการทางการเงินดานตางๆจากธนาคาร
พาณิชยไทยเปนหลักยกเวนดานบริหารความเสี่ยงท่ีธุรกิจขนาดกลางในเมืองจะใชจาก
บริษัทประกันเปนหลัก แตธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองจะใชบริการจากสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจมากท่ีสุด รองลงมาจึงเปนบริษัทประกัน

!! ธุรกิจขนาดใหญก็เชนเดียวกับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีใชบริการทางการเงินดาน
ตางๆจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลัก ยกเวนดานบริหารความเส่ียงท่ีผูใหบริการหลัก
เปนบริษัทประกัน อยางไรก็ตาม ธุรกิจขนาดใหญในเมืองมีโอกาสไดใชบริการทางการเงิน
จากผูใหบริการที่หลากหลายกวาธุรกิจนอกเมืองอยางเห็นไดชัดเจน และธุรกิจนอกเมืองก็
มีสัดสวนการใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจมากกวาธุรกิจในเมืองโดยเฉพาะดาน
บริหารความเสี่ยง ดานเงินฝาก/การลงทุน การโอนเงิน/ชํ าระเงิน และบริการดานอ่ืนๆ

!! ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางธุรกิจแตละขนาดพบวา ธนาคารพาณิชยไทยเปน
ผูใหบริการหลักแกธุรกิจในบริการทางการเงินดานตางๆ (ยกเวนบริการดานบริหาร
ความเสี่ยงท่ีบริษัทประกันเปนผูใหบริการหลัก) และเปนที่สังเกตวา การใชบริการของ
ธนาคารพาณิชยไทยในบริการดานเงินฝาก/ การลงทุน โอนเงิน/ ชํ าระเงิน ตลอดจนบริการ
อื่นๆ มีสัดสวนท่ีลดลงตามขนาดของธุรกิจท่ีใหญข้ึน เน่ืองจากธุรกิจท่ีมีขนาดใหญกวามี
โอกาสไดใชบริการทางการเงินของผูใหบริการรายอ่ืนๆ มากกวา

!! สํ าหรับการยอมรับการใหบริการทดแทนกันระหวางสถาบันการเงินตาง ๆ ของไทย พบวา
ประมาณคร่ึงหน่ึงของผูตอบยอมรับการใหบริการทดแทนกันได แตอยางไรก็ตามสัดสวน
ของผูท่ีระบุวาไมแนใจท่ีจะใชบริการมีคอนขางสูง ดังน้ันหากมีการใหขอมูลขาวสาร และให
ความรู ตลอดจนสรางความนาเช่ือและความม่ันใจใหกับผูใชบริการ สัดสวนการยอมรับการ
ใหบริการทดแทนกันระหวางสถาบันการเงินจะมีสัดสวนท่ีสูงข้ึน
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!! โดยทั่วไปธุรกิจขนาดเล็กในเมืองยอมรับการทดแทนกันระหวางสถาบันการเงินตางๆของ
ไทยมากกวาธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง ยกเวนเร่ืองการซ้ือขายหุนผานธนาคารหรือบริษัท
เงินทุนที่ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองมีสัดสวนที่ยอมรับมากกวาธุรกิจในเมือง

!! ธุรกิจขนาดกลางในเมืองยอมรับการทดแทนกันระหวางสถาบันการเงินตางๆของไทย
มากกวาธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง ยกเวนการซ้ือขายหุนผานธนาคารหรือบริษัทเงินทุน
การซ้ือขายหนวยลงทุนผานสหกรณหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ การทํ าธุรกรรม
ตางๆกับบริษัทเงินทุนและการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต/ประกันภัยกับสหกรณหรือบริษัท
เงินทุน ซึ่งธุรกิจขนาดกลางในเมืองและนอกเมืองยอมรับในสัดสวนใกลเคียงกัน

!! ในกรณีธุรกิจขนาดใหญพบวา ธุรกิจขนาดใหญในเมืองยอมรับการทดแทนกันระหวาง
สถาบันการเงินตางๆของไทยมากกวาธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง ยกเวนเร่ืองการซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต/ ประกันภัย กับสหกรณหรือบริษัทเงินทุน ซ้ือขายหุนผานธนาคาร
หรือบริษัทเงินทุน และการทํ าธุรกรรมตางๆ กับบริษัทเงินทุน ท่ีธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง
มีสัดสวนท่ียอมรับมากกวาธุรกิจขนาดใหญในเมือง

!! ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางธุรกิจแตละขนาดพบวา ไมมีความแตกตางมากนัก
ระหวางขนาดของธุรกิจในการยอมรับเรื่องซื้อขายพันธบัตรผานสหกรณ และสถาบันการ
เงินเฉพาะกิจ การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต/ ประกันภัย ผานสหกรณหรือบริษัทเงินทุน
หรือการทํ าธุรกรรมกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเหมือนที่ทํ ากับธนาคาร อยางไรก็ตาม ใน
เร่ืองการโอนเงิน/ ชํ าระเงินผานไปรษณีย ธุรกิจขนาดใหญมีสัดสวนการยอมรับสูงกวา
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก แตในทางตรงขาม ธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กกวายอมรับในเร่ือง
การซ้ือขายหุนผานธนาคาร หรือบริษัทเงินทุน การซ้ือขายหนวยลงทุนผานสหกรณ หรือ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และการทํ าธุรกรรมตางๆ กับบริษัทเงินทุนเหมือนท่ีทํ ากับ
ธนาคารพาณิชย ในสัดสวนที่สูงกวาธุรกิจที่มีขนาดใหญกวา

จากการศึกษาพบวาธนาคารพาณิชยไทยเปนสถาบันการเงินท่ีไดรับการยอมรับจากธุรกิจ   
มากที่สุด เน่ืองจากมีขอไดเปรียบหลายประการ เชน มีสาขาใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง ทํ าใหสามารถ
ใหบริการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ภาพลักษณของสถาบันท่ีมีความม่ันคง และความคุนเคยของผูใช
บริการ แตอยางไรก็ตามธุรกิจก็ยังมีการยอมรับสถาบันการเงินอ่ืน ๆ ในการเขามาใหบริการทางการเงิน
ดวย ดังน้ันผูท่ีกํ ากับดูแลระบบการเงินจึงควรสงเสริมสถาบันการเงินอ่ืน ๆ ใหสามารถเขามาแขงขันใน
ระบบไดมากขึ้นโดย
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!! จะตองเผยแพรขอมูลขาวสารและใหความรูกับผูใชบริการใหมากข้ึน เพ่ือใหผูใชบริการมี
ความเขาใจในตัวผลิตภัณฑทางการเงินแตละประเภทตลอดจนความเสี่ยงของผลิตภัณฑ
ตาง ๆ  อันจะนํ าไปสูการเลือกใชผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง

!! จะตองสรางความนาเช่ือและความม่ันใจใหกับผูใชบริการใหเกิดการยอมรับและหันมาใช
บริการทางการเงินของสถาบันการเงินอ่ืน ๆ ท่ีไมใชธนาคารพาณิชย

3. การปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขันของระบบสถาบันการเงนิ
             และสถาบันการเงินไทย

3.1 การบริการทางการเงิน

จากการวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน ของบริการทางการเงินดานตาง ๆ โดยพิจารณาจากความ
สํ าคัญและความพึงพอใจท่ีไดรับจากการบริการ ในภาพรวม พบวา

!! ดานเงินฝากและการลงทุน มีจุดออนที่ตองทํ าการปรับปรุงอยางเรงดวน คือ อัตราดอกเบี้ย
หรือผลตอบแทนท่ีต่ํ าเกินไป ขณะท่ีเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ การไดรับ 
ขอมูลและคํ าแนะนํ าท่ีชัดเจน และเง่ือนไขในเร่ืองระยะเวลาในการใหบริการ

!! ดานสินเช่ือและการระดมทุน มีจุดออนที่ตองทํ าการปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
ดอกเบ้ีย ความรวดเร็วในการอนุมัติวงเงิน และความสะดวกในการขอสินเชื่อ ขณะท่ีเร่ืองท่ี
ควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู

!! ดานการโอนเงินและชํ าระเงิน มีจุดออนที่ตองทํ าการปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
คาธรรมเนียม ขณะท่ีเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ การมีบริการท่ีหลากหลาย
รูปแบบใหเลือก

!! ดานการบริหารความเสี่ยง มีจุดออนที่ตองทํ าการปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
คาธรรมเนียม ขณะท่ีเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ เร่ืองความสามารถ
ในการใหคํ าแนะนํ า

!! สํ าหรับการบริการดานอื่น ๆ มีจุดออนที่ตองทํ าการปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
คาธรรมเนียม และความสะดวก รวดเร็ว ขณะท่ีเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ 
ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า

!! ธุรกิจขนาดเล็ก กลาง และใหญ ในเมือง พบวา มีประเด็นของการบริการดานเงินฝากท่ี
ตองการปรับปรุงเรงดวน เชนเดียวกับภาพรวมของธุรกิจคือเร่ืองอัตราดอกเบ้ียหรือ
ผลตอบแทนตํ่ า
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!! สวนประเด็นของการบริการดานสินเช่ือ พบวา ไมมีประเด็นใดท่ีตองปรับปรุงเรงดวน
สํ าหรับธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง โดยที่เรื่องอัตราดอกเบี้ย และความรวดเร็วในการอนุมัติ
วงเงินเปนเรื่องที่ธุรกิจที่เหลือตองการใหปรับปรุงเรงดวน นอกจากน้ี ความสะดวกในการ
ขอสินเช่ือก็เปนอีกบริการท่ีธุรกิจขนาดกลางในเมืองและขนาดใหญท้ังในเมืองและนอก
เมืองตองการใหปรับปรุงเรงดวน นอกจากน้ียังพบวาธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองตองการให
ปรับปรุงเร่ืองความยืดหยุนในการชํ าระเงินกูอยางเรงดวนดวย

!! เกี่ยวกับบริการดานการโอนเงิน/ชํ าระเงิน พบวาทุกธุรกิจเห็นวาเร่ืองอัตราคาธรรมเนียม
เปนประเด็นท่ีตองการใหปรับปรุงเรงดวน ยกเวนธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองที่พอใจกับเรื่อง
น้ีแลว นอกจากนี้ธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองก็ตองการใหปรับปรุงเรื่องความสะดวกรวดเร็ว
ในการบริการอยางเรงดวนดวย

!! เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง พบวาธุรกิจทุกขนาดท้ังในเมืองและนอกเมืองเห็นวาเร่ือง
อัตราคาธรรมเนียมเปนประเด็นท่ีตองการใหปรับปรุงเรงดวน ยกเวนกรณีธุรกิจขนาดเล็ก
นอกเมืองที่พอใจกับเรื่องนี้แลว และธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองท่ีเห็นวาตองปรับปรุงเม่ือมี
โอกาส อีกทั้งเห็นวาเรื่องความรับผิดชอบตอลูกคาก็เปนเรื่องเรงดวนที่ตองปรับปรุง

!! เกี่ยวกับการบริการอื่นๆ พบวาธุรกิจทุกขนาดท้ังในเมืองและนอกเมืองยังคงเห็นวาเร่ือง
อัตราคาธรรมเนียมเปนประเด็นท่ีตองการใหปรับปรุงเรงดวน ยกเวนธุรกิจขนาดเล็กและ
ขนาดใหญนอกเมืองท่ีมีความพอใจแลว    นอกจากน้ี ธุรกิจขนาดเล็กในเมืองยังตองการให
ปรับปรุงเร่ืองความสามารถในการใหคํ าแนะนํ าอยางเรงดวน และธรุกิจขนาดกลางในเมือง
ตองการใหปรับปรุงความสะดวกรวดเร็วอยางเรงดวน ในขณะท่ีธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง
ไดกลาวถึงเร่ืองความรับผิดชอบตอลูกคาและช่ือเสียงความชํ านาญของผูใหบริการวาเปน
อีกสองเร่ืองท่ีตองปรับปรุงเรงดวนดวย สํ าหรับธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองกลับเห็นวา 
ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ าเปนเรื่องท่ีตองการใหปรับปรุงอยางเรงดวนมากกวาเรื่อง
อัตราคาธรรมเนียม

จากผลการศึกษาขางตน พบวา ทุก ๆ บริการมีปญหาในเร่ืองของราคา (ดอกเบ้ียหรือ 
ผลตอบแทน) ขณะท่ีการบริการดานสินเช่ือจะมีปญหาในเร่ืองของความรวดเร็ว และความสะดวกจาก
การใชบริการ

การแกไขปญหาในเร่ืองของราคา ทางธนาคารแหงประเทศไทยควรมีการวิเคราะหในเร่ืองของ 
ดอกเบ้ียหรือผลตอบแทนของสถาบันการเงินวาสูงเกินไปหรือไม ซ่ึงหากสูงเกินไปควรเขามาดูแลใหมี
ความเหมาะสม ในทางตรงกันขามหากอัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทนมีความเหมาะสม ควรมีการให  
ขอมูลขาวสารท่ีถูกตองแกผูใชบริการเพื่อปรับภาพลักษณท่ีเปนจุดออนของสถาบันการเงิน สํ าหรับ
ปญหาในเร่ืองของความรวดเร็วและความสะดวกจากการใชบริการทางดานสินเชื่อ ควรแกไขโดยเนน
การใหบริการท่ีโปรงใสชัดเจนและสามารถตรวจสอบได นอกจากน้ีควรสงเสริมใหมีการแขงขันในดาน
บริการทางการเงินมากขึ้น ซ่ึงผลประโยชนจะตกอยูกับผูใชบริการ
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3.2 ผูใหบริการ

จากการวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน ของผูใหบริการทางการเงิน โดยพิจารณาจากความสํ าคัญและ
ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการผูใหบริการในภาพรวม พบวา

!! ลักษณะของผูใหบริการทางการเงินท่ีผูใชบริการใหความสํ าคญัคอนขางมาก มี 3 เรื่อง คือ  
ความม่ันคง คุณภาพของการใหบริการ และการคิดอัตราดอกเบี้ย/คาบริการท่ีสมเหตุสมผล  
ซ่ึงจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในเร่ืองดังกลาวในภาพรวม พบวา 
ความม่ันคงและคุณภาพของการใหบริการเปนจุดแข็งของผูใหบริการทางการเงิน ขณะท่ี
การคิดอัตราดอกเบี้ย/คาบริการท่ีสมเหตุสมผล เปนจุดออนท่ีควรปรับปรุง

!! เม่ือวิเคราะหความแตกตางของธุรกิจตามขนาดและพื้นท่ี พบวา นอกจากเร่ือง
อัตราดอกเบ้ียคาบริการท่ีสมเหตุผลจะเปนจุดออนของธุรกิจทุกขนาดท้ังในเมืองและ
นอกเมืองแลว เร่ืองคุณภาพการใหบริการท่ีดีก็เปนจุดออนอีกเร่ืองหน่ึงสํ าหรับธุรกิจขนาด
กลางและใหญนอกเมืองดวย

!! อยางไรก็ตามผูใหบริการท่ีดีท่ีสุดในความเห็นของกลุมผูใชท่ีเปนธุรกิจ พบวา ธนาคาร
พาณิชยไทยเปนสถาบันการเงินท่ีใหบริการไดดีท่ีสุดในทุก ๆ ดาน ยกเวนเพียงเรื่องของ
การบริหารความเสี่ยง ซ่ึงบริษัทประกันภัยเปนผูใหบริการท่ีดีท่ีสุด

!! สํ าหรับธุรกิจขนาดเล็กท้ังในและนอกเมืองมีความพอใจกับการใหบริการของธนาคาร
พาณิชยไทยมากท่ีสุดในทุกประเภทของการบริการทางการเงิน ยกเวนดานบริหาร
ความเสี่ยงท่ีคิดวาบริษัทประกันเปนท่ีนาพอใจมากท่ีสุด โดยธุรกิจขนาดเล็กในเมืองมี
ความเห็นวาผูใหบริการดานบริหารความเสี่ยงท่ีนาพอใจเปนอันดับรองลงมาเปนธนาคาร
พาณิชยไทย แตธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองกลับพอใจกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปนอันดับ
สองรองจากบริษัทประกันเล็กนอย นอกจากน้ี ถาเปนบริการทางดานเงินฝาก/การลงทุน 
สินเชื่อ/การระดมทุน การชํ าระเงิน/โอนเงินและบริการดานอ่ืนๆแลว พบวา ธุรกิจขนาดเล็ก
ในเมืองบางสวนพอใจกับธนาคารพาณิชยลูกคร่ึงเปนอันดับสองหรือสาม ขณะท่ีธุรกิจ
ขนาดเล็กนอกเมืองจะพอใจกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปนอันดับสองรองจากธนาคาร
พาณิชยไทย แตยกเวนบริการดานอื่นๆท่ีธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองพึงพอใจกับสํ านักงาน
วิเทศธนกิจเปนอันดับสอง
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!! ธุรกิจขนาดกลางท้ังในและนอกเมืองมีความพึงพอใจกับการใหบริการของธนาคารพาณิชย
ไทยมากท่ีสุด ยกเวนบริการดานบริหารความเส่ียงท่ีบริษัทประกันไดรับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด อยางไรก็ตาม ธุรกิจขนาดกลางในเมืองยังจัดใหธนาคารพาณิชยตางประเทศหรือ
ธนาคารพาณิชยลูกคร่ึงเปนผูใหบริการท่ีนาพอใจเปนอันดับสองหรือสามสํ าหรับบริการ
ดานเงินฝาก/การลงทุน ดานสินเช่ือ/ระดมทุน และดานชํ าระเงิน/โอนเงิน ซ่ึงตางจากธุรกิจ
ขนาดกลางนอกเมืองท่ีพอใจกับธนาคารพาณิชยลูกคร่ึงเปนอันดับสองในเร่ืองบริการดาน
เงินฝาก/การลงทุน และพอใจกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปนอันดับสองในเร่ืองบริการ
ดานอื่นๆ ขณะท่ีเร่ืองบริการชํ าระเงิน/โอนเงินจะพอใจกับธนาคารพาณิชยไทยเทาน้ัน สวน
บริการทางดานอื่น ๆ น้ัน พบวาธุรกิจขนาดกลางในเมืองพอใจกับบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวมเปนอันดับสอง ในขณะท่ีธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองพอใจเปนอันดับสามรอง
จากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

!! ธุรกิจขนาดใหญท้ังในและนอกเมืองตางก็พอใจกับธนาคารพาณิชยไทยในทุกบริการทาง
การเงิน ยกเวนดานบริหารความเสี่ยงที่คิดวาบริษัทประกันทํ าไดดีกวา นอกจากน้ีธุรกิจ
ขนาดใหญในเมืองยังพอใจกับธนาคารพาณิชยตางประเทศและธนาคารลูกคร่ึงเปนอันดับ
สองหรือสามในเร่ืองบริการเงินฝาก/การลงทุน สินเช่ือ/การระดมทุน การชํ าระเงิน/โอนเงิน 
ขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองพอใจกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปนอันดับสองในเร่ือง
บริการเงินฝาก/การลงทุน และเปนอันดับสามในเร่ืองสินเช่ือ/การระดมทุน (อันดับเดียวกับ
ธนาคารพาณิชยลูกครึ่ง) และดานการชํ าระเงิน/โอนเงิน (อันดับเดียวกับธนาคารพาณิชย
ตางประเทศ) นอกจากน้ี สํ าหรับบริการดานอ่ืนๆน้ัน ธุรกิจขนาดใหญในเมืองจะพอใจกับ
บริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมและบริษัท
ประกันเปนอันดับสองและสาม ขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองพอใจกับธนาคารพาณิชย
ตางประเทศและบริษัทประกันเปนอนัดับรองลงมา

การแกไขปญหาจุดออนในเร่ืองของอัตราดอกเบ้ีย และคาบริการท่ีสมเหตุสมผล ควรมีการ
วิเคราะหในเรื่องของ ดอกเบี้ยหรือผลตอบแทนของสถาบันการเงินวาสูงเกินไปหรือไม ซึ่งหากสูงเกินไป
ควรเขามาดูแลใหเกิดเหมาะสม ในทางตรงกันขามหากอัตราดอกเบ้ียหรือผลตอบแทนมีความเหมาะสม
แลว ควรมีการใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองแกผูใชบริการ เพื่อปรับภาพลักษณที่เปนจุดออนของสถาบัน
การเงิน ตลอดจนควรใหการสงเสริมการแขงขันการใหบริการทางการเงินมากข้ึน
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3.3 ชองทางการใหบริการ

เม่ือพิจารณาความถ่ีในการใชบริการทางการเงินผานทางชองทาง 4 ชองทาง คือ สํ านักงาน
สาขา สาขายอยในหางสรรพสินคา เทเลแบงกิ้ง และอินเตอรเน็ต สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี

!! การใชบริการผานสํ านักงานสาขา เปนชองทางท่ีธุรกิจใชบอยท่ีสุด ท้ังน้ีธุรกิจขนาดใหญจะ
มีความถี่ในการใชบริการมากกวาธุรกิจขนาดกลางและเล็กตามลํ าดับ ขณะเดียวกันธุรกิจ
ในเมืองจะมีความถ่ีในการใชบริการมากกวาธุรกิจนอกเมืองสํ าหรับทุกขนาดธุรกิจ

!! การใชบริการผานสาขายอยในหางสรรพสินคา เปนชองทางท่ีธุรกิจสวนใหญไมเคยใช
บริการเลยโดยเฉพาะธุรกิจนอกเมือง ขณะท่ีผูท่ีเคยใชสวนใหญยังพบวานาน ๆ จึงจะใช 
สักครั้ง

!! การใชบริการผานเทเลแบงกิ้ง เปนชองทางท่ีธุรกิจสวนใหญยังคงไมไดใชบริการ  
โดยเฉพาะธุรกิจนอกเมืองมีสัดสวนการใชตํ่ ากวาธุรกิจในเมืองอยางเห็นไดชัดเจน แต
สํ าหรับผูท่ีใชสวนใหญซ่ึงเปนธุรกิจขนาดใหญและขนาดกลางในเมืองก็จะใชทุกวันหรือ
เกือบทุกวัน

!! การใชบริการผานอินเตอรเน็ต เปนชองทางท่ีธุรกิจสวนใหญยังคงไมไดใชบริการ  
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดใหญและกลางนอกเมืองมีสัดสวนการใชตํ่ ากวาธุรกิจในเมืองอยาง
เห็นไดชัดเจน ขณะเดียวกันสํ าหรับผูที่ใชสวนใหญก็จะใชทุกวันหรือเกือบทุกวัน และธุรกิจ
ขนาดใหญและกลางจะมีสัดสวนการใชสูงกวาธุรกิจขนาดเล็ก

ภาพโดยรวมธุรกิจอยากใชบริการผานสํ านักงานสาขามากกวาชองทางการใหบริการอืน่ ๆ ท้ังน้ี
การใชบริการผานเทเลแบงกิ้ง  และอินเตอรเน็ต เปนชองทางหน่ึงท่ีอยูในความสนใจของธุรกิจ เน่ืองจาก
มีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย แตเมื่อสอบถามความคิดเห็นพบวา ยังมีธุรกิจท่ีไม
ตองการใชบริการผานเทเลแบงกิ้ง (รอยละ 36.0) และอินเตอรเน็ต (รอยละ 44.5) โดยใหเหตุผลคือ
ตองการติดตอกับเจาหนาที่โดยตรง ไมแนใจในความถูกตอง และไมมีหลักฐานที่เปนลายลักษณอักษร 
ดังน้ัน หากสามารถทํ าความเขาใจในเรื่องของวิธีการใชและใหความมั่นใจในความถูกตอง จะสามารถทํ า
ใหธุรกิจหันมาใชบริการในชองทางดังกลาวมากข้ึน
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3.4 ความสามารถในการแขงขันของสถาบันการเงินไทยและการเขามาของสถาบันการเงินตางชาติ

!! โดยภาพรวมธุรกิจสวนใหญยังคงอยากใหสถาบันการเงินไทยเปนผูใหบริการหลัก (รอยละ  
67.8) ท้ังน้ีเปนเพราะความรูสึกในเร่ืองของชาตินิยมของธุรกิจไทย

!! เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหบริการในดานตาง ๆ ของสถาบันการเงินของไทยกับ
ตางชาติ พบวา ภาคธุรกิจทุกขนาดท้ังในเมืองและนอกเมืองยังคงเห็นวาธนาคารพาณิชย
ไทยใหบริการไดดีกวาธนาคารพาณิชยตางชาติในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานเงินฝาก/
การลงทุน ดานสินเช่ือ ดานโอนเงิน/ชํ าระเงินและดานอื่น ๆ ยกเวนดานบริหารความเส่ียง
ท่ีมีธุรกิจขนาดใหญในเมืองเห็นวาธนาคารพาณิชยตางชาติทํ าไดดีกวา

!! การเขามาใหบริการของสถาบันการเงินตางประเทศมีประโยชนในการชวยพัฒนาสถาบัน
การเงินของไทย โดยเฉพาะเร่ืองการใหบริการท่ีเปนระบบ รวดเร็วและอํ านวยความสะดวก 
จะมีการนํ าเสนอรูปแบบบริการใหม ๆ ใหกับธุรกิจและจะทํ าใหสถาบันการเงินของไทยตอง
มีการปรับตัวอยางรวดเร็ว โดยธุรกิจทุกขนาดท้ังในเมืองและนอกเมืองมีความคิดเห็นใน 
ทิศทางเดียวกัน

!! ในทางตรงกันขาม การเขามาใหบริการของสถาบันการเงินตางประเทศมีขอเสียท่ีตองระวัง 
คือ การเขามากอบโกยแลวจากไป การนํ าเทคโนโลยีมาใชทํ าใหตองลดการจางงาน ทํ าให
สถาบันการเงินของไทยประสบปญหามากข้ึน ตลอดจนไมมีความยืดหยุนแบบคนไทย ถา
หากผูใชบริการมีขอจํ ากัด โดยธุรกิจทุกขนาดท้ังในเมืองและนอกเมืองมีความคิดเห็นใน 
ทิศทางเดียวกัน

!! อยางไรก็ตามหากมีสถาบันการเงินตางชาติขนาดใหญท่ีมีช่ือเสียงเขามาใหบริการท่ีมี    
คุณภาพ ราคาเหมาะสม ธุรกิจสวนใหญยังคงใชบริการหลักจากสถาบันการเงินไทยอยู    
แตอาจลองไปใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติบาง โดยธุรกิจขนาดกลางและใหญ 
โดยเฉพาะในเมืองมีจ ํานวนผูท่ีอยากลองมากกวาธุรกิจขนาดเล็ก

โดยภาพรวมจะเห็นวาธุรกิจของไทย ยังมีความเปนชาตินิยมคอนขางสูง แตไมไดปดกั้น      
ตางชาติ ในทางตรงกันขามกลับเห็นวาจะไดประโยชนจากความแข็งแกรงของสถาบันการเงินตางชาติมา
ชวยพัฒนาสถาบันการเงินของไทยใหมีการบริการท่ีดีข้ึน
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4. การใหความรูและการใหความคุมครองผูบริโภค

4.1 บริการทางการเงิน

!! ดานการฝากเงิน/การลงทุน ธุรกิจรูจักและเขาใจในเร่ืองบัญชีเงินฝากมากท่ีสุด (รอยละ 
99.4) รองลงมาคือ การเลนแชร (รอยละ 79.9) พันธบัตร (รอยละ 76.4) หนวยลงทุนใน
กองทุนตาง ๆ (รอยละ 58.0) ตั๋วเงินฝาก (P/N) (รอยละ 56.6) และตราสารหน้ี ตราสารทุน 
ตราสารอนุพันธ (รอยละ 48.8) ตามลํ าดับ

!! ธุรกิจทุกขนาดรูจักและเขาใจดีในเร่ืองของบัญชีเงินฝากและการเลนแชร สวนบริการดาน
การฝากเงิน/การลงทุนอ่ืนๆ ธุรกิจขนาดเล็กจะรูจักและเขาใจนอยกวาธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดใหญ แมจะเปนธรุกิจขนาดเล็กในเมืองก็ตาม นอกจากน้ีพบวาธุรกิจขนาดกลางและ
ใหญในเมืองจะรูจักและเขาใจเร่ืองต๋ัวเงินฝาก หนวยลงทุนในกองทุน และตราสารตาง ๆ 
ดีกวาธุรกิจนอกเมืองคอนขางมาก

!! ดานสินเช่ือ/ระดมทุน ธุรกิจรูจักและเขาใจในเร่ืองสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับลงทุน/ขยายกิจ
การมากท่ีสุด (รอยละ 91.7) รองลงมาคือ สินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับหมุนเวียนธุรกิจ (รอยละ 
90.5) วงเงินคํ้ าประกัน ตั๋วอาวัล(รอยละ 63.6) การระดมทุนโดยออกหุนกู (รอยละ 56.6) 
หาผูรวมทุน (รอยละ 56.2) และการระดมทุนโดยการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนต 
(รอยละ 53.2) ตามลํ าดับ

!! ธุรกิจทุกขนาดท้ังในเมืองและนอกเมืองรูจักและเขาใจดีในเร่ืองสินเช่ือระยะสั้นและ     
ระยะยาว สวนบริการดานสินเช่ือ/ระดมทุนอ่ืนๆ ธุรกิจขนาดเล็กจะรูจักและเขาใจนอยกวา
ธุรกิจขนาดกลางและใหญคอนขางมาก โดยท่ัวไปธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญในเมือง 
รู จักและเขาใจบริการดานสินเช่ือ/ระดมทุนอื่นๆ ดีกวาธุรกิจนอกเมืองคอนขางมาก      
โดยเฉพาะเร่ืองการหาผูรวมทุน และการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนต

!! การโอนเงิน/ชํ าระเงิน ธุรกิจรูจักและเขาใจในเรื่องการใชเช็คเพื่อชํ าระเงิน (รอยละ 99.2) 
รองลงมาคือ การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศพัท  (รอยละ 80.3)  การชํ าระเงิน/โอนเงินทาง
อินเตอรเน็ต  (รอยละ 70.8) วงเงิน L/C TR (รอยละ 62.8) และการทํ า Bahtnet/Media 
Clearing (รอยละ 45.5) ตามลํ าดับ

!! ธุรกิจทุกขนาดรูจักและเขาใจดีในเร่ืองการใชเช็คเพื่อการชํ าระเงิน สวนการชํ าระเงิน/โอน
เงินทางโทรศัพทและอินเตอรเน็ตรูจักคอนขางดีในทุกขนาดธุรกิจ ยกเวนธุรกิจขนาดเล็ก
นอกเมือง      สวนบริการเรื่องวงเงิน L/C TR และการทํ า Bahtnet/Media Clearing พบ
วา รูจักนอย   ในกลุมธุรกิจขนาดเล็กหรือแมแตธุรกิจขนาดกลางซ่ึงหากอยูนอกเมืองก็มี
จํ านวนผูท่ีรูจักและเขาใจไมมากนัก ซ่ึงตางจากธุรกิจขนาดใหญท่ีไมวาจะอยูในหรือนอก
เมืองก็รูจักและเขาใจคอนขางมาก โดยท่ัวไปธุรกิจท่ีอยูนอกเมืองจะรูจักบริการดานการ
ชํ าระเงิน/ โอนเงินในเกือบทุกบริการนอยกวาธุรกิจในเมือง
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!! การบริหารความเสี่ยง ธุรกิจรูจักและเขาใจในเร่ืองของการประกันวินาศภัย (รอยละ 92.8) 
มากกวาเครื่องมือปองกันความเสี่ยง Swaps/Options/Forwards (รอยละ 39.6)

!! ธุรกิจทุกขนาดจะรูจักและเขาใจเร่ืองการประกันวินาศภัยเปนจํ านวนมาก ในขณะท่ีมี
จํ านวนนอยกวากันมากท่ีรูจักเคร่ืองมือปองกันความเสี่ยง Swaps/Options/Forwards    
ยกเวนธุรกิจขนาดใหญและขนาดกลางที่อยูในเมือง โดยทั่วไปธุรกิจในเมืองและนอกเมือง 
รู  จักบริการดานประกันวินาศภัยสูงมากใกลเคียงกัน แตเกี่ยวกับเคร่ืองมือปองกัน
ความเสี่ยงนั้น ธุรกิจนอกเมืองจะรูจักและเขาใจดีนอยกวาธุรกิจในเมืองเกือบเทาตัว

!! บริการอื่นๆ ธุรกิจรูจักและเขาใจในเร่ืองของการดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย มากท่ีสุด  
(รอยละ 78.7) รองลงมาคือ การซ้ือขายเงินตราตางประเทศ (รอยละ 74.5) กองทุนส ํารอง
เลี้ยงชีพสํ าหรับพนักงาน (รอยละ 72.8) บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจ (รอยละ 59.8) และ
การบริหารเงิน (รอยละ 58.6) ตามลํ าดับ

!! ธุรกิจขนาดใหญและกลางจํ านวนมากท้ังท่ีอยูในเมืองและนอกเมืองรูจักและเขาใจบริการ
ทางการเงินอื่นๆ สวนธุรกิจขนาดเล็กมีจํ านวนผูท่ีรูจักและเขาใจเร่ืองการบริหารเงินและ
บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจคอนขางนอย โดยธุรกิจนอกเมืองจะรูจักบริการตางๆ ดาน
อื่นๆ นอยกวาธุรกิจในเมืองเล็กนอย

4.2 ผูใหบริการ

!! เม่ือสอบถามในกลุมธุรกิจในเร่ืองของความเปนไปไดท่ีจะลมของสถาบันการเงินประเภท
ตางๆ พบวา ภาคธุรกิจมีความม่ันใจตอสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐมากท่ีสุด        
รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย และบริษัทประกันชีวติ ตามลํ าดับ ในทางตรงกันขามบริษัท
เงินทุนเปนไปไดท่ีจะลมมากท่ีสุด รองลงมาคือ บริษัทเครดิตฟองซิเอร และกลุมออมทรัพย
ในชุมชน ตามลํ าดับ  อยางไรก็ตามสัดสวนของผูท่ีระบุวาไมรูยังมีอยูคอนขางสูง

!! ในทํ านองเดียวกันเม่ือสอบถามกลุมธุรกิจในเร่ืองของการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการ 
พบวา ภาคธุรกิจโดยรวมยังคงมีความม่ันใจตอสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐมากท่ีสุด
รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย และสหกรณ ตามลํ าดับ ในทางตรงกันขามกลุมออมทรัพย
ในชุมชนเปนสถาบันที่ไมไดรับการคํ ้าประกันเงินฝากจากทางการมากท่ีสุด รองลงมาคือ
บริษทัประกันชีวิต และบริษัทเครดิตฟองซิเอร ตามลํ าดับ อยางไรก็ตามจะเห็นวาสัดสวน
ของผูท่ีระบุวาไมรูยังมีอยูคอนขางสูง

!! ธุรกิจทุกขนาดท้ังในเมืองและนอกเมืองมีความเช่ือม่ันตอผูใหบริการในลักษณะท่ีใกลเคียง
กัน อยางไรก็ตาม สํ าหรับสหกรณจะมีธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีใหความเช่ือม่ันมาก
กวาธุรกิจขนาดใหญโดยเฉพาะในเมือง ในขณะท่ีธุรกิจทุกขนาดไมม่ันใจกับกลุมออมทรัพย
ในชุมชน โดยธุรกิจท่ีอยูในเมืองทุกขนาด (ยกเวนขนาดใหญ) มีจํ านวนผูที่เชื่อวากลุม 
ออมทรัพยในชุมชน จะลมมากกวาธุรกิจท่ีอยูนอกเมือง
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4.3 การไดรับขอมูลขาวสาร

!! การไดรับขอมูลขาวสารทางการเงินอยูในระดับคอนขางตํ่ า โดยเฉพาะในเร่ืองความเส่ียง
ตอการใชบริการทางดานการเงิน

!! สัดสวนของธุรกิจที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย คาใชจาย และเง่ือนไขการ
บริการไดรับขอมูลอยางเพียงพออยูที่รอยละ 47.0 ขณะที่ไมเพียงพอรอยละ 53.0

!! การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับความเส่ียงตอการใชบริการ พบวา ไดรับอยางเพียงพออยู
ท่ีรอยละ 36.7 ขณะที่ไมเพียงพอรอยละ 63.3

!! ขณะท่ีการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดํ าเนินงาน และความม่ันคงของสถาบันการเงิน    
พบวา ไดรับอยางเพียงพออยูที่รอยละ 38.9 ขณะที่ไมเพียงพอรอยละ 61.1

!! ผูประกอบการท่ีอยูในเมืองและนอกเมืองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของขอมูล
ไมตางกัน ยกเวนเร่ืองการดํ าเนินงานและความม่ันคงของสถาบันการเงินที่มีธุรกิจนอก
เมืองคิดวาเพียงพอมากกวาธุรกิจในเมือง นอกจากน้ียังพบวาธุรกิจขนาดใหญในเมืองมี
จํ านวนผูท่ีเห็นวาไดรับขอมูลเพียงพอมากกวาธุรกิจขนาดเล็กและกลางในเมืองในทุกๆ
เรื่อง

4.4! ปญหาและการแกไขปญหา

4.4.1! ปญหาดานเงินฝากและการลงทุน ซ่ึงมีผูใหบริการหลักไดแก ธนาคารพาณิชยไทย ธนาคาร   
ลูกคร่ึง ธนาคารตางประเทศ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่งผูประกอบการตองพบกับปญหา
ดานเงินฝาก/การลงทุนจากผูใหบริการแตละประเภทดังน้ี

!! ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทย คือ เร่ืองของระยะเวลาในการใหบริการ 
ไมสะดวก/รอนาน เง่ือนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนในการใหบริการ ไดรับ
ผลตอบแทนนอยหรือผลประโยชนนอย และคาบริการ/คาธรรมเนียมสูง

!! ปญหาการใชบริการจากธนาคารลูกคร่ึงและธนาคารตางชาติ คือ เร่ืองสถานท่ีใหบริการมี
นอย เงื่อนไขการใหบริการยุ งยาก ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก และ  
คาธรรมเนียมสูง

!! ปญหาการใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ คือ เร่ืองของระยะเวลาในการใหบริการ
ไมสะดวก/รอนาน เง่ือนไขการใหบริการยุงยาก สถานท่ีใหบริการมีนอย และไมมีความรู  
ที่ถูกตองชัดเจน

!! โดยท่ัวไปธุรกิจทุกขนาดท่ีอยูนอกเมืองจะมีจํ านวนผูประกอบการท่ีไมมีปญหามากกวา
ธุรกิจในเมือง โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเลก็นอกเมืองรอยละ 100.0 กลาววาไมมีปญหาเลยใน
ดานเงินฝาก/การลงทุนจากธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง ธนาคารพาณิชย
ตางประเทศ หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ นอกจากน้ีพบวา สัดสวนของธุรกิจขนาดกลาง
และใหญนอกเมืองพบปญหาเร่ืองการไมไดรับความเสมอภาคจากธนาคารพาณิชยไทย
ดานเงินฝาก/การลงทุนมากกวาธุรกิจในเมือง
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4.4.2! ปญหาดานสินเช่ือและการระดมทุน ซ่ึงมีผูใหบริการหลักไดแก ธนาคารพาณิชยไทย ธนาคาร 
ลูกคร่ึง ธนาคารพาณิชยตางประเทศ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซ่ึงผูประกอบการตองพบกับ
ปญหาดานสินเช่ือและการระดมทุนจากผูใหบริการแตละประเภทดังน้ี
!! ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทย คือ เร่ืองเงื่อนไขการใหบริการยุงยาก       
คาบริการ/คาธรรมเนียม/อัตราดอกเบี้ยสูง ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/รอนาน 
พิจารณาหลักประกันมากกวา ความสามารถของผูกู และไมไดรับความเสมอภาคจากผูให
บริการ

!! ปญหาการใชบริการจากธนาคารลูกคร่ึงและธนาคารพาณิชยตางชาติ คือ เร่ืองเง่ือนไขการ
ใหบริการยุงยาก สถานท่ีใหบริการมีนอย และคาบริการ/คาธรรมเนียม/อัตราดอกเบี้ยสูง 
นอกจากน้ียังมีปญหาเร่ืองระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/รอนานซึ่งพบจากธนาคาร
ลูกครึ่ง

!! ปญหาการใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ คือ เร่ืองของเงื่อนไขการใหบริการ     
ยุงยาก ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/รอนานเปนปญหาหลกั

!! ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองจะมีสัดสวนของผูประกอบการที่ไมมีปญหาสูงกวาธุรกิจขนาดเล็ก
ในเมือง โดยปญหาท่ีธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองพบจากธนาคารพาณิชยไทยจะเปนเร่ือง
ความไมม่ันใจในการบริหารจัดการหรือการไมมีความรูที่ถูกตอง ขณะท่ีธุรกิจขนาดเล็กใน
เมืองจะพบปญหาอื่นๆที่หลากหลายกวา อาทิ เง่ือนไขการใหบริการยุงยาก คาบริการ/
คาธรรมเนียม/อัตราดอกเบี้ยสูง หรือระยะเวลาในการบริการไมสะดวกรอนาน เปนตน สวน
ธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองมีสัดสวนที่พบปญหาเรื่องคาบริการ/คาธรรมเนียม/อัตราดอกเบี้ย
สูงมากกวาธุรกิจขนาดใหญในเมืองซ่ึงจะพบกับปญหาของเงื่อนไขการใหบริการท่ียุงยาก
มากกวา และธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองก็พบปญหาการไมไดรับความเสมอภาคมากกวา
ธุรกิจขนาดกลางในเมือง

!! สํ าหรับปญหาท่ีพบจากธนาคารลูกคร่ึงซ่ึงธุรกิจขนาดกลางในเมืองพบจะหลากหลาย
ปญหากวาที่ธุรกิจขนาดเล็กและใหญพบ โดยธุรกิจขนาดเล็กและใหญจะพบแตปญหาเร่ือง
เงื่อนไขการบริการท่ียุงยากเทาน้ัน นอกจากน้ีปญหาจากธนาคารพาณิชยตางประเทศมี
ธุรกิจขนาดเล็กท่ีพบปญหามากกวาขนาดกลางและใหญ โดยเฉพาะเร่ืองสถานท่ีบริการ
นอย คาบริการ/คาธรรมเนียม/อัตราดอกเบี้ยสูง (จํ านวนธุรกิจนอกเมืองท่ีใชบริการจาก
ธนาคารลูกคร่ึงหรือธนาคารพาณิชยตางประเทศมีนอยมาก)
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4.4.3! ปญหาดานโอนเงิน/ชํ าระเงิน ซ่ึงมีผูใหบริการหลักไดแก ธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารลูกคร่ึง
และธนาคารตางประเทศ ซ่ึงผูประกอบการตองพบกับปญหาดานโอนเงิน/ชํ าระเงินจากผูให
บริการแตละประเภทดังน้ี
!! ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทย คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/  
รอนาน คาบริการคาธรรมเนียมสูงและเงื่อนไขการใหบริการยุงยาก ไมไดรับความ
เสมอภาคจากผูใหบริการและไมมีความรูท่ีถูกตองชัดเจน

!! ปญหาการใชบริการจากธนาคารลูกคร่ึง คือ เร่ืองระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/
รอนาน เงื่อนไขการใหบริการยุงยาก สถานท่ีใหบริการมีนอย และไมไดรับความเสมอภาค
จากผูใหบริการ

!! ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยตางประเทศ คือ สถานท่ีใหบริการมีนอย เงื่อนไข
การใหบริการยุงยาก ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/รอนาน ไมไดรับความเสมอภาค
จากผูใหบริการ และคาบริการ/คาธรรมเนียมสูง

!! โดยท่ัวไปธุรกิจทุกขนาดในเมืองพบกับปญหาดานการโอนเงิน/ชํ าระเงินที่หลากหลายกวา
ท่ีธุรกิจนอกเมืองพบ ท้ังน้ีปญหาท่ีสวนใหญพบจากธนาคารพาณิชยไทยท่ีเหมือนกันคือ 
ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวกรอนาน

!! ปญหาท่ีธุรกิจขนาดเล็กและกลางในเมืองพบจากธนาคารลูกคร่ึงมีความหลากหลายมาก
กวาท่ีธุรกิจขนาดใหญ ซ่ึงธุรกิจขนาดใหญพบแตปญหาระยะเวลาในการใหบริการ 
ไมสะดวกรอนาน เชนเดียวกับปญหาท่ีพบจากธนาคารพาณิชยตางประเทศท่ีธุรกิจขนาด
กลางในเมืองก็พบปญหาท่ีหลากหลายกวาท่ีธุรกิจขนาดใหญหรือเล็กพบ (จํ านวนธุรกิจ
นอกเมืองท่ีใชบริการจากธนาคารลูกคร่ึงหรือธนาคารพาณิชยตางประเทศมีนอยมาก)
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4.4.4! ปญหาดานบริหารความเส่ียง ซ่ึงมีผูใหบริการหลักไดแก บริษัทประกันภัย ธนาคารพาณิชยไทย 
และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซ่ึงผูประกอบการตองพบกับปญหาดานเงินฝาก/การลงทุนจาก   
ผูใหบริการแตละประเภทดังน้ี

!! ปญหาการใชบริการจากบริษัทประกันภัย คือ คาบริการ/คาธรรมเนียมสูง ไมไดรับการ   
คุมครองในการใชบริการ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน และไดรับ 
ผลตอบแทนนอย

!! ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทย คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/  
รอนาน คาบริการคาธรรมเนียมสูง เงื่อนไขการใหบริการยุงยาก และไมไดรับ
ความเสมอภาคจากผูใหบริการ

!! ปญหาการใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ คือ เร่ืองเง่ือนไขการใหบริการยุงยาก  
คาบริการคาธรรมเนียมสูง ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/รอนาน และไดรับ 
ผลตอบแทนนอย

!! ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางนอกเมืองไมพบปญหาจากบริษัทประกัน มีเพียงธุรกิจขนาด
ใหญท่ีพบปญหาบางในเร่ืองการคิดคาบริการ/คาธรรมเนียมสูง การใหผลตอบแทนตํ่ า และ
ไมไดรับความคุมครองในการใหบริการเชนเส่ียงสูง สํ าหรับธรุกิจในเมืองถาเปนธรุกิจขนาด
กลางก็จะพบปญหาที่หลากหลายกวาธุรกิจขนาดใหญและเล็ก

4.4.5! ปญหาดานอื่นๆ ซ่ึงมีผูใหบริการหลักไดแก ธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ซ่ึงผูประกอบการตองพบกับปญหาดานเงินฝาก/การ 
ลงทุนจากผูใหบริการแตละประเภทดังน้ี

!! ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทย คือ เง่ือนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความรู
ท่ีชัดเจนถูกตอง ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/รอนาน คาบริการคาธรรมเนียมสูง 
และสถานท่ีใหบริการมีนอย

!! ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยตางประเทศ คือ เงื่อนไขการใหบริการยุงยาก 
สถานท่ีใหบริการมีนอย และการไดรับผลตอบแทน/ผลประโยชนนอย

!! ปญหาการใชบริการจากบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม พบปญหาท่ีสํ าคัญปญหา
เดียวคือ การไดรับผลตอบแทน/ผลประโยชนนอย

!! ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางนอกเมืองไมพบวามีปญหาจากการใชบริการดานอื่นๆจาก
ธนาคารพาณิชยไทย สวนธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองมีสัดสวนของผูประกอบการท่ีพบ
ปญหาเร่ืองสถานท่ีใหบริการมีนอยมากกวาธุรกิจในเมืองท่ีพบปญหาเงื่อนไขการใหบริการ
ท่ียุงยากและการไมมีความรูท่ีถูกตองชัดเจน
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!! สํ าหรับผูประกอบการในเมืองท่ีใชบริการจากธนาคารพาณิชยตางประเทศ พบวาธุรกิจ
ขนาดใหญพบปญหาเง่ือนไขการใหบริการยุงยาก ขณะท่ีธุรกิจขนาดเล็กพบปญหาสถานท่ี
ใหบริการมีนอย และธรุกิจขนาดกลางพบกับปญหาท่ีหลากหลายกวาจากธนาคารพาณิชย
ต  างประเทศ  และพบปญหาการได  รับผลประโยชน หรือผลตอบแทนนอยจาก
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม

ท้ังน้ีธุรกิจแตละขนาดท่ีพบปญหาจากการใชบริการทางการเงินประเภทตาง ๆ จากผูใหบริการ
แตละประเภทมีจํ านวนไมมาก โดยเฉพาะธุรกิจนอกเมืองไมคอยจะพบปญหามากนัก

สํ าหรับการแกไขปญหาของผูใชบริการ พบวา หากพบปญหาในเร่ืองของระยะเวลาจะเปล่ียนไป
ใชบริการของผูใหบริการรายอ่ืนแทน หรือเลือกท่ีจะไปใชบริการในเวลาท่ีคิดวาจะสะดวกมากข้ึน หรือใช
ความสัมพันธสวนตัวกับผูบริหารของผูใหบริการเพื่อการลัดคิว สํ าหรับปญหาในเร่ืองของข้ันตอน
ท่ียุงยากก็จะใชวิธีสอบถามกับเจาหนาท่ีถึงข้ันตอนตาง ๆ โดยตรง ขณะท่ีปญหาเร่ืองคาบริการ/
คาธรรมเนียมสูงก็จะเปลี่ยนไปใชบริการของผูใหบริการรายอื่น หรือหากไมสามารถเปล่ียนไดก็จะเสนอ
ใหทางธนาคารลดดอกเบ้ียหรือคาธรรมเนียมลง สํ าหรับกรณีท่ีไดรับผลตอบแทนตํ่ าก็จะแกปญหาโดย
การเปลี่ยนไปใชผู ใหบริการรายอื่นเชนกัน หรือนํ าเงินไปลงทุนในธุรกิจท่ีใหผลตอบแทนสูงข้ึน  
อยางไรก็ตาม พบวาผูประกอบการท่ีพบกับปญหาจากการใชบริการทางการเงินดานตางๆ จากผูให
บริการ สวนใหญไมนอยกวารอยละ 60 จะไมไดแกปญหา

ในเร่ืองของความสํ าเร็จในการแกปญหาท่ีธุรกิจพบจากการใชบริการทางการเงินแตละดาน 
สามารถสรุปไดดังน้ี

ดานเงินฝากและการลงทุน
ปญหาระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวกรอนาน !! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 43.3

!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 64.7
ปญหาเงื่อนไขการใหบริการที่ยุงยาก กฎระเบียบ
มาก ไมมีความยืดหยุน

!! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 75.0
!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 80.3

ปญหาการไดรับผลตอบแทน ผลประโยชนนอย !! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 70.0
!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 74.4
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ดานสินเช่ือ/การระดมทุน
ปญหาเงื่อนไขการใหบริการที่ยุงยาก กฎระเบียบ
มาก ไมมีความยืดหยุน

!! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 47.8
!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 71.6

ปญหาการคิดอัตราบริการ/คาธรรมเนียม/อัตรา 
ดอกเบ้ียสูง

!! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 33.3
!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 68.4

ปญหาระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก !! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 53.3
!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 68.6

ดานโอนเงิน/ชํ าระเงิน
ปญหาระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก !! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 37.8

!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 63.7
ปญหาการคิดคาบริการ/คาธรรมเนียมสูง !! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 50.0

!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 61.7
ปญหาเงื่อนไขการใหบริการที่ยุงยาก กฎระเบียบ
มาก

!! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 87.5
!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 74.2

ดานบริหารความเสี่ยง
ปญหาการคิดคาบริการ/คาธรรมเนียมสูง !! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 50.0

!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 68.4
ปญหาระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก !! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 60.0

!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 64.3
ปญหาเงื่อนไขการใหบริการที่ยุงยาก กฎระเบียบ
มาก

!! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 75.0
!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 66.7

บริการดานอ่ืนๆ
ปญหาเงื่อนไขการใหบริการที่ยุงยาก กฎระเบียบ
มาก

!! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 100.0
!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 70.0

ปญหาสถานท่ีบริการมีนอย ไมกระจายทั่วถึง !! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 100.
ปญหาการไมมีความรูที่ถูกตอง ชัดเจน !! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหาโดยรวม รอยละ 50.0

!! ไมไดมีการแกปญหา รอยละ 42.9

สํ าหรับภาพโดยรวมเกี่ยวกับความรูความเขาใจในบริการทางการเงิน พบวา สวนใหญจะรูจัก
บริการทางการเงินข้ันพื้นฐานท่ีจํ าเปน  ขณะเดียวกันบริการทางการเงินสมัยใหมธุรกิจสวนใหญรูจักและ
เขาใจกันคอนขางดี แตมีปญหาในเร่ืองการขาดขอมูลขาวสารโดยเฉพาะเร่ืองของความเส่ียงของบริการ
ทางการเงินแตละประเภท จึงทํ าใหธุรกิจไมกลาเส่ียงท่ีจะเขาไปใชบริการ ดังน้ันการใหขอมูลขาวสารท่ี
ถูกตอง เปดเผย และโปรงใสก็จะเปนหนทางหน่ึงท่ีจะสามารถใหคุมครองผูใชบริการทางการเงินได
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5. ระดับการแขงขันในระบบสถาบันการเงนิ

เม่ือเปรียบเทียบความเพียงพอของการแขงขันดานจํ านวนผู ใหบริการ อัตราดอกเบี้ย/
คาธรรมเนียม การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑทางการเงิน การพัฒนาการใหบริการ และการพัฒนา
ชองทางในการใหบริการ โดยภาพรวมสามารถสรุปไดวา ระดับการแขงขันของสถาบันการเงินในดาน
ตาง ๆ ตามความเห็นของผูประกอบการ เห็นวาอยูในระดับท่ีคอนขางต่ํ า โดยเฉพาะในเร่ืองของอัตรา
ดอกเบี้ย/คาธรรมเนียม การพัฒนาการใหบริการ และการพัฒนาชองทางในการใหบริการ อยางไรก็ตาม
ธุรกิจสวนใหญไมปฏิเสธการควบรวมกิจการระหวางสถาบันการเงิน

ท้ังน้ีธุรกิจทุกขนาดและท้ังท่ีอยูในเมืองหรือนอกเมืองก็มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองความ
เพียงพอของการแขงขันของสถาบันการเงินในเร่ืองตาง ๆ ใกลเคียงกัน สวนเรื่องที่เกี่ยวกับการควบรวม
กิจการ พบวา ธุรกิจนอกเมืองยอมรับการควบรวมกิจการระหวางสถาบันการเงินไทยสูงกวาธุรกิจ
ในเมือง นอกจากน้ี ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญก็ยอมรับการควบรวมกิจการระหวางสถาบันการเงิน
ไทยมากกวาธุรกิจขนาดกลาง

สํ าหรับระดับการแขงขันในระบบสถาบันการเงิน เน่ืองจากการเพ่ิมจํ านวนผูใหบริการมีขอจํ ากัด
คอนขางสูง ดังน้ันควรสงเสริมใหสถาบันการเงินท่ีมีอยูในระบบใหมีความแข็งแกรงมากข้ึน โดยใช
มาตรการตาง ๆ เขาไปชวยใหมีการแขงขันกันทางดานราคา/ดอกเบี้ยมากขึ้น โดยเนนใหแขงขัน
การดํ าเนินงานท่ีมีตนทุนตํ่ า ขณะเดียวกันการควบรวมกิจการระหวางสถาบันการเงินของไทย ภาค
ธุรกิจเห็นวาเปนสิ่งท่ีดีเพราะจะท ําใหเปนการเสริมความแข็งแกรงของสถาบันการเงินใหมากย่ิงข้ึน
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6. โครงสรางของระบบการเงิน

!! แหลงเงินทุนเพื่อการทํ าธุรกิจในปจจุบันกวารอยละ 95.0 มาจาก 3 แหลงดวยกัน คือ
เงินทุนสวนตัว กูเงินจากตลาดเงินในระบบ และกํ าไรสะสมของบริษัท ขณะท่ีแหลงเงินทุน
จากการกูเงินจากตลาดเงินนอกระบบ การออกหุนเพ่ิมทุน และการออกหุนกู มีการใชใน
สัดสวนที่คอนขางนอย

!! ความแตกตางทางโครงสรางของแหลงเงินทุนระหวางธุรกิจขนาดเล็กและธุรกิจขนาดใหญ
คือ ธุรกิจขนาดเล็ก  ทั้งในเมืองและนอกเมืองยังคงจะใชเงินทุนสวนตัวเปนหลักมากกวา
แหลงเงินอื่น ๆ ขณะท่ีธุรกิจขนาดกลางและใหญท้ังในเมืองและนอกเมืองพิจารณาสินเช่ือ
จากตลาดเงินในระบบมากกวาธุรกิจขนาดเล็ก

!! สํ าหรับแหลงเงินทุนเพื่อการทํ าธรุกิจในอนาคต พบวา มีโครงสรางท่ีไมแตกตางจากแหลง
เงินทุนในปจจุบัน น่ัน คือ กวารอยละ 95.0 ยังคงมาจาก 3 แหลงดวยกัน คือ เงินทุน
สวนตัว กูเงินจากตลาดเงินในระบบ และกํ าไรสะสมของบริษัท

!! เม่ือพิจารณาความสนใจแหลงเงินทุนท่ีมาจากการออกหุนกูพบวา มีเฉพาะธุรกิจขนาดใหญ
ในเมืองท่ีมีความสนใจ แตความตองการในการออกหุนกูยังอยูในระดับที่คอนขางตํ่ า  ท้ังน้ี
ผูท่ีตองการออกหุนกูแตไมไดออก มีสาเหตุมาจากคาใชจายสูงไมสะทอนความเส่ียง
ท่ีแทจริงของธุรกิจ  เกรงวาจะไมมีผูซ้ือ และคาใชจาย/คาธรรมเนียมสูง

โดยภาพรวมธุรกิจสวนใหญยังคงมีความตองการใชแหลงเงินทุนในระบบมากกวานอกระบบ 
โดยแหลงเงินทุนท่ีสํ าคญัยังคงมาจาก 3 แหลงใหญคือ เงินทุนสวนตัว กูเงินจากตลาดเงินในระบบ และ
กํ าไรสะสมของบริษัท อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาแหลงเงินทุนจากหุนกู พบวา การออกหุนกูมีคาใชจาย
ซ่ึงเปนคาธรรมเนียมนอกเหนือจากดอกเบ้ียจาย ดังน้ันธุรกิจขนาดใหญจึงเปนธุรกิจที่นาจะมีโอกาสใช
แหลงเงินทุนดังกลาวมากกวาธุรกิจขนาดเล็ก แตความตองการยังอยูในระดับคอนขางตํ่ า ซ่ึงมีอุปสรรค
จากตนทุนคาใชจายท่ีคอนขางสูงเม่ือเทียบกับแหลงเงินทุนในระบบอื่นๆ ดังน้ันหากใหความรูความ   
เขาใจ และสงเสริมการแขงขันการใหบริการดังกลาวสามารถแขงขันกับบริการอ่ืน ๆ ได ก็จะเปนทาง
เลือกท่ีนาสนใจอีกทางหน่ึง
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