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ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

คํ านํ า

รายงานฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของรายงานการศึกษาความตองการบริการทางการเงินของ
ประชาชน ซึ่งแยกออกเปน 2 สวน คือ สวนของการศึกษาประชาชนท่ีเปนบุคคลท่ัวไป และสวนของ
การศึกษาผูประกอบการที่เปนนิติบุคคล

สํ าหรับรายงานฉบับน้ีเปนสวนของการศึกษาประชาชนท่ัวไป ซ่ึงภายในรายงาน 
จะประกอบไปดวย ความเปนมาของโครงการ วัตถุประสงคของการศึกษา เน้ือหาของรายงาน 
การศึกษา ขอบเขตของการศึกษาวิจัย ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย ผลการศึกษา และบทวิเคราะห

บริษัท ซี.เอส.เอ็น แอนด แอสโซซิเอท จํ ากัด ขอขอบคุณและรูสึกเปนเกียรติที่ไดรับ
มอบหมายจากทางธนาคารแหงประเทศไทย ใหเปนผูที่ดํ าเนินการสํ ารวจโครงการวิจัยความตองการ
บริการทางการเงินของประชาชนในคร้ังน้ี และหวังเปนอยางย่ิงวาผลการศึกษาท่ีไดรับจะเปน
ประโยชนตอการจัดทํ าแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินของธนาคารแหงประเทศไทย
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1. ความเปนมาของโครงการ

ดวยธนาคารแหงประเทศไทยอยูในระหวางการจัดทํ าแผนการพัฒนาระบบสถาบัน
การเงินไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถสนองความตองการบริการทางการเงินของประชาชน
ไดอยางทั่วถึง และเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพ และความสามารถในการแขงขันของสถาบัน
การเงินไทย  ดังน้ันการสํ ารวจความตองการบริการทางการเงินของประชาชน ตลอดจนความรู
ความเขาใจ ความคาดหวังและทัศนคติท่ีมีตอบริการทางการเงินและสถาบันการเงินประเภทตาง ๆ
จึงเปนขอมูลสํ าคญัสํ าหรับการจัดทํ าแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน

บริษัท ซี.เอส.เอ็น แอนด แอสโซซิเอท จํ ากัด ขอขอบคุณและรูสึกเปนเกียรติที่ไดรับ
มอบหมายจากทางธนาคารแหงประเทศไทย ใหเป นผู  ท่ีดํ าเนินการสํ ารวจโครงการวิจัย
ความตองการบริการทางการเงินของประชาชนในคร้ังน้ี และหวังเปนอยางย่ิงวาผลการศึกษาท่ีไดรับ
จะเปนประโยชนตอการจัดทํ าแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินของธนาคารแหงประเทศไทย
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2. วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาทัศนคต ิ ความคาดหวัง ความตองการ ตลอดจน
พฤติกรรมการใชบริการสถาบันการเงินของประชาชน โดยไดก ําหนดหัวขอการศึกษาใหครอบคลุม
หัวขอและสาระดังน้ี

หัวขอการศึกษา ความรู ความเขาใจทีจ่ะไดรับ

1.! เพื่อใหทราบรูปแบบบริการการเงินท่ีประชาชน
ไดรับในปจจุบัน เกี่ยวกับ
-! ประเภทบริการทางการเงินท่ีใชอยู
-! ประเภทสถาบันการเงินท่ีใชบริการ (ทั้งใน
และนอกระบบ)

1.! สัดสวนความตองการใชบริการทางการเงิน
ประเภทตาง ๆ
-! ความสามารถของสถาบันการเงินใน
การสนองความตองการใชบริการทาง
การเงินใหกับประชาชน

-! ปญหาและอุปสรรคในการไดรับบริการทาง
          การเงินประเภทตาง ๆ

-! คนหาจุดดอยของการใหบริการ และ
กํ าหนดแนวทางการปรับปรุง

-! บริการทางการเงินท่ีประชาชนตองการ แต
ยังไมไดรับบริการ

-! โอกาสทางการตลาดใหม ๆ ในการนํ า
เสนอผลิตภัณฑ และบริการ

-! ปจจัยกํ าหนดการเลือกใชบริการการเงิน
-! ชองทางบริการทางการเงินใดท่ีใช

-! ทราบวิธีการนํ าเสนอ เพื่อใหเปนที่
สนใจของกลุมเปาหมาย

-! ประสิทธิภาพในการเขาถึงประชาชน
ของชองทางการเงินแตละประเภท

2.! เพื่อใหทราบประเภทของผู ใหบริการท่ีสราง
ความพอใจสูงสุดแกประชาชนในการใหบริการ
ทางการเงินประเภทตาง ๆ

2.! ความสามารถในการแขงขันของสถาบัน
การเงินแตละประเภท แยกตามบริการทาง
การเงินประเภทตาง ๆ
-! ความสํ าคัญขององคประกอบการให
บริการ อาทิ ผลิตภัณฑ ผูใหบริการ
ขบวนการใหบริการ ราคา ฯลฯ

-! จุดออน-จุดแข็งของสถาบันการเงินใน
การใหบริการ และแนวทางในการแกไข
ปรับปรุง เพื่อใหประชาชนไดรับ
ความพึงพอใจสูงสุด
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หัวขอการศึกษา ความรู ความเขาใจทีจ่ะไดรับ
3.! เพื่อใหทราบถึงความรู ความเขาใจของ
ประชาชนในเร่ืองลักษณะ และความเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑทางการเงิน และผูใหบริการทางการ
เงินประเภทตาง ๆ

3.! กํ าหนดหัวขอ และวิธีการสรางความรู ความ
เขาใจท่ีถูกตองใหกับประชาชนตอผลิตภัณฑ
ทางการเงิน และผูใหบริการนํ าไปสูการเลือก
ใชผลิตภัณฑและสถาบันทางการเงินท่ีกอให
เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน

4.! เพ่ือทราบความคิดเห็น ทัศนคติของประชาชนท่ี
มีตอระบบสถาบันการเงินในประเด็น
-! บทบาทของธนาคารพาณิชย และลักษณะ
ของสถาบันการเงินท่ีประชาชนคาดหวัง

-! ระดับ และความสามารถในการแขงขันของ
สถาบันการเงินไทย

-! การใชเทคโนโลยีสมัยใหมแทนการบริการ
ดวยพนักงานท่ีสาขา

-! การไดรับขอมูลขาวสารจากสถาบันการเงิน
ท่ีสํ าคญั

4.! ทัศนคติ ความคาดหวัง ความตองการของ
ประชาชนตอสถาบันการเงิน
-! แนวทางพัฒนาสถาบันการเงินให
สอดคลองกับความตองการของ

     ประชาชน
-! แนวทางในการพัฒนาสถาบัน
การเงินไทยใหแขงขันไดในระดับสากล

-! แนวทางการนํ าเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ใหบริการประชาชน

-! ลักษณะขอมูลที่ประชาชนตองการทราบ 
ประสิทธิภาพ ความพอเพียงในการ
นํ าเสนอขอมูลของสถาบันการเงิน และ
แนวทางการ นํ  า เสนอข  อ มูล ท่ีจะ ให 
ประโยชนสูงสุดแกประชาชน
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3. เน้ือหาของรายงานการศึกษา

รายงานการศึกษาท่ีจัดสงมอบใหแกธนาคารแหงประเทศไทย ครอบคลุมเนื้อหาดังนี้

1.! บริการทางการเงินอะไรบางท่ีประชาชนแตละกลุมไดรับบริการอยูในปจจุบัน จากผูใหบริการทาง
การเงินประเภทใด และผานชองทางการกระจายบริการทางการเงินใด ปจจัยกํ าหนด
การเลือกใชบริการทางการเงินประเภทตางๆ และผูใหบริการทางการเงินประเภทตางๆ ของ
ประชาชนแตละกลุม

2.! ปญหา อุปสรรค ในการไดรับบริการทางการเงินประเภทตางๆ จากผูใหบริการทางการเงิน
ประเภทตางๆ ของประชาชนแตละกลุม และขบวนการแกไขปญหาน้ัน รวมท้ังขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงบริการทางการเงินประเภทตางๆ (Consumer Protection)

3.! ประเภทของบริการทางการเงินและบริการอื่นท่ีเกี่ยวของท่ีประชาชนแตละกลุมมีความตองการ 
แตยังไมไดรับบริการในปจจุบัน

4.! ระดับความพึงพอใจในบริการทางการเงินประเภทตางๆ (ในดานความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ คุณภาพบริการ และราคา) ท่ีประชาชนแตละกลุมไดรับจากผูใหบริการทางการเงิน
แตละประเภท

5.! ระดับความรูความเขาใจของประชาชนแตละกลุมในเร่ืองลักษณะ ตลอดจนเรื่องความเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑทางการเงินประเภทตางๆ และความเส่ียงของสถาบันผูใหบริการทางการเงินประเภท
ตางๆ รวมท้ังการไดรับขอมูลขาวสารจากสถาบันการเงินท่ีสํ าคญั

6.! ความคิดเห็น/ทัศนคตขิองประชาชนในประเด็นตาง ๆ ไดแก
6.1! บทบาทของธนาคารพาณิชยในดานการใหบริการทางการเงินแกประชาชนอยางท่ัวถึง
6.2! ลักษณะของสถาบันการเงินท่ีประชาชนคาดหวัง
6.3! ระดับการแขงขัน (Level of Competition) ในระบบสถาบันการเงิน และการควบรวม
ระหวางสถาบันการเงิน

6.4! ความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) ของสถาบันการเงินไทย
6.5! ความทดแทนกันไดระหวางสถาบันการเงินประเภทตางๆ ในการใหบริการทางการเงิน
พ้ืนฐาน

6.6! ความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยี เปนชองทางการกระจายบริการทางการเงินแทน
สาขาโดยการติดตอกับพนักงาน



ความตองการทางการเงิน
(ชุดประชาชน)

หนาที่  5

4.  ขอบเขตของการศึกษาวิจัย

1. กลุมเปาหมาย

ในการศึกษาวิจัยความตองการบริการทางการเงินของประชาชน ไดด ําเนินการศึกษาวจัิยกับ
กลุมเปาหมายท้ังท่ีเปนผูใชบริการทางการเงินและผูใหบริการทางการเงิน ดังน้ี

1)! ผูใชบริการทางการเงิน (Existing and Potential Users) ซึ่งครอบคลุมบุคคลธรรมดา
(Individual) อันไดแก กลุมเปาหมายที่บรรลุนิติภาวะและสามารถทํ านิติกรรมการเงินได
ดวยตัวเอง ซึ่งเปนผูที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป โดยแบงกลุมตามเพศ อายุ  ระดับการศึกษา
รายได อาชีพ และเขตพื้นที่อยูอาศัย ตามท่ีจะกลาวตอไป

2)! ผูใหบริการทางการเงิน (Service Providers) ครอบคลุมท้ังท่ีเปนสถาบันการเงินและ
ไมใชสถาบันการเงิน ท้ังในระบบและนอกระบบ ดังน้ี

-   สถาบันการเงิน ไดแก
• ! Deposit Taking Institutions ท่ีอยูภายใตการกํ ากับดูแลของธนาคารแหง
ประเทศไทย ไดแก ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน  บริษัทเครดิตฟองซิเอร

• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (Specialized Financial Institutions) ไดแก
ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม

• ! บริษัทหลักทรัพย บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
• ! บริษัทประกันชีวิตและวินาศภัย

    -    ไมใชสถาบันการเงิน ไดแก
• ! Credit Institutions ไดแก บริษัท อิออนธนสินทรัพย
• ! สหกรณออมทรัพยครูสังกัดกรมสามัญศึกษา
• ! กองทุนหมูบาน



ความตองการทางการเงิน
(ชุดประชาชน)

หนาที่  6

2.     ผลิตภัณฑทางการเงิน (Financial Products)

การศกึษาวิจัยน้ีครอบคลุมบริการทางการเงินทุกประเภท ท้ังในสวนของการ mobilize และ
utilize เงินทุนและบริการอ่ืน ๆ ทั้งในสวนของตลาดทุน ตลาดเงิน และตลาดเงินตราตางประเทศ
และบริการอ่ืนท่ีเก่ียวของกับบริการทางการเงิน เชน การใหค ําปรึกษาดานการเงินตาง ๆ และการ
ประกันชีวิต และวินาศภัย เปนตน

3.       พื้นที่ศึกษา

การศึกษาวิจัยน้ีครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ท้ังในเขตเมืองและชนบททุกภูมิภาค โดยจังหวัด
ท่ีดํ าเนินการสํ ารวจในคร้ังน้ีมีท้ังหมด 23 จังหวัด ดังไดแสดงในตารางขางลางน้ี

ภูมิภาค จังหวัด
กรุงเทพฯ ปริมณฑล กรุงเทพมหานคร สมทุรปราการ และนครปฐม

ภาคกลาง (รวมตะวันออก
และตะวันตก)

ระยอง สุพรรณบุรี เพชรบุรี ลพบุรี ชัยนาท

ภาคเหนือ เชียงใหม นครสวรรค สุโขทัย เพชรบูรณ แพร

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา มหาสารคาม รอยเอ็ด สุรินทร นครพนม

ภาคใต สงขลา ชุมพร ตรัง พัทลุง นราธิวาส



ความตองการทางการเงิน
(ชุดประชาชน)
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5. ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย

การศึกษาน้ีใชวิธีการสํ ารวจเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนจากการศึกษา
เชิงคุณภาพท่ีดํ าเนินการกอนหนาน้ี และครอบคลุมประเด็นท่ีกํ าหนดไวใน TOR ท้ังน้ี 
การสัมภาษณเปนแบบลักษณะตัวตอตัว โดยพนักงานสัมภาษณของบริษัทฯ ท่ีผานการอบรมใหมี
ความเขาใจวัตถุประสงคของแบบสอบถามอยางลึกซึ้ง ภายใตการควบคุมของหัวหนางานภาคสนาม

จํ านวนตัวอยางซึ่งเปนบุคคลธรรมดาที่ท ําการสํ ารวจวิจัยในคร้ังน้ี มีจํ านวนท้ังส้ิน 4,800 ราย
โดยการกระจายของกลุมตัวอยางมีรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี



การกระจายของกลุมตัวอยาง

รวม รวมทั่วประเทศ กรุงเทพและปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต

ชนชั้น ชนชั้น ชนชั้น ชนชั้น ชนชั้น ชนชั้น

สูงมาก สูง กลาง ตํ่ า สูงมาก สูง กลาง ตํ่ า สูงมาก สูง กลาง ตํ่ า สูงมาก สูง กลาง ตํ่ า สูงมาก สูง กลาง ตํ่ า สูงมาก สูง กลาง ตํ่ า

เพศ
   ชาย 2,403 103 602 266 1,432 41 122 76 240 8 131 44 297 20 112 53 295 17 119 47 299 17 118 46 301

   หญิง 2,397 110 614 254 1,419 50 120 71 240 3 139 45 293 17 123 47 293 15 123 42 298 25 109 49 295

รวม 4,800 213 1,216 520 2,851 91 242 147 480 11 270 89 590 37 235 100 588 32 242 89 597 42 227 95 596

อายุ
   18 - 24 ป 796 28 195 88 485 12 42 27 79 2 43 14 101 7 37 20 96 3 43 11 104 4 30 16 105

   25 - 29 ป 762 29 195 82 456 13 40 26 81 1 47 15 97 6 41 15 98 4 43 14 100 5 24 12 80

   30 -34 ป 806 36 200 96 474 15 43 24 80 3 49 17 92 5 41 21 94 8 35 16 103 5 32 18 105

   35 - 49 ป 871 46 229 102 494 14 39 26 80 3 39 16 101 4 42 13 102 5 38 18 94 20 71 29 117

   50 - 59 ป 810 41 216 82 471 21 40 18 81 2 47 15 96 6 37 21 95 7 45 17 93 5 47 11 106

   60 ปขึ้นไป 755 33 181 70 471 16 38 26 79  45 12 103 9 37 10 103 5 38 13 103 3 23 9 83

รวม 4,800 213 1,216 520 2,851 91 242 147 480 11 270 89 590 37 235 100 588 32 242 89 597 42 227 95 596

สภาพการทํ างาน
   ไมอยูในก ําลังแรงงาน 480 480 96 96 96 96 96

   นายจาง 270 270 54 54 54 54 54

   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 480 480 96 96 96 96 96

   พนักงานบริษัทเอกชน 1,410 1,410 282 282 282 282 282

   อาชีพสวนตัว 1,200 1,200 240 240 240 240 240

   ทํ างานกับครอบครัว 960 960 192 192 192 192 192

รวม 4,800 4,800 960 960 960 960 960

หนาที่ 8

(ชุดประชาชน)
ความตองการทางการเงิน

การจัดกลุมตัวอยาง
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6. ลักษณะของกลุมตัวอยาง

การศึกษาวิจัยบริการทางเงินท่ีประชาชนตองการไดกํ าหนดใหมีการครอบคลุมกลุมตัวอยาง
ในเร่ืองของเพศ อายุ พื้นท่ีอยูอาศัย และอาชีพตามรายละเอียดดังไดกลาวถึงแลวในสวนของ
ขอบเขตและวิธีการศึกษา สวนลักษณะที่สํ าคัญอื่นๆ ของกลุมตัวอยางสามารถสรุปไดดังตอไปนี้

1.! สถานภาพทางครอบครัว
• ! เปนโสด (รอยละ 27.6)
• ! มาย/ หยาราง (รอยละ 0.6)
• ! แตงงานแลวแตยังไมมีลูก (รอยละ 5.9)
• ! แตงงานและมีลูกแลว รอยละ (65.9)

2.! ระดับการศึกษา
• ! ไมไดรับการศึกษาอยางเปนทางการ (รอยละ 4.9)
• ! ประถมศกึษา รอยละ (38.5)
• ! มัธยมศกึษา รอยละ (26.2)
• ! อาชีวะศึกษา รอยละ (15.2)
• ! ปริญญาตรีหรือสูงกวา (รอยละ 15.2)

3. เขตพื้นที่ที่อยูอาศัย
• ! ในเมือง (รอยละ 55)
• ! นอกเมือง (รอยละ 45)

4. อาชีพ
• ! ไมมีอาชีพ/วางงาน (รอยละ 9.4)
• ! เจาของธุรกิจสวนตัว หรือ นายจาง (รอยละ 5.6)
• ! รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 10.0)
• ! พนักงาน/ลูกจาง บริษัทเอกชนหรือรานคาเอกชน (รอยละ 27.9)
• ! คาขาย/ พอคา/ แมคา (ไมมีลูกจาง) ธุรกิจสวนตัวท่ีไมมีลูกจาง (รอยละ 15.0)
• ! รับจางแรงงาน (รอยละ 5.3)
• ! ทํ างานกับครอบครัว (รอยละ 19.9)
• ! เกษตรกรท่ีเปนเจาของท่ีดิน (รอยละ 5.5)
• ! เกษตรกรรับจาง (รอยละ 0.8)
• ! เกษียณ (รอยละ 0.6)
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5. รายไดครอบครัวตอป
• ! นอยกวา 100,000 บาทตอป (รายไดตํ่ า) (รอยละ 59.4)
• ! 100,001-200,000 บาทตอป (รายไดปานกลาง) (รอยละ 10.8)
• ! 200,001-500,000 บาทตอป (รายไดสูง) (รอยละ 25.3)
• ! มากกวา 500,000 บาทตอป (รายไดสูงมาก) รอยละ 4.5

6. รายไดสวนตัวตอป
• ! ไมมีรายได (รอยละ 5.6)
• ! นอยกวา 25,000 บาท/ป (รอยละ 22.8)
• ! 25,001-50,000 บาท/ป (รอยละ 29.2)
• ! 50,001-75,000 บาท/ป (รอยละ 11.7)
• ! 75,001-100,000 บาท/ป (รอยละ 8.0)
• ! 100,001-150,000 บาท/ป (รอยละ 7.8)
• ! 150,001-200,000 บาท/ป (รอยละ 4.7)
• ! 200,001-300,000 บาท/ป (รอยละ 3.9)
• ! 300,001-400,000 บาท/ป (รอยละ 3.9)
• ! 400,001-500,000 บาท/ป (รอยละ 1.0)
• ! 500,001-600,000 บาท/ป (รอยละ 0.5)
• ! มากกวา 600,000 บาท/ป (รอยละ 0.8)
• ! ไมบอก (รอยละ 0.1)

7. ความแนนอนของรายได
• ! มีรายไดท่ีแนนอน (รอยละ 37.5)
• ! มีรายไดไมแนนอน รอยละ (62.5)

8. ความเพียงพอของรายได
• ! รายไดมากกวารายจาย และมีเงินออม (รอยละ 26.4)
• ! รายไดพอดีกับรายจาย (รอยละ 39.2)
• ! รายไดไมพอกับรายจาย (รอยละ 34.4)

9. ภาระหน้ี
• ! ไมมีหน้ี รอยละ 48.7 และไมระบุ (รอยละ 5.9)
• ! มีหน้ีนอยกวารายได (รอยละ 30.9)
• ! มีหน้ีมากกวารายได (รอยละ 14.5)
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10.! จํ านวนเงินออมในปจจุบัน
• ! นอยกวา 5,000 บาท (รอยละ 19.3)
• ! 5,001-10,000 บาท (รอยละ 15.6)
• ! 10,001-50,000 บาท (รอยละ 16.1)
• ! 50,001-100,000 บาท (รอยละ 7.0)
• ! 100,001-300,000 บาท (รอยละ 5.1)
• ! 300,001-500,000 บาท (รอยละ 2.0)
• ! 500,001-1 ลานบาท (รอยละ 0.8)
• ! มากกวา 1 ลานบาท (รอยละ 0.6)
• ! ไมบอก (รอยละ 8.6)
• ! ไมมีเงินออม (รอยละ 24.9)

11.! สัดสวนแหลงที่กูยืมเงิน
• ! กูยืมเงินจากญาติพ่ีนอง (รอยละ 11.3)
• ! กูยืมเงินจากนายทุนทองถ่ิน (รอยละ 7.3)
• ! กูยืมเงินจากธนาคาร (รอยละ 34.7)
• ! กูยืมเงินจากสถาบันการเงินอ่ืนๆ (รอยละ 46.7)
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7. ผลการศึกษาที่สํ าคัญ (กลุมประชาชน)

1. บริการทางการเงินข้ันพ้ืนฐานและการไดรับการตอบสนอง

1.1 บริการทางการเงินท่ีจํ าเปนตอการดํ าเนินชีวติ

จากการสอบถามประชาชน 4,800 ราย พบวา บริการทางการเงินท่ีจํ าเปนตอการดํ าเนินชีวติ
ท่ีมีผูตอบมากท่ีสุด 5 อันดับแรกตามจํ านวนของประชาชนท่ีเอยถึงมีดังตอไปน้ี

• ! สามารถฝากเงินและถอนเงินคร้ังละจํ านวนเทาไรก็ไดเม่ือตองการ (รอยละ 75.6)
• ! สามารถกูเงินจํ านวนนอยๆ เมื่อไรก็ได เพื่อนํ ามาใชในยามฉกุเฉนิ (รอยละ 51.6)
• ! จัดการใหครอบครัวของคุณมีหลักประกันท่ีม่ันคง ถาคุณมีอันเปนไป (รอยละ 37.6)
• ! เงินตนและดอกเบี้ยที่แนนอน เปลีย่นเปนเงินสดไดงาย แตผลตอบแทนตํ่ า เชน เงินฝาก

(รอยละ 35.8)
• ! สามารถผอนจายเงินกูไดคร้ังละจํ านวนนอยๆ (รอยละ 32.3)

เม่ือพิจารณาตามรายภาค พบวา บริการทางการเงินท่ีมีผูตอบมากท่ีสุด โดยสวนใหญเปน
บริการ 5 เรื่องดังกลาวขางตน ยกเวนกรุงเทพและปริมณฑล ภาคเหนือ และภาคตะวันออก
เฉียงเหนือที่ “การโอนเงิน/ ชํ าระเงินผานเคานเตอรของธนาคารไดสะดวกรวดเร็ว” เปนบริการทาง
การเงินที่ถูกเลือกมากที่สุดใน 5 อันดับแรก ท้ังน้ีมีประเด็นท่ีนาสนใจ เชน กรณีของภาคเหนือ
บริการทางการเงินท่ีเก่ียวกับเร่ืองของการฝากเงินมีผูเลือกมากกวาเร่ืองการกูเงิน แตในกรณีของ
ประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ความสามารถในการ
กูเงินจํ านวนนอยๆ เพื่อนํ ามาใชในยามฉกุเฉนิ และความสามารถในการผอนจายเงินกูไดคร้ังละ
นอยๆ มีความสํ าคัญมากกวาบริการประเภทเงินตนและดอกเบ้ียท่ีแนนอน เปลีย่นเปนเงินสดไดงาย
แตผลตอบแทนตํ่ า เชน เงินฝาก

โดยท่ีผลการศึกษายังระบุวา ในกรณีของประชาชนท่ีอยูในภาคเกษตรกรรม บริการทาง
การเงินท่ีมีความจํ าเปน 5 อันดับแรกสวนใหญเปนบริการท่ี   เกี่ยวกับเงินกู เชน ความสามารถใน
การกูเงินจํ านวนนอยๆ เพื่อนํ ามาใชในยามฉกุเฉนิ และความสามารถในการผอนจายเงินกูไดคร้ังละ
นอยๆ

หากพิจารณาในเร่ืองของรายได พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดสูงท่ีอยูในเขตเมือง
มีความตองการบริการทางดานการโอนเงิน/ชํ าระเงินผานเคานเตอรธนาคาร การโอนเงินชํ าระเงิน



ความตองการทางการเงิน
(ชุดประชาชน)

               บริษัท ซี.เอส.เอน็ แอนด แอสโซซิเอท จํ ากัด หนาที่  13

ผานเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี เชน เอทีเอ็ม ระบบโทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต และการเตรียมเงินไวใช
สํ าหรับเม่ือเกษียณอายุ     มากกวาการผอนจายเงินกูไดคร้ังละนอยๆ

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาโดยใหน้ํ าหนักตามความสํ าคัญจากความคิดเห็นของประชาชน
พบวา บริการทางการเงินท่ีมีความจํ าเปนตอประชาชนมากท่ีสุด 5 อันดับแรก สามารถเรียงลํ าดับได
ดังน้ี

1)! สามารถฝากและถอนเงินคร้ังละจํ านวนเทาไรก็ไดเม่ือตองการ
2)! สามารถกูเงินจํ านวนนอยๆ เมื่อไรก็ได เพื่อนํ ามาใชในยามฉกุเฉนิ
3)! เงินตนและดอกเบี้ยที่แนนอน เปลีย่นเปนเงินสดไดงาย แตผลตอบแทนตํ่ า เชน เงินฝาก
4)! การมีหลักประกันท่ีม่ันคงใหครอบครัว ถาตนมีอันเปนไป
5)! เงินกูที่ใหผอนชํ าระคร้ังละนอยๆ

ท้ังน้ีในกรณีของประชาชนท่ีนับถือศาสนาอิสลาม เงินฝากแบบรักษาทรัพยท่ีไมมีดอกเบ้ีย
เปนบริการท่ีจํ าเปนในลํ าดับท่ี 3

 1.2  การไดรับการตอบสนองบริการท่ีจํ าเปน และสาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนอง

เม่ือสอบถามประชาชนจํ านวน 4,800 ราย ในประเด็นของการไดรับการตอบสนองบริการท่ี
จํ าเปน (ใน 5 อันดับแรก) พบวา ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับเงินฝากโดยสวนใหญประชาชนไดรับการ
ตอบสนองคอนขางสูง แตในเรื่องของเงินกู/สินเช่ือ สัดสวนของผูที่ไดรับการตอบสนองยังมีไมถึง
รอยละ 50 ท้ังน้ี สัดสวนการไดรับการตอบสนองบริการท่ีจํ าเปน (5 อันดับแรก) สามารถสรุปไดดังน้ี

• ! สามารถฝากเงินและถอนเงินคร้ังละจํ านวนเทาไรก็ไดเม่ือตองการ
               (รอยละ 89.1 จากผูตอบท่ีคิดวาจํ าเปนจํ านวน 3,630 ราย)

• ! เงินตนและดอกเบี้ยที่แนนอน เปลีย่นเปนเงินสดไดงายแตผลตอบแทนตํ่ า เชน เงินฝาก
(รอยละ 87.1 จากผูตอบท่ีคิดวาจํ าเปนจํ านวน 1,720 ราย)

• ! จัดการใหครอบครัวของคุณมีหลักประกันท่ีม่ันคง ถาคุณมีอันเปนไป
               (รอยละ 54.5 จากผูตอบท่ีคิดวาจํ าเปนจํ านวน 1,803 ราย)

• ! สามารถผอนจายเงินกูไดคร้ังละจํ านวนนอยๆ
               (รอยละ 48.8 จากผูตอบท่ีคิดวาจํ าเปนจํ านวน 1,549 ราย)

• ! สามารถกูเงินจํ านวนนอยๆ เมื่อไรก็ได เพื่อนํ ามาใชในยามฉกุเฉนิ
               (รอยละ 43.8 จากผูตอบท่ีคิดวาจํ าเปนจํ านวน 2,477 ราย)
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หากพิจารณาเปนรายภาค พบวา ประชาชนในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดรับ
การตอบสนองในเร่ืองของเงินฝากและประกันชีวิตในสัดสวนท่ีสูงกวาประชาชนในภาคอ่ืนๆ สํ าหรับ
บริการทางดานท่ีเก่ียวกับเงินกู ประชาชนในภาคเหนือก็มีสัดสวนท่ีไดรับการตอบสนองท่ีสูงกวา
ประชาชนในภาคอืน่ๆ เชนกัน และมีขอสังเกตวาในเรื่องบริการที่เกี่ยวกับเงินกูนั้น ประชาชนใน
กรุงเทพและปริมณฑลมีสัดสวนท่ีไดรับการตอบสนองนอยกวาประชาชนในภาคอ่ืนๆ

ผลการศกึษายังสามารถสรุปไดวา รายไดเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีผลตอการไดรับการตอบสนอง
บริการทางการเงินท่ีจํ าเปน กลาวคือ ประชาชนท่ีมีรายไดสูงสวนใหญไดรับการตอบสนองบริการทาง
การเงินที่จ ําเปนในสัดสวนท่ีสูงกวาประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ า

นอกจากน้ี ประเด็นท่ีนาสนใจอีกเร่ืองหน่ึงคือวา ประชาชนท่ีอยูในเขตเมืองและประชาชนท่ี
อยูนอกภาคเกษตรกรรมไดรับการตอบสนองในเร่ืองของเงินฝากในสัดสวนท่ีสูงกวาประชาชนท่ีอาศัย
อยูในเขตชนบทและประชาชนท่ีอยูในภาคเกษตรกรรม  ในทางตรงขาม ประชาชนในกลุมหลังไดรับ
การตอบสนองในเร่ืองของเงินกูในสัดสวนท่ีสูงกวาประชาชนในกลุมแรก

โดยภาพรวมเม่ือพิจารณาสาเหตุท่ีประชาชนไมไดรับการตอบสนองบริการท่ีคิดวาจํ าเปน 
พบวา เหตุผลหลัก คือ ขอจํ ากัดของตัวประชาชน ในกรณีบริการท่ีเก่ียวกับเร่ืองเงินฝาก
เหตุผลหลัก ไดแก ไมมีเงิน สวนในกรณีบริการท่ีเก่ียวกับเร่ืองเงินกู เหตุผลสํ าคัญคือ คุณสมบัติของ
ประชาชนท่ีไมเพียงพอในการกูเงิน  แตเหตุผลหลักที่ไมไดรับการตอบสนองในบริการที่เกี่ยวกับ
ประกันชีวิต คือ การไมไดรับขอมูลจากผูใหบริการ

1)! สามารถฝากเงินและถอนเงินคร้ังละจํ านวนเทาไรก็ไดเม่ือตองการ
               (จากจํ านวนผูตอบ 397 ราย)

• ! คุณสมบัติไมพอ/ ไมมีเงิน (รอยละ 51.2)
• ! ไมมีขอมูล/ ไมไดรับการแนะนํ า (รอยละ 21.2)
• ! เง่ือนไขยุงยาก ไมสะดวก (รอยละ 16.4)

2)! สามารถกูเงินจํ านวนนอยๆ เมื่อไรก็ได เพื่อนํ ามาใชในยามฉกุเฉนิ
               (จากจํ านวนผูตอบ 1,391 ราย)

• ! คุณสมบัติไมเพียงพอ (รอยละ 36.3)
• ! ไมมีขอมูล/ ไมไดรับการแนะนํ า (รอยละ 31.8)
• ! เงื่อนไขยุงยากไมสะดวก (รอยละ 24.7)

3)! จัดการใหครอบครัวของคุณมีหลักประกันท่ีม่ันคง ถาคุณมีอันเปนไป
(จากจํ านวนผูตอบ 819 ราย)
• ! ไมมีขอมูล/ ไมไดรับการแนะนํ า (รอยละ 44.8)
• ! คุณสมบัติไมเพียงพอ (รอยละ 35.2)
• ! เงื่อนไขยุงยากไมสะดวก (รอยละ 25.0)
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4)! เงินตนและดอกเบี้ยที่แนนอน เปลีย่นเปนเงินสดไดงาย แตผลตอบแทนตํ่ า เชน เงินฝาก
(จากจํ านวนผูตอบ 222 ราย)
• ! คุณสมบัติไมพอ/ ไมมีเงิน (รอยละ 46.9)
• ! ไมมีขอมูล/ ไมไดรับการแนะนํ า (รอยละ 21.2)
• ! เงื่อนไขยุงยากไมสะดวก (รอยละ 18.5)

5)! สามารถผอนจายเงินกูไดคร้ังละจํ านวนนอยๆ (จากจํ านวนผูตอบ 793 ราย)
• ! คุณสมบัติไมเพียงพอ (รอยละ 36.8)
• ! ไมมีขอมูล/ ไมไดรับการแนะนํ า (รอยละ 30.9)
• ! เงื่อนไขยุงยากไมสะดวก (รอยละ 27.2)

1.3 ผูใหบริการที่คาดหวังส ําหรับบริการท่ีจํ าเปนตอการดํ าเนินชีวิตแตยังไมไดรับการตอบสนอง

เม่ือสอบถามถึงผูใหบริการท่ีคาดหวังสํ าหรับบริการท่ีจํ าเปนตอการดํ าเนินชีวติ (5 อันดับ
แรก) ในภาพรวม พบวา ธนาคารพาณิชยไทยเปนผูใหบริการท่ีประชาชนคาดหวังมากท่ีสุด
(ยกเวนเรื่อง “การผอนจายเงินกูคร้ังละนอยๆ”) รองลงมาคือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ และ
บริษัทประกันตามลํ าดับ ท้ังน้ี  ผูใหบริการท่ีคาดหวังตามประเภทของบริการทางการเงินท่ีจํ าเปน
สามารถสรุปไดดังน้ี

1)! สามารถฝากและถอนเงินคร้ังละจํ านวนเทาไรก็ไดเม่ือตองการ
               (จากจํ านวนผูตอบ 397 ราย)

• ! ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 64.0)
• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (รอยละ 28.2)
• ! ธนาคารอิสลาม (รอยละ 6.6)

2)! สามารถกูเงินจํ านวนนอยๆ เมื่อไรก็ได เพื่อนํ ามาใชในยามฉกุเฉนิ
               (จากจํ านวนผูตอบ 1,391 ราย)

• ! ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 51.8)
• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (รอยละ 39.6)
• ! ธนาคารอิสลาม (รอยละ 3.3)

3)! จัดการใหครอบครัวของคุณมีหลักประกันท่ีม่ันคง ถาคุณมีอันเปนไป
(จากจํ านวนผูตอบ 819 ราย)
• ! ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 34.7)
• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (รอยละ 22.8)
• ! บริษัทประกัน (รอยละ 34.9)
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4)! เงินตนและดอกเบี้ยที่แนนอน เปลีย่นเปนเงินสดไดงาย แตผลตอบแทนตํ่ า เชนเงินฝาก
(จากจํ านวนผูตอบ 222 ราย)
• ! ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 71.6)
• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (รอยละ 25.2)
• ! ธนาคารอิสลาม (รอยละ 2.3)

5)! สามารถผอนจายเงินกูไดคร้ังละจํ านวนนอยๆ
(จากจํ านวนผูตอบ 793 ราย)
• ! ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 45.9)
• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (รอยละ 46.3)
• ! ธนาคารอิสลาม (รอยละ 4.0)

ถึงแมวาธนาคารพาณิชยไทยเปนผูใหบริการท่ีประชาชนสวนใหญคาดหวังในการใหบริการท่ี
จํ าเปน แตเปนท่ีนาสังเกตวาประชาชนในเขตชนบท ประกอบอาชีพในภาคเกษตรกรรม และ
ประชาชนท่ีมีรายไดนอยมีความตองการบริการท่ีจํ าเปนจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐใน
สัดสวนท่ีสูงกวาประชาชนในเขตเมืองประกอบอาชีพนอกภาคเกษตรกรรมและท่ีมีรายไดสูงอยาง
คอนขางชัดเจน

นอกจากน้ีหากพิจารณาเปนรายภาค ผลการศึกษาพบวา ประชาชนในภาคใตมีความ
แตกตางจากประชาชนในภาคอืน่ๆ กลาวคือ ประชาชนในภาคใตคาดหวังบริการท่ีจํ าเปน (โดย
เฉพาะบริการทางการเงินท่ีมีความสํ าคญั 5 อันดับแรก ยกเวนเงินฝาก) จากสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจของรัฐในสัดสวนท่ีสูงกวาธนาคารพาณิชยของไทย

2. ความรูความเขาใจในบริการทางการเงนิ

2.1 การรูจักบริการทางการเงิน

จากผลการสํ ารวจกลุมตัวอยางท้ังหมด 4,800 ราย พบวา บัญชีเงินฝากเปนบริการทาง
การเงินท่ีประชาชนตอบวารูจักและเขาใจเปนอยางดี มากท่ีสุด (รอยละ 94.9) รองลงมาไดแก
ประกันชีวิต (รอยละ 80.9) และการใชบัตรเอทีเอ็ม (รอยละ 78.0)

ในทางตรงขาม บริการทางการเงินท่ีประชาชนตอบวารูจักและเขาใจเปนอยางดี นอยท่ีสุด
ไดแก   ท่ีปรึกษาทางการเงิน (รอยละ 11.8) รองลงมาไดแก ตั๋วสัญญาใชเงิน (รอยละ 13.0) และ
ตราสารทางการเงิน (รอยละ 16.0) ซ่ึงบริการดังกลาวมีผูท่ีตอบวาไมรูจักถึงรอยละ 74.8 รอยละ
74.1 และรอยละ 67.2 ตามลํ าดับ ในขณะท่ีบริการท่ีประชาชนสวนใหญตอบวารูจักแตยังไมคอย
เขาใจ ไดแก บริการท่ีเก่ียวกับเงินกูประเภทตางๆ
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ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาโดยรวม พบวา ประชาชนโดยสวนใหญรูจักและเขาใจบริการทางการเงินท่ี
เปนพ้ืนฐาน เชน การฝากเงิน กูเงิน โอนเงิน (ติดตอกับเจาหนาท่ี) รวมท้ังการทํ าประกัน ในขณะท่ี
บริการทางการเงินประเภทตราสารทางการเงินท่ีซับซอน ตลอดจนบริการที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สมัยใหม เปนบริการท่ียังไมคอยเปนท่ีรูจักมากนัก และเม่ือพิจารณาเปนรายภาค พบวา ประชาชน
ในภาคเหนือรูจักบริการทางการเงินประเภทตางๆ มากกวาประชาชนในภาคอ่ืนๆ ยกเวนบริการทาง
การเงินประเภทท่ีซับซอนหรือเก่ียวของกับเทคโนโลยี ซ่ึงประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑลจะรูจัก
ดีกวา

อนึ่งจากผลการศึกษา พบวาระดับของรายไดเปนปจจัยท่ีมีผลตอการรูจักบริการทางการเงิน
ของประชาชน กลาวคือ ประชาชนท่ีมีระดับรายไดท่ีสูงกวาสวนใหญรูจักและเขาใจบริการทางการเงิน
ประเภทตางๆ ดีกวาประชาชนท่ีมีรายไดนอย นอกจากน้ียังพบวา พื้นที่ที่อยูอาศัยและอาชีพของ
ประชาชนก็มีอิทธิพลตอการรูจักบริการทางการเงิน โดยท่ีประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเมืองจะรูจักและ
เขาใจในบริการทางการเงินประเภทตางๆ มากกวาประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตชนบท และเม่ือ
พิจารณาในเขตชนบทยังพบวา ประชาชนท่ีประกอบอาชีพนอกภาคเกษตรกรรมสวนใหญ (ยกเวนใน
เรื่องเงินกูเพื่อธุรกิจ) รูจักและเขาใจบริการทางการเงินคอนขางดีกวาประชาชนท่ีประกอบอาชีพทาง
เกษตรกรรม

2.2 การรับรูความเส่ียงของผลิตภัณฑทางการเงินและผูใหบริการ

1) การรับรูเร่ืองความเส่ียงของผลิตภัณฑดานเงินฝาก

จากผลการสํ ารวจประชาชน 4,800 ราย พบวา โดยสวนรวมมีความม่ันใจในการฝากเงินกับ
ธนาคารมากท่ีสุด  โดยรอยละ 85.3 คิดวาการฝากเงินกับธนาคารพาณิชยมีความเส่ียงนอยมากหรือ
คอนขางนอยท่ีจะไดรับเงินตนคืนไมครบ รองลงมาไดแก การซื้อสลากออมสิน/ ธกส. (รอยละ 64.9)
และฝากเงินกับสหกรณ (รอยละ  62.1)

ในขณะท่ีประชาชนโดยสวนใหญไมคอยมีความม่ันใจในการลงทุนในหุนหรือกองทุนรวม 
โดยท่ีมีเพียงรอยละ 13.5 ท่ีคิดวามีความเส่ียงนอยหรือคอนขางนอยในการลงทุนในหุนหรือ
กองทุนรวม รองลงมาไดแก การซื้อตั๋วสัญญาใชเงิน (รอยละ 16.1) อยางไรก็ตาม ท้ังน้ีอาจเปน
เพราะวาประชาชนไมคอยรูจักบริการทางการเงินประเภทดังกลาว โดยมีถึงรอยละ 57.3 ที่ตอบวา
ไมรูจักการลงทุนในหุนหรือกองทุนรวม และ รอยละ 72.7 ไมรูจักตั๋วสัญญาใชเงิน

หากพิจารณาจากระดับของรายได พบวา โดยสวนใหญประชาชนท่ีมีระดับรายไดท่ีสูงกวา
คอนขางมีความเช่ือม่ันในบริการทางดานเงินฝากประเภทตางๆ (ความเส่ียงท่ีจะไดรับเงินตนคืน
ไมครบคอนขางนอย) มากกวาประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ ากวา นอกจากน้ียังพบวา ประชาชนใน
เขตเมืองมีความม่ันใจในผลิตภัณฑเงินฝากประเภทตางๆ (ยกเวนเงินสมทบกองทุน) มากกวา
ประชาชนในเขตชนบท และเปนท่ีนาสังเกตวาประชาชนในภาคเกษตรกรรมไมคอยมีความม่ันใจใน
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ผลิตภัณฑเงินฝาก/ การลงทุนท่ีซับซอน เชน หุน ตั๋วสัญญาใชเงิน และพันธบัตร เม่ือเปรียบเทียบกับ
บริการประเภทพ้ืนฐาน เชน เงินฝากธนาคาร เงินฝากสหกรณ หรือประกันชีวิต ทั้งนี้เหตุผลหลักที่
ทํ าใหประชาชนไมมีความม่ันใจในผลิตภัณฑทางดานเงินฝากประเภทท่ีซับซอน คือ การไมมีความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑดังกลาว

2) การรับรูความเส่ียงของผูใหบริการ

จากผลการสํ ารวจประชาชน 4,800 ราย คิดวาสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ เชน ธนาคาร
ออมสิน และ ธกส. มีความม่ันคงมากท่ีสุด โดยท่ีรอยละ 82.8 ที่แสดงความคิดเห็นวาสถาบัน
ดังกลาวไมมีโอกาสท่ีจะลมละลาย รองลงมาไดแก ธนาคารพาณิชย (รอยละ 54.7) ตามดวยสหกรณ
(รอยละ 51.7) แตเปนที่สังเกตวา ประชาชนในภาคเหนือมีความเช่ือม่ันในความม่ันคงของธนาคาร
พาณิชยนอยกวาภาคอ่ืนๆ (รอยละ 39.0)

ในขณะท่ีผูใหบริการท่ีประชาชนมีความเช่ือม่ันในความม่ันคงนอยท่ีสุด ไดแก บริษัทเครดิต
ฟองซิเอร (รอยละ 8.4) และบริษัทเงินทุน (รอยละ 12.6)

เม่ือพิจารณาในเร่ืองของการค้ํ าประกันเงินฝากจากธนาคาร ผลการศึกษาพบวา ประชาชน
โดยสวนใหญม่ันใจวาการฝากเงินกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจปลอดภัยมากท่ีสุด โดยรอยละ 82.0
คิดวาการฝากเงินกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐไดรับการค้ํ าประกันจากรัฐบาล รองลงมาไดแก
การฝากเงินกับธนาคารพาณิชย (รอยละ 60.3) และการฝากเงินกับสหกรณ (รอยละ 49.6)

ในขณะท่ีประชาชนคิดว าการฝากเงินกับบริษัทเครดิตฟองซิเอรและบริษัทเงินทุนมี
ความเส่ียงมากท่ีสุด โดยมีเพียงรอยละ 10.7 และรอยละ 19.9 ท่ีคิดวาการฝากเงินกับผูใหบริการ
ดังกลาวไดรับการค้ํ าประกันจากรัฐบาล ท้ังน้ี ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับความเชื่อมั่นใน
ความม่ันคงของผูใหบริการท่ีกลาวถึงขางตน

นอกจากน้ี เปนท่ีนาสังเกตวาในภาพรวมความเช่ือม่ันในผูใหบริการทางการเงิน ในเรื่องของ
ความม่ันคงและการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการ มีความสัมพันธกับ เร่ืองของรายได เขต
ที่อยูอาศัย และอาชีพ กลาวคือ ประชาชนท่ีมีรายไดสูง ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเมือง และ
ประชาชนท่ีมีอาชีพอยูนอกภาคเกษตรกรรมสวนใหญมีคิดวาผู ใหบริการทางการเงินมีโอกาส
ลมละลายในสัดสวนท่ีสูงกวาความคิดของประชาชนท่ีมีรายไดนอย ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตชนบท
และประชาชนท่ีประกอบอาชีพในภาคเกษตรกรรม

ในทางตรงขาม ประชาชนท่ีมีรายไดสูง ประชาชนท่ีอยูในเขตเมือง และประชาชนท่ีอยูนอก
ภาคเกษตรกรรมคิดวาการฝากเงินกับผูใหบริการตางๆ ไดรับการค้ํ าประกันจากทางการ ในสัดสวนที่
สูงกวาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีรายไดนอยกวา ประชาชนท่ีอยูนอกเมือง และประชาชนท่ี
ประกอบอาชีพในภาคเกษตรกรรม (ยกเวนสหกรณและกลุมออมทรัพยในชุมชน)
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2.3 ความเพียงพอในการไดรับขอมูลขาวสารทางดานการเงิน

จากผลการสํ ารวจกับประชาชนจํ านวน 4,800 ราย พบวา โดยสวนใหญคิดวายังไดรับขอมูล
ขาวสารทางการเงินไมเพียงพอ โดยเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับความเสี่ยงของผลิตภัณฑทาง
การเงิน ซึ่งรอยละ 74.2 ตอบวายังไดรับขอมูลในเรื่องดังกลาวไมเพียงพอ

ในขณะท่ีรอยละ 67.8 และรอยละ 65.0 ตอบวายังไดรับขอมูลขาวสารไมเพียงพอในเร่ืองการ
ดํ าเนินงาน/ ความม่ันคงของสถาบันการเงิน และการทํ าธรุกรรมทางการเงิน  เชน ดอกเบี้ย
คาใชจาย เง่ือนไขการใหบริการ ตามลํ าดับ

เม่ือพิจารณาจากปจจัยตางๆ พบวา ประชาชนในเขตชนบท และประชาชนท่ีประกอบอาชีพ
ในภาคเกษตรกรรม โดยเฉพาะเกษตรกรท่ีมีรายไดนอย ไดรับขอมูลขาวสารทางการเงินนอยกวา
ประชาชนท่ีอาศัยในเขตเมือง และประชาชนท่ีประกอบอาชีพอยูนอกภาคเกษตรกรรม

3 ประเภทของบริการทางการเงินและผูใหบริการท่ีใชในปจจุบัน

3.1 บริการทางการเงินท่ีใชในปจจุบัน

จากผลการสํ ารวจพบวา ประชาชน 4,800 ราย ใชบริการทางการเงินมากท่ีสุด 5 อันดับแรก
ดังตอไปนี้

• ! เงินฝาก (รอยละ 87.5)
• ! การใชบัตรเอทีเอ็ม (รอยละ 49.7)
• ! บริการโอนเงินผานเคานเตอร (รอยละ 36.5)
• ! ประกันชีวิต (รอยละ 34.9)
• ! เงินสมทบกองทุนตางๆ (รอยละ 30.3)

ท้ังน้ีเปนท่ีนาสังเกตวาบริการทางการเงินทางดานเงินกูไมไดอยูใน 5 อันดับแรก ท้ังน้ี
เน่ืองจากการแบงบริการทางดานเงินกูออกเปนประเภทตางๆ แตหากมองภาพรวมแลวบริการท่ี
เก่ียวกับดานเงินกูมีผูท่ีใชบริการถึงรอยละ 62.8 โดยท่ีบริการทางดานเงินกูท่ีประชาชนใชบริการมาก
ที่สุด ไดแก เงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจ (ระยะส้ันไมเกิน 1 ป) โดยมีผูใชบริการรอยละ 21.0

ในทางตรงขาม บริการทางการเงินท่ีประชาชนมีสัดสวนใชนอยท่ีสุด ไดแก บริการให
คํ าปรึกษาทางการเงิน (รอยละ 0.8) โอนเงินผานอนิเตอรเน็ต (รอยละ 0.9) และตั๋วเงินฝาก (รอยละ
1.0) ในขณะท่ีประชาชนท่ัวประเทศรอยละ 5.3 ท่ีตอบวาไมไดใชบริการทางการเงินใดๆ เลย  (โดยท่ี
ประชาชนในภาคใตท่ีอาศัยอยูนอกเมืองมีถึงรอยละ 12.1 ท่ีตอบวาไมไดใชบริการทางการเงินใดๆ
เลย) ซ่ึงจากการสอบถามประชาชนพบวา สวนใหญเปนผูท่ีมีรายไดนอยและแทบไมมีรายไดเหลือ
นอกจากนี้ยังตองท ํางานใชแรงงานท้ังวัน จึงเปนสาเหตุท่ีไมมีโอกาสไดใชบริการทางการเงินใดๆ
เลย
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หากพิจารณาจากพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัย พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเมืองมีสัดสวนการใช
บริการทางการเงินประเภทตางๆ มากกวาประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตชนบท ยกเวน เงินสมทบ
กองทุนตางๆ และเงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจท่ีประชาชนในเขตชนบทมีสัดสวนการใชบริการ
มากกวาประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเมือง

นอกจากน้ี ผลการศึกษายังแสดงวารายไดเปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการทางการเงิน
กลาวคือ ประชาชนท่ีมีรายไดสูง (ท้ังในและนอกภาคเกษตรกรรม) มีสัดสวนการใชบริการทาง
การเงินประเภทตางๆ มากกวาประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ ากวา ยกเวนในเรื่องของการกูเงินเพื่อการ
หมุนเวียนทางธุรกิจ (ระยะส้ัน) ท่ีประชาชนท่ีมีรายไดสูง (ในเขตเมือง) มีสัดสวนการใชบริการ
นอยกวาประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ า

เม่ือพิจารณาจากเร่ืองของอาชีพพบวา  โดยสวนใหญประชาชนท่ีอยูนอกภาคเกษตรกรรม,มี
สัดสวนการใชบริการทางการเงินประเภทตางๆ  สูงกวาประชาชนในภาคเกษตรกรรม
อยางไรก็ตาม เปนท่ีนาสนใจวา ประชาชนในภาคเกษตรกรรมใชบริการเงินฝาก เงินสมทบกองทุน
เงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจ (ระยะส้ันและระยะยาว) รวมท้ังการทํ าประกันชีวิต ในสัดสวนที่
สูงกวาประชาชนท่ีอยูนอกภาคเกษตรกรรม

3.2 เหตุผลท่ีไมไดใชบริการทางการเงินประเภทตางๆ

เม่ือพิจารณาจากเหตุผลของผูท่ีตอบวารูจักบริการทางการเงินประเภทตางๆ แตไมไดใช
บริการ  ดังกลาว พบวา เหตุผลหลักคือ ไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว ในขณะที่เหตุผล
อื่นๆ ที่ส ําคัญคือ เร่ืองขอจํ ากัดของผูใหบริการและตัวประชาชนเอง ซ่ึงสามารถสรุปโดยแยกตาม
ประเภทของบริการไดดังน้ี

1)! ทางดานเงินฝากและการลงทุน
• ! เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัวถาตองการใชเงิน
• ! ไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน
• ! บริการไมมีความนาเช่ือถือ
• ! ไมมีเงิน (ในกรณีของเงินฝาก)

2)! สินเช่ือ/ เงินกู
• ! เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัวถาตองการใชเงิน
• ! ไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน
• ! คาบริการ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป
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3)! การโอนเงิน/ ชํ าระเงิน
• ! เง่ือนไขยุงยาก
• ! ไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน
• ! คาบริการ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป
• ! บริการไมมีความนาเช่ือถือ (โดยเฉพาะหักเงินจากบัญชี  สงธนาณัต ิ โอนเงินทาง
โทรศัพท โอนเงินทางอินเตอรเน็ต)

4)! บริหารความเส่ียง เชน ประกันชีวิต/ ประกันภัย
• ! เง่ือนไขยุงยาก
• ! คาบริการ อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป
• ! บริการไมมีความนาเช่ือถือ
• ! ไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน (ประกันภัย)

5)! บริการอ่ืนๆ เชน ท่ีปรึกษาทางการเงิน
• ! ไมทราบวาใชบริการไดท่ีไหน
• ! เง่ือนไขยุงยาก
• ! บริการไมมีความนาเช่ือถือ

3.3 บริการทางการเงินท่ีตองการใชภายใน 2-3 ปขางหนา

จากผลการสํ ารวจประชาชนจํ านวน 4,800 ราย พบวา บริการทางการเงินท่ีอยากใชในอีก 2-
3 ปขางหนาในตอไปน้ี

• ! เงินฝาก (รอยละ 90.6)
• ! การใชบัตรเอทีเอ็ม (รอยละ 56.0)
• ! ประกันชีวิต (รอยละ 45.9)
• ! บริการโอนเงินผานเคานเตอร (รอยละ 41.8)
• ! บริการสงธนาณัติ (รอยละ 37.6)
• ! เงินสมทบกองทุนตางๆ (รอยละ 36.1)

ท้ังน้ี เปนท่ีนาสังเกตวาบริการทางการเงินท่ีประชาชนโดยสวนใหญตองการใชภายในอีก
2-3 ปขางหนา 5 อันดับแรก ยังคงเปนบริการสวนใหญท่ีประชาชนไดใชอยูในปจจุบัน แตมีสัดสวน
ความตองการใชเพ่ิมข้ึน อนึ่ง ประชาชนกลุมท่ีมีรายไดสูงโดยเฉพาะท่ีอยูในเขตเมืองยังคงมีความ
ตองการใชบริการทางการเงินประเภทตางๆ (ยกเวนเรื่องเงินกู) ในสัดสวนท่ีสูงกวาประชาชนท่ี
รายไดนอย
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3.4 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการทางการเงินประเภทตางๆ

จากผลการสํ ารวจพบวา ประชาชนจํ านวน 4,800 ราย คิดวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการทางการเงินประเภทตางๆ ดังตอไปนี้

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ มีผูตอบจํ านวนมากที่สุด (3 อันดับแรก) มีความส ําคัญมากท่ีสุด (3 อันดับแรก)
1. เงินฝาก/ การลงทุน • ! เดินทางติดตอสะดวก (รอยละ 63.9)

• ! อัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน
(รอยละ 54.8)

• ! สภาพคลองในการเปลี่ยนเปนเงินเมื่อตองการ
(รอยละ 48.5)

• ! อัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน
• ! เดินทางติดตอสะดวก
• ! สภาพคลองในการเปลี่ยนเปนเงินตามที่
ตองการ

2. เงินกู/ สินเชื่อ • ! ความสะดวก รวดเร็วในการขอสินเชื่อ
        (รอยละ 72.4)
• ! อัตราดอกเบ้ีย (รอยละ 63.8)
• ! ความยืดหยุนในการชํ าระคืนเงินกู (รอยละ

60.7)

• ! อัตราดอกเบ้ีย
• ! ความสะดวกรวดเร็วในการขอสินเชื่อ
• ! ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู

3. การโอนเงิน/ ชํ าระเงิน • ! ความสะดวก รวดเร็วในการใชบริการ
        (รอยละ 85.3)
• ! ความถูกตองแมนยํ า (รอยละ 57.5)
• ! ความรับผิดชอบตอลูกคา (รอยละ 40.8)

• ! ความสะดวกรวดเร็ว
• ! ความถูกตองแมนยํ า
• ! อัตราคาธรรมเนียม

4. บริหารความเสี่ยง • ! ความรับผิดชอบตอลูกคา (รอยละ 80.0)
• ! ความสะดวก รวดเร็ว (รอยละ 64.8)
• ! ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า
       (รอยละ 51.5)

• ! ความสะดวกรวดเร็ว
• ! ความรับผิดชอบตอลูกคา
• ! ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า

5. บริการอื่นๆ • ! ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า
        (รอยละ 81.1)
• ! ความรับผิดชอบตอลูกคา (รอยละ 62.2)
• ! ชื่อเสียงและความชํ านาญของผู ใหบริการ  

(รอยละ 48.6)

• ! ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า
• ! ความรับผิดชอบตอลูกคา
• ! ความสะดวกรวดเร็ว

ถึงแมวาเร่ืองคุณภาพของการใหบริการ เชน ความสะดวกรวดเร็ว ความสามารถในการให
คํ าแนะนํ า ตลอดจนความรับผิดชอบตอลูกคา เปนปจจัยท่ีประชาชนสวนใหญตอบมากท่ีสุดในการ
พิจารณาเลือกใชบริการทางการเงิน แตเรื่องของราคา เชน อัตราดอกเบ้ียเปนประเด็นท่ีสํ าคญั
มากที่สุดส ําหรับประชาชน (โดยเฉพาะบริการดานเงินฝากและเงินกู)
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3.5 ผูใหบริการสํ าหรับบริการทางการเงินประเภทตางๆ

จากผลการสํ ารวจพบวา ประชาชนจํ านวน 4,800 ราย ใชบริการทางการเงินประเภทตางๆ
จากผูใหบริการดังตอไปน้ี

1)! เงินฝากและการลงทุน (จากผูใชบริการจํ านวน 4,352 ราย)
• ! ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 73.1)
• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (รอยละ 40.7)
• ! สหกรณ (รอยละ 4.7/ ท้ังน้ี จากการตรวจสอบพบวา พ้ืนท่ีทํ าการสํ ารวจสวนใหญไม
ใชพ้ืนท่ีท่ีมีสหกรณต้ังอยู)

2)! เงินกู/ สินเช่ือ (จากผูใชบริการจํ านวน 2,301 ราย)
• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (รอยละ 32.8)
• ! ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 23.0)
• ! กองทุนหมูบาน (รอยละ 22.8/ ท้ังน้ี กองทุนหมูบานในท่ีน้ีสวนใหญหมายถึง
กองทุนท่ีจัดต้ังโดยรัฐบาล แตมีบางสวนท่ีจัดต้ังเองโดยประชาชนในชุมชนน้ัน)

3)! โอนเงิน/ ชํ าระเงิน (จากผูใชบริการจํ านวน 3,214 ราย)
• ! ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 84.5)
• ! ไปรษณีย (รอยละ 18.6)
• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (รอยละ 8.6)

4)! บริหารความเส่ียง (จากผูใชบริการจํ านวน 2,128 ราย)
• ! บริษัทประกัน (รอยละ 85.3)
• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (รอยละ 10.9)
• ! ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 4.7)

5)! บริการทางการเงินอ่ืนๆ เชน ท่ีปรึกษาทางการเงิน (จากผูใชบริการจํ านวน 35 ราย)
• ! ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 57.1)
• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (รอยละ 42.9)
• ! บริษัทประกัน (รอยละ 8.6)

เปนที่นาสังเกตวา     ธนาคารพาณิชยมีบทบาทหลักในการเปนผูใหบริการทางดานเงินฝาก
โอนเงิน/ ชํ าระเงินและอ่ืนๆ ในขณะท่ีบริการดานเงินกูและบริหารความเส่ียง โดยสวนใหญ
ประชาชนใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐและบริษัทประกัน ตามลํ าดับ
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ท้ังน้ี ผลการศึกษายังพบวา การใชบริการกับธนาคารพาณิชยมีสัดสวนท่ีลดลง ในกรณีของ
ประชาชนท่ีอยูในเขตชนบท ประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ า และประชาชนท่ีอยูในภาคเกษตรกรรม ซ่ึง
ประชาชนในกลุมดังกลาวใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (หรือไปรษณียในกรณี
โอนเงิน) ในสัดสวนท่ีสูงกวาประชาชนท่ีอยูในเขตเมือง ประชาชนท่ีมีรายไดสูง และประชาชนท่ีอยู
นอกภาคเกษตรกรรม

นอกจากน้ี       เม่ือสอบถามผูใหบริการหลักในแตละประเภทบริการทางการเงิน      พบวา
ประชาชนใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลักในเร่ือง การฝากเงิน (รอยละ 65.2) โอนเงิน/
ชํ าระเงิน (รอยละ 81.7) และอื่นๆ (รอยละ 57.1) ในขณะท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐเปนผูให
บริการหลักดานเงินกู  (รอยละ 29.5) และบริษัทประกันเปนผูใหบริการหลักทางดานบริหารความ
เสี่ยง (รอยละ 83.6)

หากพิจารณาตามกลุมของประชาชนพบวา ประชาชนกลุมท่ีมีรายไดสูงอยูในเขตเมือง และ
ประกอบอาชีพอยูนอกภาคเกษตรกรรม ใชบริการของธนาคารพาณิชยไทยเปนหลักในสัดสวนท่ีสูง
กวากลุมท่ีมีรายไดต่ํ ากวาอยูในเขตชนบท และประกอบอาชีพในภาคเกษตรกรรม ซ่ึงถึงแมวาจะใช
บริการของธนาคารพาณิชยไทยเปนหลักแตมีสัดสวนท่ีนอยกวากลุมแรก และมีสัดสวนการใชบริการ
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐในสัดสวนท่ีสูงกวา

3.6 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกผูใหบริการทางการเงิน

จากการสอบถามจากประชาชน พบวา สาเหตุที่เลือกใชบริการของผูใหบริการหลักสํ าหรับ
บริการทางการเงินแตละประเภทมีดังตอไปน้ี

1)! เงินฝาก/ การลงทุน
!!ธนาคารพาณิชยไทย

• ! ความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย (รอยละ 65.8)
• ! สถาบันมีความม่ันคง (รอยละ 47.3)
• ! มีสาขาใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง (รอยละ 34.7)

!!สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ
• ! สถาบันมีความม่ันคง (รอยละ 52.1)
• ! ความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย (รอยละ 48.8)
• ! มีสาขาใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง (รอยละ 24.6)

!!สหกรณ
• ! ความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย (รอยละ 39.4)
• ! เง่ือนไขการบริการมีความยืดหยุน (รอยละ 30.5)
• ! การคิดอัตราดอกเบี้ยที่สมเหตุสมผล (รอยละ 22.2)
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2)! เงินกู/ สินเช่ือ
!!สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ

• ! ความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย  (รอยละ 43.5)
• ! สถาบันมีความม่ันคง (รอยละ 38.9)
• ! การคิดอัตราดอกเบี้ยที่สมเหตุสมผล (รอยละ 36.3)
• ! เง่ือนไขยืดหยุน มีข้ันตอนงาย (รอยละ 32.0)

!!ธนาคารพาณิชยไทย
• ! ความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย  (รอยละ 50.7)
• ! สถาบันมีความม่ันคง (รอยละ 42.9)
• ! การคิดอัตราดอกเบี้ยที่สมเหตุสมผล (รอยละ 22.9)

!!กองทุนหมูบาน
• ! การคิดอัตราดอกเบี้ยที่สมเหตุสมผล (รอยละ 54.1)
• ! เง่ือนไขบริการมีความยืดหยุน มีข้ันตอนงาย (รอยละ 53.1)
• ! ทันสมัย สะดวกรวดเร็วและปลอดภัย (รอยละ 33.7)

3)! โอนเงิน/ ชํ าระเงิน
!!ธนาคารพาณิชยไทย

• ! ความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย  (รอยละ 74.4)
• ! สถาบันมีความม่ันคง (รอยละ 37.8)
• ! มีสาขาใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง (รอยละ 34.6)

!!ไปรษณีย
• ! ความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย (รอยละ 54.9)
• ! มีสาขาใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง (รอยละ 35.9)
• ! เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรู มีอัธยาศยัดี (รอยละ 11.9)

!!สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ
• ! ความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย (รอยละ 57.0)
• ! สถาบันมีความม่ันคง (รอยละ 45.1)
• ! มีสาขาใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง (รอยละ 24.9)
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4)! บริหารความเส่ียง
!!บริษัทประกัน

• ! สถาบันมีความม่ันคง (รอยละ 44.9)
• ! ความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย (รอยละ 31.8)
• ! เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรู มีอัธยาศยัดี (รอยละ 29.6)

!!สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ
• ! ความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย (รอยละ 49.4)
• ! สถาบันมีความม่ันคง (รอยละ 48.9)
• ! เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรู มีอัธยาศยัดี (รอยละ 22.5)

!!ธนาคารพาณิชยไทย
• ! สถาบันมีความม่ันคง (รอยละ 55.4)
• ! ความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย (รอยละ 52.5)
• ! เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรู มีอัธยาศยัดี (รอยละ 28.7)

5)! บริการทางการเงินอ่ืนๆ เชน ท่ีปรึกษาทางการเงิน
!!ธนาคารพาณิชยไทย

• ! เจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความรูความสามารถ และมีอัธยาศัยดี (รอยละ 50.0)
• ! สถาบันมีความม่ันคง (รอยละ 40.0)
• ! ความทันสมัย สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย (รอยละ 35.0)

!!สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ
• ! สถาบันมีความม่ันคง (รอยละ 60.0)
• ! การคิดคาบริการท่ีสมเหตุผล (รอยละ 33.3)
• ! เจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความรูความสามารถ และมีอัธยาศัยดี (รอยละ 26.7)

!!บริษัทประกัน
• ! เจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความรูความสามารถ และมีอัธยาศัยดี (รอยละ 100.0)
• ! มีรูปแบบของการใหบริการท่ีหลากหลาย (รอยละ 33.3)
• ! มีสาขาใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง (รอยละ 33.3)

เม่ือพิจารณาจากภาพรวมพบวา สาเหตุสํ าคัญในการเลือกผูใหบริการหลัก (โดยเฉพาะ
ธนาคารพาณิชย) คือ เรื่องของความมั่นคง คุณภาพของการใหบริการ และการมีสาขาบริการกระจาย
อยางทั่วถึง อยางไรก็ตาม ในกรณีของสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐและผูใหบริการท่ี
ไมใชสถาบันการเงิน เชน สหกรณ หรือ กองทุนหมูบาน เหตุผลหลักที่ประชาชนเลือกใชบริการคือ
อัตราดอกเบี้ยที่สมเหตุสมผลและเงื่อนไขที่ยืดหยุน
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3.7 เหตุผลท่ีไมไดใชบริการกับธนาคาร

จากการส ํารวจพบวา มีประชาชนจํ านวน 529 ราย จากท้ังหมด 4,800 ราย หรือ รอยละ
11.0 ท่ีไมไดใชบริการทางการเงินของธนาคารเลย ซ่ึงสวนใหญเปนประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขต
ชนบท (ยกเวนกรุงเทพและปริมณฑล) และกลุมประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ า แตเปนท่ีนาสนใจวา จํ านวน
ประชาชนท่ีอยูในภาคเกษตรกรรมท่ีไมไดใชบริการทางการเงินของธนาคารเลยมีจํ านวนนอยกวา
ประชาชนท่ีอยูนอกภาคเกษตรกรรม โดยเหตุผลท่ีไมไดใชบริการทางการเงินกับธนาคารมีดังตอไปน้ี

• ! ไมมีเงิน (รอยละ 36.1)
• ! รูสกึไมสบายใจถาจะตองไปฝากเงินจํ านวนคร้ังละไมมาก (รอยละ 30.6)
• ! ธนาคารมีข้ันตอนตางๆ มาก ไมเปนกันเอง (รอยละ 23.4)
• ! ธนาคารอยูไกล ไปไมสะดวก (รอยละ 14.4)
• ! ธนาคารมีเง่ือนไขการกูท่ีเขมงวดมากเกินไป (รอยละ 11.0)

ท้ังน้ี หากพิจารณาจากพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัยพบวา เหตุผลท่ีประชาชนในแตละภาคไมไดใชบริการ
ทางการเงินกับธนาคารโดยสวนใหญคือเหตุผลที่กลาวขางตน       แตจะแตกตางกันตรงที่ลํ าดับของ
เหตุผลที่ตอบ  กลาวคือเหตุผลหลักของประชาชนที่อาศัยในกรุงเทพฯ ปริมณฑลและ
ภาคเหนือ คือ ไมมีเงิน สวนในกรณีของประชาชนที่อาศัยในภาคกลางและภาคใตเหตุผลหลักคือ
รูสึกไมสบายใจถาจะตองไปฝากเงินจํ านวนคร้ังละไมมาก แตสํ าหรับประชาชนในภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือ เหตุผลหลักคือ ธนาคารอยูไกลไปไมสะดวก

3.8 เหตุผลท่ีใชบริการกับผูใหบริการท่ีไมใชสถาบันการเงิน

จากผลการสํ ารวจพบวา ประชาชนบางสวนไดใชบริการกับผูใหบริการท่ีไมใชสถาบัน
การเงินอาทิเชน สถาบันเครดิต สหกรณ กลุมออมทรัพยในชุมชน กองทุนหมูบาน โรงรับจํ านํ า และ
นายทุนนอกระบบ โดยเหตุผลที่ใชบริการกับผูใหบริการดังกลาวคอนขางคลายคลึงกัน แตจะ
แตกตางอยางชัดเจนกับเหตุผลท่ีเลือกใชบริการของธนาคารหรือผูใหบริการท่ีเปนสถาบันการเงินซ่ึง
ไดกลาวถึงแลว ท้ังน้ี เหตุผลท่ีประชาชนเลือกใชบริการของผูใหบริการท่ีมิใชสถาบันการเงินสามารถ
สรุปไดดังตอไปนี้

• ! ข้ันตอนการใชบริการงาย ไมยุงยาก
• ! สะดวกในการติดตอใชบริการ
• ! มีความยืดหยุนในการชํ าระคนื
• ! การพิจารณาบริการรวดเร็ว
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3.9 ชองทางท่ีใชบริการทางการเงิน

จากการส ํารวจพบวา โดยสวนใหญประชาชนใชบริการกับธนาคารโดยติดตอกับสํ านักงาน
สาขามากท่ีสุด รองลงมาคือ ใชบริการผานตูเอทีเอ็ม ในขณะท่ีการใชบริการผานเคร่ืองมือเทคโนโลยี
มีนอยมาก ท้ังน้ี เพราะสวนใหญไมรูจักการใชบริการผานชองทางดังกลาว อยางไรก็ตามสัดสวนของ
ประชาชนท่ีใชบริการผานชองทางตางๆ เปนประจํ า (ทุกสัปดาห/ เดือนละ 2-3 คร้ัง) สามารถสรุปได
ดังตอไปนี้

• ! สํ านักงานสาขา (รอยละ 43.9)
• ! ตูเอทีเอ็ม (รอยละ 37.3)
• ! สาขายอยในหางสรรพสินคา (รอยละ 3.5)
• ! เทเลแบงคกิ้ง (รอยละ 0.5)
• ! อินเตอรเน็ต (รอยละ 0.3)

4  ความพึงพอใจตอบริการทางดานการเงิน

4.1 ความพึงพอใจตอประเภทของการบริการทางการเงินตางๆ

เม่ือประเมินความพึงพอใจในบริการทางการเงินประเภทตางๆ โดยพิจารณาในแตละปจจัย
พบวา โดยสวนใหญประชาชนคอนขางพึงพอใจในเร่ืองของคุณภาพการใหบริการ แตไมไดแสดง
ความพึงพอใจในเรื่องของราคา โดยเฉพาะเรื่องอัตราดอกเบี้ย ท้ังน้ี คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ
บริการทางการเงินในประเด็นตางๆ สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี

1)! เงินฝากและการลงทุน
          เรื่อง      คะแนนความพึงพอใจ

1.! เดินทางติดตอสะดวก 4.24
2.! สามารถฝากเงินดวยจํ านวนนอย 4.23
3.! ความเสี่ยงที่จะไดรับเงินตนคืน 4.09
4.! สภาพคลองในการเปลี่ยนเปนเงินเมื่อตองการ 4.06
5.! มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย 3.99
6.! ไดรับขอมูลและคํ าแนะนํ าท่ีชัดเจน 3.96
7.! เงื่อนไขเรื่องระยะเวลา 3.92
8.! สามารถลุนรับรางวัล 3.65
9.! อัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน 3.57
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2)! เงินกู/ สินเช่ือ
            เรื่อง     คะแนนความพึงพอใจ

1.! ความสัมพันธกับผูใหบริการ 4.17
2.! เดินทางติดตอสะดวก 4.16
3.! ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู 3.99
4.! ความยืดหยุนในเรื่องของเงื่อนไข 3.97
5.! ความสะดวก รวดเร็ว ในการขอสินเชื่อ 3.96
6.! มีบรกิารหลายรูปแบบใหเลือก 3.89
7.! อัตราดอกเบี้ย 3.75

3)! โอนเงิน/ ชํ าระเงิน
            เรื่อง     คะแนนความพึงพอใจ

1.! เดินทางติดตอสะดวก 4.24
2.! ความถูกตองแมนยํ า 4.23
3.! การใชเทคโนโลยีสมัยใหมอ ํานวยความสะดวก 4.22
4.! ความสะดวก รวดเร็ว ในการใชบริการ 4.08
5.! ความรับผิดชอบตอลูกคา 4.07
6.! มีบรกิารหลายรูปแบบใหเลือก 3.98
7.! อัตราคาธรรมเนียม 3.76

4)! บริหารความเส่ียง
             เรื่อง     คะแนนความพึงพอใจ

1.! ชื่อเสียงและความช ํานาญของผูใหบรกิาร 4.01
2.! ความรับผิดชอบตอลูกคา 3.97
3.! มีบรกิารหลายรูปแบบใหเลือก 3.94
4.! ความสะดวก รวดเร็ว 3.92
5.! ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า 3.92
6.! อัตราคาธรรมเนียม 3.80

5)! บริการอ่ืนๆ เชน ท่ีปรึกษาทางการเงิน
            เรื่อง     คะแนนความพึงพอใจ

1.! ความสะดวก รวดเร็ว 4.39
2.! ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า 3.96
3.! ชื่อเสียงและความช ํานาญของผูใหบรกิาร 3.91
4.! อัตราคาธรรมเนียม 3.89
5.! ความรับผิดชอบลูกคา 3.79
6.! มีบรกิารหลายรูปแบบใหเลือก 3.48
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4.2 ความพึงพอใจตอผูใหบริการทางเงิน

เม่ือสอบถามถึงความพึงพอใจในผูใหบริการตามประเภทของบริการทางการเงินพบวา โดย
สวนใหญประชาชนมีความพึงพอใจในบริการของธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุดในเร่ือง เงินฝาก
โอนเงิน และ บริการอ่ืนๆ ในขณะท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐและบริษัทประกันเปนผูใหบริการ
ท่ีประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองเงินกูและประกันตามลํ าดับ ซ่ึงผูใหบริการท่ีประชาชนมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดจํ าแนกตามประเภทของบริการทางการเงินไดดังตอไปน้ี

1)! เงินฝาก/ การลงทุน
• ! ธนาคารพาณิชย (รอยละ 69.6)
• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 25.5)
• ! สหกรณ (รอยละ 1.2)

2)! เงินกู/ สินเช่ือ
• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 33.2)
• ! ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 28.0)
• ! กองทุนหมูบาน (รอยละ 12.0)

3)! โอนเงิน/ ชํ าระเงิน
• ! ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 84.6)
• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 7.6)
• ! ไปรษณีย (รอยละ 5.7)

4)! บริหารความเส่ียง
• ! บริษัทประกัน (รอยละ 82.4)
• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (รอยละ 10.1)
• ! ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 6.8)

5)! บริการอ่ืนๆ เชน ท่ีปรึกษาทางการเงิน
• ! ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 70.3)
• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (รอยละ 27.0)
• ! บริษัทประกัน (รอยละ 2.7)

4.3 ความพึงพอใจตอผูใหบริการหลัก

จากผลการสํ ารวจพบวา โดยสวนใหญประชาชนมีความพึงพอใจตอผูใหบริการหลักของตน
โดยเฉพาะในเรื่องของชื่อเสียง ความนาเช่ือถือ และความม่ันคง ในขณะที่การคิดอัตราดอกเบี้ยและ
คาบริการของผูใหบริการหลักเปนประเด็นท่ีไดรับคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุด ท้ังน้ีคะแนน
ความพึงพอใจตอผูใหบริการหลักในประเด็นตางๆ สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี
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เรื่อง คะแนนความพึงพอใจ
1.! ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของผูใหบริการ 4.29
2.! บริการที่ใหไมขัดกับหลักของศาสนา (อิสลาม) 4.28
3.! ความมั่นคงของผูใหบริการ 4.22
4.! มีสาขาที่ใหบริการกระจายอยางทั่วถึง 4.17
5.! มีคุณภาพการใหบริการท่ีดี 4.12
6.! พนักงานมีอัธยาศัยดี 4.11
7.! รูปแบบของผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย 4.03
8.! การคิดอัตราดอกเบี้ยและคาบริการที่สมเหตุผล 3.78

5 ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการทางการเงนิ

5.1 ปญหาจากการใชบริการทางการเงินประเภทตางๆ
จากผลการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญไมมีปญหากับผูใหบริการทางการเงิน โดย

ปญหาท่ีประชาชนมีกับผูใหบริการ (สรุปเฉพาะรายหลักๆ) สํ าหรับแตละประเภทบริการทางการเงิน
มีดังตอไปนี้

1) เงินฝาก/ การลงทุน
!!ธนาคารพาณิชยไทย (มีปญหารอยละ 7.9 หรือ 251 รายจากท้ังหมด 3,183 ท่ีใช
บริการ)
• ! ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน
• ! ไมไดรับความเสมอภาค
• ! ไดรับผลตอบแทนนอย

!!สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (มีปญหารอยละ 3.4 หรือ 60 รายจากท้ังหมด
1,772 ท่ีใชบริการ)
• ! ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน
• ! ไมไดรับความเสมอภาค
• ! สถานท่ีใหบริการมีนอย กระจายไมท่ัวถึง

!!สหกรณ (มีปญหารอยละ 1.5 หรือ 3 รายจากท้ังหมด 203 ท่ีใชบริการ)
• ! ไมม่ันใจในการบริหารจัดการของผูใหบริการ
• ! เง่ือนไขยุงยาก
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2)! เงินกู/ สินเช่ือ
!!สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (มีปญหารอยละ 3.4 หรือ 26 รายจากท้ังหมด 754
ท่ีใชบริการ)
• ! เง่ือนไขยุงยาก
• ! ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน
• ! พิจารณาหลักประกันมากกวาความสามารถของผูกู

!!ธนาคารพาณิชยไทย (มีปญหารอยละ 6.8 หรือ 36 รายจากท้ังหมด 529 ท่ีใช
บริการ)
• ! เง่ือนไขยุงยาก
• ! ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน
• ! การคิดอัตราดอกเบี้ยที่สูง

!!กองทุนหมูบาน (มีปญหารอยละ 2.5 หรือ 13 รายจากท้ังหมด 523 ท่ีใชบริการ)
• ! เง่ือนไขยุงยาก
• ! ไมไดรับความเสมอภาค
• ! ระยะเวลาที่ใหกูสั้น

3)    โอนเงิน/ ชํ าระเงิน
!!ธนาคารพาณิชยไทย (มีปญหารอยละ 5.1 หรือ 138 รายจากท้ังหมด 2,713 ท่ีใช
บริการ)
• ! ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน
• ! สถานท่ีใหบริการมีนอย กระจายไมท่ัวถึง
• ! การคิดอัตราคาธรรมเนียมท่ีสูง

!!ไปรษณีย (มีปญหารอยละ 2.7 หรือ 16 รายจากท้ังหมด 599 ท่ีใชบริการ)
• ! ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน
• ! ไมม่ันใจในการบริหารจัดการของผูใหบริการ
• ! เง่ือนไขยุงยาก

!!สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (มีปญหารอยละ 3.6 หรือ 10 รายจากท้ังหมด 277
ท่ีใชบริการ)
• ! ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน
• ! สถานท่ีใหบริการมีนอย กระจายไมท่ัวถึง
• ! ไมไดรับความเสมอภาค
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4)    บริหารความเส่ียง
!!บริษัทประกัน (มีปญหารอยละ 3.8 หรือ 69 รายจากท้ังหมด 1,816 ท่ีใชบริการ)

• ! ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน
• ! การไดรับผลตอบแทนหรือผลประโยชนนอย
• ! เจาหนาท่ีไมมีความรู/ ไมมีขอมูลท่ีถูกตองชัดเจน

!!สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (มีปญหารอยละ 3.5 หรือ 8 รายจากท้ังหมด 231
ท่ีใชบริการ)
• ! เง่ือนไขยุงยาก
• ! ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน
• ! ไมม่ันใจในการบริหารจัดการของผูใหบริการ

!!ธนาคารพาณิชยไทย (มีปญหารอยละ 3.0 หรือ 3 รายจากท้ังหมด 101 ท่ีใชบริการ)
• ! ไมไดรับความเสมอภาค
• ! สถานท่ีใหบริการมีนอย กระจายไมท่ัวถึง
• ! เจาหนาท่ีไมมีความรู/ ขอมูลที่ถูกตองชัดเจน

สํ าหรับกรณีบริการอืน่ๆ เชน ท่ีปรึกษาทางการเงินประชาชนสวนใหญตอบวาไมมีปญหากับ
ผูใหบริการหลักๆ ของตน แตท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาจํ านวนผูท่ีใชบริการดังกลาวมีคอนขางนอยเม่ือ
เทียบกับบริการประเภทอ่ืนๆ

ทั้งนี้มีขอสังเกตวา ปญหาท่ีพบจากผูใหบริการโดยเฉพาะธนาคารพาณิชยน้ัน สวนใหญคือ
เร่ืองความไมสะดวกในการใชบริการ ในขณะท่ีปญหาท่ีพบจากผูใหบริการท่ีไมใชสถาบันการเงิน เชน
สหกรณ หรือกองทุนหมูบาน คือ เร่ืองของการตอบสนองความตองการประชาชนไดไมเต็มที่ เชน ให
วงเงินกูนอย หรือ ระยะในการใหกูส้ันเกินไป
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5.2 วิธีการแกไขปญหาและขอเสนอแนะ

เมื่อสอบถามถึงวิธีการแกไขปญหาและขอเสนอแนะในการแกไขปญหา  ประชาชนไดใหราย
ละเอียดดังตอไปนี้

 ปญหา             วิธีการแกไข       ขอเสนอแนะ
1. การไมไดรับความเสมอภาค • ! รองเรียนตอผูจัดการสาขาใหมีการจัดคิวเรียงลํ าดับ

กอน-หลัง
• ! เปล่ียนผูใหบริการ

• ! ควรใหบริการที่เสมอภาคกับผูใชบริการ
ทุกคน/ จัดคิวเรียงลํ าดับ

• ! ปรับปรุงมารยาทการพูดจาของ
พนักงาน

2. เงื่อนไขยุงยาก • ! ขอรองใหยืดหยุนกฎระเบียบ
• ! เปลี่ยนตัวเจาหนาที่ที่ติดตอ
• ! เปล่ียนผูใหบริการ

• ! ยืดหยุนกฎระเบียบ ลดขั้นตอนไมให
ยุงยาก

• ! เจาหนาที่ควรแนะนํ าวิธีการใชบริการ
3. ระยะเวลาในการใหบริการ
   รอนาน

• ! ใชบริการชวงที่ที่คนใชบริการนอย
• ! เปล่ียนผูใหบริการ

• ! เพิ่มชองบริการ/ จํ านวนพนักงาน
• ! เพิ่มระยะเวลาในการใหบริการ
• ! เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการที่ 
รวดเร็วขึ้น

4. อัตราคาดอกเบี้ย/
   คาบริการสูง

• ! ขอยืดระยะเวลาการผอนช ําระ/ ขอลดอัตราดอกเบี้ย
• ! เปล่ียนผูใหบริการ

• ! ปรับปรุงอัตราคาดอกเบี้ย/ คาบริการให
เหมาะสม

5. สถานที่ใหบริการมีนอย • ! นั่งรถไปฝากที่ในจังหวัด
• ! เปล่ียนผูใหบริการ

• ! ควรเพิ่มสาขายอยใหมากขึ้น
• ! อนุญาตใหมีการช ําระเงินตางสถาบัน
• ! ควรมีหนวยเคลื่อนที่ใหบริการ
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6  ความคิดเห็นและทัศนคติทางดานบริการทางการเงิน

6.1 ลกัษณะของผูใหบริการท่ีประชาชนคาดหวัง

จากผลการสํ ารวจประชาชนจํ านวน 4,800 รายพบวา ลักษณะสํ าคัญของผูใหบริการทางการ
เงินท่ีประชาชนสวนใหญคาดหวังมากท่ีสุด (5 เร่ืองแรก) มีดังตอไปนี้

• ! มีคุณภาพการใหบริการท่ีดี เชน สะดวกรวดเร็ว ข้ันตอนไมยุงยาก (รอยละ 71.7)
• ! ความม่ันคงของผูใหบริการ (รอยละ 66.4)
• ! พนักงานมีอัธยาศัยดี มีความรู ความสามารถ (รอยละ 48.6)
• ! มีสาขาใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง (รอยละ 48.4)
• ! การคิดอัตราดอกเบ้ียและคาบริการท่ีสมเหตุสมผล (รอยละ 34.1)

อยางไรก็ตาม  เม่ือพิจารณาจากคะแนนความสํ าคญั     พบวา     ลักษณะของผูใหบริการที่
ประชาชนตองการ สามารถเรียงลํ าดับตามความสํ าคัญไดดังตอไปนี้

1)! ความม่ันคงของผูใหบริการ
2)! มีคุณภาพการใหบริการท่ีดี เชน สะดวกรวดเร็ว ข้ันตอนไมยุงยาก
3)! พนักงานมีอัธยาศัยดี มีความรู ความสามารถ
4)! มีสาขาท่ีใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง สะดวกในการใชบริการ
5)! การคิดอัตราดอกเบ้ียและคาบริการท่ีสมเหตุสมผล
6)! ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ
7)! รูปแบบของผลิตภัณฑที่หลากหลาย

ท้ังน้ี ในกรณีของประชาชนท่ีนับถือศาสนาอิสลาม บริการท่ีไมขัดกับหลักของศาสนา ถือวา
เปนลักษณะที่สํ าคัญอันดับที ่4 ของผูใหบริการ



ความตองการทางการเงิน
(ชุดประชาชน)

               บริษัท ซี.เอส.เอน็ แอนด แอสโซซิเอท จํ ากัด หนาที่  36

6.2 ความจํ าเปนท่ีผูใหบริการหลักควรเปนของคนไทย

จากผลการสํ ารวจพบวา ประชาชนโดยสวนใหญยังคงตองการใหสถาบันการเงินของ
คนไทยเปนผูใหบริการหลัก โดยสัดสวนของผูที่คิดวาสํ าคัญอยางย่ิงและคอนขางสํ าคัญมีดังตอไปนี้

• ! สํ าคัญอยางย่ิง (รอยละ 58.1)
• ! คอนขางสํ าคญั (รอยละ 30.6)
• ! เฉยๆ (รอยละ 9.0)
• ! ไมสํ าคญั (รอยละ 2.0)
• ! ไมสํ าคัญเลย (รอยละ 0.3)

6.3 ขอดี-ขอเสียของการเขามาใหบริการของผูใหบริการ

จากผลการสํ ารวจในความคิดของประชาชนท่ีมีรายได 150,000 บาทตอปข้ึนไป ซ่ึงมีจํ านวน
715 รายพบวาประโยชนของการเขามาใหบริการของผูใหบริการตางชาติในความคิดของประชาชนมี
ดังตอไปนี้

• ! มีการใหบริการท่ีเปนระบบ รวดเร็ว และอํ านวยความสะดวก (รอยละ 69.0)
• ! ทํ าใหสถาบันการเงินของไทยตองมีการปรับปรุงตัวอยางเร็ว (รอยละ 53.0)
• ! มีการนํ าเสนอรูปแบบใหมๆ  ใหกับธุรกิจ (รอยละ 46.3)
• ! มีบริการท่ีโปรงใส (รอยละ 41.3)
• ! ตนทุนคาบริการจะถกูลง (รอยละ 28.0)

ในทางตรงขามขอเสียของการท่ีมีผูใหบริการทางการเงินเปนชาวตางประเทศ มีดังตอไปนี้
• ! คิดวาเขามากอบโกยแลวจากไป (รอยละ 85.3)
• ! ทํ าใหสถาบันการเงินของไทยประสบปญหามากข้ึน (รอยละ 72.9)
• ! การนํ าเทคโนโลยีมาใชทํ าใหลดการจางงาน (รอยละ 64.2)
• ! การไมมีความยืดหยุนแบบคนไทย ถาหากผูใชบริการมีขอจํ ากัด (รอยละ 61.1)
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6.4 ความคิดท่ีจะใชบริการของผูใหบริการตางประเทศ

เม่ือสอบถามวาถามีผูใหบริการตางประเทศท่ีมีช่ือเสียง เขามาใหบริการท่ีมีคุณภาพ และ
ราคาเหมาะสม พบวา ประชาชนใหความสนใจท่ีจะใชบริการของผูใหบริการตางประเทศ แต
สวนใหญยังคงใชบริการของสถาบันการเงินไทยอยู

• ! ลองใชบริการของสถาบันการเงินตางประเทศ แตก็ยังใชบริการของสถาบันการเงินไทยอยู
          (รอยละ 43.6)

• ! ไมคิดจะใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติ (รอยละ 34.8)
• ! เปล่ียนไปใชบริการของสถาบันการเงินตางประเทศรายน้ัน (รอยละ 1.1)
• ! ไมแนใจ (รอยละ 20.4)

7. ความสามารถในการทดแทนกันระหวางผูใหบริการ

เม่ือสอบถามความคิดเห็นของประชาชนจํ านวน 4,800 ราย พบวา ประชาชนโดยสวนใหญ
คิดวาสถาบันการเงินยังไมสามารถทดแทนกันไดมากนัก      ในเร่ืองของการใหบริการประเภทตางๆ
ยกเวนในกรณีของสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีประชาชนบางสวนคิดวาสามารถท่ีจะทดแทนธนาคาร
พาณิชยไดในเร่ืองการทํ าธรุกรรมตางๆ หรือในกรณีของไปรษณีย/ สหกรณท่ีประชาชน
บางสวนคิดจะใชบริการดานโอนเงิน/ ชํ าระเงิน ซ่ึงจากผลการศึกษาสามารถสรุปความคดิเห็นของ
ประชาชนไดดังน้ี

• ! ซ้ือขายพันธบัตรผานสหกรณ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ
          (รอยละ 15.3 ตอบวาจะทํ าธรุกรรม)

• ! ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต/ ประกันภัย ผานสหกรณหรือบริษัทเงินทุน
          (รอยละ 24.1 ตอบวาจะทํ าธรุกรรม)

• ! โอนเงิน ชํ าระเงิน ผานไปรษณีย หรือสหกรณ (รอยละ 40.3 ตอบวาจะทํ าธรุกรรม)
• ! ซ้ือขายหุน ผานธนาคาร หรือบริษัทเงินทุน (รอยละ 7.3 ตอบวาจะทํ าธรุกรรม)
• ! ซ้ือขายหนวยลงทุนผานสหกรณ หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ

          (รอยละ 9.9 ตอบวาจะทํ าธรุกรรม)
• ! ทํ าธรุกรรมตางๆ ท่ีเหมือนกับธนาคารกับบริษัทเงินทุน (รอยละ 13.8 ตอบวาจะทํ าธรุกรรม)
• ! ทํ าธรุกรรมตางๆ ท่ีเหมือนกับธนาคารกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

          (รอยละ 39.9 ตอบวาจะทํ าธรุกรรม)
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8. ความคิดเห็นตอเร่ืองเทคโนโลยี

8.1 ความคิดเห็นตอการใชบริการผานตูเอทีเอ็ม เทเลแบงกิ้ง หรือ อินเตอรเน็ต

จากผลการสํ ารวจพบวา  ถาจํ าเปนตองทํ าธุรกรรมโดยผานเคร่ืองมือเทคโนโลยีแทนการ
ติดตอกับพนักงาน โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดท่ีจะทํ าธุรกรรมผานตูเอทีเอ็มมากท่ีสุด ในขณะ
ท่ีมีจํ านวนท่ีคอนขางนอยท่ีคิดจะทํ าธรุกรรมผานระบบโทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต ท้ังน้ีเปนท่ี
สังเกตวาประชาชนยังไมคิดท่ีจะใชเทคโนโลยี (โดยเฉพาะท่ีทันสมัย)    แทนการติดตอกับพนักงาน
อยางไรก็ตาม สัดสวนผูท่ีคิดจะทํ าธุรกรรมผานเคร่ืองมือเทคโนโลยีมีดังตอไปน้ี

• ! ทํ าธุรกรรมผานตูเอทีเอ็ม แทนการติดตอกับพนักงาน (รอยละ 61.4)
• ! ทํ าธุรกรรมผานเทเลแบงก้ิง แทนการติดตอกับพนักงาน (รอยละ 17.5)
• ! ทํ าธรุกรรมผานอินเตอรเน็ต แทนการติดตอกับพนักงาน (รอยละ 15.5)

เม่ือพิจารณาจากพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัย พบวา ประชาชนในภาคเหนือเปนผูท่ีมีความสนใจท่ีจะ
ทํ าธุรกรรมผานเคร่ืองมือเทคโนโลยีในสัดสวนท่ีมากกวาประชาชนในภาคอ่ืนๆ  แตหากพิจารณาจาก
ระหวางเขตเมืองกับเขตชนบท เปนประเด็นท่ีนาสนใจวาประชาชนในเขตชนบทกลับมีความคิดท่ีจะ
ทํ าธุรกรรมผานเคร่ืองมือเทคโนโลยีในสัดสวนท่ีมากกวาประชาชนในเขตเมืองเล็กนอย  ในขณะท่ี
ประชาชนในภาคเกษตร ประชาชนท่ีรายไดนอยมีความคิดท่ีจะทํ าธุรกรรมผานเคร่ืองมือเทคโนโลยี
ในสัดสวนท่ีนอยกวาประชาชนท่ีอยูนอกภาคเกษตรและประชาชนท่ีมีรายไดสูง

8.2 เหตุผลที่ไมทํ าธุรกรรมผานเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี

เหตุผลหลักท่ีประชาชนไมคิดท่ีจะทํ าธุรกรรมผานเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี คือ ไมรูจักวิธีการ
ใช สวนประเด็นท่ีรองลงมาคือ เรื่องของการอยากติดตอกับพนักงานโดยตรง และไมแนใจในความ
ถูกตอง ท้ังน้ี เหตุผลท่ีประชาชนไมตองการทํ าธุรกรรมผานเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีตางๆ สามารถ
สรุปไดดังตอไปนี้

1)! เหตุผลที่ไมทํ าธุรกรรมผานตูเอทีเอ็ม
• ! ไมรูวาจะใชอยางไร (รอยละ 55.5)
• ! อยากติดตอกับพนักงานโดยตรง (รอยละ 30.7)
• ! ไมแนใจในความถูกตอง (รอยละ 21.1)

2)! เหตุผลที่ไมทํ าธรุกรรมผานระบบเทเลแบงก้ิง
• ! ไมรูวาจะใชอยางไร (รอยละ 50.3)
• ! อยากติดตอกับพนักงานโดยตรง (รอยละ 28.0)
• ! ไมแนใจในความถูกตอง (รอยละ 25.8)
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3)! เหตุผลที่ไมทํ าธรุกรรมผานอินเตอรเน็ต
• ! ไมรูวาจะใชอยางไร (รอยละ 50.7)
• ! อยากติดตอกับพนักงานโดยตรง (รอยละ 22.8)
• ! ไมแนใจในความถูกตอง (รอยละ 21.7)

9. สถานภาพทางการเงินของกลุมตัวอยาง

9.1 ภาระหน้ี

จากการส ํารวจประชาชนจํ านวน 4,800 ราย พบวา เกือบครึ่งหนึ่ง หรือรอยละ 49.8 ของ
ประชาชนท้ังหมดแจงวาเปนหน้ีอยูในปจจุบัน ท้ังน้ี เปนท่ีสังเกตวาประชาชนในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือท่ีเปนหน้ีมีสัดสวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต และที่นอยที่สุดคือ
ประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล

9.2 แหลงเงินกูและสัดสวนที่ใชกู

จากการสอบถามพบวาแหลงเงินกูที่สํ าคัญคือ สถาบันการเงินอ่ืนๆ เชน สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจของรัฐ (รอยละ 54.3) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย (รอยละ 39.5) ญาติพี่นอง (รอยละ
14.8) และนายทุนในทองถ่ิน (รอยละ 10.0)   แตถาพิจารณาสัดสวนในการกูจาก 100% สามารถ
แยกไดดังน้ี

• ! สถาบันการเงินอ่ืนๆ  (รอยละ 46.7)
• ! ธนาคาร (รอยละ 34.7)
• ! ญาติพี่นอง (รอยละ 11.3)
• ! นายทุนในทองถ่ิน (รอยละ 7.3)

9.3 การออม

จากผลการสํ ารวจพบวา ในภาพรวมประชาชนรอยละ 24.9 ในปจจุบันไมมีเงินออม หาก
พิจารณาตามรายภาคพบวาประชาชนในกรุงเทพและภาคเหนือมีสัดสวนการออมสูงกวาภาคอืน่ๆ  ใน
ขณะท่ีภาคกลางเปนภาคท่ีประชาชนมีสัดสวนการออมนอยท่ีสุด

9.4 ความเพียงพอระหวางรายไดกับรายจาย

จากผลการศึกษาพบวา รอยละ 34.4 ของประชาชนท้ังหมด 4,800 รายท่ีรายไดไมเพียงพอ
กับรายจาย โดยท่ีรอยละ 26.4 ท่ีตอบวารายไดมากกวารายจายและมีเงินเหลือสํ าหรับการออม
สวนท่ีเหลือตอบวารายไดพอดีกับรายจาย เม่ือพิจารณาตามรายภาค พบวา ประชาชนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือมีสัดสวนของประชาชนท่ีมีรายไดไมพอกับรายจายสูงกวา
ภาคอื่นๆ   ในขณะที่ภาคใตมีสัดสวนตํ่ าท่ีสุด
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8.! บทวิเคราะห

1. การตอบสนองความตองการบริการทางการเงิน (Financial Service for All)

1.1 บริการท่ีไมไดรับการตอบสนองในปจจุบัน

การวิเคราะหการตอบสนองความตองการบริการทางการเงินของประชาชน จะพิจารณาจาก
ความสัมพันธระหวางความสํ าคัญของบริการทางการเงินและระดับการตอบสนองท่ีประชาชนไดรับ 
ในปจจุบัน ซ่ึงความสัมพันธของสองปจจัยดังกลาวจะใหความรูความเขาใน 4 ประเด็น ไดแก

-! บริการทางการเงินที่ประชาชนคิดวาสํ าคญั และไดรับการตอบสนอง
-! บริการทางการเงินที่ประชาชนคิดวาสํ าคญั แตยังไมไดรับการตอบสนองเทาที่ควร (Gap)
-! บริการทางการเงินที่ประชาชนคิดวาไมสํ าคญั แตไดรับการตอบสนอง
-! บริการทางการเงินท่ีประชาชนคิดวาไมสํ าคญั และยังไมไดรับการตอบสนองเทาที่ควร

ท้ังน้ี คาความสํ าคัญคํ านวณจากการถวงน้ํ าหนักของการจัดลํ าดับความสํ าคัญของบริการทาง
การเงินแตละประเภท โดยมีจุดตัดตามคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยาง ซ่ึงประชาชนแตละกลุมจะมีจุดตดั
ตางกัน สวนระดับการตอบสนองคํ านวณจากจํ านวนรอยละของประชาชนท่ีตอบวาไดรับการตอบสนอง
ในแตละบริการทางการเงิน โดยมีจุดตัดตามคาเฉลีย่ของการตอบสนองของทุกบริการทางการเงิน ซ่ึง
ประชาชนแตละกลุมจะมีจุดตดัเดียวกนั (รอยละ 50.8) นอกจากน้ียังไดกํ าหนดระดับการประเมินการ
ตอบสนองของบริการทางการเงินอยางต่ํ าท่ีรอยละ 80 วาเปนระดับท่ีไดรับการตอบสนองมาก

ภาพรวม

โดยภาพรวมบริการทางการเงินท่ีจํ าเปนคอนขางมากสํ าหรับการดํ าเนินชีวิตของประชาชน    
ไดแก การฝากและถอนเงินครั้งละเทาไรก็ไดเมื่อตองการ เงินกูจํ านวนนอยๆ เพื่อนํ ามาใชในยามฉกุเฉนิ 
เงินฝาก ประกันชีวิต เงินกูที่ใหผอนชํ าระจํ านวนนอยๆ และการโอนเงิน/ชํ าระเงินผานเคานเตอรธนาคาร 
อยางไรก็ตาม บริการทางดานเงินกูเพ่ือใชในยามฉุกเฉิน ประชาชนโดยสวนใหญยังไดรับการตอบสนอง
ความตองการในสัดสวนท่ีนอยกวาคาเฉลี่ยของทุกบริการ (ซ่ึงคาเฉลี่ยประมาณรอยละ 51) ความ
ตองการเงินกูที่ใหผอนชํ าระคร้ังละนอยๆ ไดรับการตอบสนองใกลเคียงกับคาเฉลี่ย (รอยละ 48.8) ความ
ตองการดานประกันชีวิตไดรับการตอบสนองสูงกวาคาเฉลี่ยแตนอยกวารอยละ 80 (รอยละ 54.5)  
ในขณะท่ีบริการดานเงินฝากและการโอนเงินประชาชนไดรับการตอบสนองในสัดสวนท่ีคอนขางสูง 
(มากกวารอยละ 80)
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ท้ังน้ีสาเหตุหลักท่ีประชาชนรายไดตํ่ าไมไดรับการตอบสนองในกรณีของบริการทางดานเงินกู 
คือ คุณสมบัติท่ีไมผานการพิจารณาของผูใหบริการ ไมไดรับคํ าแนะนํ า  เง่ือนไขยุงยาก ตลอดจนไมมี
หลักทรัพยคํ้ าประกัน สวนในกรณีของประกันชีวิต พบวา เหตุผลที่ไมไดรับการตอบสนองไดแก เรื่อง
การไมไดรับขอมูลจากผูใหบริการ   ไมมีเงินพอ  และเง่ือนไขยุงยาก

ตารางแสดงสาเหตุของการไมไดรับการตอบสนองบริการทางเงินท่ีจํ าเปน (ภาพรวม)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินกูเพื่อใช
ยามฉุกเฉิน

เงินกูที่ใหผอนช ําระ
จํ านวนนอยๆ

ประกันชีวิต

ไมมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน 21.1 19.7 -
คณุสมบัติไมพอ 36.3 36.8 -
เงื่อนไขยุงยาก 24.7 27.2 25.0
ไมไดรับการแนะนํ า 31.8 30.9 44.8
ไมมีเงินพอชํ าระ 4.0 3.8 35.2

ท้ังน้ีมีบริการทางการเงินบางประเภทท่ีประชาชนโดยสวนรวม ยังไมคอยไดรับการตอบสนอง
(นอยกวาคาเฉลี่ย) แตมีความสํ าคัญไมมากนัก ซึ่งไดแก เงินกูเพ่ือการเปนเจาของธุรกิจ เงินกูเพื่อการ
ศึกษา เงินกูเพ่ือการขยายธุรกิจ การเตรียมเงินสํ าหรับใชหลังเกษียณอายุ พันธบัตรรัฐบาล เงินกูเพื่อ
ผอนชํ าระทรัพยสิน คํ าแนะนํ าในการฝกอาชีพ กองทุนท่ีรับประกันเงินตน คํ าแนะนํ าในการบริหารเงิน
หุนหรือกองทุน เงินกูจํ านวนนอยเพ่ือใชจายในชีวิตประจํ าวนั

1. สามารถฝากและถอนเงินคร้ังละจํ านวนเทาไรก็ไดเม่ือตองการ

2. เงินตนและดอกเบ้ียท่ีแนนอน เปล่ียนเปนเงินสดไดงายแตผลตอบแทนต่ํ า เชน เงินฝาก
3. เงินตนและดอกเบ้ียแนนอน ผลตอบแทนปานกลาง แตเปล่ียนเปนเงินสดไดคอนขางงาย เชน 
     พันธบัตรรัฐบาล
4. เงินตนแนนอน ผลตอบแทนสูงแตไมแนนอน เปล่ียนเปนเงินสดไดยาก เชน กองทุนท่ีรับประกันเงินตน
5. ผลตอบแทนสูงมาก เปล่ียนเปนเงินสดคอนขางยาก และความเส่ียงสูง อาจไมไดคืนท้ังตนและดอกเบ้ีย 
    เชน หุนหรือกองทุน
6. สามารถกูเงินจํ านวนนอย ๆ เม่ือไหรก็ได เพ่ือนํ ามาใชในยามฉุกเฉิน

7. สามารถกูเงินจํ านวนนอย ๆ เม่ือไหรก็ได เพ่ือนํ ามาใชสํ าหรับคาใชจายในชีวิตประจํ าวัน

8. สามารถผอนจายเงินกูไดคร้ังละจํ านวนนอย ๆ

9. สามารถกูเงินไดเพียงพอสํ าหรับการเปนเจาของกิจการโดยไมตองใชหลักทรัพยค้ํ าประกัน

10. สามารถกูเงินไดเพียงพอสํ าหรับการขยายกิจการโดยไมตองใชหลักทรัพยค้ํ าประกัน

11. สามารถซ้ือทรัพยสินมาใชกอนแมวาจะยังไมมีเงินพอ

12. มีเงินจํ านวนหน่ึงเพ่ือเปนคาใชจายหรือทุนการศึกษาสํ าหรับตัวเองหรือคนในครอบครัว

13. สามารถโอนเงิน/ชํ าระเงินผานเคานเตอรธนาคารไดสะดวกรวดเร็ว

14. สามารถโอนเงินผาน ATM โทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต

15. จัดการใหครอบครัวของคุณมีหลักประกันท่ีม่ันคง ถาคุณมีอันเปนไป

16. จัดการใหทรัพยสินมีคาของคุณไดรับความคุมครองหรือชดเชยเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน

17. เตรียมเงินสํ าหรับการเล้ียงดูตนเองเม่ือเกษียณอายุ

18. การไดรับคํ าแนะนํ าจากมืออาชีพในการบริหารเงินของคุณ

19. การไดรับคํ าแนะนํ าฝกอาชีพ

ความสํ าคัญและการไดรับการตอบสนอง
- ภาพรวม -
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ประชาชนที่มีรายไดตํ ่า

เม่ือพิจารณาประชาชนที่มีรายไดตํ่ าท้ังท่ีอยูในเขตเมืองและชนบท พบวา บริการทางการเงินท่ี
จํ าเปนคอนขางมากสํ าหรับการดํ าเนินชีวิตไดแก การฝากและถอนเงินครั้งละเทาไรก็ไดเมื่อตองการ
การกูเงินจํ านวนนอยๆ เพื่อนํ ามาใชในยามฉกุเฉนิ เงินฝาก เงินกูที่ใหผอนชํ าระจํ านวนนอยๆ
ประกันชีวิต การกูเงินจํ านวนนอยๆ เพื่อนํ ามาใชในชีวิตประจํ าวนั และการโอนเงินผานเคานเตอรของ
ธนาคาร (เฉพาะประชาชนรายไดต่ํ าในเมือง) อยางไรก็ตาม บริการดังกลาวโดยเฉพาะทางดานเงินกูและ
ประกันชีวิต ประชาชนโดยสวนใหญยังไดรับการตอบสนองความตองการในสัดสวนท่ีนอยกวารอยละ 80
ในขณะท่ีบริการดานเงินฝากและการโอนเงินประชาชนไดรับการตอบสนองในสัดสวนท่ีคอนขางสูง (มาก
กวารอยละ 80)

ท้ังน้ีสาเหตุหลักท่ีประชาชนรายไดตํ่ าไมไดรับการตอบสนองในกรณีของบริการทางดานเงินกู 
คือ คุณสมบัติท่ีไมผานการพิจารณาของผูใหบริการ ไมมีหลักทรัพยค้ํ าประกัน เง่ือนไขยุงยาก ตลอดจน
ไมไดรับคํ าแนะนํ า สวนในกรณีของประกันชีวิตพบวา เหตุผลที่ไมไดรับการตอบสนองไดแก เรื่อง ไมมี
เงินพอ เง่ือนไขยุงยาก และการไมไดรับขอมูลจากผูใหบริการ

ตารางแสดงสาเหตขุองการไมไดรับการตอบสนองบริการทางการเงินท่ีจํ าเปน (รายไดตํ่ าในเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินกูเพื่อใช
ยามฉุกเฉิน

เงินกูที่ใหผอนช ําระ
จํ านวนนอยๆ

เงนิกูเพื่อใชจายใน
ชีวิตประจ ําวัน

ประกันชีวิต

ไมมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน 23.5 22.6 23.3 -
คณุสมบัติไมพอ 40.9 42.2 39.0 -
เงื่อนไขยุงยาก 23.0 25.4 27.8 24.8
ไมมีเงินพอชํ าระ 3.7 - 1.8 35.8
ไมไดรับการแนะนํ า 31.9 32.4 31.4 42.7



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 43

ตารางแสดงสาเหตขุองการไมไดรับการตอบสนองบริการทางการเงินท่ีจํ าเปน (รายไดตํ่ านอกเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินกูเพื่อใช
ยามฉุกเฉิน

เงินกูที่ใหผอนช ําระ
จํ านวนนอยๆ

เงนิกูเพื่อใชจายใน
ชีวิตประจ ําวัน

ประกันชีวิต

ไมมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน 22.6 21.0 27.8 -
คณุสมบัติไมพอ 42.1 39.9 39.0 -
เงื่อนไขยุงยาก 23.5 26.7 29.3 27.5
ไมมีเงินพอชํ าระ 4.3 4.5 2.9 43.3
ไมไดรับการแนะนํ า 32.3 30.9 29.3 46.4

ท้ังน้ีมีบริการทางการเงินบางประเภทท่ีประชาชนรายไดตํ่ าทั้งในและนอกเมือง ยังไมคอยไดรับ
การตอบสนอง (นอยกวาคาเฉลี่ย) แตมีความสํ าคัญไมมากนัก ซึ่งไดแก พันธบัตรรัฐบาล กองทุน
ท่ีรับประกันเงินตน หุนหรือกองทุน เงินกูเพ่ือการเปนเจาของธุรกิจ เงินกูเพ่ือการขยายธุรกิจ เงินกูเพื่อ
ผอนชํ าระทรัพยสิน เงินกูเพื่อการศึกษา การประกันวนิาศภัย คํ าแนะนํ าในการบริหารเงิน และคํ าแนะนํ า
ในการฝกอาชีพ



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 44

1. สามารถฝากและถอนเงนิคร้ังละจ ํานวนเทาไรก็ไดเมื่อตองการ

2. เงนิตนและดอกเบ้ียทีแ่นนอน เปล่ียนเปนเงนิสดไดงายแตผลตอบแทนต่ํ า เชน เงินฝาก
3. เงนิตนและดอกเบ้ียแนนอน ผลตอบแทนปานกลาง แตเปล่ียนเปนเงนิสดไดคอนขางงาย เชน 
     พนัธบัตรรัฐบาล
4. เงนิตนแนนอน ผลตอบแทนสงูแตไมแนนอน เปล่ียนเปนเงนิสดไดยาก เชน กองทนุทีรั่บประกนัเงนิตน
5. ผลตอบแทนสงูมาก เปล่ียนเปนเงนิสดคอนขางยาก และความเสีย่งสงู อาจไมไดคนืทัง้ตนและดอกเบ้ีย 
    เชน หุนหรือกองทนุ
6. สามารถกูเงนิจ ํานวนนอย ๆ เมือ่ไหรกไ็ด เพือ่น ํามาใชในยามฉุกเฉนิ

7. สามารถกูเงนิจ ํานวนนอย ๆ เมือ่ไหรกไ็ด เพือ่น ํามาใชส ําหรบัคาใชจายในชีวิตประจํ าวัน

8. สามารถผอนจายเงนิกูไดคร้ังละจํ านวนนอย ๆ

9. สามารถกูเงนิไดเพยีงพอส ําหรับการเปนเจาของกจิการโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน

10. สามารถกูเงนิไดเพยีงพอส ําหรับการขยายกจิการโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน

11. สามารถซือ้ทรัพยสนิมาใชกอนแมวาจะยงัไมมเีงินพอ

12. มเีงนิจ ํานวนหนึง่เพือ่เปนคาใชจายหรือทนุการศึกษาส ําหรบัตัวเองหรือคนในครอบครัว

13. สามารถโอนเงนิ/ชํ าระเงนิผานเคานเตอรธนาคารไดสะดวกรวดเร็ว

14. สามารถโอนเงนิผาน ATM โทรศัพท หรือ อนิเตอรเน็ต

15. จดัการใหครอบครัวของคณุมหีลักประกนัทีม่ัน่คง ถาคณุมอีนัเปนไป

16. จดัการใหทรัพยสนิมคีาของคณุไดรับความคุมครองหรือชดเชยเมือ่มคีวามเสยีหายเกิดขึ้น

17. เตรียมเงนิส ําหรบัการเลีย้งดตูนเองเมื่อเกษียณอายุ

18. การไดรับค ําแนะน ําจากมอือาชีพในการบริหารเงินของคุณ

19. การไดรับคํ าแนะน ําฝกอาชีพ

ความสํ าคัญและการไดรับการตอบสนอง
- ประชาชน-รายไดต่ํ าในเมือง -
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ความสํ าคัญและการไดรับการตอบสนอง
- ประชาชน-รายไดตํ่ านอกเมือง -

คว
าม
สํ า
คัญ
ขอ
งบ
ริก
าร
ที่จํ

 าเป
น

ตํ ่า
การไดรับการตอบสนอง

สูง

1. สามารถฝากและถอนเงนิครัง้ละจํ านวนเทาไรก็ไดเม่ือตองการ

2. เงนิตนและดอกเบี้ยที่แนนอน เปลีย่นเปนเงนิสดไดงายแตผลตอบแทนตํ่ า เชน เงินฝาก
3. เงนิตนและดอกเบ้ียแนนอน ผลตอบแทนปานกลาง แตเปลีย่นเปนเงนิสดไดคอนขางงาย เชน 
     พนัธบตัรรัฐบาล
4. เงนิตนแนนอน ผลตอบแทนสงูแตไมแนนอน เปลีย่นเปนเงนิสดไดยาก เชน กองทนุทีร่บัประกันเงินตน
5. ผลตอบแทนสูงมาก เปลีย่นเปนเงินสดคอนขางยาก และความเสี่ยงสูง อาจไมไดคืนทั้งตนและดอกเบี้ย 
    เชน หุนหรอืกองทุน
6. สามารถกูเงินจ ํานวนนอย ๆ เม่ือไหรก็ได เพือ่นํ ามาใชในยามฉกุเฉนิ

7. สามารถกูเงินจ ํานวนนอย ๆ เม่ือไหรก็ได เพือ่น ํามาใชสํ าหรับคาใชจายในชีวิตประจํ าวนั

8. สามารถผอนจายเงนิกูไดครั้งละจํ านวนนอย ๆ

9. สามารถกูเงนิไดเพยีงพอส ําหรับการเปนเจาของกิจการโดยไมตองใชหลักทรัพยค้ํ าประกัน

10. สามารถกูเงนิไดเพยีงพอส ําหรบัการขยายกิจการโดยไมตองใชหลักทรัพยค้ํ าประกัน

11. สามารถซือ้ทรพัยสนิมาใชกอนแมวาจะยังไมมีเงินพอ

12. มีเงนิจ ํานวนหนึง่เพือ่เปนคาใชจายหรอืทุนการศึกษาสํ าหรับตัวเองหรือคนในครอบครัว

13. สามารถโอนเงิน/ชํ าระเงนิผานเคานเตอรธนาคารไดสะดวกรวดเร็ว

14. สามารถโอนเงินผาน ATM โทรศัพท หรอื อินเตอรเนต็

15. จดัการใหครอบครวัของคณุมีหลักประกันที่ม่ันคง ถาคุณมีอันเปนไป

16. จดัการใหทรัพยสนิมีคาของคุณไดรับความคุมครองหรอืชดเชยเม่ือมีความเสยีหายเกิดข้ึน

17. เตรยีมเงนิส ําหรับการเล้ียงดตูนเองเม่ือเกษียณอายุ

18. การไดรบัคํ าแนะน ําจากมืออาชีพในการบรหิารเงนิของคุณ

19. การไดรับคํ าแนะนํ าฝกอาชีพ

(คาเฉล่ีย 50.8)
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ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 45

ประชาชนท่ีมีรายไดปานกลาง

เม่ือพิจารณาประชาชนที่มีรายไดปานกลางที่อยูในเขตเมืองพบวา บริการท่ีจํ าเปนคอนขางมาก
สํ าหรับการดํ าเนินชีวิตไดแก การสามารถฝากและถอนเงินคร้ังละเทาไรก็ไดเม่ือตองการ การกูเงิน
จํ านวนนอยๆ เพื่อนํ ามาใชในยามฉกุเฉนิ เงินฝาก การโอนเงินผานเคานเตอรธนาคาร เงินกูที่ใหผอน
ชํ าระจํ านวนนอยๆ ประกันชีวิต เงินกูเพ่ือการเปนเจาของกิจการโดยไมตองมีหลักทรัพยค้ํ าประกัน และ
การกูเงินจํ านวนนอยๆ เพื่อนํ ามาใชในชีวิตประจํ าวนั  ในขณะท่ีประชาชนท่ีมีรายไดปานกลางท่ีอยูใน
เขตชนบทพบวา บริการท่ีจํ าเปนคอนขางมากตอการดํ าเนินชีวิตคลายกับประชาชนในเมือง แตมีท่ี 
เพิ่มขึ้นมา ไดแก เงินกูเพ่ือการขยายกิจการ และเงินกูเพื่อการศึกษา

นอกจากน้ียังพบวา ประชาชนในเมืองไดรับการตอบสนองบริการดานเงินกูตางๆท่ีจํ าเปนและ
ประกันชีวิตนอยกวาคาเฉล่ียของทุกบริการ (รอยละ 50) สวนกรณีของประชาชนนอกเมืองไดรับการ
ตอบสนองท่ีสูงกวาในเรื่องเงินกูเพื่อใชในยามฉุกเฉิน เงินกูที่ใหผอนชํ าระนอยๆ และประกันชีวิตแตยัง
นอยกวารอยละ 80 ในขณะท่ีเงินกูเพ่ือการเปนเจาของกิจการหรือการขยายธุรกิจ และเงินกูเพื่อการ
ศึกษายังไดรับการตอบสนองนอยกวาคาเฉลี่ย

อน่ึง สาเหตุหลักท่ีไมไดรับการตอบสนองในกรณีของบริการทางดานเงินกูคอนขางคลายกับ
ประชาชนที่มีรายไดตํ่ า คือ คุณสมบัติท่ีไมผานการพิจารณาของผูใหบริการ ไมมีหลักทรัพยค้ํ าประกัน 
เงื่อนไขยุงยาก ตลอดจนไมไดรับคํ าแนะนํ า สวนในกรณีของประกันชีวิตพบวา เหตุผลที่ไมไดรับการ
ตอบสนองไดแก เรื่อง ไมมีเงินพอ เง่ือนไขยุงยาก และการไมไดรับขอมูลจากผูใหบริการ

ตารางแสดงสาเหตุของการไมไดรับการตอบสนองบริการทางเงินที่จ ําเปน (รายไดปานกลางในเมือง)

หนวย: รอยละ
สาเหตุ เงินกูเพื่อใช

ยามฉุกเฉิน
เงินกูที่ใหผอนช ําระ
จํ านวนนอยๆ

เงินกูเพื่อใชจายใน
ชีวิตประจํ าวนั

เงินกูเพ่ือเปน
เจาของกิจการ

ประกันชีวิต

ไมมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน 28.7 16.3 34.0 31.5 -
คุณสมบัติไมพอ 24.1 22.4 34.0 27.8 -
เงื่อนไขยุงยาก 28.7 22.4 25.5 22.2 14.0
ไมมีเงินพอช ําระ 4.6 2.0 4.3 1.9 31.6
ไมไดรับการแนะนํ า 25.3 28.6 17.0 29.6 45.6



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 46

ตารางแสดงสาเหตุของการไมไดรับการตอบสนองบริการทางเงินที่จ ําเปน (รายไดปานกลางนอกเมือง)

หนวย: รอยละ
สาเหตุ เงินกูเพื่อใช

ยามฉุกเฉิน
เงินกูที่ใหผอนช ําระ
จํ านวนนอยๆ

เงินกูเพ่ือการเปน
เจาของธุรกิจ

เงินกูเพ่ือการ
ขยายธุรกิจ

เงินกูเพ่ือ
การศึกษา

ประกนั
ชีวิต

ไมมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน 17.9 27.0 23.3 14.3 21.6 -
คุณสมบัติไมพอ 33.9 29.7 30.2 38.1 45.9 -
เงื่อนไขยุงยาก 39.3 37.8 27.9 23.8 24.3 28.6
ไมมีเงินพอช ําระ - - - - - 42.9
ไมไดรับการแนะนํ า 28.6 37.8 46.5 40.5 43.2 40.0

มีขอสังเกตวา มีบริการทางการเงินบางประเภทท่ีประชาชนรายไดปานกลางในเมืองยังไดรับการ
ตอบสนองนอยกวาคาเฉลี่ย แตยังมีความส ําคัญไมมากนักไดแก พันธบัตรรัฐบาล กองทุนท่ีรับประกัน
เงินตน หุนหรือกองทุน เงินกูเพ่ือการขยายธุรกิจ เงินกูเพื่อการศึกษา เงินกูเพื่อผอนทรัพยสิน คํ าแนะนํ า
ดานบริหารเงินหรือฝกอาชีพ สวนประชาชนรายไดปานกลางท่ีอยูนอกเมืองยังไดรับการตอบสนอง
บริการดาน พันธบัตร เงินกูเพื่อผอนทรัพยสิน ประกันวินาศภัย การเตรียมเงินไวใชยามเกษียณ    
ตลอดจนคํ าแนะนํ าดานการบริหารเงินและอาชีพ ในสัดสวนท่ีนอยกวาคาเฉล่ียแตท้ังน้ีบริการเหลาน้ียังมี
ความสํ าคัญไมมากนัก



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 47

ความสํ าคัญและการไดรับการตอบสนอง
- ประชาชน-รายไดปานกลางในเมือง -

คว
าม
สํ า
คัญ
ขอ
งบ
ริก
าร
ที่จํ

 าเป
น

ต่ํ า
การไดรับการตอบสนอง

สูง

1. สามารถฝากและถอนเงินคร้ังละจํ านวนเทาไรก็ไดเม่ือตองการ

2. เงินตนและดอกเบี้ยที่แนนอน เปล่ียนเปนเงินสดไดงายแตผลตอบแทนต่ํ า เชน เงินฝาก
3. เงินตนและดอกเบี้ยแนนอน ผลตอบแทนปานกลาง แตเปล่ียนเปนเงินสดไดคอนขางงาย เชน 
     พันธบัตรรัฐบาล
4. เงินตนแนนอน ผลตอบแทนสูงแตไมแนนอน เปล่ียนเปนเงินสดไดยาก เชน กองทุนท่ีรับประกันเงินตน
5. ผลตอบแทนสูงมาก เปล่ียนเปนเงินสดคอนขางยาก และความเส่ียงสูง อาจไมไดคนืท้ังตนและดอกเบี้ย 
    เชน หุนหรือกองทุน
6. สามารถกูเงินจํ านวนนอย ๆ เมือ่ไหรกไ็ด เพ่ือนํ ามาใชในยามฉุกเฉิน

7. สามารถกูเงินจํ านวนนอย ๆ เมือ่ไหรกไ็ด เพ่ือนํ ามาใชสํ าหรับคาใชจายในชีวิตประจ ําวนั

8. สามารถผอนจายเงินกูไดคร้ังละจํ านวนนอย ๆ

9. สามารถกูเงินไดเพียงพอสํ าหรับการเปนเจาของกิจการโดยไมตองใชหลักทรัพยค้ํ าประกัน

10. สามารถกูเงินไดเพียงพอสํ าหรับการขยายกิจการโดยไมตองใชหลักทรัพยค้ํ าประกัน

11. สามารถซ้ือทรัพยสินมาใชกอนแมวาจะยังไมมีเงินพอ

12. มีเงินจํ านวนหน่ึงเพ่ือเปนคาใชจายหรือทุนการศกึษาสํ าหรับตัวเองหรือคนในครอบครัว

13. สามารถโอนเงิน/ช ําระเงินผานเคานเตอรธนาคารไดสะดวกรวดเร็ว

14. สามารถโอนเงินผาน ATM โทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต

15. จัดการใหครอบครัวของคุณมีหลักประกันท่ีม่ันคง ถาคณุมอีนัเปนไป

16. จัดการใหทรัพยสินมีคาของคุณไดรับความคุมครองหรือชดเชยเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน

17. เตรียมเงินสํ าหรับการเล้ียงดูตนเองเม่ือเกษียณอายุ

18. การไดรับค ําแนะนํ าจากมืออาชีพในการบริหารเงินของคุณ

19. การไดรับคํ าแนะนํ าฝกอาชีพ

(คาเฉลี่ย 50.8)

17

19

16
18

15

14

13

12
11

10

9 8

6

7

3

54

2

1

0

1

2

3

4

0 20 40 60 80 100

(X=50.8, Y=0.75)

ความสํ าคัญและการไดรับการตอบสนอง
- ประชาชน-รายไดปานกลางนอกเมือง -

คว
าม
สํ า
คัญ
ขอ
งบ
ริก
าร
ที่จ
ํ าเป
น

ต่ํ า
การไดรับการตอบสนอง

สูง

1. สามารถฝากและถอนเงินคร้ังละจํ านวนเทาไรก็ไดเม่ือตองการ

2. เงินตนและดอกเบ้ียท่ีแนนอน เปลีย่นเปนเงินสดไดงายแตผลตอบแทนตํ่ า เชน เงินฝาก
3. เงินตนและดอกเบ้ียแนนอน ผลตอบแทนปานกลาง แตเปลีย่นเปนเงินสดไดคอนขางงาย เชน 
     พนัธบัตรรัฐบาล
4. เงินตนแนนอน ผลตอบแทนสูงแตไมแนนอน เปลีย่นเปนเงินสดไดยาก เชน กองทนุท่ีรับประกันเงินตน
5. ผลตอบแทนสูงมาก เปลีย่นเปนเงินสดคอนขางยาก และความเส่ียงสูง อาจไมไดคืนท้ังตนและดอกเบ้ีย 
    เชน หุนหรือกองทุน
6. สามารถกูเงินจํ านวนนอย ๆ เม่ือไหรก็ได เพือ่นํ ามาใชในยามฉุกเฉิน

7. สามารถกูเงินจํ านวนนอย ๆ เม่ือไหรก็ได เพือ่นํ ามาใชสํ าหรับคาใชจายในชวิีตประจํ าวัน

8. สามารถผอนจายเงินกูไดคร้ังละจํ านวนนอย ๆ

9. สามารถกูเงินไดเพยีงพอสํ าหรับการเปนเจาของกิจการโดยไมตองใชหลกัทรัพยค้ํ าประกัน

10. สามารถกูเงินไดเพยีงพอสํ าหรับการขยายกิจการโดยไมตองใชหลักทรัพยค้ํ าประกัน

11. สามารถซ้ือทรัพยสินมาใชกอนแมวาจะยังไมมีเงินพอ

12. มีเงินจํ านวนหน่ึงเพ่ือเปนคาใชจายหรือทุนการศึกษาสํ าหรับตวัเองหรือคนในครอบครัว

13. สามารถโอนเงิน/ช ําระเงินผานเคานเตอรธนาคารไดสะดวกรวดเร็ว

14. สามารถโอนเงินผาน ATM โทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต

15. จัดการใหครอบครัวของคุณมีหลักประกันทีม่ั่นคง ถาคุณมีอันเปนไป

16. จัดการใหทรัพยสินมีคาของคุณไดรับความคุมครองหรือชดเชยเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน

17. เตรียมเงินสํ าหรับการเล้ียงดูตนเองเม่ือเกษียณอายุ

18. การไดรับคํ าแนะนํ าจากมืออาชีพในการบริหารเงินของคุณ

19. การไดรับคํ าแนะนํ าฝกอาชีพ

(คาเฉล่ีย 50.8)
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ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 48

ประชาชนที่มีรายไดสูง

เม่ือพิจารณาประชาชนที่มีรายไดสูงที่อยูในเขตเมืองพบวา บริการท่ีจํ าเปนคอนขางมากสํ าหรับ
การดํ าเนินชีวิตไดแก การฝากและถอนเงินคร้ังละเทาไรก็ได เงินฝาก เงินกูจํ านวนนอยๆ เพื่อนํ ามาใช
ในยามฉุกเฉิน เงินกูเพื่อการเปนเจาของธุรกิจโดยไมตองมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน การโอนเงินผาน
เคานเตอรธนาคารและประกันชีวิต ในกรณีของประชาชนท่ีมีรายไดสูงท่ีอยูในเขตชนบท พบวา บริการท่ี
จํ าเปนคอนขางมากแตยังไมไดรับการตอบสนองคลายกับประชาชนในเมือง แตมีท่ีเพ่ิมข้ึนมา  เงินกูที่ให
ผอนชํ าระจํ านวนนอยๆ

อยางไรก็ตาม ประชาชนรายไดสูงในเมืองไดรับการตอบสนองในเร่ืองเงินกูเพ่ือใชในยามฉุกเฉิน
และเงินกูเพื่อการเปนเจาของธุรกิจโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน ในสัดสวนที่นอยกวาคาเฉลี่ย 
(รอยละ 50) ในขณะท่ีความตองการดานประกันชีวิตไดรับการตอบสนองท่ีสูงกวาแตยังไมถึงรอยละ 80 
สํ าหรับประชาชนรายไดสูงในเขตชนบทพบวา เร่ืองเงินกูเพื่อการเปนเจาของธุรกิจโดยไมตองใชหลัก
ทรัพย ไดรับการตอบสนองนอยกวาคาเฉลี่ย สวนเงินกูเพื่อใชยามฉุกเฉิน เงินกูที่ใหผอนชํ าระนอยๆ 
และประกันชีวิตไดรับการตอบสนองที่สูงกวาแตยังไมถึงรอยละ 80

อน่ึง สาเหตุหลักท่ีไมไดรับการตอบสนองในกรณีของบริการทางดานเงินกูคอนขางคลายกับ
ประชาชนท่ีมีรายไดกลุมอื่นๆ คือ คุณสมบัติท่ีไมผานการพิจารณาของผูใหบริการ ไมมีหลักทรัพย     
คํ้ าประกัน เงื่อนไขยุงยาก ตลอดจนไมไดรับคํ าแนะนํ า สวนในกรณีของประกันชีวิตพบวา เหตุผลที่ไมได
รับการตอบสนองไดแกเรื่อง ไมมีเงินพอ เง่ือนไขยุงยาก และการไมไดรับขอมูลจากผูใหบริการ

ตารางแสดงสาเหตุของการไมไดรับการตอบสนองบริการทางเงินที่จ ําเปน (รายไดสูงในเมือง)

หนวย: รอยละ
สาเหตุ เงนิกูเพื่อใชยามฉุกเฉิน เงินกูเพื่อการเปนเจาของธุรกิจ ประกันชีวิต

ไมมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน 13.3 20.6 -
คณุสมบัติไมพอ 24.3 33.1 -
เงื่อนไขยุงยาก 22.5 33.8 23.2
ไมมีเงินพอชํ าระ 5.2 1.5 27.3
ไมไดรับการแนะนํ า 34.7 33.8 48.5



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 49

ตารางแสดงสาเหตุของการไมไดรับการตอบสนองบริการทางเงินที่จ ําเปน (รายไดสูงนอกเมือง)

หนวย: รอยละ
สาเหตุ เงินกูเพื่อใช

ยามฉุกเฉิน
เงินกูที่ใหผอนช ําระ
จํ านวนนอยๆ

เงนิกูเพ่ือการขยาย
ธุรกิจ

ประกันชีวิต

ไมมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน 13.1 13.3 25.0 -
คณุสมบัติไมพอ 26.2 26.7 30.4 -
เงื่อนไขยุงยาก 28.6 26.7 25.0 22.0
ไมมีเงินพอชํ าระ 3.6 6.7 1.8 22.0
ไมไดรับการแนะนํ า 28.6 31.7 26.8 47.5

มีขอสังเกตวา มีบริการทางการเงินบางประเภทท่ีประชาชนรายไดสูงในเมืองไดรับการตอบ
สนองนอยกวาคาเฉลี่ย แตยังมีความส ําคัญไมมากนัก ซึ่งไดแก พันธบัตร กองทุนท่ีรับประกันเงินตน 
หุนหรือกองทุน เงินกูเพื่อการขยายธุรกิจ เงินกูจํ านวนนอยเพ่ือใชจายในชีวิตประจํ าวนั คํ าแนะนํ าดาน
บริหารเงินและอาชีพ เงินกูเพื่อผอนชํ าระคร้ังละนอย ๆ เงินกูเพื่อการศึกษา เปนตน ในขณะท่ีมีบริการ
ทางการเงินบางประเภทท่ีประชาชนรายไดสูงนอกเมืองไดรับการตอบสนองนอยกวาคาเฉลี่ย แตยังมี
ความสํ าคัญไมมากนัก ซึ่งไดแก พันธบัตร กองทุนท่ีรับประกันเงินตน หุนหรือกองทุน เงินกูเพื่อการ
ขยายธุรกิจ คํ าแนะนํ าดานบริหารเงินและอาชีพ เงินกูเพื่อการศึกษา เปนตน



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 50

ความสํ าคัญและการไดรับการตอบสนอง
- ประชาชน-รายไดสูงในเมือง -

คว
าม
สํ า
คัญ
ขอ
งบ
ริก
าร
ที่จ
ํ าเป
น

ตํ ่า
การไดรบัการตอบสนอง

สูง

1. สามารถฝากและถอนเงนิคร้ังละจ ํานวนเทาไรก็ไดเมื่อตองการ

2. เงนิตนและดอกเบ้ียทีแ่นนอน เปล่ียนเปนเงนิสดไดงายแตผลตอบแทนต่ํ า เชน เงินฝาก
3. เงนิตนและดอกเบี้ยแนนอน ผลตอบแทนปานกลาง แตเปล่ียนเปนเงนิสดไดคอนขางงาย เชน 
     พนัธบัตรรัฐบาล
4. เงนิตนแนนอน ผลตอบแทนสงูแตไมแนนอน เปล่ียนเปนเงนิสดไดยาก เชน กองทนุทีรั่บประกนัเงินตน
5. ผลตอบแทนสงูมาก เปล่ียนเปนเงนิสดคอนขางยาก และความเสีย่งสูง อาจไมไดคนืทัง้ตนและดอกเบ้ีย 
    เชน หุนหรือกองทนุ
6. สามารถกูเงนิจ ํานวนนอย ๆ เมือ่ไหรกไ็ด เพือ่น ํามาใชในยามฉุกเฉนิ

7. สามารถกูเงนิจ ํานวนนอย ๆ เมือ่ไหรกไ็ด เพือ่น ํามาใชส ําหรบัคาใชจายในชีวิตประจํ าวัน

8. สามารถผอนจายเงนิกูไดคร้ังละจํ านวนนอย ๆ

9. สามารถกูเงนิไดเพยีงพอส ําหรับการเปนเจาของกจิการโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน

10. สามารถกูเงนิไดเพยีงพอส ําหรับการขยายกจิการโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน

11. สามารถซือ้ทรัพยสนิมาใชกอนแมวาจะยงัไมมีเงินพอ

12. มเีงนิจ ํานวนหนึง่เพือ่เปนคาใชจายหรือทนุการศึกษาสํ าหรับตัวเองหรือคนในครอบครัว

13. สามารถโอนเงนิ/ชํ าระเงนิผานเคานเตอรธนาคารไดสะดวกรวดเร็ว

14. สามารถโอนเงนิผาน ATM โทรศัพท หรือ อนิเตอรเน็ต

15. จดัการใหครอบครวัของคณุมหีลกัประกนัที่มั่นคง ถาคณุมอีนัเปนไป

16. จดัการใหทรัพยสนิมคีาของคณุไดรับความคุมครองหรือชดเชยเมือ่มคีวามเสียหายเกิดขึ้น

17. เตรียมเงนิส ําหรบัการเลีย้งดตูนเองเมื่อเกษียณอายุ

18. การไดรับค ําแนะน ําจากมอือาชพีในการบริหารเงินของคุณ

19. การไดรับคํ าแนะน ําฝกอาชีพ

(คาเฉล่ีย 50.8)
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ความสํ าคัญและการไดรับการตอบสนอง
- ประชาชน-รายไดสูงนอกเมือง -

คว
าม
สํ า
คัญ
ขอ
งบ
ริก
าร
ที่จ
ํ าเป
น

ตํ ่า
การไดรับการตอบสนอง

สูง

1. สามารถฝากและถอนเงินคร้ังละจํ านวนเทาไรก็ไดเมื่อตองการ

2. เงนิตนและดอกเบี้ยที่แนนอน เปล่ียนเปนเงนิสดไดงายแตผลตอบแทนต่ํ า เชน เงินฝาก
3. เงนิตนและดอกเบี้ยแนนอน ผลตอบแทนปานกลาง แตเปล่ียนเปนเงนิสดไดคอนขางงาย เชน 
     พันธบัตรรัฐบาล
4. เงนิตนแนนอน ผลตอบแทนสูงแตไมแนนอน เปล่ียนเปนเงนิสดไดยาก เชน กองทุนทีรั่บประกันเงินตน
5. ผลตอบแทนสูงมาก เปล่ียนเปนเงนิสดคอนขางยาก และความเสี่ยงสูง อาจไมไดคนืท้ังตนและดอกเบีย้ 
    เชน หุนหรือกองทุน
6. สามารถกูเงินจํ านวนนอย ๆ เมือ่ไหรกไ็ด เพ่ือนํ ามาใชในยามฉุกเฉิน

7. สามารถกูเงินจํ านวนนอย ๆ เมือ่ไหรกไ็ด เพ่ือนํ ามาใชสํ าหรับคาใชจายในชีวิตประจํ าวัน

8. สามารถผอนจายเงนิกูไดครั้งละจํ านวนนอย ๆ

9. สามารถกูเงนิไดเพียงพอส ําหรบัการเปนเจาของกิจการโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน

10. สามารถกูเงนิไดเพียงพอส ําหรับการขยายกจิการโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน

11. สามารถซือ้ทรัพยสนิมาใชกอนแมวาจะยังไมมีเงินพอ

12. มเีงนิจ ํานวนหน่ึงเพ่ือเปนคาใชจายหรือทุนการศึกษาสํ าหรับตัวเองหรือคนในครอบครัว

13. สามารถโอนเงิน/ชํ าระเงนิผานเคานเตอรธนาคารไดสะดวกรวดเร็ว

14. สามารถโอนเงินผาน ATM โทรศัพท หรือ อนิเตอรเน็ต

15. จดัการใหครอบครวัของคณุมหีลักประกันที่มั่นคง ถาคณุมอีนัเปนไป

16. จดัการใหทรพัยสนิมคีาของคณุไดรบัความคุมครองหรือชดเชยเมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้น

17. เตรียมเงนิส ําหรบัการเลี้ยงดูตนเองเมื่อเกษียณอายุ

18. การไดรับค ําแนะนํ าจากมืออาชีพในการบริหารเงินของคุณ

19. การไดรับคํ าแนะนํ าฝกอาชีพ

(คาเฉลี่ย 50.8)

17

19
16

18

15

14

13

12

11
10

9
8

6

7
3

54

2

1

0

1

2

3

4

0 20 40 60 80 100

(X=50.8, Y=0.75)



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 51

ประชาชนที่มีรายไดสูงมาก

เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีมีรายไดสูงมากท่ีอยูในเขตเมืองพบวา บริการท่ีจํ าเปนคอนขางมาก
สํ าหรับการดํ าเนินชีวิตไดแก การฝากและถอนเงินคร้ังละเทาไรก็ได เงินฝาก การกูเงินจํ านวนนอยๆ 
เพื่อนํ ามาใชในยามฉุกเฉิน เงินกูเพื่อการเปนเจาของธุรกิจโดยไมตองใชหลักทรัพย โอนเงินผาน
เคานเตอรธนาคาร ประกันชีวิต และโอนเงินผานเอทีเอ็ม โทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต ในกรณีของ 
ประชาชนที่มีรายไดสูงมากที่อยูในเขตชนบท พบวา บริการท่ีจํ าเปนคอนขางมากคลายกับประชาชนใน
เมืองในเร่ือง  การฝากและถอนเงินครั้งละเทาไรก็ได การกูเงินจํ านวนนอยๆ เพื่อนํ ามาใชในยามฉกุเฉนิ 
เงินฝาก และประกันชีวิต แตมีที่แตกตาง ไดแก เงินกูเพ่ือการขยายธุรกิจ และเงินกูที่ใหผอนชํ าระ
จํ านวนนอยๆ

อยางไรก็ตาม ประชาชนรายไดสูงมากในเมืองยังไดรับการตอบสนองในเร่ืองของการกูเงิน
จํ านวนนอยๆ เพื่อนํ ามาใชในยามฉกุเฉนิ เงินกูเพ่ือการเปนเจาของธุรกิจ ในสัดสวนที่นอยกวาคาเฉลี่ย 
(ประมาณรอยละ 50) ในขณะท่ีประกันชีวิต การโอนเงินผาน เอทีเอ็ม/ โทรศัพท/ อินเตอรเน็ต ไดรับการ
ตอบสนองท่ีสูงกวาแตยังนอยกวารอยละ 80 สํ าหรับประชาชนรายไดสูงนอกเมืองพบวา ไดรับการตอบ
สนองในเร่ืองของเงินกูเพ่ือการขยายธุรกิจ ในสัดสวนที่นอยกวาคาเฉลี่ย (ประมาณรอยละ 50) ในขณะท่ี
เงินกูเพื่อใชยามฉุกเฉิน ประกันชีวิต และเงินกูที่ใหผอนชํ าระคร้ังละนอยๆ ไดรับการตอบสนองที่สูงกวา
แตยังนอยกวารอยละ 80

ท้ังน้ีสาเหตุหลักท่ีไมไดรับการตอบสนองในกรณีของบริการทางดานเงินกูคอนขางคลายกับ
ประชาชนท่ีมีรายไดกลุมอื่นๆ คือ คุณสมบัติท่ีไมผานการพิจารณาของผูใหบริการ ไมมีหลักทรัพย     
คํ้ าประกัน เงื่อนไขยุงยาก ตลอดจนไมไดรับคํ าแนะนํ า สวนในกรณีของประกันชีวิตพบวา เหตุผลที่ไมได
รับการตอบสนองไดแก เรื่อง ไมมีเงินพอ เง่ือนไขยุงยาก และการไมไดรับขอมูลจากผูใหบริการ สํ าหรับ
เหตุผลท่ีไมไดรับการตอบสนองในเร่ืองการโอนเงิน การไมมีขอมูลหรือไมไดรับการแนะนํ าจากผูให
บริการ



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 52

ตารางแสดงสาเหตขุองการไมไดรับการตอบสนองบริการทางการเงินท่ีจํ าเปน (รายไดสูงมากในเมือง)

หนวย: รอยละ
สาเหตุ เงินกูเพื่อใช

ยามฉุกเฉิน
เงินกูเพ่ือเปน
เจาของกิจการ

ประกันชีวิต โอนเงินผาน
เอทีเอ็ม/ โทรศพัท/
อินเตอรเน็ต

ไมมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน 13.8 16.0 - -
คณุสมบัติไมพอ 17.2 20.0 - 10.0
เงื่อนไขยุงยาก 31.0 36.0 40.0 10.0
ไมมีเงินพอชํ าระ 6.9 8.0 24.0 -
ไมไดรับการแนะนํ า 34.5 36.0 28.0 60.0

ตารางแสดงสาเหตขุองการไมไดรับการตอบสนองบริการทางการเงินท่ีจํ าเปน (รายไดสูงมากนอกเมือง)

หนวย: รอยละ
สาเหตุ เงินกูเพื่อใช

ยามฉุกเฉิน
เงินกูที่ใหผอนช ําระ
จํ านวนนอยๆ

เงินกูขยายกิจการ ประกันชีวิต

ไมมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน 8.3 - 7.7 -
คณุสมบัติไมพอ 16.7 40.0 30.8 -
เงื่อนไขยุงยาก 33.3 60.0 61.5 20.0
ไมมีเงินพอชํ าระ - - - 10.0
ไมไดรับการแนะนํ า 41.7 20.0 38.5 70.0

นอกจากน้ี มีบริการทางการเงินบางประเภทท่ีประชาชนรายไดสูงมากในเมืองไดรับการตอบ
สนองนอยกวาคาเฉลี่ย แตยังมีความส ําคัญไมมากนัก ซึ่งไดแก กองทุนท่ีรับประกันเงินตน หุนหรือ  
กองทุน เงินกูเพื่อใชจายในชีวิตประจํ าวนั เงินกูเพ่ือการขยายธุรกิจ คํ าแนะนํ าดานการบริหารเงินและ
อาชีพ ในขณะท่ีบริการท่ีประชาชนรายไดสูงมากนอกเมืองไดรับการตอบสนองนอยกวาคาเฉล่ีย แตยังมี
ความสํ าคัญไมมากนักไดแก พันธบัตร กองทุนท่ีรับประกันเงินตน เงินกูเพ่ือการเปนเจาของธุรกิจ เงินกู
เพื่อผอนทรัพยสิน หุนหรือหุนกู การเตรียมเงินเพื่อใชยามเกษียณอายุ ตลอดจนคํ าแนะนํ าดานการ
บริหารเงินและอาชีพ



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 53

ความสํ าคัญและการไดรับการตอบสนอง
- ประชาชน-รายไดสูงมากในเมือง -

คว
าม
สํ า
คัญ
ขอ
งบ
ริก
าร
ที่จํ

 าเป
น

ตํ ่า
การไดรับการตอบสนอง

สูง

1. สามารถฝากและถอนเงินคร้ังละจํ านวนเทาไรก็ไดเมื่อตองการ

2. เงนิตนและดอกเบี้ยที่แนนอน เปล่ียนเปนเงนิสดไดงายแตผลตอบแทนต่ํ า เชน เงินฝาก
3. เงนิตนและดอกเบี้ยแนนอน ผลตอบแทนปานกลาง แตเปลีย่นเปนเงนิสดไดคอนขางงาย เชน 
     พนัธบัตรรัฐบาล
4. เงนิตนแนนอน ผลตอบแทนสงูแตไมแนนอน เปล่ียนเปนเงนิสดไดยาก เชน กองทนุทีรั่บประกันเงินตน
5. ผลตอบแทนสูงมาก เปล่ียนเปนเงนิสดคอนขางยาก และความเสี่ยงสูง อาจไมไดคนืทัง้ตนและดอกเบ้ีย 
    เชน หุนหรือกองทุน
6. สามารถกูเงินจํ านวนนอย ๆ เมือ่ไหรกไ็ด เพือ่น ํามาใชในยามฉุกเฉนิ

7. สามารถกูเงินจํ านวนนอย ๆ เมือ่ไหรกไ็ด เพือ่น ํามาใชสํ าหรับคาใชจายในชีวิตประจํ าวัน

8. สามารถผอนจายเงนิกูไดคร้ังละจํ านวนนอย ๆ

9. สามารถกูเงนิไดเพยีงพอส ําหรบัการเปนเจาของกิจการโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน

10. สามารถกูเงนิไดเพยีงพอส ําหรับการขยายกจิการโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน

11. สามารถซือ้ทรัพยสนิมาใชกอนแมวาจะยังไมมีเงินพอ

12. มเีงนิจ ํานวนหนึง่เพือ่เปนคาใชจายหรือทุนการศึกษาสํ าหรับตัวเองหรือคนในครอบครัว

13. สามารถโอนเงิน/ชํ าระเงนิผานเคานเตอรธนาคารไดสะดวกรวดเร็ว

14. สามารถโอนเงินผาน ATM โทรศัพท หรือ อนิเตอรเน็ต

15. จดัการใหครอบครวัของคณุมีหลักประกันที่มั่นคง ถาคณุมอีันเปนไป

16. จดัการใหทรพัยสนิมคีาของคณุไดรบัความคุมครองหรือชดเชยเมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้น

17. เตรียมเงนิส ําหรบัการเลี้ยงดูตนเองเมื่อเกษียณอายุ

18. การไดรับค ําแนะน ําจากมืออาชีพในการบริหารเงินของคุณ

19. การไดรับคํ าแนะน ําฝกอาชีพ

(คาเฉลี่ย 50.8)
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ความสํ าคัญและการไดรับการตอบสนอง
- ประชาชน-รายไดสูงมากนอกเมือง -

คว
าม
สํ า
คัญ
ขอ
งบ
ริก
าร
ที่จ
ํ าเป
น

ตํ ่า
การไดรบัการตอบสนอง

สูง

1. สามารถฝากและถอนเงนิคร้ังละจ ํานวนเทาไรก็ไดเมื่อตองการ

2. เงนิตนและดอกเบ้ียทีแ่นนอน เปล่ียนเปนเงนิสดไดงายแตผลตอบแทนต่ํ า เชน เงินฝาก
3. เงนิตนและดอกเบ้ียแนนอน ผลตอบแทนปานกลาง แตเปล่ียนเปนเงนิสดไดคอนขางงาย เชน 
     พนัธบัตรรัฐบาล
4. เงนิตนแนนอน ผลตอบแทนสงูแตไมแนนอน เปล่ียนเปนเงนิสดไดยาก เชน กองทนุทีรั่บประกนัเงนิตน
5. ผลตอบแทนสงูมาก เปล่ียนเปนเงนิสดคอนขางยาก และความเสีย่งสงู อาจไมไดคนืทัง้ตนและดอกเบ้ีย 
    เชน หุนหรือกองทนุ
6. สามารถกูเงนิจ ํานวนนอย ๆ เมือ่ไหรกไ็ด เพือ่น ํามาใชในยามฉุกเฉนิ

7. สามารถกูเงนิจ ํานวนนอย ๆ เมือ่ไหรกไ็ด เพือ่น ํามาใชส ําหรบัคาใชจายในชีวิตประจํ าวัน

8. สามารถผอนจายเงนิกูไดคร้ังละจํ านวนนอย ๆ

9. สามารถกูเงนิไดเพยีงพอส ําหรับการเปนเจาของกจิการโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน

10. สามารถกูเงนิไดเพยีงพอส ําหรับการขยายกจิการโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน

11. สามารถซือ้ทรัพยสนิมาใชกอนแมวาจะยงัไมมีเงินพอ

12. มเีงนิจ ํานวนหนึง่เพือ่เปนคาใชจายหรือทนุการศึกษาส ําหรบัตัวเองหรือคนในครอบครัว

13. สามารถโอนเงนิ/ชํ าระเงนิผานเคานเตอรธนาคารไดสะดวกรวดเร็ว

14. สามารถโอนเงนิผาน ATM โทรศัพท หรือ อนิเตอรเน็ต

15. จดัการใหครอบครัวของคณุมหีลักประกนัทีม่ัน่คง ถาคณุมอีนัเปนไป

16. จดัการใหทรัพยสนิมคีาของคณุไดรับความคุมครองหรือชดเชยเมือ่มคีวามเสยีหายเกิดขึ้น

17. เตรียมเงนิส ําหรบัการเลีย้งดตูนเองเมื่อเกษียณอายุ

18. การไดรับค ําแนะน ําจากมอือาชีพในการบริหารเงินของคุณ

19. การไดรับคํ าแนะน ําฝกอาชีพ

(คาเฉล่ีย 50.8)
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          อน่ึง จากผลการทดสอบทางสถิติพบวาปจจัยตางๆ เชน รายได เขตที่อยูอาศัย อาชีพ ภาระหน้ี 
ความเพียงพอของรายได ความแนนอนของของรายได การศึกษาและอายุมีความสัมพันธตอบริการท่ี 
จํ าเปนและการไดรับการตอบสนอง ซึ่งผลการทดสอบโดยใชคาสถิติไคสแควรสามารถสรุปไดในตาราง
ดังตอไปนี้

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับบริการทางการเงินท่ีจํ าเปน

บริการทางการเงินที่จํ าเปน

รายได พื้นที่ อาชีพ ภาระหนี้ ความ
เพียงพอ
ของราย
ได

ความแน
นอนของ
รายได

การ
ศึกษา

อายุ

1. สามารถฝากและถอนเงินครั้งละจํ านวนเทาไรก็ไดเม่ือตองการ 0.022* 0.106 0.504 0.009* 0.582 0.381 0.132 0.008*
2. เงนิตนและดอกเบ้ียท่ีแนนอน เปลี่ยนเปนเงินสดไดงาย
    แตผลตอบแทนตํ่ า เชน เงินฝาก

0.064 0.006* 0.969 0.001* 0.000* 0.728 0.111 0.000*

3. เงนิตนและดอกเบ้ียแนนอน ผลตอบแทนปานกลาง
    แตเปลี่ยนเปนเงินสดไดคอนขางงาย เชน พันธบัตรรัฐบาล

0.000* 0.133 0.244 0.036* 0.000* 0.000* 0.000* 0.044*

4. เงนิตนแนนอน ผลตอบแทนสูงแตไมแนนอน เปลี่ยนเปนเงินสดไดยาก
    เชน กองทุนที่รับประกันเงินตน

0.154 0.287 0.362 0.504 0.005* 0.019* 0.384 0.133

5. ผลตอบแทนสูงมาก เปลี่ยนเปนเงินสดคอนขางยาก และความเสี่ยงสูง
    อาจไมไดคืนท้ังตนและดอกเบ้ีย เชน หุนหรือกองทุน

0.193 0.074 0.200 0.025* 0.206 0.043* 0.018* 0.104

6. สามารถกูเงินจ ํานวนนอย ๆ เมื่อไรก็ได เพื่อน ํามาใชในยามฉุกเฉิน 0.000* 0.002* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
7. สามารถกูเงินจ ํานวนนอย ๆ เมื่อไรก็ได เพื่อน ํามาใชสํ าหรับ
    คาใชจายในชีวิตประจํ าวัน

0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*

8. สามารถผอนจายเงินกูไดครั้งละจํ านวนนอย ๆ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
9. สามารถกูเงินไดเพียงพอส ําหรับการเปนเจาของกิจการโดยไมตอง
   ใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน

0.003* 0.564 0.077 0.000* 0.006* 0.000* 0.205 0.000*

10. สามารถกูเงินไดเพียงพอส ําหรับการขยายกิจการโดยไมตองใช
    หลักทรัพยคํ้ าประกัน

0.001* 0.002* 0.001* 0.000* 0.032* 0.000* 0.270 0.000*

11. สามารถซื้อทรัพยสินมาใชกอนแมวาจะยังไมมีเงินพอ 0.232 0.315 0.593 0.000* 0.928 0.014* 0.001* 0.001*
12. มเีงินจํ านวนหนึ่งเพื่อเปนคาใชจายหรือทุนการศึกษา
     ส ําหรับตัวเองหรือคนในครอบครัว

0.014* 0.609 0.785 0.000* 0.308 0.136 0.002* 0.000*

13. สามารถโอนเงิน/ชํ าระเงินผานเคานเตอรธนาคารไดสะดวกรวดเร็ว 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
14. สามารถโอนเงินผาน เอทีเอ็มโทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต 0.000* 0.000* 0.000* 0.339 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
15. จดัการใหครอบครัวของคุณมีหลักประกันที่มั่นคง ถาคุณมีอันเปนไป 0.000* 0.031* 0.004* 0.002* 0.000* 0.005* 0.001* 0.079
16. จดัการใหทรัพยสินมีคาของคุณไดรับความคุมครองหรือชดเชย
     เมือ่มีความเสยีหายเกิดข้ึน

0.003* 0.891 0.145 0.000* 0.001* 0.049* 0.000* 0.000*

17. เตรียมเงินสํ าหรับการเล้ียงดูตนเองเม่ือเกษียณอายุ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.001* 0.000* 0.000* 0.000*
18. การไดรับคํ าแนะนํ าจากมืออาชีพในการบริหารเงินของคุณ 0.000* 0.636 0.018* 0.381 0.034* 0.283 0.000* 0.000*
19. การไดรับคํ าแนะนํ าฝกอาชีพ 0.017* 0.000* 0.270 0.021* 0.417 0.012* 0.024* 0.000*

*หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% กับบริการท่ีจํ าเปนในเร่ืองน้ัน

หากพิจารณาเฉพาะบริการท่ีมีความจํ าเปนสํ าหรับประชาชนแตละกลุมซ่ึงไดแก เงินกูเพื่อนํ ามา
ใชในยามฉุกเฉิน เงินกูเพื่อนํ ามาใชจายในชีวิตประจํ าวนั เงินกูเพ่ือการขยายธุรกิจ เงินกูท่ีผอนชํ าระคนื
จํ านวนนอยๆ และประกันชีวิต พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ าจะมีสัดสวนความตองการในเร่ืองของเงินกู
ตางๆ ท่ีสูงกวาประชาชนท่ีมีรายไดสูงกวา ยกเวนในกรณีของเงินกูเพ่ือการขยายธุรกิจและประกันชีวิตท่ี
ประชาชนท่ีมีรายไดสูงมีสัดสวนความตองการท่ีสูงกวาประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ ากวา
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ในขณะท่ีประชาชนท่ีอยูนอกเมืองมีความตองการในบริการทางดานเงินกูตางๆ ที่สูงกวา
ประชาชนท่ีอยูในเมือง สํ าหรับการประกันชีวิตประชาชนในเมืองมีสัดสวนความตองการท่ีสูงกวาประชา
ชนท่ีอยูนอกเมือง และเปนท่ีสังเกตวาประชาชนในภาคเกษตรกรรมมีสัดสวนความตองการบริการดาน
เงินกูตางๆ สูงกวาประชาชนท่ีอยูนอกภาคเกษตรกรรม ในขณะท่ีประชาชนนอกภาคเกษตรกรรมมี
ความตองการในเรื่องของประกันชีวิตสูงกวาในภาคการเกษตร

นอกจากน้ียังพบวา ประชาชนท่ีแจงวามีหน้ีมีความตองการบริการทางดานเงินกูสูงกวากลุม
ท่ีไมมีหน้ี ท้ังน้ีเปนท่ีนาสนใจวาประชาชนกลุมท่ีมีหน้ีนอยกวารายได (ซ่ึงสวนใหญเปนหน้ีระยะส้ัน) มี
ความตองการเงินกูจํ านวนนอยๆ สํ าหรับเหตุการณฉุกเฉินสูงกวากลุมท่ีมีหน้ีมากกวารายได (ซ่ึงจากผล
การสํ ารวจพบวาเปนหน้ีระยะยาว เชน เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย เงินกูเพื่อการศึกษาและเงินกูเพื่อการลงทุน
ทางธุรกิจ) ในทางตรงขามกลุมท่ีมีหน้ีมากกวารายไดมีความตองการสูงกวาในเร่ืองเงินกูเพ่ือการขยาย
ธุรกิจ (ระยะนานกวา 1 ป)

หากพิจารณาในเร่ืองความเพียงพอและความแนนอนของรายไดพบวา กลุมท่ีมีรายได
ไมเพียงพอกับรายจายหรือมีรายไดไมแนนอนจะมีความตองการเงินกูจ ํานวนนอยๆ สํ าหรับระยะส้ัน
(สํ าหรับยามฉุกเฉินหรือใชในชีวิตประจํ าวนั) มากกวากลุมท่ีมีรายไดเพียงพอและแนนอน ในขณะที่กลุม
หลังมีความตองการสูงกวาในเรื่องของการทํ าประกันชีวิต

ในกรณีของการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีการศึกษานอย (ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมท่ีมีรายไดต่ํ า)
จะตองการในเรื่องของเงินกูฉุกเฉินระยะสั้นมากกวากลุมที่มีการศึกษาสูง ซ่ึงมีความตองการเร่ืองประกัน
ชีวิตสูงกวา ท้ังน้ียังพบวาประชาชนท่ีมีอายุระหวาง 35-59 ป มีความตองการในเรื่องเงินกูในสัดสวนที่
สูงกวากลุมอายุอื่นๆ
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ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับการไดรับการตอบสนอง

บริการทางการเงินที่จํ าเปน

รายได พื้นที่ อาชีพ ภาระหนี้ ความ
เพียงพอ
ของราย
ได

ความแน
นอนของ
รายได

การ
ศึกษา

อายุ

1. สามารถฝากและถอนเงินครั้งละจํ านวนเทาไรก็ไดเม่ือตองการ 0.000* 0.006* 0.949 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
2. เงนิตนและดอกเบ้ียท่ีแนนอน เปลี่ยนเปนเงินสดไดงาย
    แตผลตอบแทนตํ ่า เชน เงินฝาก

0.000* 0.029* 0.519 0.005* 0.000* 0.006* 0.000* 0.042*

3. เงนิตนและดอกเบ้ียแนนอน ผลตอบแทนปานกลาง
    แตเปลี่ยนเปนเงินสดไดคอนขางงาย เชน พันธบัตรรัฐบาล

0.014* 0.631 0.518 0.430 0.044* 0.020* 0.228 0.459

4. เงนิตนแนนอน ผลตอบแทนสูงแตไมแนนอน เปลี่ยนเปนเงินสดไดยาก
    เชน กองทุนที่รับประกันเงินตน

0.570 0.187 0.873 0.722 0.210 0.517 0.297 0.697

5. ผลตอบแทนสูงมาก เปลี่ยนเปนเงินสดคอนขางยาก และความเสี่ยงสูง
    อาจไมไดคืนท้ังตนและดอกเบ้ีย เชน หุนหรือกองทุน

0.320 0.926 0.988 0.931 0.898 0.172 0.534 0.898

6. สามารถกูเงินจ ํานวนนอย ๆ เมื่อไรก็ได เพื่อน ํามาใชในยามฉุกเฉิน 0.250 0.000* 0.000* 0.000* 0.321 0.285 0.001* 0.000*
7. สามารถกูเงินจ ํานวนนอย ๆ เมื่อไรก็ได เพื่อน ํามาใชสํ าหรับ
    คาใชจายในชีวิตประจํ าวัน

0.570 0.000* 0.000* 0.000* 0.339 0.525 0.001* 0.000*

8. สามารถผอนจายเงินกูไดครั้งละจํ านวนนอย ๆ 0.234 0.000* 0.000* 0.000* 0.830 0.702 0.115 0.000*
9. สามารถกูเงินไดเพียงพอส ําหรับการเปนเจาของกิจการโดยไมตอง
   ใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน

0.565 0.164 0.002* 0.000* 0.991 0.156 0.000* 0.000*

10. สามารถกูเงินไดเพียงพอส ําหรับการขยายกิจการโดยไมตองใช
    หลักทรัพยคํ้ าประกัน

0.437 0.008* 0.007* 0.000* 0.577 0.157 0.002* 0.002*

11. สามารถซื้อทรัพยสินมาใชกอนแมวาจะยังไมมีเงินพอ 0.003* 0.458 0.385 0.000* 0.372 0.001* 0.001* 0.080
12. มีเงินจํ านวนหนึ่งเพื่อเปนคาใชจายหรือทุนการศึกษาสํ าหรับตวัเอง
     หรือคนในครอบครัว

0.001* 0.125 0.244 0.000* 0.000* 0.206 0.000* 0.506

13. สามารถโอนเงิน/ชํ าระเงินผานเคานเตอรธนาคารไดสะดวกรวดเร็ว 0.000* 0.286 0.470 0.177 0.000* 0.000* 0.000* 0.379
14. สามารถโอนเงินผาน เอทีเอ็ม โทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต 0.000* 0.000* 0.005* 0.145 0.000* 0.000* 0.000* 0.057
15. จดัการใหครอบครัวของคุณมีหลักประกันที่มั่นคง ถาคุณมีอันเปนไป 0.000* 0.122 0.912 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
16. จดัการใหทรัพยสินมีคาของคุณไดรับความคุมครองหรือชดเชย
     เมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้น

0.001* 0.363 0.007* 0.099 0.009* 0.044* 0.000* 0.281

17. เตรียมเงนิสํ าหรับการเล้ียงดูตนเองเม่ือเกษียณอายุ 0.000* 0.120 0.642 0.546 0.000* 0.000* 0.000* 0.004*
18. การไดรับคํ าแนะนํ าจากมืออาชีพในการบริหารเงินของคุณ 0.703 0.000* 0.042* 0.676 0.311 0.474 0.729 0.286
19. การไดรับคํ าแนะนํ าฝกอาชีพ 0.653 0.768 0.136 0.125 0.786 0.081 0.112 0.156
*หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% กับบริการท่ีจํ าเปนในเร่ืองน้ัน

หากพิจารณาเฉพาะบริการท่ีมีความจํ าเปนสํ าหรับประชาชนแตละกลุมซ่ึงไดแก เงินกูเพื่อนํ ามา
ใชในยามฉุกเฉิน เงินกูเพื่อนํ ามาใชจายในชีวิตประจํ าวนั เงินกูเพ่ือการขยายธุรกิจ เงินกูท่ีผอนชํ าระคนื
จํ านวนนอยๆ พบวาไมมีความสัมพันธระหวางรายไดและการไดรับการตอบสนองอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติ ยกเวนประกนัชีวิตท่ีสูงกวาประชาชนท่ีมีรายไดสูงไดรับการตอบสนองในสัดสวนท่ีสูงกวาประชาชน
ท่ีมีรายไดตํ่ ากวา

ท้ังน้ีมีประเด็นท่ีนาสนใจคือวา ประชาชนท่ีอยูนอกเมืองและประชาชนท่ีอยูในภาคเกษตรกรรม
ไดรับการตอบสนองความตองการบริการทางการเงินในเร่ืองของเงินกู ท่ีจํ าเปนในสัดสวนท่ีสูงกวา 
ประชาชนในเมืองและประชาชนที่อยูนอกภาคเกษตรกรรม
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หากพิจารณาในเร่ืองของภาระหนี้พบวา ประชาชนท่ีแจงวาไมมีหน้ีกลับมีสัดสวนท่ีไดรับการ
ตอบสนองความตองการดานเงินกูและประกันชีวิตนอยกวากลุมท่ีแจงวามีหน้ีอยางเห็นไดชัด (ท้ังๆ ท่ี
เงินกูเปนบริการท่ีตองการเชนกัน) ซ่ึงเม่ือพิจารณาในเร่ืองของรายไดประกอบจะเห็นวาประชาชนกลุมท่ี
ไมมีหน้ีและไมไดรับการตอบสนองความตองการดานเงินกู สวนใหญเปนประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ า ซ่ึงอาจ
ทํ าใหมีคุณสมบัติไมเพียงพอท่ีจะไดรับบริการดังกลาว ในขณะท่ีกลุมท่ีมีหน้ีนอยกวารายไดก็ไดรับการ
ตอบสนองความตองการดานเงินกูที่จ ํานวนนอยๆ และประกันชีวิตในสัดสวนที่ตํ่ ากวากลุมท่ีมีหน้ีมาก
กวารายได ทั้งนี้พบวาเหตุผลคลายคลึงกับกลุมที่ไมมีหนี้ ก็คือ ประชาชนกลุมท่ีมีหน้ีนอยกวารายไดท่ี
ไมไดรับการตอบสนองความตองการดานเงินกูสวนใหญเปนประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ า

สวนในกรณีของความเพียงพอและความแนนอนของรายไดพบวาสัดสวนการไดรับการตอบ
สนองบริการเงินกูท่ีจํ าเปนไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคญั ยกเวนเร่ืองของประกันชีวิตท่ีกลุมท่ีมีรายได
เพียงพอและแนนอนท่ีไดรับการตอบสนองในสัดสวนท่ีสูงกวากลุมท่ีรายไดไมเพียงพอและไมแนนอน

นอกจากน้ียังพบวาประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาจะไดรับการตอบสนอง
ในเร่ืองของเงินกูจํ านวนนอยๆ เพื่อใชในชีวิตประจํ าวนั และประกันชีวิตท่ีสูงกวาประชาชนท่ีมีการศึกษา
นอยกวา ขณะท่ีกลุมท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษาท่ีไดรับการตอบสนองทางดานเงินกูเพื่อใชใน 
ยามฉุกเฉินเปนสัดสวนท่ีสูงกวาทุก ๆ ระดับการศึกษา ท้ังน้ีหากพิจารณาในเร่ืองของอาชีพพบวา 
ประชาชนในกลุมน้ีมีผูท่ีประกอบอาชีพเกษตรใน สัดสวนท่ีสูงกวากลุมอื่นๆ ซ่ึงไดรับบริการทางดาน 
เงินกูจากธกส. อยูแลวเลยทํ าใหสัดสวนการตอบสนองสูง

ในขณะท่ีประชาชนที่มีอายุระหวาง 35-59 ป (ซ่ึงสวนใหญมีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคงแลว) เปน
กลุมท่ีไดรับการตอบสนองบริการดานเงินกูท่ีจํ าเปนและประกันชีวิตในสัดสวนท่ีสูงกวากลุมอายุอ่ืนๆ

นอกจากน้ี จากผลการทดสอบทางสถิติโดยใชคาสถิติไคสแควรพบวาปจจัยตางๆ ในเรื่องของ
ภาระหนี้และความเพียงพอของรายไดมีความสัมพันธตอเรื่องของสาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนองบริการ
ดานเงินกูตางๆ ท่ีจํ าเปน โดยสามารถสรุปไดในตารางดังตอไปน้ี
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ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับ
สาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนองเรื่องเงินกูเพื่อใชในยามฉุกเฉิน

เหตุผลที่ไมไดรับการตอบสนอง ภาระหนี้ ความเพียงพอของรายได
คุณสมบัติไมพอ 0.481 0.000*
ไมไดรับคํ าแนะนํ า 0.001* 0.386
เงือ่นไขยุงยาก 0.787 0.444
ไมมีหลักทรัพยค้ํ าประกัน 0.725 0.000*

*หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับ
สาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนองเรื่องเงินกูเพื่อใชจายในชีวิตประจ ําวนั

เหตุผลที่ไมไดรับการตอบสนอง ภาระหนี้ ความเพียงพอของรายได
คุณสมบัติไมพอ 0.399 0.052
ไมไดรับคํ าแนะนํ า 0.658 0.422
เงือ่นไขยุงยาก 0.236 0.907
ไมมีหลักทรัพยค้ํ าประกัน 0.749 0.002*

*หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับ
สาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนองเรื่องเงินกูที่ใหผอนชํ าระคร้ังละนอยๆ

เหตุผลที่ไมไดรับการตอบสนอง ภาระหนี้ ความเพียงพอของรายได
คุณสมบัติไมพอ 0.163 0.065
ไมไดรับคํ าแนะนํ า 0.019* 0.575
เงือ่นไขยุงยาก 0.257 0.482
ไมมีหลักทรัพยค้ํ าประกัน 0.566 0.000*

*หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับ
สาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนองเรื่องเงินกูส ําหรับเปนเจาของกิจการ

เหตุผลที่ไมไดรับการตอบสนอง ภาระหนี้ ความเพียงพอของรายได
คุณสมบัติไมพอ 0.857 0.015*
ไมไดรับคํ าแนะนํ า 0.662 0.149
เงือ่นไขยุงยาก 0.833 0.990
ไมมีหลักทรัพยค้ํ าประกัน 0.040* 0.001*

*หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
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ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับ
สาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนองเรื่องเงินกูส ําหรับขยายกิจการ

เหตุผลที่ไมไดรับการตอบสนอง ภาระหนี้ ความเพียงพอของรายได
คุณสมบัติไมพอ 0.956 0.519
ไมไดรับคํ าแนะนํ า 0.186 0.392
เงือ่นไขยุงยาก 0.285 0.152
ไมมีหลักทรัพยค้ํ าประกัน 0.322 0.000*

*หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับ
สาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนองเรื่องเงินกูเพื่อผอนทรัพยสิน

เหตุผลที่ไมไดรับการตอบสนอง ภาระหนี้ ความเพียงพอของรายได
คุณสมบัติไมพอ 0.891 0.813
ไมไดรับคํ าแนะนํ า 0.439 0.881
เงือ่นไขยุงยาก 0.309 0.211
ไมมีหลักทรัพยค้ํ าประกัน 0.751 0.020*

*หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับ
สาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนองเรื่องเงินกูเพื่อการศึกษา

เหตุผลที่ไมไดรับการตอบสนอง ภาระหนี้ ความเพียงพอของรายได
คุณสมบัติไมพอ 0.244 0.911
ไมไดรับคํ าแนะนํ า 0.340 0.052
เงือ่นไขยุงยาก 0.640 0.908
ไมมีหลักทรัพยค้ํ าประกัน 0.953 0.130

*หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
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จากผลการทดสอบทางสถติสิามารถสรุปไดดังน้ี

1)! ภาระหน้ี
โดยสวนใหญไมมีความแตกตางอยางมีนัยสํ าคัญในเร่ืองของเหตุผลท่ีไมไดรับการตอบสนอง

บริการดานเงินกูที่จํ าเปน ยกเวนกรณีเงินกูเพื่อใชยามฉุกเฉิน และเงินกูที่ใหผอนครั้งละนอยๆ ซ่ึงคนท่ี
แจงวาไมมีหน้ีใหเหตุผลวาไมไดรับคํ าแนะนํ าในสัดสวนท่ีตํ่ ากวากลุมที่เปนหนี ้ ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาลงใน
รายละเอียดพบวาประชาชนในกลุมแรกมีรายไดและการศึกษาท่ีต่ํ ากวากลุมหลัง อีกกรณีหนึ่งคือ การ 
ไมมีหลักทรัพยคํ ้าประกัน (เงินกูเพ่ือเปนเจาของกิจการ) ท่ีคนแจงวามีหน้ีอางถึงในสัดสวนท่ีสูงกวาคนท่ี
แจงวาไมมีหน้ี ท้ังน้ีเปนที่สังเกตวาภาระหนี้ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญตอสาเหตุที่ไมไดรับการ
ตอบสนองบริการดานเงินกูเพ่ือการศึกษา

2)! ความเพียงพอของรายได
จากผลการทดสอบทางสถิติพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสํ าคัญในเร่ืองของเหตุผล 

บางประเด็นท่ีไมไดรับการตอบสนองบริการดานเงินกูระหวางกลุมท่ีมีความเพียงพอของรายไดตางกัน 
ซ่ึงไดแก เหตุผลเร่ืองการไมมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน และคุณสมบัติไมเพียงพอ (ในกรณีของเงินกู
ยามฉุกเฉิน และเงินกูเพื่อเปนเจาของกิจการ) กลาวคือ กลุมท่ีมีรายไดนอยกวารายจายและกลุมท่ีมีราย
ไดพอดีกับรายจายใหเหตุผลดังกลาวในสัดสวนท่ีสูงกวาผูท่ีมีรายไดมากกวารายจาย นอกจากน้ีเปนท่ี
สังเกตวาความเพียงพอของรายไดไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญตอสาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนอง
บริการดานเงินกูเพื่อการศึกษา
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1.2 บริการท่ีคาดหวงัในอนาคต (Potential Quantitative Gap)

ภาพรวม

ในภาพรวมบริการทางการเงินดานเงินฝากและการลงทุนท่ีประชาชนสวนใหญใชอยูในปจจุบัน 
คือ บัญชีเงินฝาก (รอยละ 87.5) สํ าหรับเงินสมทบกองทุน (ฌาปนกิจสงเคราะห) เลนแชร และสลาก
ออมสิน/ ธกส. มีผูใชบริการบางสวนแตยังไมมาก (อยูระหวางรอยละ 15 ถึงรอยละ 30) ในขณะท่ี
พันธบัตร ตราสารทางการเงิน และตั๋วเงินฝาก (P/N) มีผูใชบริการนอยมาก (นอยกวารอยละ 6) ท้ังน้ี
สวนใหญมีสาเหตุหลักมาจากการไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว (ยังไมใชบริการท่ีจํ าเปน
ตอการดํ าเนินชีวิต) ไมมีเงิน เง่ือนไขยุงยาก ตลอดจนไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน หรือบริการ
ไมมีความนาเช่ือถือ (โดยเฉพาะการเลนแชร)

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานเงินฝาก/ การลงทุน (ภาพรวม)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินฝาก เงินสมทบ
กองทุน

แชร สลากออม
สิน/ ธกส.

พันธบัตร ตราสารทาง
การเงิน

ตั๋วเงินฝาก

ไมมีความจํ าเปนตองใช 57.4 87.7 72.1 84.8 86.2 89.1 88.3
ไมมีเงิน 17.3 0.5 0.8 1.0 0.5 0.4 0.5
เงื่อนไขยุงยาก 12.3 5.1 2.3 9.0 7.6 2.6 4.4
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 1.6 5.0 1.1 3.8 4.2 2.6 3.6
บริการไมนาเชื่อถือ 0.9 1.4 29.5 1.2 1.5 5.5 2.6

สํ าหรับบริการทางดานสินเชื่อ พบวา  บริการเงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจเปนบริการทาง
ดานสินเช่ือท่ีใชมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบบริการทางดานสินเช่ือประเภทอ่ืน ๆ (รอยละ 21) อยางไร
ก็ตามเปนท่ีสังเกตวาประชาชนท่ีใชบริการทางดานสินเช่ือยังมีสัดสวนท่ีไมสูงมากนัก (สวนใหญ
ประมาณรอยละ 10) ถาไมนับรวมความไมจํ าเปนท่ีตองใชบริการดังกลาว เงื่อนไขที่ยุงยากไมสอดคลอง
กับ    คุณสมบัติหรือความตองการ ตลอดจนอัตราดอกเบ้ียท่ีไมสมเหตุผลเปนสาเหตุหลักท่ีประชาชนไม
ไดใชบริการดานสินเช่ือ
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สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานเงินกู (ภาพรวม)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินกูเพื่อที่
อยูอาศัย

เงินกูเพ่ือ
การศึกษา

เงินกูเพื่อผอน
ทรัพยสิน

เงินกูเพื่อหมุนเวียน
ธุรกจิ

เงินกูเพื่อลงทุนทาง
ธุรกจิ

ไมมีความจํ าเปนตองใช 90.2 92.3 91.4 88.5 89.0
เงื่อนไขยุงยาก 5.4 3.4 4.3 6.0 5.7
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 2.8 2.6 1.7 2.5 2.7
ดอกเบี้ยสูงเกินไป 2.1 1.2 2.6 2.8 2.5

ทางดานบริการชํ าระเงินหรือโอนเงินและอื่นๆพบวา สวนใหญประชาชนใชบัตรเอทีเอ็ม (รอยละ
49.7) โอนเงินผานเคานเตอร (รอยละ 36.5) สงธนาณัต ิ(รอยละ 30.9) ประกันชีวิต (รอยละ 34.9) และ
ประกันวินาศภัย (รอยละ 25.4) ในขณะท่ีบริการอื่นๆ โดยเฉพาะบริการท่ีซับซอนยังมีผูใชบริการใน
สัดสวนไมสูงมากนัก (นอยกวารอยละ 10) ซ่ึงสาเหตุหลักของการไมใชบริการขางตน คือ ยังไมมีความ
จํ าเปนตองใช บางสวนท่ีตอบวาเง่ือนไขยุงยากไมทราบวาจะใชบริการท่ีไหน คาธรรมเนียมแพง

  สาเหตุที่ไมไดใชบริการดานโอนเงิน/ ชํ าระเงิน (ภาพรวม)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เอทีเอ็ม โอนเงิน
ผาน

เคานเตอร

ธนาณัติ ชํ าระคา
บรกิาร
โดยหัก
บัญชี

บัตร
เครดิต

วีซา
อเีล็คตรอน

เช็ค บตัรซื้อ
สินคา
เงินผอน

โอนเงิน
ทาง
โทรศัพท

โอนเงิน
ทาง

อนิเตอรเน็ต

ไมมีความจํ าเปนตองใช 94.5 96.4 96.4 93.1 91.6 93.1 95.5 92.3 91.2 90.8
เงื่อนไขยุงยาก 2.7 1.8 2.2 3.5 4.1 3.4 3.2 4.0 3.1 2.6
ไมทราบวาจะใชบรกิารได
ที่ไหน

1.9 0.9 0.4 1.6 1.1 1.7 1.0 1.2 3.3 4.2

คาธรรมเนียมแพง 0.5 0.4 0.2 0.5 4.0 2.5 0.6 2.9 0.3 0.3
บริการไมนาเชื่อถือ 0.4 0.4 0.4 1.3 0.6 0.5 0.4 0.5 3.5 4.0

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานบริหารความเส่ียงและอ่ืนๆ (ภาพรวม)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย ที่ปรึกษาทางการเงิน
ไมมีความจํ าเปนตองใช 82.5 89.0 89.8
เงื่อนไขยุงยาก 6.7 4.2 3.6
บริการไมนาเชื่อถือ 3.7 2.0 1.2
ดอกเบี้ยสูงเกินไป 3.2 2.0 0.8
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 2.7 2.0 4.9
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เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสวนตางระหวางบริการท่ีใชในปจจุบัน และตองการใชในอนาคต 2 – 3
ปขางหนา พบวา ประชาชนโดยรวมมีความตองการใชบริการประเภทตาง ๆ เพ่ิมข้ึน  โดยเฉพาะ
ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย เงินกูเพ่ือการขยายธุรกิจ เงินกูเพื่อการศึกษา เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย และ
สลากออมสิน/ ธกส. เปนตน ท้ังน้ียังไมไดพิจารณารวมสัดสวนผูท่ีตอบวาไมแนใจ ซ่ึงถาพิจารณา
สัดสวนท่ีตอบวาไมแนใจวาจะใชหรือไมประกอบดวยแลว มีแนวโนมวาประชาชนมีความตองการใช
บริการดังกลาวขางตนเพ่ิมสูงข้ึนอยางมาก
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ภาพรวม
           หนวย: รอยละ

บริการทางการเงิน ใชในปจจุบัน อยากใชใน
อนาคต

การเปล่ียน
แปลง

ไมแนใจวาจะใช
ในอนาคต

เงินฝาก/ การลงทนุ
1. บัญชีเงินฝาก 87.5 90.6 3.1 5.2
2. เงินสมทบกองทุน 30.3 36.1 5.8 16.5
3. เลนแชร 18.4 20.7 2.3 16.4
4. สลากออมสิน/ ธกส. 14.6 23.6 9.0 26.1
5. พันธบัตร 5.5 11.4 5.9 18.9
6. ตราสารทางการเงิน 2.6 5.3 2.7 10.4
7. ต๋ัวเงินฝาก 1.0 4.4 3.4 13.4
สินเชื่อ/ เงินกู
8. เงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจ 21.0 28.7 7.7 26.7
9. เงินกูเพื่อการลงทุนทางธุรกิจ 11.1 21.6 10.5 28.0
10. เงินกูเพ่ือผอนทรัพยสิน 10.5 18.1 7.6 23.5
11. เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย 8.9 19.3 10.4 24.4
12. เงินกูเพ่ือการศึกษา 6.5 15.9 9.4 21.6
ชํ าระเงิน/ โอนเงิน
13. การใชบัตรเอทีเอ็ม 49.7 56.0 6.3 12.2
14. บริการโอนเงินผานเคานเตอร 36.5 41.8 5.3 17.0
15. บริการสงธนาณัติ 30.9 37.6 6.7 22.3
16. การชํ าระคาบริการดวยการหักบัญชี 12.8 20.3 7.5 18.6
17. การใชบัตรเครดิต 10.0 17.1 7.1 16.9
18. การใชบัตรวีซาอีเล็คตรอน 8.0 13.7 5.7 15.6
19. การใชเช็ค 8.3 14.5 6.2 17.1
20. การใชบัตรที่ซื้อสินคาเงินผอน 7.0 12.4 5.4 16.0
21. โอนเงินผานโทรศัพท 1.9 7.8 5.9 15.8
22. โอนเงินผานอินเตอรเน็ต 0.9 6.4 5.5 14.1
บริหารความเสีย่ง
23. การประกันชีวิต 34.9 45.9 11.0 19.9
24. การประกันวินาศภัย 25.4 33.9 8.5 18.5
บริการอ่ืนๆ
25. บริการที่ใหคํ าปรึกษาทางการเงิน 0.8 5.0 4.2 10.9
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ประชาชนรายไดตํ ่า

บริการทางการเงินดานเงินฝากและการลงทุนท่ีประชาชนรายไดตํ่ าทั้งในและนอกเมืองสวนใหญ
ใชอยูในปจจุบัน คือ บัญชีเงินฝาก (รอยละ 84.3 และรอยละ 81.7) สํ าหรับเงินสมทบกองทุน (ฌาปนกิจ
สงเคราะห) เลนแชร และสลากออมสิน/ ธกส. มีผูใชบริการบางสวนแตยังไมมาก (อยูระหวางรอยละ 10 
ถึงรอยละ 35) ในขณะท่ีพันธบัตร ตราสารทางการเงิน และตั๋วเงินฝาก (P/N) มีผูใชบริการนอยมาก 
(นอยกวารอยละ 5) ท้ังน้ีสวนใหญมีสาเหตุหลักมาจากการไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว (ยังไม
ใชบริการท่ีจํ าเปนตอการดํ าเนินชีวติ) ไมมีเงิน เง่ือนไขยุงยาก ตลอดจนไมทราบวาจะใชบริการท่ีไหน
หรือบริการไมนาเช่ือถือ

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานเงินฝาก/ การลงทุน (รายไดตํ่ าในเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินฝาก เงินสมทบ
กองทุน

แชร สลากออม
สิน/ ธกส.

พันธบัตร ตราสารทาง
การเงิน

ตั๋วเงินฝาก

ไมมีความจํ าเปนตองใช 63.1 88.1 75.8 87.8 88.7 88.8 89.5
ไมมีเงิน 14.0 0.5 0.5 0.8 0.3 0.3 0.3
เงื่อนไขยุงยาก 8.4 3.8 2.3 7.2 6.2 2.3 3.7
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน - 5.8 0.6 3.2 3.6 3.6 2.8
บริการไมนาเชื่อถือ 1.4 1.4 26.3 0.8 1.3 4.3 3.7

  สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานเงินฝาก/ การลงทุน (รายไดตํ่ านอกเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินฝาก เงินสมทบ
กองทุน

แชร สลากออม
สิน/ ธกส.

พันธบัตร ตราสารทาง
การเงิน

ตั๋วเงินฝาก

ไมมีความจํ าเปนตองใช 49.4 86.8 70.8 83.0 87.9 92.6 89.4
ไมมีเงิน 21.7 1.3 1.3 2.2 1.1 0.4 0.5
เงื่อนไขยุงยาก 16.9 7.1 2.0 9.4 6.8 2.6 3.0
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 2.8 3.6 1.7 4.2 4.0 2.6 5.6
บริการไมนาเชื่อถือ 0.4 1.3 30.0 1.1 1.3 5.2 1.0
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สํ าหรับบริการทางดานสินเชื่อ พบวา  บริการเงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจเปนบริการทาง
ดานสินเชื่อที่ใชมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบบริการทางดานสินเชื่อประเภทอื่น ๆ (ประมาณรอยละ 18
สํ าหรับประชาชนในเมืองและรอยละ 27 สํ าหรับประชาชนนอกเมือง) อยางไรก็ตามเปนที่สังเกตวา
ประชาชนท่ีใชบริการทางดานสินเช่ือยังมีสัดสวนท่ีไมสูงมากนัก (สวนใหญไมเกินรอยละ 10) ถาไมนับ
รวมความไมจํ าเปนท่ีตองใชบริการดังกลาว เงื่อนไขที่ยุงยากไมสอดคลองกับคุณสมบัติหรือความ
ตองการ ตลอดจนอัตราดอกเบ้ียท่ีไมสมเหตุผลเปนสาเหตุหลักท่ีประชาชนไมไดใชบริการดานสินเช่ือ

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานเงินกู (รายไดตํ่ าในเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินกูเพื่อที่
อยูอาศัย

เงินกูเพ่ือ
การศึกษา

เงินกูเพื่อผอน
ทรัพยสิน

เงินกูเพื่อหมุนเวียน
ธุรกจิ

เงินกูเพื่อลงทุนทาง
ธุรกจิ

ไมมีความจํ าเปนตองใช 89.4 91.9 89.9 87.3 87.6
เงื่อนไขยุงยาก 4.9 3.0 3.9 5.9 5.9
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 3.6 3.1 2.3 3.1 3.3
ดอกเบี้ยสูงเกินไป 1.6 1.0 3.1 3.1 2.9

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานเงินกู (รายไดตํ่ านอกเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินกูเพื่อที่
อยูอาศัย

เงินกูเพ่ือ
การศึกษา

เงินกูเพื่อผอน
ทรัพยสิน

เงินกูเพื่อหมุนเวียน
ธุรกจิ

เงินกูเพื่อลงทุนทาง
ธุรกจิ

ไมมีความจํ าเปนตองใช 90.7 92.8 91.3 87.3 88.6
เงื่อนไขยุงยาก 5.7 3.4 4.9 8.5 7.6
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 3.1 2.3 1.3 1.9 2.6
ดอกเบี้ยสูงเกินไป 1.6 1.0 3.0 3.1 1.7

ทางดานบริการชํ าระเงินหรือโอนเงินและอื่นๆพบวา สวนใหญประชาชนใชบัตรเอทีเอ็ม โอนเงิน
ผานเคานเตอร สงธนาณัต ิ และประกันชีวิต (ประมาณรอยละ 30-50 สํ าหรับประชาชนในเมืองและ
รอยละ 20-30 สํ าหรับประชาชนนอกเมือง) ในขณะท่ีบริการอ่ืนๆ โดยเฉพาะบริการท่ีซับซอนยังมีผูใช
บริการในสัดสวนไมสูงมากนัก (นอยกวารอยละ 10) ซ่ึงสาเหตุหลักของการไมใชบริการขางตน คือ
ยังไมมีความจํ าเปนตองใช และบางสวนที่ตอบวาเงื่อนไขยุงยาก
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  สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานโอนเงิน/ ชํ าระเงิน (รายไดตํ่ าในเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เอที
เอม็

โอนเงิน
ผาน

เคานเตอร

ธนาณัติ ชํ าระคา
บรกิาร
โดยหัก
บัญชี

บัตร
เครดิต

วีซา
อเีล็คตรอน

เช็ค บตัรซื้อ
สินคา
เงินผอน

โอนเงิน
ทาง
โทรศัพท

โอนเงิน
ทาง

อนิเตอรเน็ต

ไมมีความจํ าเปนตองใช 93.7 96.5 95.7 94.0 92.6 92.6 96.4 92.5 91.4 91.2
เงื่อนไขยุงยาก 2.3 1.6 2.7 2.5 3.4 3.9 2.6 3.7 3.0 1.8
ไมทราบวาจะใชบรกิารได
ที่ไหน

1.8 0.6 0.4 1.8 0.8 2.5 0.9 1.5 2.0 4.2

คาธรรมเนียมแพง 0.5 0.5 0.4 0.3 3.3 2.4 0.7 2.6 0.5 0.3
บริการไมนาเชื่อถือ 0.5 0.6 0.6 1.1 0.6 0.4 0.5 0.6 3.8 4.9

  สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานโอนเงิน/ ชํ าระเงิน (รายไดตํ่ านอกเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เอที
เอม็

โอนเงิน
ผาน

เคานเตอร

ธนาณัติ ชํ าระคา
บรกิาร
โดยหัก
บัญชี

บัตร
เครดิต

วีซา
อเีล็คตรอน

เช็ค บตัรซื้อ
สินคา
เงินผอน

โอนเงิน
ทาง
โทรศัพท

โอนเงิน
ทาง

อนิเตอรเน็ต

ไมมีความจํ าเปนตองใช 95.5 96.8 97.3 93.4 93.9 94.3 95.9 92.3 93.9 93.0
เงื่อนไขยุงยาก 2.7 1.8 1.9 4.0 3.1 3.5 2.8 4.9 3.1 3.5
ไมทราบวาจะใชบรกิารได
ที่ไหน

1.6 0.8 0.5 1.5 1.3 0.9 1.5 0.3 5.2 6.5

คาธรรมเนียมแพง 0.1 - 0.1 0.4 2.1 2.1 0.1 2.6 - -
บริการไมนาเชื่อถือ 0.4 0.4 0.1 0.9 0.6 0.2 0.3 0.5 - 0.5

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานบริหารความเส่ียงและอ่ืนๆ (รายไดตํ่ าในเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย ที่ปรึกษาทางการเงิน
ไมมีความจํ าเปนตองใช 81.8 87.7 91.0
เงื่อนไขยุงยาก 6.8 4.2 3.3
บริการไมนาเชื่อถือ 2.7 2.1 1.7
ดอกเบี้ยสูงเกินไป 3.5 2.4 -
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 4.0 2.4 4.3
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สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานบริหารความเส่ียงและอ่ืนๆ (รายไดตํ่ านอกเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย ที่ปรึกษาทางการเงิน
ไมมีความจํ าเปนตองใช 83.0 89.2 83.5
เงื่อนไขยุงยาก 6.9 5.2 6.6
บริการไมนาเชื่อถือ 3.9 1.6 2.7
ดอกเบี้ยสูงเกินไป 1.9 1.0 0.5
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 2.5 2.2 6.6

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสวนตางระหวางบริการท่ีใชในปจจุบัน และตองการใชในอนาคต 2 – 3
ปขางหนา พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ าท้ังในเมืองและชนบทมีความตองการใชบริการประเภทตาง ๆ
เพิ่มขึ้น  โดยเฉพาะอยางประกันชีวิต เงินกูเพ่ือการลงทุนทางธุรกิจ เงินกูเพื่อการศึกษา เงินกูเพื่อที่อยู
อาศัย สลากออมสิน/ ธกส. บัตรเอทีเอ็ม การชํ าระคาบริการโดยการหักบัญชี (เฉพาะประชาชนในเมือง)
ท้ังน้ียังไมไดพิจารณารวมสัดสวนผูท่ีตอบวาไมแนใจ ซ่ึงถาพิจารณาสัดสวนท่ีตอบวาไมแนใจวาจะใช
หรือไมประกอบดวยแลว มีแนวโนมวาประชาชนมีความตองการใชบริการดังกลาวขางตนเพ่ิมสูงข้ึน
อยางมาก
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ประชาชนที่มีรายไดตํ ่า-ในเมือง
           หนวย: รอยละ

บริการทางการเงิน ใชในปจจุบัน อยากใชใน
อนาคต

การเปล่ียน
แปลง

ไมแนใจวาจะใช
ในอนาคต

เงินฝาก/ การลงทนุ
1. บัญชีเงินฝาก 84.3 88.0 3.7 7.3
2. เงินสมทบกองทุน 21.3 27.2 5.9 19.9
3. เลนแชร 16.9 18.9 2.0 16.8
4. สลากออมสิน/ ธกส. 11.9 20.3 8.4 28.6
5. พันธบัตร 3.9 8.6 4.7 19.7
6. ตราสารทางการเงิน 1.3 3.7 2.4 10.8
7. ต๋ัวเงินฝาก 0.8 3.5 2.7 15.0
สินเชื่อ/ เงินกู
8. เงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจ 17.7 25.6 7.9 26.7
9. เงินกูเพื่อการลงทุนทางธุรกิจ 9.5 19.0 9.5 27.1
10. เงินกูเพ่ือผอนทรัพยสิน 9.7 18.2 8.5 24.7
11. เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย 5.0 15.3 10.3 27.1
12. เงินกูเพ่ือการศึกษา 6.9 15.7 8.8 22.7
ชํ าระเงิน/ โอนเงิน
13. การใชบัตรเอทีเอ็ม 49.2 56.3 7.1 13.8
14. บริการโอนเงินผานเคานเตอร 31.5 37.7 6.2 18.3
15. บริการสงธนาณัติ 30.4 37.3 6.9 21.9
16. การชํ าระคาบริการดวยการหักบัญชี 9.2 17.5 8.3 19.8
17. การใชบัตรเครดิต 5.0 11.5 6.5 18.1
18. การใชบัตรวีซาอีเล็คตรอน 5.2 10.6 5.4 16.8
19. การใชเช็ค 3.9 9.4 5.5 17.9
20. การใชบัตรที่ซื้อสินคาเงินผอน 5.6 11.3 5.7 17.3
21. โอนเงินผานโทรศัพท 0.9 6.2 5.3 14.4
22. โอนเงินผานอินเตอรเน็ต 0.1 5.5 5.4 12.1
บริหารความเสีย่ง
23. การประกันชีวิต 26.5 39.6 13.1 23.9
24. การประกันวินาศภัย 17.3 26.4 9.1 21.5
บริการอ่ืนๆ
25. บริการที่ใหคํ าปรึกษาทางการเงิน 0.3 3.5 3.2 10.1
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ประชาชนที่มีรายไดตํ ่า-นอกเมือง
                      หนวย: รอยละ

บริการทางการเงิน ใชในปจจุบัน อยากใชใน
อนาคต

การเปล่ียน
แปลง

ไมแนใจวาจะใช
ในอนาคต

เงินฝาก/ การลงทนุ
1. บัญชีเงินฝาก 81.7 86.4 4.7 7.3
2. เงินสมทบกองทุน 35.3 40.7 5.4 14.4
3. เลนแชร 14.8 18.5 3.7 14.6
4. สลากออมสิน/ ธกส. 10.1 17.8 7.7 23.9
5. พันธบัตร 2.7 6.6 3.9 12.8
6. ตราสารทางการเงิน 1.9 4.1 2.2 6.7
7. ต๋ัวเงินฝาก 0.6 4.0 3.4 7.4
สินเชื่อ/ เงินกู
8. เงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจ 27.3 32.7 5.4 24.9
9. เงินกูเพื่อการลงทุนทางธุรกิจ 11.3 20.2 8.9 28.2
10. เงินกูเพ่ือผอนทรัพยสิน 5.1 10.8 5.7 21.3
11. เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย 4.6 12.9 8.3 23.3
12. เงินกูเพ่ือการศึกษา 6.0 13.9 7.9 20.3
ชํ าระเงิน/ โอนเงิน
13. การใชบัตรเอทีเอ็ม 28.2 37.2 9.0 15.7
14. บริการโอนเงินผานเคานเตอร 20.2 25.9 5.7 17.9
15. บริการสงธนาณัติ 26.0 33.2 7.2 23.5
16. การชํ าระคาบริการดวยการหักบัญชี 4.8 9.5 4.7 16.2
17. การใชบัตรเครดิต 2.4 7.0 4.6 12.8
18. การใชบัตรวีซาอีเล็คตรอน 2.4 5.9 3.5 9.7
19. การใชเช็ค 2.4 6.6 4.2 12.6
20. การใชบัตรที่ซื้อสินคาเงินผอน 1.9 5.1 3.2 10.5
21. โอนเงินผานโทรศัพท 0.6 3.4 2.8 9.9
22. โอนเงินผานอินเตอรเน็ต 0.2 2.5 2.3 8.7
บริหารความเสีย่ง
23. การประกันชีวิต 25.7 37.1 11.4 20.0
24. การประกันวินาศภัย 17.8 25.8 8.0 16.7
บริการอ่ืนๆ
25. บริการที่ใหคํ าปรึกษาทางการเงิน 0.1 3.1 3.0 7.0
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ประชาชนรายไดปานกลาง

บริการทางการเงินดานเงินฝากและการลงทุนท่ีประชาชนรายไดปานกลางท้ังในและนอกเมือง
สวนใหญใชอยูในปจจุบัน คือ บัญชีเงินฝาก (ประมาณรอยละ 90) ในกรณีของเงินสมทบกองทุน 
(ฌาปนกิจสงเคราะห) การเลนแชร และสลากออมสิน/ ธกส. มีผูใชบริการบางสวนแตยังไมมาก (อยู
ระหวาง รอยละ 15-40) ในขณะท่ีพันธบัตร ตราสารทางการเงิน และตั๋วเงินฝาก (P/N) มีผูใชบริการ
นอยมาก (นอยกวารอยละ 10) ท้ังน้ีสวนใหญมีสาเหตุหลักมาจากการไมมีความจํ าเปนตองใชบริการ
ดังกลาว   (ยังไมใชบริการท่ีจํ าเปนตอการดํ าเนินชีวติ) ไมมีเงิน เง่ือนไขยุงยาก ตลอดจนไมทราบวา
จะใชบริการไดท่ีไหน หรือบริการไมนาเช่ือถือ

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานเงินฝาก/ การลงทุน (รายไดปานกลางในเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินฝาก เงินสมทบ
กองทุน

แชร สลากออม
สิน/ ธกส.

พันธบัตร ตราสารทาง
การเงิน

ตั๋วเงินฝาก

ไมมีความจํ าเปนตองใช 55.6 87.3 71.1 79.7 82.8 87.7 86.8
ไมมีเงิน 16.7 - 1.1 - 0.6 - -
เงื่อนไขยุงยาก 27.8 3.8 2.7 14.6 10.7 2.6 6.6
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน - 7.6 1.1 4.2 5.9 2.6 6.6
บริการไมนาเชื่อถือ - 1.9 31.6 2.8 1.2 7.0 1.1

  สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานเงินฝาก/ การลงทุน (รายไดปานกลางนอกเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินฝาก เงินสมทบ
กองทุน

แชร สลากออม
สิน/ ธกส.

พันธบัตร ตราสารทาง
การเงิน

ตั๋วเงินฝาก

ไมมีความจํ าเปนตองใช 52.2 81.7 60.6 86.5 80.3 85.7 84.6
ไมมีเงิน 17.4 1.0 0.6 1.9 0.8 1.6 1.9
เงื่อนไขยุงยาก 4.3 11.5 2.9 6.5 13.1 1.6 3.8
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 4.3 2.9 0.6 5.2 3.3 1.6 5.8
บริการไมนาเชื่อถือ - - 40.6 - 1.6 7.9 5.8

สํ าหรับบริการทางดานสินเชื่อ พบวา  บริการเงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจเปนบริการทาง
ดานสินเชื่อที่ใชมากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบบริการทางดานสินเชื่อประเภทอื่น ๆ (รอยละ 18.4 สํ าหรับ
ประชาชนในเมืองและรอยละ 25.4 ในกรณีประชาชนนอกเมือง) อยางไรก็ตามเปนท่ีสังเกตวาประชาชน
ท่ีใชบริการทางดานสินเช่ือยังมีสัดสวนท่ีไมสูงมากนัก (สวนมากไมเกินรอยละ 20) และถาไมนับรวม
ความไมจํ าเปนท่ีตองใชบริการดังกลาว เงื่อนไขที่ยุงยากไมสอดคลองกับคุณสมบัติหรือความตองการ
ตลอดจนอัตราดอกเบี้ยที่ไมสมเหตุผลเปนสาเหตุหลักที่ประชาชนไมไดใชบริการดานสินเชื่อ
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สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานเงินกู (รายไดปานกลางในเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินกูเพื่อที่
อยูอาศัย

เงินกูเพ่ือ
การศึกษา

เงินกูเพื่อผอน
ทรัพยสิน

เงินกูเพื่อหมุนเวียน
ธุรกจิ

เงินกูเพื่อลงทุนทาง
ธุรกจิ

ไมมีความจํ าเปนตองใช 88.2 88.5 95.1 90.1 89.9
เงื่อนไขยุงยาก 7.3 4.9 2.4 6.8 4.8
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 3.2 4.5 2.0 3.1 2.9
ดอกเบี้ยสูงเกินไป 4.1 2.1 1.5 1.6 3.4

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานเงินกู (รายไดปานกลางนอกเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินกูเพื่อที่
อยูอาศัย

เงินกูเพ่ือ
การศึกษา

เงินกูเพื่อผอน
ทรัพยสิน

เงินกูเพื่อหมุนเวียน
ธุรกจิ

เงินกูเพื่อลงทุนทาง
ธุรกจิ

ไมมีความจํ าเปนตองใช 87.2 90.7 91.0 87.9 85.8
เงื่อนไขยุงยาก 9.3 6.0 7.8 7.8 8.6
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 1.2 2.7 0.6 2.8 2.5
ดอกเบี้ยสูงเกินไป 4.7 2.2 2.4 2.1 4.3

ทางดานบริการชํ าระเงินหรือโอนเงินและอื่นๆพบวา สวนใหญประชาชนในเมืองใชบัตรเอทีเอ็ม
(รอยละ 69.1) โอนเงินผานเคานเตอร (รอยละ 53.1) สงธนาณัต ิ (รอยละ 34.7) ประกันชีวิต (รอยละ
38.5) และประกันภัย (รอยละ 31.9) ประชาชนนอกเมืองใชบริการบัตรเอทีเอ็ม (รอยละ 57.3) โอนเงิน
ผานเคานเตอร (รอยละ 42.7) สงธนาณัต ิ (รอยละ 37.5) ประกันชีวิต (รอยละ 35.3) และประกันภัย
(รอยละ 31.9) ในขณะท่ีบริการอ่ืนๆ โดยเฉพาะบริการท่ีซับซอนยังมีผูใชบริการในสัดสวนไมสูงมากนัก
ซ่ึงสาเหตุหลักของการไมใชบริการขางตน คือ ยังไมมีความจํ าเปนตองใช และบางสวนที่ตอบวาเงื่อนไข
ยุงยาก



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 73

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานโอนเงิน/ ชํ าระเงิน (รายไดปานกลางในเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เอทีเอ็ม โอนเงิน
ผาน

เคานเตอร

ธนาณัติ ชํ าระคา
บรกิาร
โดยหัก
บัญชี

บัตร
เครดิต

วีซา
อเีล็คตรอน

เช็ค บตัรซื้อ
สินคา
เงินผอน

โอนเงิน
ทาง
โทรศัพท

โอนเงิน
ทาง

อนิเตอรเน็ต

ไมมีความจํ าเปนตองใช 92.4 96.8 97.1 92.7 92.6 95.8 96.0 88.0 89.8 89.7
เงื่อนไขยุงยาก 1.3 - 2.3 1.6 4.9 1.8 3.1 4.7 1.6 1.7
ไมทราบวาจะใช
บริการไดที่ไหน

5.1 4.2 0.6 3.1 1.0 1.2 0.4 2.7 4.7 6.9

คาธรรมเนียมแพง - - - - 2.5 1.2 0.9 4.0 0.8 0.9
บริการไมนาเชื่อถือ 1.3 - - 2.6 - - - 1.3 2.3 1.7

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานโอนเงิน/ ชํ าระเงิน (รายไดปานกลางนอกเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เอทีเอ็ม โอนเงิน
ผาน

เคานเตอร

ธนาณัติ ชํ าระคา
บรกิาร
โดยหัก
บัญชี

บัตร
เครดิต

วีซา
อเีล็คตรอน

เช็ค บตัรซื้อ
สินคา
เงินผอน

โอนเงิน
ทาง
โทรศัพท

โอนเงิน
ทาง

อนิเตอรเน็ต

ไมมีความจํ าเปนตองใช 93.0 95.2 96.6 91.7 88.7 91.8 92.9 90.7 95.1 92.1
เงื่อนไขยุงยาก 3.5 2.4 2.5 6.2 9.3 4.1 6.0 6.5 2.5 1.3
ไมทราบวาจะใชบรกิารได
ที่ไหน

2.3 2.4 - 1.4 2.0 2.5 1.8 1.9 2.5 3.9

คาธรรมเนียมแพง 3.5 - 0.8 1.4 2.6 3.3 0.6 2.8 - -
บริการไมนาเชื่อถือ - - 0.8 - - - - - 1.2 2.6

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานบริหารความเส่ียงและอ่ืนๆ (รายไดปานกลางในเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย ที่ปรึกษาทางการเงิน
ไมมีความจํ าเปนตองใช 77.5 86.7 90.3
เงื่อนไขยุงยาก 10.1 5.5 2.2
บริการไมนาเชื่อถือ 5.9 2.8 -
คาบริการสูงเกินไป 5.9 2.8 2.2
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 0.6 1.1 5.4



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 74

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานบริหารความเส่ียงและอ่ืนๆ (รายไดปานกลางนอกเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย ที่ปรึกษาทางการเงิน
ไมมีความจํ าเปนตองใช 80.6 89.9 85.2
เงื่อนไขยุงยาก 9.7 3.4 3.3
บริการไมนาเชื่อถือ 2.8 0.7 3.3
คาบริการสูงเกินไป 4.9 4.7 -
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 0.7 2.0 11.5

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสวนตางระหวางบริการท่ีใชในปจจุบัน และตองการใชในอนาคต 2 – 3
ปขางหนา พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดปานกลางท้ังในเมืองและชนบทมีความตองการใชบริการประเภท
ตาง ๆ เพ่ิมข้ึน  โดยเฉพาะประกันชีวิต บัตรเครดิต เงินกูเพ่ือการลงทุนทางธุรกิจ เงินกูเพื่อการศึกษา
เงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย การชํ าระเงินโดยการหักบัญชี เช็ค สลากออมสิน/ ธกส. เปนตน ท้ังน้ียังไมได
พิจารณารวมสัดสวนผูที่ตอบวาไมแนใจ ซ่ึงถาพิจารณาสัดสวนท่ีตอบวาไมแนใจวาจะใชหรือไมประกอบ
ดวยแลว มีแนวโนมวาประชาชนมีความตองการใชบริการดังกลาวขางตนเพ่ิมสูงข้ึนอยางมาก



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 75

ประชาชนท่ีมีรายไดปานกลาง (ในเมือง)
           หนวย: รอยละ

บริการทางการเงิน ใชในปจจุบัน อยากใชใน
อนาคต

การเปล่ียน
แปลง

ไมแนใจวาจะใช
ในอนาคต

เงินฝาก/ การลงทนุ
1. บัญชีเงินฝาก 93.1 96.5 3.4 1.7
2. เงินสมทบกองทุน 24.7 31.9 7.2 18.8
3. เลนแชร 25.7 28.8 3.1 21.2
4. สลากออมสิน/ ธกส. 14.9 27.8 12.9 27.1
5. พันธบัตร 9.0 17.0 8.0 24.0
6. ตราสารทางการเงิน 1.4 3.8 2.4 13.5
7. ต๋ัวเงินฝาก 0.3 4.9 4.6 18.1
สินเชื่อ/ เงินกู
8. เงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจ 18.4 27.4 9.0 28.5
9. เงินกูเพื่อการลงทุนทางธุรกิจ 8.3 21.9 13.6 28.1
10. เงินกูเพ่ือผอนทรัพยสิน 17.4 26.7 9.3 26.0
11. เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย 12.8 30.9 18.1 21.2
12. เงินกูเพ่ือการศึกษา 7.6 22.9 15.3 24.3
ชํ าระเงิน/ โอนเงิน
13. การใชบัตรเอทีเอ็ม 69.1 75.3 6.2 7.6
14. บริการโอนเงินผานเคานเตอร 53.1 54.5 1.4 17.7
15. บริการสงธนาณัติ 34.7 43.1 8.4 21.2
16. การชํ าระคาบริการดวยการหักบัญชี 18.4 27.8 9.4 19.1
17. การใชบัตรเครดิต 18.1 27.4 9.3 20.8
18. การใชบัตรวีซาอีเล็คตรอน 12.2 18.8 6.6 21.9
19. การใชเช็ค 10.8 20.1 9.3 20.8
20. การใชบัตรที่ซื้อสินคาเงินผอน 12.8 19.1 6.3 20.8
21. โอนเงินผานโทรศัพท 2.4 8.7 6.3 21.5
22. โอนเงินผานอินเตอรเน็ต 2.1 8.0 5.9 18.1
บริหารความเสีย่ง
23. การประกันชีวิต 38.5 48.6 10.1 20.8
24. การประกันวินาศภัย 31.9 40.3 8.4 19.1
บริการอ่ืนๆ
25. บริการที่ใหคํ าปรึกษาทางการเงิน 2.1 5.6 3.5 14.6



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 76

ประชาชนท่ีมีรายไดปานกลาง (นอกเมือง)
           หนวย: รอยละ

บริการทางการเงิน ใชในปจจุบัน อยากใชใน
อนาคต

การเปล่ียน
แปลง

ไมแนใจวาจะใช
ในอนาคต

เงินฝาก/ การลงทนุ
1. บัญชีเงินฝาก 90.1 93.5 3.4 3.0
2. เงินสมทบกองทุน 38.8 44.4 5.6 15.9
3. เลนแชร 16.8 21.1 4.3 12.5
4. สลากออมสิน/ ธกส. 13.8 24.6 10.8 31.0
5. พันธบัตร 6.5 12.9 6.4 21.1
6. ตราสารทางการเงิน 5.2 7.8 2.6 8.6
7. ต๋ัวเงินฝาก 2.2 2.6 0.4 17.2
สินเชื่อ/ เงินกู
8. เงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจ 25.4 37.5 12.1 25.9
9. เงินกูเพื่อการลงทุนทางธุรกิจ 14.2 28.4 14.2 28.9
10. เงินกูเพ่ือผอนทรัพยสิน 16.4 26.3 9.9 22.8
11. เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย 13.8 26.7 12.9 25.0
12. เงินกูเพ่ือการศึกษา 9.9 25.9 16.0 22.0
ชํ าระเงิน/ โอนเงิน
13. การใชบัตรเอทีเอ็ม 57.3 63.8 6.5 9.9
14. บริการโอนเงินผานเคานเตอร 42.7 48.7 6.0 15.1
15. บริการสงธนาณัติ 37.5 44.4 6.9 19.0
16. การชํ าระคาบริการดวยการหักบัญชี 12.9 22.0 9.1 21.6
17. การใชบัตรเครดิต 11.2 24.6 13.4 18.1
18. การใชบัตรวีซาอีเล็คตรอน 8.6 16.4 7.8 20.3
19. การใชเช็ค 7.3 18.1 10.8 19.4
20. การใชบัตรที่ซื้อสินคาเงินผอน 10.8 16.8 6.0 19.4
21. โอนเงินผานโทรศัพท 0.9 8.2 7.3 16.8
22. โอนเงินผานอินเตอรเน็ต 0.0 7.8 7.8 14.7
บริหารความเสีย่ง
23. การประกันชีวิต 35.3 50.4 15.1 19.4
24. การประกันวินาศภัย 31.9 40.1 8.2 24.1
บริการอ่ืนๆ
25. บริการที่ใหคํ าปรึกษาทางการเงิน 0.9 7.3 6.4 11.2



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 77

ประชาชนรายไดสงู

บริการทางการเงินดานเงินฝากและการลงทุนท่ีประชาชนรายไดสูงท้ังในและนอกเมืองสวนใหญ
ใชอยูในปจจุบันคลายคลึงกับกลุมรายไดอ่ืนๆ คือ บัญชีเงินฝาก (รอยละ 93-96) ท้ังน้ีเงินสมทบกองทุน 
การเลนแชร และสลากออมสิน/ ธกส. (ประมาณรอยละ 20-40) มีผูใชบริการบางสวนแตยังไมมาก ใน
ขณะท่ีพันธบัตร ตราสารทางการเงิน และตั๋วเงินฝาก (P/N) มีผูใชบริการนอยมาก (ไมถึงรอยละ 10)   
ท้ังน้ีสวนใหญมีสาเหตุหลักมาจากการไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว (ยังไมใชบริการท่ีจํ าเปน
ตอการดํ าเนินชีวิต) ไมมีเงิน เง่ือนไขยุงยาก ตลอดจนไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน หรือบริการ
ไมนาเชื่อถือ

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานเงินฝาก/ การลงทุน (รายไดสูงในเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินฝาก เงินสมทบ
กองทุน

แชร สลากออม
สิน/ ธกส.

พันธบัตร ตราสารทาง
การเงิน

ตั๋วเงินฝาก

ไมมีความจํ าเปนตองใช 71.9 89.9 73.7 85.4 86.9 89.9 89.5
ไมมีเงิน 9.4 - 0.4 0.6 0.4 0.3 0.6
เงื่อนไขยุงยาก 6.3 3.1 2.2 10.0 7.0 2.8 4.1
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน - 5.4 1.5 3.0 4.8 2.2 3.5
บริการไมนาเชื่อถือ 3.1 2.1 29.3 1.5 1.6 5.6 1.9

  สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานเงินฝาก/ การลงทุน (รายไดสูงนอกเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินฝาก เงินสมทบ
กองทุน

แชร สลากออม
สิน/ ธกส.

พันธบัตร ตราสารทาง
การเงิน

ตั๋วเงินฝาก

ไมมีความจํ าเปนตองใช 64.5 87.2 67.1 81.7 82.6 86.9 87.4
ไมมีเงิน 16.1 - 1.0 - - 1.1 -
เงื่อนไขยุงยาก 9.7 6.7 3.0 10.5 9.7 4.6 6.7
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 3.2 5.0 1.0 4.7 5.0 1.7 1.7
บริการไมนาเชื่อถือ - 1.1 31.6 1.4 1.2 5.1 4.2

สํ าหรับบริการทางดานสินเชื่อ พบวา  บริการเงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจเปนบริการทาง
ดานสินเช่ือท่ีประชาชนรายไดสูงนอกเมืองใชมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบบริการทางดานสินเช่ือประเภท
อื่น (รอยละ 27.0) สํ าหรับประชาชนรายไดสูงในเมืองใชบริการเงินกูเพ่ือท่ีอยูอาศัยมากท่ีสุด (รอยละ
15.5) อยางไรก็ตามเปนท่ีสังเกตวาประชาชนท่ีใชบริการทางดานสินเช่ือยังมีสัดสวนท่ีไมสูงมากนัก (ไม
เกินรอยละ 20) ถาไมนับรวมความไมจํ าเปนท่ีตองใชบริการดังกลาว เงื่อนไขที่ยุงยากไมสอดคลองกับ
คุณสมบัติหรือความตองการ ตลอดจนอัตราดอกเบี้ยที่ไมสมเหตุผลเปนสาเหตุหลักที่ประชาชนไมไดใช
บริการดานสินเช่ือ



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 78

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานเงินกู (รายไดสูงในเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินกูเพื่อที่
อยูอาศัย

เงินกูเพ่ือ
การศึกษา

เงินกูเพื่อผอน
ทรัพยสิน

เงินกูเพื่อหมุนเวียน
ธุรกจิ

เงินกูเพื่อลงทุนทาง
ธุรกจิ

ไมมีความจํ าเปนตองใช 91.1 92.0 91.2 89.0 89.9
เงื่อนไขยุงยาก 3.9 3.3 4.1 3.8 3.5
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 2.0 2.2 1.7 3.1 3.0
ดอกเบี้ยสูงเกินไป 2.9 1.8 2.7 2.7 2.6

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานเงินกู (รายไดสูงนอกเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินกูเพื่อที่
อยูอาศัย

เงินกูเพ่ือ
การศึกษา

เงินกูเพื่อผอน
ทรัพยสิน

เงินกูเพื่อหมุนเวียน
ธุรกจิ

เงินกูเพื่อลงทุนทาง
ธุรกจิ

ไมมีความจํ าเปนตองใช 91.7 93.9 93.0 93.5 91.5
เงื่อนไขยุงยาก 5.4 2.8 4.9 4.0 4.6
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 0.9 1.1 1.8 0.7 1.6
ดอกเบี้ยสูงเกินไป 2.1 1.1 1.2 1.8 1.3

ทางดานบริการชํ าระเงินหรือโอนเงินและอื่นๆ พบวา สวนใหญประชาชนในเมืองใชบัตรเอทีเอ็ม
(รอยละ 70.4) โอนเงินผานเคานเตอร (รอยละ 56.6) สงธนาณัต ิ (รอยละ 34.5) ประกันชีวิต (รอยละ
50.8) และประกันภัย (รอยละ 35.3) ประชาชนนอกเมืองใชบัตรเอทีเอ็ม (รอยละ 58.9) โอนเงินผาน
เคานเตอร (รอยละ 45.4) สงธนาณัต ิ(รอยละ 35.7) ประกันชีวิต (รอยละ 50.9) และประกันภัย (รอยละ
39.1) ในขณะท่ีบริการอื่นๆ โดยเฉพาะบริการท่ีซับซอนยังมีผูใชบริการในสัดสวนท่ีคอนขางต่ํ าซึ่งสาเหตุ
หลักของการไมใชบริการขางตน คือ ยังไมมีความจํ าเปนตองใช และบางสวนตอบวาเงื่อนไขยุงยาก
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สาเหตุที่ไมไดใชบริการดานโอนเงิน/ ชํ าระเงิน (รายไดสูงในเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เอทีเอ็ม โอนเงิน
ผาน

เคานเตอร

ธนาณัติ ชํ าระคา
บรกิาร
โดยหัก
บัญชี

บัตร
เครดิต

วีซา
อเีล็คตรอน

เช็ค บตัรซื้อ
สินคา
เงินผอน

โอนเงิน
ทาง
โทรศัพท

โอนเงิน
ทาง

อนิเตอรเน็ต

ไมมีความจํ าเปนตองใช 93.8 95.8 97.4 92.0 89.0 92.6 94.6 92.9 91.7 92.1
เงื่อนไขยุงยาก 2.9 2.7 1.5 4.3 3.9 2.6 3.1 3.3 2.8 2.4
ไมทราบวาจะใชบรกิารได
ที่ไหน

2.4 1.2 0.2 1.6 1.5 2.0 1.0 1.5 3.0 3.1

คาธรรมเนียมแพง 0.5 1.2 0.2 0.6 6.5 2.8 0.9 2.2 - -
บริการไมนาเชื่อถือ 0.5 - 0.2 1.6 0.6 0.9 0.7 0.7 4.0 3.9

สาเหตุที่ไมไดใชบริการดานโอนเงิน/ ชํ าระเงิน (รายไดสูงนอกเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เอทีเอ็ม โอนเงิน
ผาน

เคานเตอร

ธนาณัติ ชํ าระคา
บรกิาร
โดยหัก
บัญชี

บัตร
เครดิต

วีซา
อเีล็คตรอน

เช็ค บตัรซื้อ
สินคา
เงินผอน

โอนเงิน
ทาง
โทรศัพท

โอนเงิน
ทาง

อนิเตอรเน็ต

ไมมีความจํ าเปนตองใช 95.6 96.4 95.3 91.9 92.4 94.7 95.1 94.8 89.7 90.2
เงื่อนไขยุงยาก 3.8 2.4 1.6 3.9 6.0 3.1 4.6 2.8 3.4 3.1
ไมทราบวาจะใชบรกิารได
ที่ไหน

1.3 - 0.4 1.4 0.7 0.9 0.3 0.5 5.7 3.1

คาธรรมเนียมแพง 0.6 1.2 0.4 1.1 4.6 2.7 0.6 2.8 0.6 1.2
บริการไมนาเชื่อถือ - 0.6 1.2 2.1 1.0 0.9 0.6 - 4.0 4.9

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานบริหารความเส่ียงและอ่ืนๆ (รายไดสูงในเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย ที่ปรึกษาทางการเงิน
ไมมีความจํ าเปนตองใช 83.1 89.9 91.7
เงื่อนไขยุงยาก 6.1 2.8 2.1
บริการไมนาเชื่อถือ 4.4 3.4 0.3
คาบริการสูงเกินไป 3.9 2.4 1.4
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 2.2 1.7 4.5
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สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานบริหารความเส่ียงและอ่ืนๆ (รายไดสูงนอกเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย ที่ปรึกษาทางการเงิน
ไมมีความจํ าเปนตองใช 87.7 91.4 87.4
เงื่อนไขยุงยาก 4.6 3.5 7.6
บริการไมนาเชื่อถือ 3.7 1.6 0.8
คาบริการสูงเกินไป 2.7 1.9 1.7
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 0.9 1.2 3.4

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสวนตางระหวางบริการท่ีใชในปจจุบัน และตองการใชในอนาคต 2 – 3
ปขางหนา พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดสูงในเมืองมีความตองการใชบริการประเภทตาง ๆ เพ่ิมข้ึน  โดย
เฉพาะเงินกูเพ่ือการลงทุนและหมุนเวียนทางธุรกิจ เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย สลากออมสิน/ ธกส. การชํ าระ
เงินโดยการหักบัญชี  โอนเงินผานทางโทรศพัท/ อินเตอรเน็ต ประกันชีวิต เปนตน ในขณะท่ีประชาชน
รายไดสูงนอกเมืองมีความตองการใชบริการดาน เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย สลากออมสิน/ ธกส. การชํ าระคา
บริการโดยการหักบัญชี บัตรแทนเงินสด และการประกันวินาศภัย เพ่ิมสูงมากข้ึน ท้ังน้ียังไมไดพิจารณา
รวมสัดสวนผูที่ตอบวาไมแนใจ ซ่ึงถาพิจารณาสัดสวนท่ีตอบวาไมแนใจวาจะใชหรือไมประกอบดวยแลว
มีแนวโนมวาประชาชนมีความตองการใชบริการดังกลาวขางตนเพ่ิมสูงข้ึนอยางมาก
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ประชาชนท่ีมีรายไดสูง (ในเมือง)
           หนวย: รอยละ

บริการทางการเงิน ใชในปจจุบัน อยากใชใน
อนาคต

การเปล่ียน
แปลง

ไมแนใจวาจะใช
ในอนาคต

เงินฝาก/ การลงทนุ
1. บัญชีเงินฝาก 95.8 96.2 0.4 2.1
2. เงินสมทบกองทุน 31.5 38.0 6.5 15.7
3. เลนแชร 21.2 21.7 0.5 18.7
4. สลากออมสิน/ ธกส. 22.0 32.3 10.3 26.3
5. พันธบัตร 9.5 17.6 8.1 23.0
6. ตราสารทางการเงิน 4.5 7.3 2.8 13.4
7. ต๋ัวเงินฝาก 1.6 6.2 4.6 16.1
สินเชื่อ/ เงินกู
8. เงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจ 13.1 24.5 11.4 29.2
9. เงินกูเพื่อการลงทุนทางธุรกิจ 9.5 23.1 13.6 28.2
10. เงินกูเพ่ือผอนทรัพยสิน 14.2 22.9 8.7 23.5
11. เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย 15.5 26.9 11.4 23.4
12. เงินกูเพ่ือการศึกษา 4.4 15.2 10.8 21.3
ชํ าระเงิน/ โอนเงิน
13. การใชบัตรเอทีเอ็ม 70.4 74.3 3.9 6.7
14. บริการโอนเงินผานเคานเตอร 56.6 60.8 4.2 14.9
15. บริการสงธนาณัติ 34.5 41.7 7.2 21.6
16. การชํ าระคาบริการดวยการหักบัญชี 23.0 32.9 9.9 21.3
17. การใชบัตรเครดิต 20.8 30.0 9.2 20.6
18. การใชบัตรวีซาอีเล็คตรอน 16.4 24.3 7.9 19.6
19. การใชเช็ค 17.3 25.7 8.4 20.5
20. การใชบัตรที่ซื้อสินคาเงินผอน 13.1 21.2 8.1 21.2
21. โอนเงินผานโทรศัพท 4.2 14.6 10.4 22.5
22. โอนเงินผานอินเตอรเน็ต 2.2 11.5 9.3 20.6
บริหารความเสีย่ง
23. การประกันชีวิต 50.8 60.3 9.5 15.9
24. การประกันวินาศภัย 35.3 43.9 8.6 17.5
บริการอ่ืนๆ
25. บริการที่ใหคํ าปรึกษาทางการเงิน 1.2 8.2 7.0 13.2
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ประชาชนท่ีมีรายไดสูง (นอกเมือง)
           หนวย: รอยละ

บริการทางการเงิน ใชในปจจุบัน อยากใชใน
อนาคต

การเปล่ียน
แปลง

ไมแนใจวาจะใช
ในอนาคต

เงินฝาก/ การลงทนุ
1. บัญชีเงินฝาก 93.0 95.4 2.4 2.2
2. เงินสมทบกองทุน 40.7 45.9 5.2 11.1
3. เลนแชร 21.5 22.8 1.3 14.3
4. สลากออมสิน/ ธกส. 19.8 28.9 9.1 23.3
5. พันธบัตร 7.0 14.6 7.6 21.5
6. ตราสารทางการเงิน 3.3 6.1 2.8 11.7
7. ต๋ัวเงินฝาก 1.3 4.3 3.0 14.8
สินเชื่อ/ เงินกู
8. เงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจ 27.0 30.4 3.4 26.1
9. เงินกูเพื่อการลงทุนทางธุรกิจ 17.8 25.7 7.9 27.8
10. เงินกูเพื่อผอนทรัพยสิน 12.2 19.3 7.1 23.9
11. เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย 14.6 23.9 9.3 22.8
12. เงินกูเพ่ือการศึกษา 8.0 14.8 6.8 20.2
ชํ าระเงิน/ โอนเงิน
13. การใชบัตรเอทีเอ็ม 58.9 60.7 1.8 10.0
14. บริการโอนเงินผานเคานเตอร 45.4 50.9 5.5 15.4
15. บริการสงธนาณัติ 35.7 40.0 4.3 19.6
16. การชํ าระคาบริการดวยการหักบัญชี 19.1 27.0 7.9 16.5
17. การใชบัตรเครดิต 13.9 20.9 7.0 16.3
18. การใชบัตรวีซาอีเล็คตรอน 9.1 17.0 7.9 14.1
19. การใชเช็ค 13.3 17.8 4.5 18.5
20. การใชบัตรที่ซื้อสินคาเงินผอน 7.4 11.7 4.3 13.3
21. โอนเงินผานโทรศัพท 2.0 8.3 6.3 17.6
22. โอนเงินผานอินเตอรเน็ต 0.9 6.7 5.8 16.7
บริหารความเสีย่ง
23. การประกันชีวิต 50.9 57.2 6.3 15.0
24. การประกันวินาศภัย 39.1 47.6 8.5 13.9
บริการอ่ืนๆ
25. บริการที่ใหคํ าปรึกษาทางการเงิน 2.2 6.3 4.1 13.7
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ประชาชนรายไดสูงมาก

บริการทางการเงินดานเงินฝากและการลงทุนท่ีประชาชนรายไดสูงมากท้ังในและนอกเมือง
สวนใหญใชอยูในปจจุบันคลายกับประชาชนกลุมอ่ืนๆ คือ บัญชีเงินฝาก (รอยละ 94-96) สํ าหรับเงินสม
ทบกองทุน การเลนแชร และสลากออมสิน/ ธกส. มีผูใชบริการบางสวนแตยังไมมาก (ประมาณรอยละ 
30-40) ในขณะท่ีพันธบัตร ตราสารทางการเงิน และตั๋วเงินฝาก(P/N) มีผูใชบริการนอยมาก (นอยกวา   
รอยละ 15) ท้ังน้ีสวนใหญมีสาเหตุหลักมาจากการไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว (ยังไมใช
บริการท่ีจํ าเปนตอการด ําเนินชีวติ) ไมมีเงิน (สํ าหรับการใชบริการเงินฝากของประชาชนรายไดสูงมาก
ในเมือง) เงื่อนไขยุงยาก ตลอดจนไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน หรือบริการไมนาเช่ือถือ

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานเงินฝาก/ การลงทุน (รายไดสูงมากในเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินฝาก เงินสมทบ
กองทุน

แชร สลากออม
สิน/ ธกส.

พันธบัตร ตราสารทาง
การเงิน

ตั๋วเงินฝาก

ไมมีความจํ าเปนตองใช 66.7 87.5 80.4 85.0 83.7 84.0 83.3
ไมมีเงิน 16.7 - - - 1.0 - 1.5
เงื่อนไขยุงยาก - 6.3 2.0 6.0 5.8 1.2 4.5
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน - 2.5 1.0 5.0 1.0 3.7 -
บริการไมนาเชื่อถือ - - 26.5 1.0 2.9 8.6 1.5

  สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานเงินฝาก/ การลงทุน (รายไดสูงมากนอกเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินฝาก เงินสมทบ
กองทุน

แชร สลากออม
สิน/ ธกส.

พันธบัตร ตราสารทาง
การเงิน

ตั๋วเงินฝาก

ไมมีความจํ าเปนตองใช 100.0 93.3 61.0 82.9 78.6 93.5 81.3
ไมมีเงิน - - - - - - -
เงื่อนไขยุงยาก - - 4.9 4.9 9.5 - 9.4
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน - 3.3 - - 7.1 - 3.1
บริการไมนาเชื่อถือ - 3.3 39.0 4.9 4.8 3.2 3.1

สํ าหรับบริการทางดานสินเชื่อ พบวา  บริการเงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจเปนบริการทาง
ดานสินเชื่อที่ใชมากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบบริการทางดานสินเชื่อประเภทอื่น ๆ สํ าหรับประชาชนรายได
สูงมากนอกเมือง (รอยละ 30.3) แตเงินกูเพ่ือท่ีอยูอาศัยเปนบริการดานเงินกูท่ีประชาชนรายไดสูงใน
เมืองใชมากที่สุด (รอยละ 19.0) สาเหตุท่ีประชาชนไมไดใชบริการดานเงินกู ซ่ึงถาไมนับรวมความ
ไมจํ าเปนที่ตองใชบริการดังกลาว ไดแก เงื่อนไขที่ยุงยากไมสอดคลองกับคุณสมบัติหรือความตองการ
ตลอดจนอัตราดอกเบี้ยที่ไมสมเหตุผลเปนสาเหตุหลักที่ประชาชนไมไดใชบริการดานสินเชื่อ



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 84

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานเงินกู (รายไดสูงมากในเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินกูเพื่อที่
อยูอาศัย

เงินกูเพ่ือ
การศึกษา

เงินกูเพื่อผอน
ทรัพยสิน

เงินกูเพื่อหมุนเวียน
ธุรกจิ

เงินกูเพื่อลงทุนทาง
ธุรกจิ

ไมมีความจํ าเปนตองใช 92.0 94.8 94.7 90.8 93.4
เงื่อนไขยุงยาก 5.3 3.7 2.6 4.2 3.3
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 3.5 2.2 0.9 0.8 0.8
ดอกเบี้ยสูงเกินไป - 0.7 1.8 2.5 2.5

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานเงินกู (รายไดสูงมากนอกเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เงินกูเพื่อที่
อยูอาศัย

เงินกูเพ่ือ
การศึกษา

เงินกูเพื่อผอน
ทรัพยสิน

เงินกูเพื่อหมุนเวียน
ธุรกจิ

เงินกูเพื่อลงทุนทาง
ธุรกจิ

ไมมีความจํ าเปนตองใช 94.1 98.2 96.0 89.7 93.5
เงื่อนไขยุงยาก 3.9 1.8 2.0 - -
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 2.0 - - 2.6 2.2
ดอกเบี้ยสูงเกินไป - - 2.0 5.1 4.3

ทางดานบริการชํ าระเงินหรือโอนเงินและอื่นๆพบวา สวนใหญประชาชนรายไดสูงมากในเมืองใช
บัตรเอทีเอ็ม (รอยละ 70.1) โอนเงินผานเคานเตอร (รอยละ 59.9) บัตรเครดิต (รอยละ 42.9)  เช็ค
(รอยละ 38.1) การชํ าระเงินดวยการหักบัญชี (รอยละ 36.1) ประกันชีวิต (รอยละ 55.1) และประกันภัย
(รอยละ 49.0) สวนกรณีของประชาชนรายไดสูงมากนอกเมืองพบวา ใชบัตรเอทีเอ็ม (รอยละ 62.1)
โอนเงินผานเคานเตอร (รอยละ 53.0) ธนาณัติ (รอยละ 37.9) บัตรเครดิต (รอยละ 19.7)  เช็ค (รอยละ
22.7) การชํ าระเงินดวยการหักบัญชี (รอยละ 24.2)  ประกันชีวิต (รอยละ 56.1) และประกันภัย  (รอยละ
53.0) ในขณะท่ีบริการอื่นๆ ยังมีสัดสวนการใชไมมากนัก สํ าหรับสาเหตหุลักของการไมใชบริการตางๆ
คือ ยังไมมีความจํ าเปนตองใช และบางสวนที่ตอบวาเงื่อนไขยุงยาก



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 85

สาเหตุที่ไมไดใชบริการดานโอนเงิน/ ชํ าระเงิน (รายไดสูงมากในเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เอทีเอ็ม โอนเงิน
ผาน

เคานเตอร

ธนาณัติ ชํ าระคา
บรกิาร
โดยหัก
บัญชี

บัตร
เครดิต

วีซา
อเีล็คตรอน

เช็ค บตัรซื้อ
สินคา
เงินผอน

โอนเงิน
ทาง
โทรศัพท

โอนเงิน
ทาง

อนิเตอรเน็ต

ไมมีความจํ าเปนตองใช 90.5 96.3 94.3 95.0 76.3 87.2 94.0 90.5 82.6 78.4
เงื่อนไขยุงยาก 4.8 1.9 4.7 2.5 6.6 7.0 3.6 4.2 7.0 8.0
ไมทราบวาจะใชบรกิารได
ที่ไหน

2.4 - - - 1.3 1.2 - - 1.2 4.5

คาธรรมเนียมแพง 2.4 - - - 10.5 3.5 1.2 5.3 - -
บริการไมนาเชื่อถือ - 1.9 - 3.8 3.9 1.2 1.2 - 10.5 11.4

สาเหตุที่ไมไดใชบริการดานโอนเงิน/ ชํ าระเงิน (รายไดสูงมากนอกเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ เอทีเอ็ม โอนเงิน
ผาน

เคานเตอร

ธนาณัติ ชํ าระคา
บรกิาร
โดยหัก
บัญชี

บัตร
เครดิต

วีซา
อเีล็คตรอน

เช็ค บตัรซื้อ
สินคา
เงินผอน

โอนเงิน
ทาง
โทรศัพท

โอนเงิน
ทาง

อนิเตอรเน็ต

ไมมีความจํ าเปนตองใช 100.0 96.2 94.4 92.7 87.0 90.9 91.8 91.4 90.9 93.9
เงื่อนไขยุงยาก - - 5.6 7.3 2.2 3.0 4.1 2.9 3.0 -
ไมทราบวาจะใชบรกิารได
ที่ไหน

- - - - - - - - - -

คาธรรมเนียมแพง - - - - 15.2 6.1 4.1 8.6 - 3.0
บริการไมนาเชื่อถือ - - - - - 3.0 - - 9.1 3.0

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานบริหารความเส่ียงและอ่ืนๆ (รายไดสูงมากในเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย ที่ปรึกษาทางการเงิน
ไมมีความจํ าเปนตองใช 83.1 91.8 96.5
เงื่อนไขยุงยาก 3.1 2.7 1.2
บริการไมนาเชื่อถือ 3.1 - -
คาบริการสูงเกินไป 3.1 1.4 -
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 3.1 2.7 2.3



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 86

สาเหตุท่ีไมไดใชบริการดานบริหารความเส่ียงและอ่ืนๆ (รายไดสูงมากนอกเมือง)
หนวย: รอยละ

สาเหตุ ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย ที่ปรึกษาทางการเงิน
ไมมีความจํ าเปนตองใช 82.8 96.6 93.8
เงื่อนไขยุงยาก - - -
บริการไมนาเชื่อถือ 13.8 3.4 -
คาบริการสูงเกินไป 3.4 - -
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 3.4 - 3.1

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสวนตางระหวางบริการท่ีใชในปจจุบัน และตองการใชในอนาคต 2 – 3
ปขางหนา พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดสูงมากในเมืองมีความตองการใชบริการประเภทตาง ๆ เพ่ิมข้ึน
โดยเฉพาะเงินกูเพ่ือการลงทุนทางธุรกิจ สลากออมสิน/ ธกส. พันธบัตร บัตรเครดิต โอนเงินผาน
โทรศัพท/ อินเตอรเน็ต สวนประชาชนรายไดสูงมากนอกเมืองมีความตองการใชบริการ เงินกูเพื่อการ
ลงทุนทางธุรกิจ พันธบัตร การชํ าระเงินดวยการหักบัญชี เช็ค โอนเงินทางโทรศพัท และประกันวินาศ
ภัยเปนตน ท้ังน้ียังไมไดพิจารณารวมสัดสวนผูท่ีตอบวาไมแนใจ ซ่ึงถาพิจารณาสัดสวนท่ีตอบวาไมแนใจ
วาจะใชหรือไมประกอบดวยแลว มีแนวโนมวาประชาชนมีความตองการใชบริการดังกลาวขางตนเพ่ิม
สูงข้ึนอยางมาก



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 87

ประชาชนท่ีมีรายไดสูงมาก (ในเมือง)
           หนวย: รอยละ

บริการทางการเงิน ใชในปจจุบัน อยากใชใน
อนาคต

การเปล่ียน
แปลง

ไมแนใจวาจะใช
ในอนาคต

เงินฝาก/ การลงทนุ
1. บัญชีเงินฝาก 95.9 95.9 0.0 1.4
2. เงินสมทบกองทุน 28.6 34.0 5.4 21.1
3. เลนแชร 27.2 27.9 0.7 22.4
4. สลากออมสิน/ ธกส. 23.1 35.4 12.3 23.8
5. พันธบัตร 10.2 21.1 10.9 25.2
6. ตราสารทางการเงิน 8.8 16.3 7.5 17.0
7. ต๋ัวเงินฝาก 2.0 10.2 8.2 17.7
สินเชื่อ/ เงินกู
8. เงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจ 9.5 21.1 11.6 30.6
9. เงินกูเพื่อการลงทุนทางธุรกิจ 8.2 23.8 15.6 34.0
10. เงินกูเพ่ือผอนทรัพยสิน 17.0 23.8 6.8 25.9
11. เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย 19.0 29.9 10.9 24.5
12. เงินกูเพ่ือการศึกษา 4.1 15.0 10.9 22.4
ชํ าระเงิน/ โอนเงิน
13. การใชบัตรเอทีเอ็ม 70.1 72.1 2.0 9.5
14. บริการโอนเงินผานเคานเตอร 59.9 65.3 5.4 15.0
15. บริการสงธนาณัติ 26.5 31.3 4.8 29.3
16. การชํ าระคาบริการดวยการหักบัญชี 36.1 42.2 6.1 18.4
17. การใชบัตรเครดิต 42.9 52.4 9.5 15.0
18. การใชบัตรวีซาอีเล็คตรอน 27.2 34.7 7.5 21.8
19. การใชเช็ค 38.1 46.9 8.8 18.4
20. การใชบัตรที่ซื้อสินคาเงินผอน 17.7 25.9 8.2 21.1
21. โอนเงินผานโทรศัพท 12.9 22.4 9.5 28.6
22. โอนเงินผานอินเตอรเน็ต 6.1 17.7 11.6 29.9
บริหารความเสีย่ง
23. การประกันชีวิต 55.1 63.9 8.8 19.7
24. การประกันวินาศภัย 49.0 55.8 6.8 21.1
บริการอ่ืนๆ
25. บริการที่ใหคํ าปรึกษาทางการเงิน 1.4 9.5 8.1 23.1



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 88

ประชาชนท่ีมีรายไดสูงมาก (นอกเมือง)
           หนวย: รอยละ

บริการทางการเงิน ใชในปจจุบัน อยากใชใน
อนาคต

การเปล่ียน
แปลง

ไมแนใจวาจะใช
ในอนาคต

เงินฝาก/ การลงทนุ
1. บัญชีเงินฝาก 93.9 93.9 0.0 3.0
2. เงินสมทบกองทุน 36.4 39.4 3.0 13.6
3. เลนแชร 31.8 27.3 -4.5 13.6
4. สลากออมสิน/ ธกส. 30.3 37.9 7.6 22.7
5. พันธบัตร 15.2 27.3 12.1 22.7
6. ตราสารทางการเงิน 6.1 7.6 1.5 15.2
7. ต๋ัวเงินฝาก 0.0 6.1 6.1 24.2
สินเชื่อ/ เงินกู
8. เงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจ 30.3 36.4 6.1 25.8
9. เงินกูเพื่อการลงทุนทางธุรกิจ 18.2 31.8 13.6 22.7
10. เงินกูเพ่ือผอนทรัพยสิน 21.2 27.3 6.1 25.8
11. เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย 16.7 25.8 9.1 25.8
12. เงินกูเพ่ือการศึกษา 7.6 16.7 9.1 22.7
ชํ าระเงิน/ โอนเงิน
13. การใชบัตรเอทีเอ็ม 62.1 62.1 0.0 13.6
14. บริการโอนเงินผานเคานเตอร 53.0 54.5 1.5 12.1
15. บริการสงธนาณัติ 37.9 40.9 3.0 30.3
16. การชํ าระคาบริการดวยการหักบัญชี 24.2 34.8 10.6 18.2
17. การใชบัตรเครดิต 19.7 28.8 9.1 22.7
18. การใชบัตรวีซาอีเล็คตรอน 18.2 25.8 7.6 18.2
19. การใชเช็ค 22.7 34.8 12.1 18.2
20. การใชบัตรที่ซื้อสินคาเงินผอน 10.6 16.7 6.1 18.2
21. โอนเงินผานโทรศัพท 4.5 16.7 12.2 24.2
22. โอนเงินผานอินเตอรเน็ต 0.0 7.6 7.6 28.8
บริหารความเสีย่ง
23. การประกันชีวิต 56.1 62.1 6.0 9.1
24. การประกันวินาศภัย 53.0 60.6 7.6 9.1
บริการอ่ืนๆ
25. บริการที่ใหคํ าปรึกษาทางการเงิน 3.0 9.1 6.1 21.2



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 89

อน่ึง จากผลการทดสอบทางสถิติพบวาปจจัยตางๆ เชน รายได เขตที่อยูอาศัย อาชีพ ภาระหน้ี 
ความเพียงพอของรายได ความแนนอนของรายได การศึกษาและอายุมีความสัมพันธตอบริการทางการ
เงินท่ีใชในปจจุบันและตองการใชในอนาคต ซึ่งผลการทดสอบโดยใชคาสถิติไคสแควรสามารถสรุปไดใน
ตารางดังตอไปน้ี

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับบริการทางการเงินท่ีใชในปจจุบัน

บริการทางการเงินท่ีใชในปจจุบัน
รายได พื้นที่ อาชีพ ภาระหนี้ ความเพียง

พอของราย
ได

ความแน
นอนของ
รายได

การ
ศึกษา

อายุ

1. บัญชีเงินฝาก 0.000* 0.000* 0.910 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
2. สลากออมสิน/ ธกส. 0.000* 0.012* 0.466 0.000* 0.000* 0.003* 0.000* 0.000*
3. ต๋ัวเงินฝาก 0.112 0.526 0.241 0.559 0.017* 0.011* 0.025* 0.661
4. พันธบัตร 0.000* 0.002* 0.048* 0.332 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
5. เลนแชร 0.000* 0.016* 0.012* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
6. เงินสมทบกองทุนตางๆ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.012* 0.001* 0.000* 0.000*
7. ตราสารทางการเงิน หุนตางๆ 0.000* 0.978 0.255 0.288 0.000* 0.055 0.000* 0.018*
8. เงนิกูเพ่ือท่ีอยูอาศัย 0.000* 0.053 0.102 0.000* 0.001* 0.000* 0.000* 0.000*
9. เงินกูเพ่ือการศึกษา 0.125 0.262 0.108 0.000* 0.068 0.751 0.000* 0.000*
10. เงินกูเพ่ือผอนทรัพยสิน 0.000* 0.000* 0.015* 0.000* 0.008* 0.000* 0.000* 0.000*
11. เงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจ 0.007* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
12. เงินกูเพ่ือการลงทุนทางธุรกิจ 0.210 0.000* 0.000* 0.000* 0.005* 0.000* 0.000* 0.000*
13. การใชเช็ค 0.000* 0.000* 0.005* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
14. การใชบัตรเครดิต 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
15. การใชบัตรวีซาอีเล็คตรอน 0.000* 0.000* 0.000* 0.242 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
16. การใชบัตรที่ซื้อสินคาเงินผอน 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
17. การใชบัตรเอทีเอ็ม 0.000* 0.000* 0.000* 0.002* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
18. การชํ าระคาบริการโดยการหัก
      บัญชี

0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*

19. บริการสงธนาณัติ 0.000* 0.110 0.567 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
20. บริการโอนเงินผานเคานเตอร 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
21. โอนเงินผานโทรศัพท 0.000* 0.000* 0.224 0.555 0.000* 0.001* 0.000* 0.242
22. โอนเงินผานอินเตอรเน็ต 0.000* 0.000* 0.311 0.390 0.000* 0.014* 0.000* 0.146
23. การประกันชีวิต 0.000* 0.015* 0.748 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
24. การประกันวินาศภัย 0.000* 0.464 0.123 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
25. บริการที่ใหคํ าปรึกษาทางการเงิน 0.000* 0.829 0.371 0.022* 0.001 0.289 0.000* 0.339
*หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
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โดยสวนใหญพบวารายไดมีความสัมพันธกับสัดสวนการใชบริการทางการเงินประเภทตางๆ 
กลาวคือ ประชาชนท่ีมีรายไดสูงจะมีสัดสวนการใชบริการตางๆ มากกวาประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ า โดย
เฉพาะกรณีของการชํ าระคาบริการโดยการหักบัญชี บัตรเครดิต บัตรแทนเงินสด เช็ค และบริการบริหาร
ความเสี่ยงท่ีรายไดคอนขางมีผลอยางมาก แตในกรณีของเงินกูบางประเภท เชน เงินกูเพื่อการศึกษาที่
รายไดไมมีผลตอการใชบริการอยางมีนัยสํ าคญั

นอกจากน้ียังพบวา ประชาชนท่ีอยูในเมืองและประชาชนท่ีอยูนอกภาคเกษตรกรรมโดยสวน
ใหญมีสัดสวนการใชบริการตางๆ ท่ีสูงกวาประชาชนนอกเมืองและประชาชนท่ีอยูในภาคเกษตรกรรม
ยกเวนเงินสมทบกองทุนและเงินกูเพ่ือหมุนเวียนธุรกิจท่ีประชาชนในกลุมหลังมีสัดสวนการใชบริการท่ีสูง
กวาอยางมีนัยสํ าคญั

ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาจากภาระหนี้ของประชาชนพบวา ประชาชนท่ีแจงวามีหน้ีโดยสวนใหญจะมี
สัดสวนการใชบริการทางการเงินประเภทตางๆ สูงกวากลุมท่ีไมมีหน้ีอยางเห็นไดชัด (โดยเฉพาะในเร่ือง
ของเงินกู) ซ่ึงถาพิจารณาในเร่ืองของรายไดประกอบ พบวาประชาชนในเมืองท่ีไมมีหน้ีจะเปนประชาชน
ท่ีมีรายไดตํ ่าในสัดสวนท่ีสูงกวากลุมท่ีแจงวามีหน้ี

ในกรณีความเพียงพอและความมั่นคงของรายไดพบวา โดยสวนใหญกลุมท่ีมีรายไดเพียงพอ
และแนนอนมีสัดสวนการใชบริการทางการเงินประเภทตางๆ ที่สูงกวากลุมที่มีรายไดไมเพียงพอและ
ไมแนนอน ยกเวนในเรื่องของเงินกูเพื่อการหมุนเวียน/ ลงทุนทางธุรกิจท่ีกลุมหลังมีสัดสวนการใชท่ีสูง
กวากลุมแรก

ผลการศึกษายังสามารถระบุไดวา โดยสวนใหญประชาชนท่ีมีการศึกษาท่ีสูงกวา (โดยเฉพาะ
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป) มีสัดสวนการใชบริการทางการเงินประเภทตางๆ สูงกวาประชาชนท่ีการศึกษา
นอย ยกเวนในกรณีของเงินกูเพื่อการลงทุน/ หมุนเวียนทางธุรกิจท่ีประชาชนท่ีจบประถมศึกษามีสัดสวน
การใชที่สูงกวากลุมอื่นๆ อยางไรก็ตาม ดังที่ไดกลาวมาแลววา กลุมดังกลาวมีสัดสวนของเกษตรกรที่สูง
กวากลุมอื่น สํ าหรับเร่ืองของอายุพบวากลุมท่ีอายุระหวาง 25-59 ป (อยูในวัยทํ างาน) มีสัดสวนการใช
บริการทางการเงินตางๆ ท่ีสูงกวากลุมอายุ 18-24 ป และอายุ 60 ปข้ึนไป ยกเวนเงินฝาก บัตรเอทีเอ็ม
และโดยเฉพาะเงินกูเพื่อการศึกษา (อายุ 18-24 ปมีสัดสวนใชบริการน้ีสูงกวากลุมอ่ืน)

หากพิจารณาความตองการใชบริการทางการเงินตางๆ ในอนาคตพบวา ลักษณะของความ
สัมพันธคอนขางคลายกับกรณีของบริการท่ีใชอยูในปจจุบัน โดยสวนใหญพบวาประชาชนท่ีมีรายไดสูง
จะมีความตองการใชบริการตางๆ ในอนาคตมากกวาประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ า โดยเฉพาะกรณีของ การ
ชํ าระคาบริการโดยการหักบัญชี บัตรเครดิต บัตรแทนเงินสด เช็ค การโอนเงินทางโทรศัพท/
อินเตอรเน็ต และบริการบริหารความเส่ียงท่ีรายไดคอนขางมีผลอยางมาก แตในกรณีของเงินกูบาง
ประเภท เชน เงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจท่ีรายไดไมมีผลตอการใชบริการอยางมีนัยสํ าคญั
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ในขณะท่ีโดยสวนใหญประชาชนท่ีอยูในเมืองและประชาชนท่ีอยูนอกภาคเกษตรกรรมมีสัดสวน
ความตองการใชบริการตางๆ ในอนาคตท่ีสูงกวาประชาชนนอกเมือง และประชาชนท่ีอยูในภาค
เกษตรกรรม ยกเวนเงินสมทบกองทุนและเงินกูเพ่ือหมุนเวียนธุรกิจท่ีประชาชนในกลุมหลังมีสัดสวน
ความตองการใชบริการในอนาคตท่ีสูงกวาอยางมีนัยสํ าคญั

ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาจากภาระหน้ี ความเพียงพอ/ แนนอนของรายได การศึกษา ตลอดจนอายุของ
ประชาชนพบวา ผลการศึกษาคลายคลึงกับปจจุบัน กลาวคือ กลุมท่ีมีสัดสวนการใชบริการตางๆ ท่ี
สูงกวาในปจจุบันก็ยังมีความตองการใชบริการดังกลาวในอนาคตที่สูงกวา
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ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับบริการทางการเงินท่ีตองการใชในอนาคต

บริการทางการเงินที่ใชในอนาคต
รายได พื้นที่ อาชีพ ภาระหนี้ ความเพียง

พอของราย
ได

ความแน
นอนของ
รายได

การ
ศึกษา

อายุ

1. บัญชีเงินฝาก 0.000* 0.007* 0.976 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
2. สลากออมสิน/ ธกส. 0.000* 0.000* 0.811 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
3. ต๋ัวเงินฝาก 0.000* 0.000* 0.015* 0.604 0.876 0.007* 0.000* 0.000*
4. พันธบัตร 0.000* 0.000 0.002* 0.078 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
5. เลนแชร 0.000* 0.000* 0.100 0.000* 0.000* 0.014* 0.000* 0.000*
6. เงินสมทบกองทุนตางๆ 0.001* 0.000* 0.000* 0.000* 0.022* 0.000* 0.000* 0.000*
7. ตราสารทางการเงิน หุนตางๆ 0.000* 0.000* 0.273 0.582 0.223 0.009* 0.000* 0.000*
8. เงนิกูเพ่ือท่ีอยูอาศัย 0.000* 0.000* 0.238 0.000* 0.040* 0.000* 0.000* 0.000*
9. เงินกูเพ่ือการศึกษา 0.000* 0.130 0.421 0.000* 0.045* 0.000* 0.000* 0.000*
10. เงินกูเพ่ือผอนทรัพยสิน 0.000* 0.000* 0.007* 0.000* 0.082 0.000* 0.000* 0.000*
11. เงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจ 0.205 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
12. เงินกูเพ่ือการลงทุนทางธุรกิจ 0.001* 0.249 0.000* 0.000* 0.000* 0.002* 0.000* 0.000*
13. การใชเช็ค 0.000* 0.000* 0.001* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
14. การใชบัตรเครดิต 0.000* 0.000* 0.000* 0.014* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
15. การใชบัตรวีซาอีเล็คตรอน 0.000* 0.000* 0.000* 0.058 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
16. การใชบัตรที่ซื้อสินคาเงินผอน 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
17. การใชบัตรเอทีเอ็ม 0.000* 0.000* 0.000* 0.012* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
18. การชํ าระคาบริการโดยการหัก
     บัญชี

0.000* 0.000* 0.000* 0.006* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*

19. บริการสงธนาณัติ 0.000* 0.128 0.010* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
20. บริการโอนเงินผานเคานเตอร 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
21. โอนเงินผานโทรศัพท 0.000* 0.000* 0.000* 0.232 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
22. โอนเงินผานอินเตอรเน็ต 0.000* 0.000* 0.000* 0.852 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
23. การประกันชีวิต 0.000* 0.000* 0.235 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
24. การประกันวินาศภัย 0.000* 0.001* 0.109 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
25. บริการที่ใหคํ าปรึกษาทางการเงิน 0.000* 0.001* 0.002* 0.024* 0.002* 0.016* 0.000* 0.000*
*หมายถงึปจจยัดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
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นอกจากน้ี การทดสอบทางสถิติโดยใชคาสถิติไคสแควรเพื่อศึกษาวาปจจัยในเรื่องของภาระหนี้ 
และความเพียงพอของรายได มีความสัมพันธหรือไมกับเหตุผลท่ีไมไดใชบริการดานเงินกูตางๆ ซึ่งผล
การทดสอบสามารถสรุปไดในตารางดังตอไปน้ี

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับเหตุผลที่ไมไดใชเงินกูเพื่อที่อยูอาศัย
เหตุผลที่ไมไดใชบริการ ภาระหนี้ ความเพียงพอของรายได

ไมมคีวามจํ าเปนตองใช 0.102 0.005*
เงือ่นไขยุงยาก 0.405 0.000*
ไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน 0.007* 0.025*
อัตราดอกเบี้ยสูง 0.557 0.791

*หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับเหตุผลที่ไมไดใชเงินกูเพื่อการศึกษา
เหตุผลที่ไมไดใชบริการ ภาระหนี้ ความเพียงพอของรายได

ไมมคีวามจํ าเปนตองใช 0.730 0.000*
เงือ่นไขยุงยาก 0.279 0.003*
ไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน 0.233 0.006*
อัตราดอกเบี้ยสูง 0.217 0.714

*หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับเหตุผลที่ไมไดใชเงินกูเพื่อผอนทรัพยสิน
เหตุผลที่ไมไดใชบริการ ภาระหนี้ ความเพียงพอของรายได

ไมมคีวามจํ าเปนตองใช 0.276 0.000*
เงือ่นไขยุงยาก 0.532 0.001*
อัตราดอกเบี้ยสูง 0.969 0.017*
ไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน 0.317 0.052

*หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับ
เหตุผลท่ีไมไดใชเงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจ

เหตุผลที่ไมไดใชบริการ ภาระหนี้ ความเพียงพอของรายได
ไมมคีวามจํ าเปนตองใช 0.780 0.000*
เงือ่นไขยุงยาก 0.255 0.000*
อัตราดอกเบี้ยสูง 0.017* 0.239
ไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน 0.693 0.170

*หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
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ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับ
เหตุผลที่ไมไดใชเงินกูเพื่อการลงทุนหรือขยายธุรกิจ

เหตุผลที่ไมไดใชบริการ ภาระหนี้ ความเพียงพอของรายได
ไมมคีวามจํ าเปนตองใช 0.902 0.000*
เงือ่นไขยุงยาก 0.456 0.000*
ไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน 0.080 0.478
อัตราดอกเบี้ยสูง 0.999 0.442

*หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

จากผลการทดสอบทางสถติสิามารถสรุปไดดังน้ี

1)! ภาระหน้ี
โดยสวนใหญไมมีความแตกตางอยางมีนัยสํ าคัญในเร่ืองของเหตุผลท่ีไมไดใชบริการดานเงินกู 

ยกเวนกรณีเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัยซ่ึงคนท่ีแจงวามีหน้ีใหเหตุผลวาไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหนใน
สัดสวนที่สูงกวากลุมที่ไมมีหนี ้(ซ่ึงเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวากลุมแรกมีระดับรายไดท่ีต่ํ ากวากลุม
หลัง) และกรณีของเงินกูเพ่ือการหมุนเวียนทางธุรกิจท่ีกลุมคนท่ีมีหน้ีในสัดสวนท่ีสูงกวารายไดใหเหตุผล
วาอัตราดอกเบ้ียคอนขางแพง ซ่ึงมีสัดสวนท่ีสูงกวากลุมท่ีไมมีหน้ีหรือมีหน้ีนอยกวารายได อยางไร
ก็ตามสิ่งตองระวังก็คือจํ านวนผูท่ีตอบเหตุผลดังกลาวมีคอนขางนอยจึงอาจมีผลตอความเบ่ียงเบนและ
ความนาเชื่อถือของขอมูลได

2)! ความเพียงพอของรายได
จากผลการทดสอบทางสถิติสวนใหญระบุวามีความแตกตางอยางมีนัยสํ าคัญในเรื่องของเหตุผล

ท่ีไมไดใชบริการดานเงินกูระหวางกลุมท่ีมีความเพียงพอของรายไดตางกัน โดยเฉพาะในเร่ืองของการ
ไมมีความจํ าเปนตองใชบริการ และเง่ือนไขท่ียุงยาก กลาวคือในเรื่องของไมมีความจํ าเปนตองใชบริการ
พบวา กลุมท่ีมีรายไดมากกวารายจายตอบวาไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดานเงินกูในสัดสวนท่ี
สูงกวากลุมท่ีมีรายไดพอดีกับรายจายและกลุมท่ีมีรายไดนอยกวารายจาย ในทางตรงขามกลุมท่ีมีรายได
นอยกวารายจายและกลุมท่ีมีรายไดพอดีกับรายจายใหเหตุผลท่ีไมใชบริการดานเงินกูวาเงื่อนไขยุงยาก
ในสัดสวนท่ีสูงกวากลุมท่ีมีรายไดมากกวารายจาย
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2. การพิจารณาขอบเขตธุรกิจที่เหมาะสมสํ าหรับสถาบันการเงนิประเภทตาง ๆ/ การให
สง. มีบทบาทในการตอบสนองความตองการของประชาชน

ภาพรวม

เม่ือพิจารณาถึงความตองการของประชาชนซ่ึงเปนผู ท่ียังไมไดรับบริการท่ีจํ าเปนจากผูให
บริการ โดยภาพรวมพบวา ธนาคารพาณิชยไทยเปนผูใหบริการท่ีประชาชนคาดหวังท่ีจะไดรับบริการ
ประเภทตางๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ยกเวนในเร่ืองการบริหาร
ความเสี่ยงท่ีธนาคารพาณิชยไทยและบริษัทประกันท่ีประชาชนคาดหวังท่ีจะไดรับบริการคอนขาง
ใกลเคียงกัน และลํ าดับรองลงมาเปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ

ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบจากผูท่ีใชบริการในปจจุบัน พบวา ประชาชนโดยสวนใหญใช
บริการของธนาคารพาณิชยไทยเปนหลักในเรื่องการฝากเงิน โอนเงิน และอื่นๆ สํ าหรับบริการสินเช่ือ
จะใชบริการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปนหลัก ในขณะท่ีบริการดานการประกันชีวิตจะนิยมใชกับ
บริษัทประกันเปนหลักเชนกัน

สํ าหรับประเด็นท่ีนาสนใจ คือ ถึงแมวาประชาชนสวนใหญใชบริการบริหารความเส่ียงกับบริษทั
ประกนัในปจจุบัน (โดยเหตุผลหลักท่ีเลือกใชบริการของบริษัทประกันคือ มีความม่ันคง ทันสมัย/สะดวก
รวดเร็ว/ปลอดภัยในการใชบริการ และเจาหนาท่ีมีอัธยาศัยดี) แตประชาชนท่ียังไมไดใชบริการกลับ
มีความตองการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยพอๆ กับ บริษัทประกัน

มีขอสังเกตวาประชาชนโดยสวนใหญไมไดคาดหวังท่ีจะใชบริการของผูใหบริการรายอ่ืนๆ ซ่ึง
เม่ือพิจารณาการใชบริการในปจจุบันก็พบวา ประชาชนสวนมากใชบริการเพียงแคธนาคารพาณิชยไทย
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และบริษัทประกันเทาน้ัน ซ่ึงมีความคุนเคยกับผูใหบริการดังกลาวมากกวา
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ผูใหบริการท่ีประชาชนในภาพรวมอยากไดรับบริการ (หนวย: รอยละ)

บริการทางการเงิน ธพ
.

ธพ
.

ลูก
คร
ึ่ง

ธพ
.

ตา
งป
ระ
เท
ศ

บง
./ บ
ค.

สถ
าบ
ันก
าร

เงิน
เฉ
พา
ะกิ
จ

บล
.

บล
จ.

บร
ิษัท
ปร
ะก
ัน

เงินฝาก และการลงทุน
เงินฝากแบบไมกํ าหนดวงเงินขั้นตํ่ า 64.0 0.3 0.5 0.0 28.2 0.3 0.3 0.0
เงินฝาก 71.6 0.0 0.0 0.0 25.2 0.0 0.5 0.5
พนัธบัตรรัฐบาล 65.7 0.4 0.4 1.1 29.0 1.1 0.7 0.0
กองทุนที่รับประกันเงินตน 62.6 0.8 2.3 0.0 24.4 0.8 0.8 0.8
ตราสารทางการเงิน เชน หุนหรือกองทุน 57.7 0.8 1.6 1.6 28.5 2.4 4.1 1.6
เงินกู
เงินกูเพื่อน ํามาใชในยามฉุกเฉิน 51.8 0.3 0.3 0.4 39.6 0.5 0.3 0.6
เงินกูเพื่อใชจายในชีวิตประจํ าวนั 47.1 0.2 0.2 0.7 44.5 0.2 0.0 0.0
เงินกูที่ผอนชํ าระครั้งละนอย ๆ 45.9 0.5 0.1 0.5 46.3 0.1 0.4 0.4
เงินกูเพื่อการเปนเจาของธุรกิจโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน 52.6 0.8 0.5 0.4 41.4 0.3 0.8 0.0
เงินกูเพื่อการขยายธุรกิจโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน 48.6 0.7 0.7 0.2 42.9 0.9 1.2 0.2
เงินกูเพื่อผอนทรัพยสิน 53.5 0.7 1.3 0.3 36.3 0.7 0.0 0.0
เงินกูเพื่อการศึกษา 45.9 1.0 0.3 0.2 43.2 0.7 0.3 0.7
การโอนชํ าระเงิน
โอนเงิน/ชํ าระเงินผานเคานเตอรธนาคาร 73.8 0.0 1.6 0.5 23.0 0.5 0.0 0.0
โอนเงินผาน เอทีเอ็ม โทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต 78.0 0.5 0.0 0.5 14.8 1.4 0.0 0.9
การบริหารความเส่ียง
ประกันชีวิต 34.7 0.9 0.4 0.2 22.8 0.5 0.6 34.9
ประกันวินาศภัย 35.2 0.7 0.0 0.0 24.2 1.0 1.0 33.9
อ่ืน ๆ
เตรียมเงินสํ าหรับการเลี้ยงดูตนเองเมื่อเกษียณอายุ 41.4 0.4 0.4 0.2 30.5 0.2 1.2 21.4
การไดรับคํ าแนะนํ าจากมืออาชีพในการบรหิารเงินของคณุ 59.1 1.6 0.0 3.6 24.4 1.0 2.1 2.1
การไดรับคํ าแนะนํ าฝกอาชีพ 41.4 0.5 0.0 0.9 41.4 1.8 0.9 1.4

ผูใหบริการท่ีประชาชนในภาพรวมใชบริการในปจจุบัน (หนวย: รอยละ)
ผูใหบริการทางการเงิน เงินฝาก / การลงทุน การกูเงิน โอนเงิน บริหารความเส่ียง** บริการอื่น ๆ

ธนาคารของไทย 73.1 23.0 84.5 4.7 57.1
ธนาคารตางชาติ 0.5 0.3 0.8 0.0 0.0
ธนาคารลูกครึง่ 1.6 0.5 1.6 0.0 0.0
สหกรณ 4.7 12.6 0.1* 1.5 0.0
กองทุนหมูบาน 1.2 22.8 0.0 0.0 2.9
ไปรษณีย 0.0 0.0 18.6 0.0 0.0
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 40.7 32.8 8.6 10.9 42.9
บริษัทประกัน 0.2 0.3 0.0 85.3 8.6
หมายเหต:ุ *ผูใหบริการไมไดใหบริการดังกลาวในปจจุบัน ตัวเลขที่แสดงจึงนาจะเปนความเขาใจผิดของผูตอบ
              **รวมถึงการเปนชองทางการขายบริการบริหารความเสี่ยง
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อน่ึง จากผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมแลวประชาชนประมาณรอยละ 39.9 ท่ีคิดวาจะทํ า
ธุรกรรมทางการเงินตางๆกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเหมือนที่ท ํากับธนาคารพาณิชย ดังน้ันพอท่ีจะ
สรุปไดวา สถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความสามารถท่ีจะทดแทนธนาคารพาณิชยไทยในการท่ีจะให
บริการแกประชาชน โดยเฉพาะในเรื่องของเงินฝาก และเงินกู ซ่ึงสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีจุดเดนใน
เร่ืองของความม่ันคง แตคงยังตองปรับปรุงในเร่ืองของความทันสมัย การบริการท่ีรวดเร็ว และการ
กระจายของสาขาซึ่งเปนปจจัยสํ าคัญท่ีประชาชนเลือกใชบริการของธนาคารพาณิชยไทย

อยางไรก็ตามท้ังธนาคารพาณิชยไทยและแมแตสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐอาจจํ าเปนท่ีจะ
ตองพิจารณาในเรื่องของเงื่อนไขในการใชบริการ ความยืดหยุน ระเบียบ ขั้นตอนตางๆ ตลอดจนการ
พิจารณาอนุมัติท่ีรวดเร็ว โดยเฉพาะในเรื่องของเงินกู จึงจะทํ าใหประชาชนสามารถใชบริการไดอยาง
ทั่วถึง เพราะประเด็นท่ีกลาวมาน้ันเปนอุปสรรคท่ีประชาชนบางสวนไมสามารถใชบริการจากธนาคารได
จึงตองไปใชบริการจากผูใหบริการประเภทอ่ืนๆ ทดแทน อาทิเชน สหกรณ สถาบันเครดิต กองทุนหมู
บาน หรือนายทุนนอกระบบ เปนตน

เม่ือพิจารณาถึงผูใหบริการประเภทอ่ืนๆ พบวาโอกาสท่ีจะสามารถใหบริการทดแทนบริการของ
ธนาคารพาณิชยไทยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจอาจไมสูงมากนัก ยกเวนในเร่ืองของการโอนเงินท่ี
ประชาชนมีแนวโนมท่ีจะทํ าธุรกรรมผานสหกรณหรือไปรษณีย หรือในกรณีท่ีประชาชนอาจจะซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต/ ประกันภัยผานสหกรณ/ บริษัทเงินทุน แทนการติดตอกับบริษัทประกันโดยตรง

ความสามารถในการทดแทนกันระหวางผูใหบริการทางการเงิน
หนวย: รอยละ

ความคิดที่จะทํ าธุรกรรมลักษณะการทดแทนกัน
ทํ า ไมแนใจ

ซ้ือขายพันธบัตรผานสหกรณ/ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 15.3 21.4
ซือ้กรมธรรมประกันชีวิต/ ประกันภัย ผานสหกรณ/ บริษัทเงินทุน 24.1 29.8
โอนเงิน/ ชํ าระเงินผานไปรษณีย/ สหกรณ 40.3 24.0
ซือ้ขายหุนผานธนาคาร/ บริษัทเงินทุน 7.3 13.0
ซ้ือขายหนวยลงทุนผานสหกรณ/ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 9.9 13.9
ท ําธุรกรรมตางๆ กับบริษัทเงินทุนเหมือนที่ทํ ากับธนาคาร 13.8 21.9
ท ําธุรกรรมตางๆ กับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเหมือนท่ีทํ ากับธนาคาร 39.9 23.2
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ประชาชนรายไดตํ ่า

เม่ือพิจารณาถึงความตองการของประชาชนรายไดตํ ่าในเมือง ซ่ึงเปนผูท่ียังไมไดรับบริการท่ี
จํ าเปนจากผูใหบริการ พบวา ธนาคารพาณิชยไทยเปนผูใหบริการท่ีประชาชนคาดหวังท่ีจะไดรับบริการ
ประเภทตางๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ โดยท่ีความตองการบริการดาน
เงินฝาก/ การลงทุนของธนาคารพาณิชยไทยคอนขางสูงกวาสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ยกเวนในเร่ืองการ
บริหารความเสี่ยงท่ีบริษัทประกันเปนผูใหบริการท่ีประชาชนคาดหวังท่ีจะไดรับบริการมากท่ีสุด รองลง
มา คือธนาคารพาณิชยไทยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ตามลํ าดับ ขณะท่ีประชาชนท่ีรายไดต่ํ า
นอกเมืองคาดหวังบริการของธนาคารพาณิชยไทยสูงกวาสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐในเร่ืองเงิน
ฝาก/ การลงทุนและการโอนเงนิ ชํ าระเงิน และคาดหวังบริการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ
สูงกวาธนาคารพาณิชยไทยในเรื่องสินเชื่อและบริการดานอื่นๆ สํ าหรับในเร่ืองการบริหารความเส่ียง
สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐและบริษัทประกัน ประชาชนคาดหวงัท่ีจะไดรับบริการคอนขางใกล
เคียงกัน และลํ าดับรองลงมาเปนธนาคารพาณิชยไทย

ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบจากผูท่ีใชบริการในปจจุบันจะพบวาผลคอนขางสอดคลองกัน 
กลาวคือ ประชาชนโดยสวนใหญใชบริการของธนาคารพาณิชยไทยในเรื่องเงินฝาก/ การลงทุนและการ
โอนเงิน ชํ าระเงิน และใชบริการสถาบันการเงินเฉพาะกิจในเร่ืองสินเช่ือเปนหลัก

นอกจากน้ียังพบวาในกรณีของการบริหารความเสี่ยง ถึงแมวาประชาชนท่ีใชบริการในปจจุบัน
โดยสวนใหญใชบริการจากบริษัทประกัน (ซ่ึงเหตุผลหลักท่ีเลือกใชบริการของบริษัทประกันคือ 
มีความม่ันคง ทันสมัย/สะดวกรวดเร็ว/ปลอดภัยในการใชบริการ และเจาหนาท่ีมีอัธยาศัยดี) แตสํ าหรับ
กรณีประชาชนท่ียังไมไดใชบริการกลับมีความตองการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยคอนขาง
ใกลเคียงกับบริษัทประกัน

มีขอสังเกตวาประชาชนโดยสวนใหญไมไดคาดหวังท่ีจะใชบริการของผูใหบริการรายอ่ืนๆ ซ่ึง
เม่ือพิจารณาการใชบริการในปจจุบันก็พบวา ประชาชนสวนมากใชบริการเพียงแคธนาคารพาณิชยไทย
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และบริษัทประกันเทาน้ัน



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 99

ผูใหบริการท่ีประชาชนรายไดตํ่ าในเมืองอยากไดรับบริการ (หนวย: รอยละ)

บริการทางการเงิน ธพ
.

ธพ
.

ลูก
คร
ึ่ง

ธพ
.

ตา
งป
ระ
เท
ศ
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./ บ
ค.

สถ
าบ
ันก
าร

เงิน
เฉ
พา
ะกิ
จ

บล
.

บล
จ.

บร
ิษัท
ปร
ะก
ัน

เงินฝาก และการลงทุน
เงินฝากแบบไมกํ าหนดวงเงินขั้นตํ่ า 67.6 0.0 0.0 0.0 28.1 0.0 0.7 0.0
เงินฝาก 69.5 0.0 0.0 0.0 29.3 0.0 0.0 0.0
พนัธบัตรรัฐบาล 71.8 1.2 0.0 1.2 25.9 0.0 0.0 0.0
กองทุนที่รับประกันเงินตน 70.3 0.0 2.7 0.0 21.6 0.0 0.0 0.0
ตราสารทางการเงิน เชน หุนหรือกองทุน 53.7 0.0 4.9 2.4 36.6 2.4 0.0 0.0
เงินกู
เงินกูเพื่อน ํามาใชในยามฉุกเฉิน 57.6 0.4 0.4 0.6 34.6 0.4 0.6 0.8
เงินกูเพื่อใชจายในชีวิตประจํ าวนั 55.2 0.0 0.4 1.3 37.2 0.4 0.0 0.0
เงินกูที่ผอนชํ าระครั้งละนอย ๆ 49.8 0.7 0.0 1.0 42.2 0.3 0.0 0.3
เงินกูเพื่อการเปนเจาของธุรกิจโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน 57.0 1.3 0.9 0.4 35.7 0.4 1.3 0.0
เงินกูเพื่อการขยายธุรกิจโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน 55.1 0.0 0.7 0.0 36.7 0.0 1.4 0.0
เงินกูเพื่อผอนทรัพยสิน 60.2 0.9 2.8 0.0 29.6 0.9 0.0 0.0
เงินกูเพื่อการศึกษา 46.8 1.7 0.4 0.0 43.8 0.4 0.4 0.4
การโอนชํ าระเงิน
โอนเงิน/ชํ าระเงินผานเคานเตอรธนาคาร 84.1 0.0 1.4 1.4 11.6 1.4 0.0 0.0
โอนเงินผาน เอทีเอ็ม โทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต 76.6 0.0 0.0 1.6 14.1 1.6 0.0 0.0
การบริหารความเส่ียง
ประกันชีวิต 35.4 1.3 0.7 0.0 19.2 0.3 0.7 36.4
ประกันวินาศภัย 28.9 1.1 0.0 0.0 23.3 0.0 0.0 36.7
อ่ืน ๆ
เตรียมเงินสํ าหรับการเลี้ยงดูตนเองเมื่อเกษียณอายุ 46.8 0.0 0.0 0.0 29.6 0.5 0.5 19.4
การไดรับคํ าแนะนํ าจากมืออาชีพในการบรหิารเงินของคณุ 72.5 2.0 0.0 2.0 13.7 2.0 2.0 0.0
การไดรับคํ าแนะนํ าฝกอาชีพ 40.0 1.7 0.0 3.3 35.0 3.3 0.0 0.0

ผูใหบริการท่ีประชาชนรายไดตํ่ าในเมืองใชบริการในปจจุบัน (หนวย: รอยละ)
ผูใหบริการทางการเงิน เงินฝาก / การลงทุน การกูเงิน โอนเงิน บริหารความเส่ียง** บริการอื่น ๆ

ธนาคารของไทย 74.7 20.8 83.3 4.3 0.25
ธนาคารตางชาติ 0.1 0.0 0.1 0.0 0.0
ธนาคารลูกครึง่ 1.1 0.0 0.8 0.0 0.0
สหกรณ 2.0 8.7 0.0 1.0 0.0
กองทุนหมูบาน 0.7 20.3 0.0 0.0 0.0
ไปรษณีย 0.1* 0.0 21.4 0.0 0.0
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 37.0 28.5 7.0 10.9 100.0
บริษัทประกัน 0.3 0.0 0.0 84.4 0.0
หมายเหต:ุ *ผูใหบริการไมไดใหบริการดังกลาวในปจจุบัน ตัวเลขที่แสดงจึงนาจะเปนความเขาใจผิดของผูตอบ
              **รวมถึงการเปนชองทางการขายบริการบริหารความเสี่ยง



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 100

ผูใหบริการท่ีประชาชนรายไดตํ่ านอกเมืองอยากไดรับบริการ (หนวย: รอยละ)

บริการทางการเงิน ธพ
.

ธพ
.
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.

ตา
งป
ระ
เท
ศ

บง
./ บ
ค.

สถ
าบ
ันก
าร

เงิน
เฉ
พา
ะกิ
จ

บล
.
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จ.
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ิษัท
ปร
ะก
ัน

เงินฝาก และการลงทุน
เงินฝากแบบไมกํ าหนดวงเงินขั้นตํ่ า 55.4 0.6 1.1 0.0 35.0 0.0 0.0 0.0
เงินฝาก 65.2 0.0 0.0 0.0 30.3 0.0 1.1 0.0
พนัธบัตรรัฐบาล 52.9 0.0 0.0 1.5 41.2 1.5 0.0 0.0
กองทุนที่รับประกันเงินตน 51.4 2.9 0.0 0.0 28.6 0.0 2.9 0.0
ตราสารทางการเงิน เชน หุนหรือกองทุน 48.5 0.0 0.0 0.0 39.4 0.0 6.1 0.0
เงินกู
เงินกูเพื่อน ํามาใชในยามฉุกเฉิน 40.0 0.2 0.2 0.2 49.8 0.2 0.2 0.5
เงินกูเพื่อใชจายในชีวิตประจํ าวนั 36.9 0.5 0.0 0.5 52.2 0.0 0.0 0.0
เงินกูที่ผอนชํ าระครั้งละนอย ๆ 37.4 0.4 0.0 0.0 54.3 0.0 0.0 0.0
เงินกูเพื่อการเปนเจาของธุรกิจโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน 38.3 0.0 0.5 0.5 55.3 0.0 1.0 0.0
เงินกูเพื่อการขยายธุรกิจโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน 38.6 0.0 0.0 0.6 51.3 0.6 2.5 0.0
เงินกูเพื่อผอนทรัพยสิน 41.0 0.0 0.0 0.0 48.2 0.0 0.0 0.0
เงินกูเพื่อการศึกษา 39.8 0.5 0.0 0.0 46.9 0.5 0.5 0.5
การโอนชํ าระเงิน
โอนเงิน/ชํ าระเงินผานเคานเตอรธนาคาร 58.8 0.0 0.0 0.0 41.2 0.0 0.0 0.0
โอนเงินผาน เอทีเอ็ม โทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต 72.7 1.3 0.0 0.0 22.1 1.3 0.0 0.0
การบริหารความเส่ียง
ประกันชีวิต 27.9 0.9 0.0 0.4 32.6 0.4 0.0 31.3
ประกันวินาศภัย 29.7 0.0 0.0 0.0 31.9 2.2 0.0 35.2
อ่ืน ๆ
เตรียมเงินสํ าหรับการเลี้ยงดูตนเองเมื่อเกษียณอายุ 25.8 0.8 0.0 0.0 38.7 0.0 1.6 25.8
การไดรับคํ าแนะนํ าจากมืออาชีพในการบรหิารเงินของคณุ 50.0 0.0 0.0 2.8 36.1 0.0 0.0 2.8
การไดรับคํ าแนะนํ าฝกอาชีพ 36.5 0.0 0.0 0.0 54.1 1.2 1.2 2.4

ผูใหบริการท่ีประชาชนรายไดตํ่ านอกเมืองใชบริการในปจจุบัน (หนวย: รอยละ)
ผูใหบริการทางการเงิน เงินฝาก / การลงทุน การกูเงิน โอนเงิน บริหารความเส่ียง** บริการอื่น ๆ
ธนาคารของไทย 54.3 12.3 71.7 4.2 50.0
ธนาคารตางชาติ 0.2 0.0 0.4 0.0 0.0
ธนาคารลูกครึง่ 0.7 0.0 1.0 0.0 0.0
สหกรณ 5.6 9.2 0.1* 2.1 0.0
กองทุนหมูบาน 1.7 37.2 0.0 0.0 0.0
ไปรษณีย 0.0 0.0 28.6 0.0 0.0
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 51.4 38.9 12.1 17.8 50.0
บริษัทประกัน 0.1 0.6 0.0 79.1 0.0
หมายเหต:ุ *ผูใหบริการไมไดใหบริการดังกลาวในปจจุบัน ตัวเลขที่แสดงจึงนาจะเปนความเขาใจผิดของผูตอบ
              **รวมถึงการเปนชองทางการขายบริการบริหารความเสี่ยง



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 101

อน่ึง จากผลการศึกษาพบวามากกวาหน่ึงในสามของประชาชนผูมีรายไดต่ํ าท่ีคิดวาจะทํ า
ธุรกรรมทางการเงินตางๆ กับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเหมือนท่ีทํ ากับธนาคารพาณิชย ดังน้ันพอท่ีจะ
สรุปไดวาในกรณีของประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ า สถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความสามารถท่ีจะทดแทน
ธนาคารพาณิชยไทยในการท่ีจะใหบริการแกประชาชน โดยเฉพาะในเรื่องของเงินฝาก และเงินกู ซ่ึง
สถาบันการเงินเฉพาะกิจมีจุดเดนในเร่ืองของความม่ันคง แตคงยังตองปรับปรุงในเร่ืองของความทันสมัย
การบริการที่รวดเร็ว และการกระจายของสาขา ซ่ึงเปนปจจัยสํ าคัญท่ีประชาชนเลือกใชบริการของ
ธนาคารพาณิชยไทย

อยางไรก็ตามท้ังธนาคารพาณิชยไทยสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐอาจจํ าเปนท่ีจะตอง
พิจารณาในเรื่องของหลักเกณฑเงื่อนไขในการใชบริการ ความยืดหยุน ในแตละข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ตลอดจนการพิจารณาอนุมัติที่รวดเร็ว โดยเฉพาะในเรื่องของเงินกู จึงจะทํ าใหประชาชนผูมีรายไดต่ํ า
สามารถใชบริการไดอยางทั่วถึง เพราะประเด็นท่ีกลาวมาน้ันเปนอุปสรรคท่ีประชาชนบางสวนไม
สามารถใชบริการจากธนาคารได จึงตองไปใชบริการจากผูใหบริการประเภทอ่ืนๆ แทน อาทิเชน
สหกรณ สถาบันเครดิต กองทุนหมูบาน หรือนายทุนนอกระบบ

เม่ือพิจารณาถึงผูใหบริการประเภทอ่ืนๆ พบวาโอกาสท่ีจะสามารถใหบริการทดแทนบริการของ
ธนาคารพาณิชยไทยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจอาจไมสูงมากนัก ยกเวนในเร่ืองของการโอนเงินท่ี
ประชาชนมีแนวโนมท่ีจะทํ าธุรกรรมผานสหกรณหรือไปรษณีย หรือในกรณีท่ีประชาชนอาจจะซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต/ ประกันภัยผานสหกรณ/ บริษัทเงินทุน แทนการติดตอกับบริษัทประกันโดยตรง

ความสามารถในการทดแทนกันระหวางผูใหบริการทางการเงิน
หนวย: รอยละ

ในเมือง ชนบทลักษณะการทดแทนกัน
ทํ า ไมแนใจ ทํ า ไมแนใจ

ซ้ือขายพันธบัตรผานสหกรณ/ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 13.7 22.7 8.8 15.7
ซือ้กรมธรรมประกันชีวิต/ ประกันภัย ผานสหกรณ/ บริษัทเงินทุน 23.3 30.9 19.1 29.8
โอนเงิน/ ชํ าระเงินผานไปรษณีย/ สหกรณ 41.8 24.3 36.4 26.0
ซือ้ขายหุนผานธนาคาร/ บริษัทเงินทุน 5.5 12.9 3.1 9.1
ซ้ือขายหนวยลงทุนผานสหกรณ/ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 7.6 14.0 6.2 9.4
ท ําธุรกรรมตางๆ กับบริษัทเงินทุนเหมือนที่ทํ ากับธนาคาร 12.8 22.4 8.9 20.5
ท ําธุรกรรมตางๆ กับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเหมือนท่ีทํ ากับธนาคาร 38.4 25.3 36.1 21.3



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 102

ประชาชนรายไดปานกลาง

เม่ือพิจารณาถึงความตองการของประชาชนรายไดปานกลางท้ังในและนอกเมือง (ซ่ึงเปนผูท่ียัง
ไมไดรับบริการท่ีจํ าเปนจากผูใหบริการ) พบวา ธนาคารพาณิชยไทยยังคงเปนผูใหบริการท่ีประชาชน
คาดหวังท่ีจะไดรับบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ยกเวนในเรื่องของเงินกู
บางประเภทท่ีประชาชนคาดหวังจะไดรับบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐมากกวา ท้ังน้ีเปนท่ี
สังเกตวาประชาชนรายไดปานกลางในเมืองปจจุบันใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารพาณิชยไทยใน 
สัดสวนที่สูงกวาสถาบันการเงินเฉพาะกิจ แตในทางตรงขามประชาชนรายไดปานกลางนอกเมืองปจจุบัน
ใชบริการดานสินเช่ือจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจในสัดสวนท่ีสูงกวาธนาคารพาณิชยไทย

นอกจากน้ีพบวา ในกรณีของบริษัทประกันท่ีประชาชนใชบริการดานบริหารความเส่ียงมากท่ีสุด 
ซึ่งเหตุผลหลักที่เลือกใชบริการของบริษัทประกันคือ มีความม่ันคง ทันสมัย/สะดวกรวดเร็ว/ปลอดภัยใน
การใชบริการ และเจาหนาท่ีมีอัธยาศัยดี มีประชาชนรายไดปานกลางในเมืองสวนหน่ึง คาดหวังท่ีจะใช
บริการอยางอื่น โดยเฉพาะในเร่ืองของการฝากเงิน การเตรียมเงินไวใชยามเม่ือเกษียณอายุ ในขณะท่ี
ประชาชนรายไดปานกลางนอกเมืองบางสวนตองการบริการเรื่องการโอนเงินผาน เอทีเอ็ม โทรศัพท 
หรือ อินเตอรเน็ต และการเตรียมเงินไวใชยามเม่ือเกษียณอายุ จากบริษัทประกัน

มีขอนาสังเกตวาประชาชนโดยสวนใหญไมไดคาดหวังท่ีจะใชบริการของผูใหบริการรายอ่ืนๆ ซ่ึง
เม่ือพิจารณาการใชบริการในปจจุบันก็พบวา ประชาชนสวนมากใชบริการเพียงแคธนาคารพาณิชยไทย
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และบริษัทประกันเทาน้ัน
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ผูใหบริการท่ีประชาชนรายไดปานกลางในเมืองอยากไดรับบริการ (หนวย: รอยละ)

บริการทางการเงิน ธพ
.
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เงินฝาก และการลงทุน
เงินฝากแบบไมกํ าหนดวงเงินขั้นตํ่ า 76.5 0.0 0.0 0.0 11.8 0.0 0.0 0.0
เงินฝาก 80.0 0.0 0.0 0.0 10.0 0.0 0.0 10.0
พนัธบัตรรัฐบาล 70.0 0.0 5.0 0.0 10.0 5.0 0.0 0.0
กองทุนที่รับประกันเงินตน 75.0 0.0 0.0 0.0 12.5 12.5 0.0 0.0
ตราสารทางการเงิน เชน หุนหรือกองทุน 71.4 0.0 0.0 0.0 14.3 14.3 0.0 0.0
เงินกู
เงินกูเพื่อน ํามาใชในยามฉุกเฉิน 58.6 1.1 0.0 0.0 32.2 1.1 0.0 0.0
เงินกูเพื่อใชจายในชีวิตประจํ าวนั 55.3 0.0 0.0 0.0 42.6 0.0 0.0 0.0
เงินกูที่ผอนชํ าระครั้งละนอย ๆ 49.0 0.0 0.0 2.0 38.8 0.0 2.0 2.0
เงินกูเพื่อการเปนเจาของธุรกิจโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน 55.6 0.0 0.0 0.0 44.4 0.0 0.0 0.0
เงินกูเพื่อการขยายธุรกิจโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน 59.0 2.6 0.0 0.0 30.8 2.6 0.0 0.0
เงินกูเพื่อผอนทรัพยสิน 36.4 0.0 0.0 0.0 50.0 4.5 0.0 0.0
เงินกูเพื่อการศึกษา 61.1 0.0 1.9 0.0 27.8 3.7 0.0 1.9
การโอนชํ าระเงิน
โอนเงิน/ชํ าระเงินผานเคานเตอรธนาคาร 80.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0
โอนเงินผาน เอทีเอ็ม โทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต 93.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
การบริหารความเส่ียง
ประกันชีวิต 33.3 0.0 1.8 0.0 17.5 0.0 0.0 43.9
ประกันวินาศภัย 16.7 0.0 0.0 0.0 22.2 0.0 5.6 44.4
อ่ืน ๆ
เตรียมเงินสํ าหรับการเลี้ยงดูตนเองเมื่อเกษียณอายุ 45.7 0.0 2.9 0.0 25.7 0.0 2.9 20.0
การไดรับคํ าแนะนํ าจากมืออาชีพในการบรหิารเงินของคณุ 35.7 7.1 0.0 7.1 35.7 0.0 0.0 0.0
การไดรับคํ าแนะนํ าฝกอาชีพ 42.9 0.0 0.0 0.0 42.9 0.0 0.0 0.0

ผูใหบริการท่ีประชาชนรายไดปานกลางในเมืองใชบริการในปจจุบัน (หนวย: รอยละ)
ผูใหบริการทางการเงิน เงินฝาก / การลงทุน การกูเงิน โอนเงิน บริหารความเส่ียง** บริการอื่น ๆ

ธนาคารของไทย 82.4 35.1 87.9 6.0 83.3
ธนาคารตางชาติ 1.5 0.0 0.8 0.0 0.0
ธนาคารลูกครึง่ 3.7 0.6 3.3 0.0 0.0
สหกรณ 6.6 17.5 0.4* 0.0 0.0
กองทุนหมูบาน 0.4 8.4 0.0 0.0 0.0
ไปรษณีย 0.4* 0.0 10.9 0.0 0.0
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 33.7 20.8 9.2 7.3 33.3
บริษัทประกัน 1.1 0.0 0.0 86.7 0.0
หมายเหต:ุ *ผูใหบริการไมไดใหบริการดังกลาวในปจจุบัน ตัวเลขที่แสดงจึงนาจะเปนความเขาใจผิดของผูตอบ
              **รวมถึงการเปนชองทางการขายบริการบริหารความเสี่ยง
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ผูใหบริการท่ีประชาชนรายไดปานกลางนอกเมืองอยากไดรับบริการ (หนวย: รอยละ)

บริการทางการเงิน ธพ
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เงินฝาก และการลงทุน
เงินฝากแบบไมกํ าหนดวงเงินขั้นตํ่ า 71.4 0.0 0.0 0.0 28.6 0.0 0.0 0.0
เงินฝาก 75.0 0.0 0.0 0.0 12.5 0.0 0.0 0.0
พนัธบัตรรัฐบาล 43.8 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0
กองทุนที่รับประกันเงินตน 37.5 0.0 0.0 0.0 37.5 0.0 0.0 0.0
ตราสารทางการเงิน เชน หุนหรือกองทุน 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
เงินกู
เงินกูเพื่อน ํามาใชในยามฉุกเฉิน 57.1 0.0 0.0 1.8 35.7 1.8 0.0 0.0
เงินกูเพื่อใชจายในชีวิตประจํ าวนั 33.3 0.0 0.0 0.0 62.5 0.0 0.0 0.0
เงินกูที่ผอนชํ าระครั้งละนอย ๆ 45.9 0.0 0.0 0.0 40.5 0.0 2.7 0.0
เงินกูเพื่อการเปนเจาของธุรกิจโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน 53.5 2.3 0.0 0.0 41.9 2.3 0.0 0.0
เงินกูเพื่อการขยายธุรกิจโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน 33.3 0.0 0.0 0.0 57.1 4.8 0.0 0.0
เงินกูเพื่อผอนทรัพยสิน 60.0 0.0 0.0 0.0 35.0 0.0 0.0 0.0
เงินกูเพื่อการศึกษา 29.7 0.0 0.0 0.0 59.5 0.0 0.0 0.0
การโอนชํ าระเงิน
โอนเงิน/ชํ าระเงินผานเคานเตอรธนาคาร 50.0 0.0 0.0 0.0 40.0 0.0 0.0 0.0
โอนเงินผาน เอทีเอ็ม โทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต 91.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 8.3
การบริหารความเส่ียง
ประกันชีวิต 22.9 2.9 0.0 0.0 34.3 2.9 0.0 28.6
ประกันวินาศภัย 29.4 0.0 0.0 0.0 29.4 0.0 5.9 35.3
อ่ืน ๆ
เตรียมเงินสํ าหรับการเลี้ยงดูตนเองเมื่อเกษียณอายุ 37.0 0.0 0.0 0.0 37.0 0.0 3.7 14.8
การไดรับคํ าแนะนํ าจากมืออาชีพในการบรหิารเงินของคณุ 72.7 0.0 0.0 0.0 9.1 0.0 0.0 0.0
การไดรับคํ าแนะนํ าฝกอาชีพ 16.7 0.0 0.0 0.0 50.0 8.3 8.3 0.0

ผูใหบริการท่ีประชาชนรายไดปานกลางนอกเมืองใชบริการในปจจุบัน (หนวย: รอยละ)
ผูใหบริการทางการเงิน เงินฝาก / การลงทุน การกูเงิน โอนเงิน บริหารความเส่ียง** บริการอื่น ๆ

ธนาคารของไทย 73.3 26.7 85.1 4.3 50.0
ธนาคารตางชาติ 0.0 0.7 0.6 0.0 0.0
ธนาคารลูกครึง่ 1.4 1.5 0.0 0.0 0.0
สหกรณ 3.7 13.3 1.2* 0.0 0.0
กองทุนหมูบาน 2.3 22.2 0.0 0.0 0.0
ไปรษณีย 0.0 0.0 19.0 0.0 0.0
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 47.0 36.3 11.3 6.1 50.0
บริษัทประกัน 0.0 0.0 0.0 90.4 0.0
หมายเหต:ุ *ผูใหบริการไมไดใหบริการดังกลาวในปจจุบัน ตัวเลขที่แสดงจึงนาจะเปนความเขาใจผิดของผูตอบ
              **รวมถึงการเปนชองทางการขายบริการบริหารความเสี่ยง
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อน่ึงจากผลการศึกษาพบวาประชาชนรายไดปานกลางอยางนอยรอยละ 41.7 (สูงกวาประชาชน
รายไดตํ่ า) ท่ีคิดวาจะทํ าธุรกรรมทางการเงินตางๆกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเหมือนท่ีทํ ากับธนาคาร
พาณิชย ดังน้ันพอท่ีจะสรุปไดคลายกับกรณีของประชาชนรายไดต่ํ า กลาวคือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
มีความสามารถท่ีจะทดแทนธนาคารพาณิชยไทยในการท่ีจะใหบริการแกประชาชนรายไดปานกลาง 
โดยเฉพาะในเรื่องของเงินฝาก และเงินกู ซ่ึงสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีจุดเดนในเร่ืองของความม่ันคง
แตคงยังตองปรับปรุงในเร่ืองของความทันสมัย การบริการท่ีรวดเร็ว และการกระจายของสาขา ซ่ึงท่ี
กลาวมาเปนปจจัยสํ าคัญท่ีทํ าใหประชาชนใชบริการของธนาคารพาณิชยไทย

อยางไรก็ตามท้ังธนาคารพาณิชยไทยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐอาจจํ าเปนท่ีจะตอง
พิจารณาในเรื่องของเงื่อนไขในการใชบริการ ความยืดหยุน ขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานและการ
พิจารณาอนุมัติท่ีรวดเร็ว โดยเฉพาะในเรื่องของเงินกู จึงจะทํ าใหประชาชนรายไดปานกลางสามารถใช
บริการไดอยางกวางขวาง เพราะเหตุผลท่ีกลาวมาน้ันเปนอุปสรรคท่ีประชาชนบางสวนไมสามารถใช
บริการจากธนาคารได จึงตองไปใชบริการจากผูใหบริการประเภทอ่ืนแทนเพราะข้ันตอนไมยุงยาก และมี
การพิจารณาอนุมัติที่รวดเร็ว ถึงแมวาอัตราดอกเบี้ยจะสูงกวาก็ตาม

เม่ือพิจารณาถึงผูใหบริการประเภทอ่ืนๆ พบวาโอกาสท่ีจะสามารถใหบริการทดแทนบริการของ
ธนาคารพาณิชยไทยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจอาจไมสูงมากนัก ยกเวนในเร่ืองของการโอนเงินท่ี
ประชาชนมีแนวโนมท่ีจะทํ าธุรกรรมผานสหกรณหรือไปรษณีย หรือในกรณีท่ีประชาชนอาจจะซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต/ ประกันภัยผานสหกรณ/ บริษัทเงินทุน แทนการติดตอกับบริษัทประกันโดยตรง 
ท้ังน้ีเม่ือเปรียบเทียบกับประชาชนรายไดตํ่ าพบวา ประชาชนรายไดปานกลางมีแนวโนมท่ีจะยอมรับการ
ทํ าธุรกรรมขามสถาบันการเงินมากกวา

ความสามารถในการทดแทนกันระหวางผูใหบริการทางการเงิน
หนวย: รอยละ

ในเมือง ชนบทลักษณะการทดแทนกัน
ทํ า ไมแนใจ ทํ า ไมแนใจ

ซ้ือขายพันธบัตรผานสหกรณ/ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 15.6 25.3 18.1 25.0
ซือ้กรมธรรมประกันชีวิต/ ประกันภัย ผานสหกรณ/ บริษัทเงินทุน 27.8 28.5 27.6 31.5
โอนเงิน/ ชํ าระเงินผานไปรษณีย/ สหกรณ 39.9 24.7 43.5 19.4
ซือ้ขายหุนผานธนาคาร/ บริษัทเงินทุน 10.4 13.9 6.0 12.9
ซ้ือขายหนวยลงทุนผานสหกรณ/ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 11.8 13.2 12.5 12.9
ท ําธุรกรรมตางๆ กับบริษัทเงินทุนเหมือนที่ทํ ากับธนาคาร 19.1 21.5 13.4 20.7
ท ําธุรกรรมตางๆ กับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเหมือนท่ีทํ ากับธนาคาร 41.7 24.3 41.8 22.4
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ประชาชนรายไดสงู

เม่ือพิจารณาถึงความตองการของประชาชนรายไดสูงในเมือง ซ่ึงเปนผูท่ียังไมไดรับบริการท่ี
จํ าเปนจากผูใหบริการ พบวา ธนาคารพาณิชยไทยยังคงเปนผูใหบริการท่ีประชาชนคาดหวังท่ีจะไดรับ
บริการมากที่สุด รองลงมาคือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยท่ีความตองการบริการของธนาคารพาณิชย
ไทยคอนขางสูงกวาสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ในขณะท่ีบทบาทของสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐมี
คอนขางสูงกวาในเรื่องของเงินกูที่ผอนช ําระคร้ังละนอยๆ และเงินกูเพ่ือการขยายธุรกิจ สํ าหรับกลุม
ประชาชนที่รายไดสูงนอกเมือง แตบทบาทของธนาคารพาณิชยไทยจะสูงกวาในกรณีของบริการอ่ืนๆ
ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบจากผูท่ีใชบริการในปจจุบันจะพบวาผลคอนขางสอดคลองกัน

ในกรณีของบริษัทประกัน มีกลุมประชาชนผูมีรายไดสูงในเมืองสวนหน่ึงท่ีตองการใชบริการ
โดยเฉพาะในเร่ืองของกองทุนท่ีรับประกันเงินตนและการลงทุนในตราสารทางการเงิน แตอยางไรก็ตาม
ยังมีผูท่ีตองการในสัดสวนท่ีไมมากนักเม่ือเทียบกับธนาคารพาณิชยไทยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ของรัฐ

มีขอสังเกตวากลุมประชาชนผูมีรายไดสูงสวนใหญไมไดคาดหวังท่ีจะใชบริการของผูใหบริการ
รายอื่นๆ ซ่ึงเม่ือพิจารณาการใชบริการในปจจุบันก็พบวา ประชาชนสวนมากใชบริการเพียงแคธนาคาร
พาณิชยไทย สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และบริษัทประกันเทาน้ัน
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ผูใหบริการท่ีประชาชนรายไดสูงในเมืองอยากไดรับบริการ (หนวย: รอยละ)

บริการทางการเงิน ธพ
.

ธพ
.
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ึ่ง
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.
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เท
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./ บ
ค.

สถ
าบ
ันก
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จ
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.
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จ.
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ิษัท
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เงินฝาก และการลงทุน
เงินฝากแบบไมกํ าหนดวงเงินขั้นตํ่ า 80.0 0.0 0.0 0.0 13.3 3.3 0.0 0.0
เงินฝาก 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
พนัธบัตรรัฐบาล 67.2 0.0 0.0 1.7 25.9 1.7 3.4 0.0
กองทุนที่รับประกันเงินตน 81.0 0.0 4.8 0.0 9.5 0.0 0.0 4.8
ตราสารทางการเงิน เชน หุนหรือกองทุน 65.2 0.0 0.0 4.3 17.4 0.0 8.7 4.3
เงินกู
เงินกูเพื่อน ํามาใชในยามฉุกเฉิน 60.7 0.0 0.6 0.0 31.2 1.2 0.0 1.2
เงินกูเพื่อใชจายในชีวิตประจํ าวนั 48.2 0.0 0.0 0.0 48.2 0.0 0.0 0.0
เงินกูที่ผอนชํ าระครั้งละนอย ๆ 55.8 0.0 1.1 0.0 41.1 0.0 0.0 1.1
เงินกูเพื่อการเปนเจาของธุรกิจโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน 63.2 0.0 0.7 0.7 31.6 0.0 0.0 0.0
เงินกูเพื่อการขยายธุรกิจโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน 58.4 2.0 1.0 0.0 36.6 1.0 0.0 0.0
เงินกูเพื่อผอนทรัพยสิน 60.0 0.0 0.0 2.5 32.5 0.0 0.0 0.0
เงินกูเพื่อการศึกษา 54.1 1.2 0.0 0.0 37.6 1.2 0.0 2.4
การโอนชํ าระเงิน
โอนเงิน/ชํ าระเงินผานเคานเตอรธนาคาร 87.0 0.0 4.3 0.0 8.7 0.0 0.0 0.0
โอนเงินผาน เอทีเอ็ม โทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต 91.7 0.0 0.0 0.0 8.3 0.0 0.0 0.0
การบริหารความเส่ียง
ประกันชีวิต 42.4 0.0 0.0 1.0 16.2 0.0 1.0 39.4
ประกันวินาศภัย 56.3 2.1 0.0 0.0 10.4 2.1 2.1 27.1
อ่ืน ๆ
เตรียมเงินสํ าหรับการเลี้ยงดูตนเองเมื่อเกษียณอายุ 51.8 1.2 1.2 1.2 24.7 0.0 0.0 18.8
การไดรับคํ าแนะนํ าจากมืออาชีพในการบรหิารเงินของคณุ 54.2 0.0 0.0 6.3 25.0 2.1 4.2 6.3
การไดรับคํ าแนะนํ าฝกอาชีพ 58.3 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0

ผูใหบริการท่ีประชาชนรายไดสูงในเมืองใชบริการในปจจุบัน (หนวย: รอยละ)
ผูใหบริการทางการเงิน เงินฝาก / การลงทุน การกูเงิน โอนเงิน บริหารความเส่ียง** บริการอื่น ๆ

ธนาคารของไทย 89.8 37.6 94.5 5.3 50.0
ธนาคารตางชาติ 1.0 0.6 0.8 0.0 0.0
ธนาคารลูกครึง่ 2.7 1.2 2.6 0.0 0.0
สหกรณ 5.4 16.8 0.0 1.5 0.0
กองทุนหมูบาน 1.0 9.1 0.0 0.0 0.0
ไปรษณีย 0.0 0.0 9.4 0.0 0.0
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 30.6 30.6 5.8 8.1 37.5
บริษัทประกัน 0.0 0.3 0.0 88.2 12.5
หมายเหต:ุ **รวมถึงการเปนชองทางการขายบริการบริหารความเสี่ยง
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ผูใหบริการท่ีประชาชนรายไดสูงนอกเมืองอยากไดรับบริการ (หนวย: รอยละ)

บริการทางการเงิน ธพ
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เงินฝาก และการลงทุน
เงินฝากแบบไมกํ าหนดวงเงินขั้นตํ่ า 68.2 0.0 0.0 0.0 13.6 0.0 0.0 0.0
เงินฝาก 75.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0
พนัธบัตรรัฐบาล 77.8 0.0 0.0 0.0 22.2 0.0 0.0 0.0
กองทุนที่รับประกันเงินตน 46.7 0.0 0.0 0.0 53.3 0.0 0.0 0.0
ตราสารทางการเงิน เชน หุนหรือกองทุน 72.7 9.1 0.0 0.0 18.2 0.0 0.0 0.0
เงินกู
เงินกูเพื่อน ํามาใชในยามฉุกเฉิน 42.9 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0
เงินกูเพื่อใชจายในชีวิตประจํ าวนั 51.2 0.0 0.0 0.0 34.1 0.0 0.0 0.0
เงินกูที่ผอนชํ าระครั้งละนอย ๆ 43.3 0.0 0.0 0.0 53.3 0.0 0.0 0.0
เงินกูเพื่อการเปนเจาของธุรกิจโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน 53.2 0.0 0.0 0.0 41.6 0.0 0.0 0.0
เงินกูเพื่อการขยายธุรกิจโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน 39.3 0.0 0.0 0.0 55.4 0.0 0.0 1.8
เงินกูเพื่อผอนทรัพยสิน 52.9 0.0 5.9 0.0 29.4 0.0 0.0 0.0
เงินกูเพื่อการศึกษา 46.2 0.0 0.0 0.0 42.3 0.0 0.0 0.0
การโอนชํ าระเงิน
โอนเงิน/ชํ าระเงินผานเคานเตอรธนาคาร 66.7 0.0 5.6 0.0 27.8 0.0 0.0 0.0
โอนเงินผาน เอทีเอ็ม โทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต 66.7 0.0 0.0 0.0 19.0 0.0 0.0 4.8
การบริหารความเส่ียง
ประกันชีวิต 51.7 0.0 0.0 0.0 19.0 0.0 3.4 22.4
ประกันวินาศภัย 50.0 0.0 0.0 0.0 23.1 0.0 0.0 26.9
อ่ืน ๆ
เตรียมเงินสํ าหรับการเลี้ยงดูตนเองเมื่อเกษียณอายุ 44.1 0.0 0.0 0.0 26.5 0.0 2.9 20.6
การไดรับคํ าแนะนํ าจากมืออาชีพในการบรหิารเงินของคณุ 59.1 0.0 0.0 0.0 31.8 0.0 4.5 0.0
การไดรับคํ าแนะนํ าฝกอาชีพ 55.6 0.0 0.0 0.0 25.9 0.0 0.0 3.7

ผูใหบริการท่ีประชาชนรายไดสูงนอกเมืองใชบริการในปจจุบัน (หนวย: รอยละ)
ผูใหบริการทางการเงิน เงินฝาก / การลงทุน การกูเงิน โอนเงิน บริหารความเส่ียง** บริการอื่น ๆ

ธนาคารของไทย 80.7 23.0 85.9 4.7 60.0
ธนาคารตางชาติ 0.2 0.4 1.4 0.0 0.0
ธนาคารลูกครึง่ 1.1 0.0 0.8 0.0 0.0
สหกรณ 6.7 20.7 0.0 2.2 0.0
กองทุนหมูบาน 1.4 23.3 0.0 0.0 0.0
ไปรษณีย 0.0 0.0 17.2 0.0 0.0
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 42.1 34.8 10.7 10.8 30.0
บริษัทประกัน 0.2 0.4 0.0 88.2 0.0
หมายเหต:ุ **รวมถึงการเปนชองทางการขายบริการบริหารความเสี่ยง
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อน่ึง จากผลการศึกษาพบกลุมวาประชาชนผูมีรายไดสูงในเมืองถึงรอยละ 46.3 และรอยละ 41.3
สํ าหรับกลุมประชาชนผูมีรายไดสูงนอกเมือง (สูงกวารายไดปานกลางเลก็นอย) ท่ีคิดวาจะทํ าธรุกรรม
ทางการเงินตางๆกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเหมือนที่ท ํากับธนาคารพาณิชย ดังน้ันพอท่ีจะสรุปไดวา
แมแตประชาชนที่มีรายไดสูง สถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความสามารถท่ีจะทดแทนธนาคารพาณิชยไทย
ในการท่ีจะใหบริการแกประชาชน ซ่ึงสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีจุดเดนในเร่ืองของความม่ันคง แตคงยัง
ตองปรับปรุงในเร่ืองของความทันสมัย การบริการท่ีรวดเร็ว และการกระจายของสาขาซ่ึงเปนปจจัย
สํ าคัญท่ีทํ าใหประชาชนใชบริการของธนาคารพาณิชยไทย

อยางไรก็ตามท้ังธนาคารพาณิชยไทยและแมแตสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐอาจจํ าเปนท่ีจะ
ตองพิจารณาในเรื่องของเงื่อนไขในการใชบริการ ความยืดหยุน ในแตละข้ันตอนการปฏิบัติหนาท่ี การ
พิจารณาอนุมัติท่ีรวดเร็ว (โดยเฉพาะในเรื่องของเงินกู) จึงจะทํ าใหประชาชนสามารถใชบริการได เพราะ
เหตุผลท่ีกลาวมาน้ันเปนอุปสรรคท่ีประชาชนบางสวนไมสามารถใชบริการจากธนาคารได ทํ าใหตองไป
ใชบริการจากผูใหบริการประเภทอ่ืนแทนเพราะข้ันตอนไมยุงยาก และมีการพิจารณาอนุมัติท่ีรวดเร็ว
ถึงแมวาอัตราดอกเบี้ยจะสูงกวาก็ตาม

เม่ือพิจารณาถึงผูใหบริการประเภทอ่ืนๆ พบวาโอกาสท่ีจะสามารถใหบริการทดแทนบริการของ
ธนาคารพาณิชยไทยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจอาจไมสูงมากนัก ยกเวนในเร่ืองของการโอนเงินท่ี
ประชาชนมีแนวโนมท่ีจะทํ าธุรกรรมผานสหกรณหรือไปรษณีย หรือในกรณีท่ีประชาชนอาจจะซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต/ ประกันภัยผานสหกรณ/ บริษัทเงินทุน แทนการติดตอกับบริษัทประกันโดยตรง 
ท้ังน้ีเม่ือเปรียบเทียบกับประชาชนรายไดตํ่ า พบวา ประชาชนรายไดสูงมีแนวโนมท่ีจะยอมรับการทํ า   
ธุรกรรมขามสถาบันการเงินมากกวา ท้ังน้ีสัดสวนไมไดสูงกวากกลุมประชาชนผูมีรายไดปานกลางมาก
นัก

ความสามารถในการทดแทนกันระหวางผูใหบริการทางการเงิน
หนวย: รอยละ

ในเมือง ชนบทลักษณะการทดแทนกัน
ทํ า ไมแนใจ ทํ า ไมแนใจ

ซ้ือขายพันธบัตรผานสหกรณ/ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 23.4 25.8 20.7 22.6
ซือ้กรมธรรมประกันชีวิต/ ประกันภัย ผานสหกรณ/ บริษัทเงินทุน 26.5 28.0 29.8 31.5
โอนเงิน/ ชํ าระเงินผานไปรษณีย/ สหกรณ 41.3 22.6 44.6 22.4
ซือ้ขายหุนผานธนาคาร/ บริษัทเงินทุน 14.4 15.9 8.3 15.9
ซ้ือขายหนวยลงทุนผานสหกรณ/ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 14.9 18.9 12.4 17.6
ท ําธุรกรรมตางๆ กับบริษัทเงินทุนเหมือนที่ทํ ากับธนาคาร 19.8 24.1 16.1 22.4
ท ําธุรกรรมตางๆ กับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเหมือนท่ีทํ ากับธนาคาร 46.3 23.0 41.3 24.6
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ประชาชนรายไดสูงมาก

เม่ือพิจารณาถึงความตองการของประชาชนรายไดสูงมากท้ังในและนอกเมือง ซ่ึงเปนผูท่ียังไม
ไดรับบริการท่ีจํ าเปนจากผูใหบริการ พบวา ธนาคารพาณิชยไทยยังคงเปนผูใหบริการท่ีประชาชนคาด
หวังท่ีจะไดรับบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ทั้งนี้โดยสวนใหญความตองการ
บริการของธนาคารพาณิชยไทยคอนขางสูงกวาสถาบันการเงินเฉพาะกิจ แมแตกรณีประชาชนรายได
สูงมากนอกเมืองท่ีปจจุบันมีสัดสวนการใชบริการสินเช่ือของสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐสูงกวา
ธนาคารพาณิชย แตยังคงตองการบริการของธนาคารพาณิชยในสัดสวนท่ีสูง

ในกรณีบริการดานบริหารความเสี่ยงพบวา สํ าหรับประชาชนรายไดสูงมากในเมืองมีความ
ตองการบริการดานประกันชีวิตและประกันวินาศภัยจากธนาคารพาณิชยไทยในสัดสวนท่ีสูงกวาบริษัท
ประกัน ซ่ึงเปนผูใหบริการหลักในปจจุบัน ในขณะท่ีประชาชนรายไดสูงมากนอกเมืองยังคงตองการ
บริการประกันชีวิตจากบริษัทประกันในสัดสวนที่สูง แตกลับตองการบริการดานประกันวินาศภัยจาก
ธนาคารพาณิชยไทยในสัดสวนที่สูงกวาบริษัทประกัน

มีขอนาสังเกตวากลุมประชาชนผูมีรายไดสูงโดยสวนใหญไมไดคาดหวังท่ีจะใชบริการของผูให
บริการรายอื่นๆ ซ่ึงเม่ือพิจารณาการใชบริการในปจจุบันก็พบวา ประชาชนสวนมากใชบริการเพียงแค
ธนาคารพาณิชยไทย สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และบริษัทประกันเทาน้ัน ยกเวนกรณีกองทุนท่ีรับ
ประกันเงินตน ท่ีประชาชนรายไดสูงมากในเมืองสวนหน่ึงตองการบริการจากธนาคารพาณิชยตาง
ประเทศ หรือในเร่ืองของเงินกูเพื่อผอนทรัพยสินและคํ าแนะนํ าในการบริหารเงินท่ีประชาชนรายไดสูง
มากในเมืองสวนหน่ึงตองการบริการจากธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง นอกจากน้ียังพบวามีประชาชนรายได
สูงมากนอกเมืองประมาณหน่ึงในสามท่ีตองการไดรับบริการของบริษัทเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร
ในเร่ืองคํ าแนะนํ าในการบริหารเงิน
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ผูใหบริการท่ีประชาชนรายไดสูงมากในเมืองอยากไดรับบริการ (หนวย: รอยละ)

บริการทางการเงิน ธพ
.
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.
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ธพ
.
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จ
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.

บล
จ.

บร
ิษัท
ปร
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เงินฝาก และการลงทุน
เงินฝากแบบไมกํ าหนดวงเงินขั้นตํ่ า 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
เงินฝาก 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
พันธบัตรรัฐบาล 83.3 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0
กองทุนที่รับประกันเงินตน 66.7 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ตราสารทางการเงิน เชน หุนหรือกองทุน 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 25.0
เงินกู
เงินกูเพื่อน ํามาใชในยามฉุกเฉิน 69.0 0.0 0.0 0.0 24.1 0.0 0.0 0.0
เงินกูเพื่อใชจายในชีวิตประจํ าวนั 33.3 0.0 0.0 0.0 55.6 0.0 0.0 0.0
เงินกูที่ผอนชํ าระครั้งละนอย ๆ 41.2 5.9 0.0 0.0 41.2 0.0 5.9 0.0
เงินกูเพื่อการเปนเจาของธุรกิจโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน 52.0 8.0 0.0 0.0 36.0 0.0 0.0 0.0
เงินกูเพื่อการขยายธุรกิจโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน 58.3 4.2 4.2 0.0 25.0 0.0 4.2 0.0
เงินกูเพื่อผอนทรัพยสิน 85.7 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
เงินกูเพื่อการศึกษา 57.9 5.3 0.0 5.3 31.6 0.0 0.0 0.0
การโอนชํ าระเงิน
โอนเงิน/ชํ าระเงินผานเคานเตอรธนาคาร 83.3 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0
โอนเงินผาน เอทีเอม็ โทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต 80.0 0.0 0.0 0.0 10.0 10.0 0.0 0.0
การบริหารความเส่ียง
ประกันชีวิต 44.0 0.0 0.0 0.0 12.0 4.0 0.0 40.0
ประกันวินาศภัย 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3
อ่ืน ๆ
เตรียมเงินสํ าหรับการเลี้ยงดูตนเองเมื่อเกษียณอายุ 42.9 0.0 0.0 0.0 21.4 0.0 0.0 28.6
การไดรับคํ าแนะนํ าจากมืออาชีพในการบรหิารเงินของคณุ 75.0 12.5 0.0 0.0 12.5 0.0 0.0 0.0
การไดรับคํ าแนะนํ าฝกอาชีพ 40.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0

ผูใหบริการท่ีประชาชนรายไดสูงมากในเมืองใชบริการในปจจุบัน (หนวย: รอยละ)
ผูใหบริการทางการเงิน เงินฝาก / การลงทุน การกูเงิน โอนเงิน บริหารความเส่ียง** บริการอื่น ๆ

ธนาคารของไทย 90.2 38.8 95.3 6.1 0.0
ธนาคารตางชาติ 2.8 3.0 3.9 0.0 0.0
ธนาคารลูกครึง่ 5.6 4.5 4.7 0.0 0.0
สหกรณ 7.7 16.4 0.0 3.0 0.0
กองทุนหมูบาน 1.4 7.5 0.0 0.0 100.0
ไปรษณีย 0.0 0.0 11.0 0.0 0.0
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 28.7 28.4 5.5 3.0 100.0
บริษัทประกัน 0.7 0.0 0.0 89.9 100.0
หมายเหต:ุ **รวมถึงการเปนชองทางการขายบริการบริหารความเสี่ยง
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ผูใหบริการท่ีประชาชนรายไดสูงมากนอกเมืองอยากไดรับบริการ (หนวย: รอยละ)

บริการทางการเงิน ธพ
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เงินฝาก และการลงทุน
เงินฝากแบบไมกํ าหนดวงเงินขั้นตํ่ า 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
เงินฝาก 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
พันธบัตรรัฐบาล 83.3 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0
กองทุนที่รับประกันเงินตน 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ตราสารทางการเงิน เชน หุนหรือกองทุน 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
เงินกู
เงินกูเพื่อน ํามาใชในยามฉุกเฉิน 50.0 0.0 0.0 0.0 41.7 0.0 0.0 0.0
เงินกูเพื่อใชจายในชีวิตประจํ าวนั 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
เงินกูที่ผอนชํ าระครั้งละนอย ๆ 60.0 0.0 0.0 0.0 40.0 0.0 0.0 0.0
เงินกูเพื่อการเปนเจาของธุรกิจโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน 77.8 0.0 0.0 0.0 11.1 0.0 11.1 0.0
เงินกูเพื่อการขยายธุรกิจโดยไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน 61.5 0.0 7.7 0.0 30.8 0.0 0.0 0.0
เงินกูเพื่อผอนทรัพยสิน 66.7 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0
เงินกูเพื่อการศึกษา 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0 0.0 0.0 0.0
การโอนชํ าระเงิน
โอนเงิน/ชํ าระเงินผานเคานเตอรธนาคาร 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
โอนเงินผาน เอทีเอม็ โทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
การบริหารความเส่ียง
ประกันชีวิต 20.0 0.0 0.0 0.0 10.0 0.0 0.0 60.0
ประกันวินาศภัย 40.0 0.0 0.0 0.0 40.0 0.0 0.0 20.0
อ่ืน ๆ
เตรียมเงินสํ าหรับการเลี้ยงดูตนเองเมื่อเกษียณอายุ 33.3 0.0 0.0 0.0 22.2 0.0 0.0 44.4
การไดรับคํ าแนะนํ าจากมืออาชีพในการบรหิารเงินของคณุ 33.3 0.0 0.0 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0
การไดรับคํ าแนะนํ าฝกอาชีพ 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ผูใหบริการท่ีประชาชนรายไดสูงมากนอกเมืองใชบริการในปจจุบัน (หนวย: รอยละ)
ผูใหบริการทางการเงิน เงินฝาก / การลงทุน การกูเงิน โอนเงิน บริหารความเส่ียง** บริการอื่น ๆ

ธนาคารของไทย 77.8 26.3 91.8 4.1 100.0
ธนาคารตางชาติ 4.8 2.6 6.1 0.0 0.0
ธนาคารลูกครึง่ 3.2 2.6 4.1 0.0 0.0
สหกรณ 6.3 10.5 0.0 0.0 0.0
กองทุนหมูบาน 0.0 18.4 0.0 0.0 0.0
ไปรษณีย 0.0 0.0 18.4 0.0 0.0
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 55.6 44.7 10.2 8.2 0.0
บริษัทประกัน 0.0 0.0 0.0 87.8 50.0
หมายเหต:ุ **รวมถึงการเปนชองทางการขายบริการบริหารความเสี่ยง
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จากผลการศึกษาพบวา กลุมประชาชนรายไดสูงมากนอกเมืองถึงรอยละ 48.5 และรอยละ 42.9
สํ าหรับกลุมประชาชนผูมีรายไดสูงในเมืองท่ีคิดวาจะทํ าธุรกรรมทางการเงินตางๆกับสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจเหมือนท่ีทํ ากับธนาคารพาณิชย ดังน้ันพอท่ีจะสรุปไดคลายกับกรณีของประชาชนรายไดกลุม
อื่นๆ กลาวคือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความสามารถท่ีจะทดแทนธนาคารพาณิชยไทยในการท่ีจะให
บริการแกประชาชนรายไดสูงมาก โดยเฉพาะในเรื่องของเงินฝาก และเงินกู ซ่ึงสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
มีจุดเดนในเร่ืองของความม่ันคง แตคงยังตองปรับปรุงในเร่ืองของความทันสมัย การบริการท่ีรวดเร็ว
และการกระจายของสาขาซ่ึงเปนจุดเดนของธนาคารพาณิชยไทย

อยางไรก็ตามท้ังธนาคารพาณิชยไทยและแมแตสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐอาจจํ าเปนท่ีจะ
ตองพิจารณาในเรื่องของเงื่อนไขในการใชบริการ ความยืดหยุน ในแตละข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตลอด
จนการพิจารณาอนุมัติท่ีรวดเร็ว (โดยเฉพาะในเรื่องของเงินกู) จึงจะทํ าใหประชาชนสามารถใชบริการได
เพราะเหตุผลท่ีกลาวมาน้ันเปนอุปสรรคท่ีประชาชนบางสวนไมสามารถใชบริการจากธนาคารได จึงตอง
ไปใชบริการจากผูใหบริการประเภทอ่ืนแทนเพราะข้ันตอนไมยุงยาก และมีการพิจารณาอนุมัติท่ีรวดเร็ว
ถึงแมวาอัตราดอกเบี้ยจะสูงกวาก็ตาม

เม่ือพิจารณาถึงผูใหบริการประเภทอ่ืนๆ พบวาโอกาสท่ีจะสามารถใหบริการทดแทนบริการของ
ธนาคารพาณิชยไทยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจอาจไมสูงมากนัก ยกเวนในเร่ืองของการโอนเงินท่ี
ประชาชนมีแนวโนมท่ีจะทํ าธุรกรรมผานสหกรณหรือไปรษณีย หรือในกรณีท่ีประชาชนอาจจะซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต/ ประกันภัยผานสหกรณ/ บริษัทเงินทุน แทนการติดตอกับบริษัทประกันโดยตรง 
ท้ังน้ีเม่ือเปรียบเทียบกับประชาชนในกลุมอื่นๆ ประชาชนรายไดสูงมากมีแนวโนมท่ีจะยอมรับในการทํ า
ธุรกรรมขามสถาบันการเงินมากกวา

ความสามารถในการทดแทนกันระหวางผูใหบริการทางการเงิน
หนวย: รอยละ

ในเมือง ชนบทลักษณะการทดแทนกัน
ทํ า ไมแนใจ ทํ า ไมแนใจ

ซ้ือขายพันธบตัรผานสหกรณ/ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 24.5 22.4 30.3 24.2
ซือ้กรมธรรมประกันชีวิต/ ประกันภัย ผานสหกรณ/ บริษัทเงินทุน 29.9 23.8 37.9 22.7
โอนเงิน/ ชํ าระเงินผานไปรษณีย/ สหกรณ 38.8 21.8 40.9 16.7
ซือ้ขายหุนผานธนาคาร/ บริษัทเงินทุน 18.4 23.1 16.7 15.2
ซ้ือขายหนวยลงทุนผานสหกรณ/ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 21.8 17.7 19.7 21.2
ท ําธุรกรรมตางๆ กับบริษัทเงินทุนเหมือนที่ทํ ากับธนาคาร 20.4 21.8 19.7 19.7
ท ําธุรกรรมตางๆ กับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเหมือนท่ีทํ ากับธนาคาร 42.9 19.0 48.5 19.7
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อน่ึง จากผลการทดสอบทางสถิติโดยใชการทดสอบแบบไคสแควรพบวารายได พื้นที่ที่อยูอาศัย
อาชีพ และการศึกษา มีความสัมพันธตอความคิดเห็นในเร่ืองการทดแทนกันระหวางสถาบันการเงิน ซ่ึง
สามารถสรุปไดดังตารางตอไปนี้

ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับความคิดเห็นในเร่ืองการทดแทนกันระหวางสถาบันการเงิน

ความสามารถในการทดแทนกันระหวางสถาบันการเงิน
รายได พื้นที่ อาชีพ การ

ศึกษา
เคยใชผูให
บรกิารมาก
กวา 1 ราย

ซื้อขายพันธบัตรผานสหกรณ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ถาได
รับอนุญาต

0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*

ซือ้กรมธรรมประกันชีวิต/ประกันภัยกับสหกรณ หรือ บริษัทเงินทุน ถาได
รับอนุญาต

0.000* 0.018* 0.227 0.000* 0.000*

โอนเงิน ชํ าระเงิน ผานไปรษณีย หรือ สหกรณ ถาไดรับอนุญาต 0.000* 0.002* 0.009* 0.000* 0.000*
ซื้อขายหุน ผานธนาคาร หรือ บริษัทเงินทุน ถาไดรับอนุญาต 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
ซือ้ขายหนวยลงทุนผาน สหกรณ หรือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ
ถาไดรับอนุญาต

0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*

ทํ าธุรกรรมตางๆ กับ บริษัทเงินทุน ถาไดรับอนุญาตใหทํ าธุรกรรมได
เหมือนธนาคารทุกประการ

0.000* 0.000* 0.014* 0.000* 0.000*

ทํ าธุรกรรมตางๆ กับ สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ถาไดรับอนุญาตให
ทํ าธุรกรรมไดเหมือนธนาคารทุกประการ

0.000* 0.001* 0.597 0.000* 0.000*

*หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% กับบริการท่ีจํ าเปนในเร่ืองน้ัน

ซ่ึงจากผลการทดสอบทางสถิติสามารถวิเคราะหโดยใชขอมูลจากการสํ ารวจประกอบการอธิบาย 
สามารถระบุไดวาประชาชนที่มี่รายไดสูง ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเมือง ตลอดจนประชาชนท่ีอยูนอกภาค
เกษตรกรรม มีแนวโนมท่ีจะทํ าธุรกรรมขามประเภทสถาบันการเงินมากกวาประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ า
ประชาชนที่อาศัยอยูนอกเมือง และประชาชนท่ีอยูในภาคเกษตรกรรม ท้ังน้ีสาเหตุสวนหน่ึงมาจาก
เหตุผลการไมรูจักหรือไมเขาใจในเรื่องของธุรกรรมประเภทตางๆอยางดีเพียงพอ อยางไรก็ตาม มีขอ
ยกเวนในเร่ืองของการคิดท่ีจะทํ าธุรกรรมกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐเหมือนท่ีทํ ากับธนาคาร
พาณิชย และความคิดท่ีจะซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต/ ประกันภัยกับสหกรณ หรือบริษัทเงินทุน ซึ่งพบวา
อาชีพไมมีความสัมพันธกับเร่ืองดังกลาว

เปนท่ีนาสนใจวาประสบการณในการใชบริการของผูใหบริการมากกวา 1 ประเภทมีความ
สัมพันธในเร่ืองความคิดเห็นในการทดแทนกันระหวางสถาบันการเงินอยางมีนัยสํ าคญั กลาวคือวา
ประชาชนกลุมที่ใชบริการกับผูใหบริการมากกวา 1 ราย มีสัดสวนผูท่ีคิดจะทํ าธุรกรรมขามสถาบัน
การเงินสูงกวาประชาชนกลุมท่ีใชบริการของผูใหบริการเพียงรายเดียว
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3.! การปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขันของระบบสถาบันการเงนิ
และสถาบันการเงินไทย (Efficiency/Competitiveness)

3.1 ความพึงพอใจในบริการแตละประเภท

การวิเคราะหความพึงพอใจตอบริการทางการเงินของประชาชน จะพิจารณาจากความสัมพันธ
ระหวางความสํ าคัญของปจจัยท่ีพิจารณาเลือกใชบริการทางการเงินและความพึงพอใจของประชาชนตอ
ปจจัยดังกลาว ซ่ึงความสัมพันธของสองปจจัยดังกลาวจะใหความรูความเขาใน 4 ประเด็น ไดแก

- ปจจัยท่ีประชาชนคิดวาสํ าคญั และมีความพึงพอใจ ซ่ึงนับวาเปนจุดแข็ง
- ปจจัยท่ีประชาชนคิดวาสํ าคญั แตยังไมเปนท่ีนาพอใจ ซ่ึงนับวาเปนจุดออนตองปรับ
ปรุงอยางเรงดวน (Gap)

- ปจจัยท่ีประชาชนคิดวาไมสํ าคญั แตมีความพึงพอใจ  ซ่ึงควรจะรักษาไว
- ปจจัยที่ประชาชนคิดวาไมส ําคญั และยังไมเปนท่ีพอใจ ซ่ึงควรพิจารณาปรับปรุงใน
ภายหลัง

ท้ังน้ีคาระดับความสํ าคัญคํ านวณจากการถวงน้ํ าหนักของการจัดลํ าดับจากประชาชน โดยมี
จุดตัดตามคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยาง ซ่ึงประชาชนแตละกลุมจะมีจุดตัดตางกัน  สวนระดับความ
พอใจคํ านวณจากคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพอใจท่ีประชาชนกํ าหนดให โดยมีจุดตัดท่ี 3.75 ซ่ึงเปน
ระดับที่กํ าหนดไวส ําหรับการยอมรับไดของความพึงพอใจของประชาชนทุกกลุม

3.1.1 บริการทางดานเงินฝากและเงินลงทุน

การพิจารณาบริการทางดานเงินฝากและเงินลงทุนจะพิจารณาจาก 9 ปจจัย คือ

1.! อัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน
2.! สภาพคลองในการเปลี่ยนเปนเงินเมื่อตองการ
3.! ไดรับขอมูลและค ําแนะนํ าท่ีชัดเจน
4.! ความเส่ียงท่ีจะไดรับเงินตนคืน
5.! เงื่อนไขในเรื่องระยะเวลา
6.! เดินทางติดตอสะดวก
7.! สามารถฝากเงินดวยจํ านวนนอย
8.! สามารถลุนรับรางวัล
9.! มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย

เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสํ าคัญของปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจท่ีไดรับจาก
ปจจัยน้ัน ๆ โดยใช Mapping Analysis สามารถสรุปผลการวิเคราะหในแตละกลุมไดดังตอไปนี้
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ภาพรวม

มีเพียงเร่ืองเดียวท่ีตองทํ าการปรับปรุงอยางเรงดวน คือ อัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน
ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ สามารถลุนรับรางวัล โดยเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน
คือ การเดินทางติดตอสะดวก  สภาพคลองในการเปล่ียนเปนเงินเม่ือตองการ และไดรับขอมูลและ
คํ าแนะนํ าที่ชัดเจน  สํ าหรับเร่ืองผูใชบริการใหความสํ าคัญไมมากนัก แตไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง
ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ สามารถฝากเงินดวยจํ านวนนอย  ความเส่ียงท่ีจะไดรับเงินตนคืน มีประเภท
เงินฝากใหเลือกหลากหลาย และเงื่อนไขในเรื่องระยะเวลา ตามลํ าดับ

ปจจัยท่ีมีความสํ าคญัและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- ภาพรวม -

1. อตัราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน
2. สภาพคลองในการเปล่ียนเปนเงินเม่ือตองการ
3. ไดรับขอมูลและคํ าแนะนํ าที่ชัดเจน
4. ความเสี่ยงที่จะไดรับเงินตนคืน
5. เง่ือนไขในเร่ืองระยะเวลา
6. เดินทางติดตอสะดวก
7. สามารถฝากเงินดวยจํ านวนนอย
8. สามารถลุนรับรางวัล
9. มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย
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รายไดต่ํ าในเมือง

มีเพียงเร่ืองเดียวท่ีตองทํ า
การปรับปรุงอยางเรงดวน คือ
อัตราดอกเบ้ียหรือผลตอบแทน     
ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมี
โอกาส คือ สามารถลุนรับรางวัล
สํ  าหรับเ ร่ืองท่ีเป นจุดแข็งหรือ     
จุดเดน คือ การเดินทางติดตอ
สะดวก สภาพคลองในการเปล่ียน
เปนเงินเมื่อตองการ  ไดรับขอมูล
และคํ าแนะนํ าท่ีชัดเจน  สํ าหรับ
เร่ืองผูใชบริการใหความสํ าคัญไม
มากนัก แตไดรับความพึงพอใจ
คอนขางสูง ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ
สามารถฝากเงินดวยจํ านวนนอย ความเส่ียงท่ีจะไดรับเงินตนคืน มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย
และเงื่อนไขในเรื่องระยะเวลา

รายไดต่ํ านอกเมือง

มีเพียงเร่ืองเดียวท่ีตองทํ า
การปรับปรุงอยางเรงดวน คือ อัตรา
ดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน  ขณะท่ี
เร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ
สภาพคลองในการเปลี่ยนเปนเงิน
เม่ือตองการ การเดินทางติดตอ
สะดวก  และไดรับขอมูลและคํ า
แนะนํ าที่ชัดเจน สํ าหรับเร่ืองท่ีผูใช
บริการใหความสํ าคัญไมมากนักแต
ไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง และ
ควรรักษาเอาไว คือ สามารถฝากเงิน
ดวยจํ านวนนอย ความเส่ียงท่ีจะได
รับเงินตนคืน มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย เงื่อนไขในเรื่องระยะเวลา และสามารถลุนรับรางวัล

ปจจยัท่ีมคีวามสํ าคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดตํ่ าในเมือง -

1. อัตราดอกเบีย้หรือผลตอบแทน
2. สภาพคลองในการเปลี่ยนเปนเงินเมื่อตองการ
3. ไดรับขอมูลและคํ าแนะน ําที่ชัดเจน
4. ความเสี่ยงที่จะไดรับเงินตนคืน
5. เง่ือนไขในเร่ืองระยะเวลา
6. เดนิทางติดตอสะดวก
7. สามารถฝากเงินดวยจํ านวนนอย
8. สามารถลุนรับรางวัล
9. มปีระเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย
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ปจจัยทีมี่ความสํ าคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดตํ่ านอกเมือง -

1. อัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน
2. สภาพคลองในการเปลี่ยนเปนเงินเมื่อตองการ
3. ไดรับขอมูลและคํ าแนะนํ าที่ชัดเจน
4. ความเสี่ยงที่จะไดรับเงินตนคืน
5. เง่ือนไขในเร่ืองระยะเวลา
6. เดินทางติดตอสะดวก
7. สามารถฝากเงินดวยจํ านวนนอย
8. สามารถลุนรับรางวัล
9. มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย
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รายไดปานกลางในเมือง

มีเพียงเร่ืองเดียวท่ีตองทํ า
การปรับปรุงอยางเรงดวน คือ อัตรา
ดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน ขณะท่ี
เร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ
สภาพคลองในการเปลี่ยนเปนเงิน
เม่ือตองการ และการเดินทางติดตอ
สะดวก  สํ าหรับเร่ืองท่ีผูใชบริการให
ความสํ าคัญไมมากนัก แตไดรับ
ความพึงพอใจคอนขางสูง ซึ่งควร
รักษาเอาไว ไดแก ไดรับขอมูลและ
คํ าแนะนํ าที่ชัดเจน สามารถฝากเงิน
ดวยจํ านวนนอย ความเส่ียงท่ีจะได
รับเงินตนคืน มีประเภทเงินฝากให
เลือกหลากหลาย เงื่อนไขในเรื่องระยะเวลา และสามารถลุนรับรางวัล

รายไดปานกลางนอกเมือง

ไม  มีเ ร่ืองใดท่ีต องทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย ขณะท่ี
เร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส 
คือ สามารถลุนรับรางวัล  สํ าหรับ
เร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ
อั ตราดอกเ บ้ียห รือผลตอบแทน  
สภาพคลองในการเปลี่ยนเปนเงิน
เม่ือตองการ การเดินทางติดตอ
สะดวก  และการไดรับขอมูลและคํ า
แนะนํ าที่ชัดเจน ในขณะท่ีเร่ืองท่ีผูใช
บริการใหความสํ าคัญไมมากนัก แต
ไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง ซ่ึง
ควรรักษาเอาไว ไดแก สามารถฝากเงินดวยจํ านวนนอย ความเส่ียงท่ีจะไดรับเงินตนคืน มีประเภทเงิน
ฝากใหเลือกหลากหลาย และเงื่อนไขในเรื่องระยะเวลา

ปจจยัท่ีมคีวามส ําคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดปานกลางในเมือง -

1. อัตราดอกเบ้ียหรือผลตอบแทน
2. สภาพคลองในการเปล่ียนเปนเงินเม่ือตองการ
3. ไดรับขอมูลและคํ าแนะนํ าท่ีชัดเจน
4. ความเส่ียงท่ีจะไดรับเงินตนคืน
5. เง่ือนไขในเร่ืองระยะเวลา
6. เดินทางติดตอสะดวก
7. สามารถฝากเงินดวยจํ านวนนอย
8. สามารถลุนรับรางวัล
9. มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย

9
8

6

73

5
4

2

1

0

1

2

3

4

1 2 3 4 5

คว
าม
สํ าคั
ญข
อง
ปจ
จัย

ความพึงพอใจตํ่ า สงู

(คาเฉลี่ย 48.9)

(X=3.75, Y=0.66)

ปจจัยทีมี่ความสํ าคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดปานกลางนอกเมือง -

1. อัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน
2. สภาพคลองในการเปลี่ยนเปนเงินเมื่อตองการ
3. ไดรับขอมูลและคํ าแนะนํ าที่ชัดเจน
4. ความเสี่ยงที่จะไดรับเงินตนคืน
5. เง่ือนไขในเร่ืองระยะเวลา
6. เดินทางติดตอสะดวก
7. สามารถฝากเงินดวยจํ านวนนอย
8. สามารถลุนรับรางวัล
9. มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย
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รายไดสูงในเมือง

มีเพียงเร่ืองเดียวท่ีตอง
ทํ าการปรับปรุงอยางเรงดวน คือ
อัตราดอกเบ้ียหรือผลตอบแทน 
ขณะท่ีเ ร่ือง ท่ีเป นจุดแข็งหรือ  
จุดเดน คือ สภาพคลองในการ
เปลี่ยนเปนเงินเมื่อตองการ และ
ก า ร เ ดิ น ท า ง ติ ด ต  อ ส ะ ด วก   
สํ าหรับเร่ืองท่ีผูใชบริการใหความ
สํ าคัญไมมากนัก แตไดรับความ
พึงพอใจคอนขางสูง ซึ่งควรรักษา
เอาไว ไดแก ไดรับขอมูลและคํ า
แนะนํ าที่ชัดเจน ความเส่ียงท่ีจะ
ไดรับเงินตนคืน สามารถฝากเงิน
ดวยจํ านวนนอย มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย เงื่อนไขในเรื่องระยะเวลา และสามารถลุนรับ
รางวลั

รายไดสูงนอกเมือง

มีเพียงเร่ืองเดียวท่ีตองทํ า
การปรับปรุงอยางเรงดวน คือ
อัตราดอกเบ้ียหรือผลตอบแทน 
ขณะท่ีเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือ
มีโอกาส คือ เง่ือนไขในเร่ืองระยะ
เวลา และสามารถลุนรับรางวัล
สํ  าหรับเ ร่ือง ท่ี เป น จุดแข็งหรือ  
จุดเดน คือ สภาพคลองในการ
เปลี่ยนเปนเงินเม่ือตองการ การ
เดินทางติดตอสะดวก และไดรับ
ขอมูลและค ําแนะนํ าท่ีชัดเจน ขณะ
ท่ีเร่ืองท่ีผูใชบริการใหความสํ าคัญไมมากนัก แตไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง ซึ่งควรรักษาเอาไว ได
แก ความเสี่ยงที่จะไดรับเงินตนคืน สามารถฝากเงินดวยจํ านวนนอย และมีประเภทเงินฝากใหเลือก
หลากหลาย

ปจจัยทีมี่ความสํ าคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดสูงในเมือง -

1. อัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน
2. สภาพคลองในการเปลี่ยนเปนเงินเมื่อตองการ
3. ไดรับขอมูลและคํ าแนะนํ าที่ชัดเจน
4. ความเสี่ยงที่จะไดรับเงินตนคืน
5. เง่ือนไขในเร่ืองระยะเวลา
6. เดินทางติดตอสะดวก
7. สามารถฝากเงินดวยจํ านวนนอย
8. สามารถลุนรับรางวัล
9. มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย
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ปจจัยท่ีมคีวามส ําคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดสูงนอกเมือง -

1. อัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน
2. สภาพคลองในการเปลี่ยนเปนเงินเมื่อตองการ
3. ไดรับขอมูลและคํ าแนะนํ าที่ชัดเจน
4. ความเสี่ยงที่จะไดรับเงินตนคืน
5. เงื่อนไขในเรื่องระยะเวลา
6. เดินทางติดตอสะดวก
7. สามารถฝากเงินดวยจํ านวนนอย
8. สามารถลุนรบัรางวัล
9. มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย
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รายไดสูงมากในเมือง

มีเพียงเร่ืองเดียวท่ีตองทํ า
การปรับปรุงอยางเรงดวน คือ
อัตราดอกเบ้ียหรือผลตอบแทน 
ขณะท่ีเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือ
มีโอกาส คือ เง่ือนไขในเร่ืองระยะ
เวลา และสามารถลุนรับรางวัล
สํ  าหรับเ ร่ือง ท่ี เป น จุดแข็งหรือ  
จุดเดน คือ สภาพคลองในการ
เปลี่ยนเปนเงินเมื่อตองการ และ
การเดินทางติดตอสะดวก  ขณะท่ี
เร่ืองท่ีผู ใชบริการใหความสํ าคัญ
ไมมากนัก แตไดรับความพึงพอใจ
คอนขางสูง ซ่ึงควรรักษาเอาไว ไดแก การไดรับขอมูลและคํ าแนะนํ าท่ีชัดเจน ความเส่ียงท่ีจะไดรับเงิน
ตนคืน สามารถฝากเงินดวยจํ านวนนอย และมีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย

รายไดสูงมากนอกเมือง

มีเพียงเร่ืองเดียวท่ีตองทํ า
การปรับปรุงอยางเรงดวน คือ
อัตราดอกเบ้ียหรือผลตอบแทน 
ขณะ ท่ี เ ร่ื อ ง ท่ี เป น จุดแ ข็งห รือ  
จุดเดน คือ สภาพคลองในการ
เปลี่ยนเปนเงินเม่ือตองการ การ
เดินทางติดตอสะดวก  และความ
เสี่ยงท่ีจะไดรับเงินตนคืน สํ าหรับ
เร่ืองท่ีผูใชบริการใหความสํ าคัญไม
มากนัก แตไดรับความพึงพอใจ
ค อนข างสูง ซ่ึงควรรักษาเอาไว   
ไดแก ไดรับขอมูลและคํ าแนะนํ าท่ี
ชัดเจน สามารถฝากเงินดวยจํ านวนนอย มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย เง่ือนไขในเร่ืองระยะ
เวลา และสามารถลุนรับรางวัล

ปจจยัท่ีมคีวามส ําคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดสูงมากในเมือง -

1. อัตราดอกเบ้ียหรือผลตอบแทน
2. สภาพคลองในการเปล่ียนเปนเงินเม่ือตองการ
3. ไดรับขอมูลและคํ าแนะนํ าท่ีชัดเจน
4. ความเส่ียงท่ีจะไดรับเงินตนคืน
5. เงือ่นไขในเรื่องระยะเวลา
6. เดินทางติดตอสะดวก
7. สามารถฝากเงินดวยจํ านวนนอย
8. สามารถลุนรบัรางวัล
9. มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย
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ปจจยัท่ีมคีวามส ําคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดสูงมากนอกเมือง -

1. อัตราดอกเบ้ียหรือผลตอบแทน
2. สภาพคลองในการเปล่ียนเปนเงินเม่ือตองการ
3. ไดรับขอมูลและคํ าแนะนํ าท่ีชัดเจน
4. ความเส่ียงท่ีจะไดรับเงินตนคืน
5. เงือ่นไขในเรื่องระยะเวลา
6. เดินทางติดตอสะดวก
7. สามารถฝากเงินดวยจํ านวนนอย
8. สามารถลุนรบัรางวัล
9. มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย
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3.1.2 บริการทางดานการกูเงิน

การพิจารณาบริการทางดานการกูเงิน จะพิจารณาจาก 7 ปจจัย คือ

1.! อัตราดอกเบี้ย
2.! ความสะดวก รวดเร็ว ในการขอสินเช่ือ
3.! ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู
4.! ความยืดหยุนในเรื่องเงื่อนไขการขอเงินกู เชน ไมกํ าหนดหลักประกัน
5.! มีบริการสินเช่ือหลายรูปแบบใหเลอืกตามความตองการ
6.! เดินทางติดตอสะดวก
7.! ความสัมพันธกับผูใหบริการ

เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสํ าคัญของปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจท่ีไดรับจาก
ปจจัยน้ัน ๆ โดยใช Mapping Analysis สามารถสรุปผลการวิเคราะหในแตละกลุมไดดังตอไปนี้



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)
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ไม
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ตามความต

ปจจยัทีมี่ความสํ าคัญและความพงึพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- ภาพรวม -
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พรวม

มีเร่ืองใดเลยท่ีตองทํ าการปรับปรุงอยางเรงดวน ขณะท่ีเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ 
บี้ย ความสะดวกรวดเร็วในการขอสินเช่ือ และความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู สํ าหรับเร่ือง   
ใหความสํ าคัญไมมากนัก แตไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ ความ  
ร่ืองเง่ือนไขการขอเงินกู เชน ไมกํ าหนดหลักประกัน มีบริการสินเช่ือหลายรูปแบบใหเลือก
องการ การเดินทางสะดวก และความสัมพันธกับผูใหบริการ

1. อัตราดอกเบ้ีย
2. ความสะดวก รวดเร็ว ในการขอสินเช่ือ
3. ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู
4. ความยืดหยุนในเร่ืองเง่ือนไขการขอเงินกู เชน  
   ไมกํ าหนดหลัก  ประกัน
5. มีบริการสินเช่ือหลายรูปแบบใหเลือกตามความตองการ
6. เดินทางติดตอสะดวก
7. ความสัมพันธกับผูใหบริการ
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3.75, Y=0.85)
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ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 123

รายไดต่ํ าในเมือง

มีเพียงเร่ืองเดียวท่ีตอง
ทํ าการปรับปรุงอยางเรงดวน คือ
อัตราดอกเบี้ย   ขณะท่ีเร่ืองท่ีเปน
จุดแข็งหรือจุดเดน คือ ความ
สะดวก รวดเร็ว ในการขอสินเช่ือ
ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู 
สํ าหรับเร่ืองผู ใชบริการใหความ
สํ าคัญไมมากนัก แตไดรับความ
พึงพอใจคอนขางสูง ซึ่งควรรักษา
เอาไว คือ ความยืดหยุนในเร่ือง
เงื่อนไขการขอเงินกู การเดินทาง
ติดตอสะดวก การมีสินเช่ือหลาย
รูปแบบ และความสัมพันธกับผูใหบริการ

รายไดต่ํ านอกเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ี
เ ร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมี
โอกาส คือ การมีบริการสินเช่ือ
หลายรูปแบบ ขณะท่ีเร่ืองท่ีเปน
จุดแข็งหรือจุดเดน คือ ความ
สะดวกรวดเร็วในการขอสินเช่ือ 
อัตราดอกเบี้ย และความยืดหยุน
ในการชํ าระเงินกู สํ าหรับเร่ืองท่ีผู
ใชบริการใหความสํ าคัญไมมาก
นักแตไดรับความพึงพอใจคอน
ขางสูง และควรรักษาเอาไว คือ
ความยืดหยุนในเร่ืองเงื่อนไขการ
ขอเงินกู การเดินทางติดตอสะดวก และความสัมพันธกับผูใหบริการ

ปจจยัท่ีมคีวามสํ าคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดต่ํ าในเมือง -
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ความพึงพอใจต่ํ า สูง

1. อัตราดอกเบีย้
2. ความสะดวก รวดเร็ว ในการขอสนิเชือ่
3. ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู
4. ความยืดหยุนในเร่ืองเงื่อนไขการขอเงินกู เชน  
   ไมกํ าหนดหลัก  ประกัน
5. มบีริการสนิเชื่อหลายรูปแบบใหเลือกตามความตองการ
6. เดนิทางติดตอสะดวก
7. ความสัมพันธกับผูใหบริการ

(คาเฉล่ีย 48.9)

(X=3.75, Y=0.85)

ปจจยัท่ีมคีวามสํ าคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดต่ํ านอกเมือง -
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1. อัตราดอกเบีย้
2. ความสะดวก รวดเร็ว ในการขอสนิเชือ่
3. ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู
4. ความยืดหยุนในเร่ืองเงื่อนไขการขอเงินกู เชน  
   ไมกํ าหนดหลัก  ประกัน
5. มบีริการสนิเชือ่หลายรูปแบบใหเลือกตามความตองการ
6. เดนิทางติดตอสะดวก
7. ความสมัพันธกับผูใหบริการ

(คาเฉล่ีย 48.9)

(X=3.75, Y=0.86)
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ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 124

รายไดปานกลางในเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ี
เ ร่ืองท่ีควรปรับปรุงแก ไขเ ม่ือมี
โอกาส คือ การมีบริการสินเช่ือ
หลายรูปแบบ ขณะท่ีเร่ืองท่ีเปน
จุดแข็งหรือจุดเดน คือ อัตรา
ดอกเบี้ย ความสะดวกรวดเร็วใน
การขอ   สินเช่ือ และความยืดหยุน
ในการชํ าระเงินกู สํ าหรับเร่ืองผูใช
บริการใหความสํ าคัญไมมากนัก 
แตไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง 
ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ ความยืด
หยุนในเร่ืองเงื่อนไขการขอเงินกู  
การเดินทางติดตอสะดวก และความสัมพันธกับผูใหบริการ

รายไดปานกลางนอกเมือง

เร่ืองท่ีตองทํ าการปรับปรุง
อยางเรงดวน คือ อัตราดอกเบี้ย
และความสะดวกรวดเร็วในการขอ
สินเชื่อ โดยท่ีเร่ืองท่ีควรปรับปรุง
แกไขเม่ือมีโอกาส คือ การมีบริการ
สินเชื่อหลายรูปแบบ ขณะท่ีเร่ืองท่ี
เปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ ความ
ยืดหยุนในการชํ าระเงินกู สํ าหรับ
เร่ืองผูใชบริการใหความสํ าคัญไม
มากนัก แตไดรับความพึงพอใจ
คอนขางสูง ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ
ความยืดหยุนในเร่ืองเงื่อนไขการ
ขอเงินกู การเดินทางติดตอสะดวก และความสัมพันธกับผูใหบริการ

ปจจยัท่ีมคีวามสํ าคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดปานกลางในเมือง -
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1. อัตราดอกเบีย้
2. ความสะดวก รวดเร็ว ในการขอสนิเชือ่
3. ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู
4. ความยืดหยุนในเร่ืองเงื่อนไขการขอเงินกู เชน  
   ไมกํ าหนดหลัก  ประกัน
5. มบีริการสนิเชื่อหลายรูปแบบใหเลือกตามความตองการ
6. เดนิทางติดตอสะดวก
7. ความสัมพันธกับผูใหบริการ

(คาเฉล่ีย 48.9)

(X=3.75, Y=0.86)

ปจจยัท่ีมีความสํ าคญัและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดปานกลางนอกเมือง -
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1. อัตราดอกเบี้ย
2. ความสะดวก รวดเร็ว ในการขอสินเชื่อ
3. ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู
4. ความยืดหยุนในเร่ืองเง่ือนไขการขอเงินกู เชน  
   ไมกํ าหนดหลัก  ประกัน
5. มบีริการสินเชื่อหลายรูปแบบใหเลือกตามความตองการ
6. เดินทางติดตอสะดวก
7. ความสัมพันธกับผูใหบริการ

(คาเฉล่ีย 48.9)

(X=3.75, Y=0.85)



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 125

รายไดสูงในเมือง

เร่ืองท่ีตองทํ าการปรับ
ปรุงอยางเรงดวน คือ อัตราดอก
เบ้ีย   ขณะท่ีเร่ืองท่ีเปนจุดแข็ง
หรือจุดเดน คือ ความสะดวก
รวดเร็วในการขอสินเช่ือ และ
ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู 
สํ าหรับเร่ืองผูใชบริการใหความ
สํ าคัญไมมากนัก แตไดรับความ
พึงพอใจคอนขางสูง ซึ่งควร
รักษาเอาไว คือ ความยืดหยุน
ในเ ร่ืองเงื่อนไขการขอเงินกู  
การเดินทางติดตอสะดวก การมี
บริการสินเชื่อหลายรูปแบบ และความสัมพันธกับผูใหบริการ

รายไดสูงนอกเมือง

ไม มีเ ร่ืองใดท่ีต องทํ า
การปรับปรุงอยางเรงดวน  โดย
ท่ีเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน 
คือ อัตราดอกเบี้ย ความสะดวก
รวดเร็วในการขอสินเช่ือ และ
ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู 
สํ าหรับเร่ืองผูใชบริการใหความ
สํ าคัญไมมากนัก แตไดรับความ
พึงพอใจคอนขางสูง ซึ่งควร
รักษาเอาไว คือ ความยืดหยุน
ในเ ร่ืองเงื่อนไขการขอเงินกู  
การเดินทางติดตอสะดวก การมี
บริการสินเชื่อหลายรูปแบบ และความสัมพันธกับผูใหบริการ

ปจจยัท่ีมคีวามสํ าคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดสูงในเมือง -
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1. อัตราดอกเบีย้
2. ความสะดวก รวดเร็ว ในการขอสนิเชือ่
3. ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู
4. ความยืดหยุนในเร่ืองเงื่อนไขการขอเงินกู เชน  
   ไมกํ าหนดหลัก  ประกัน
5. มบีริการสนิเชือ่หลายรูปแบบใหเลือกตามความตองการ
6. เดนิทางติดตอสะดวก
7. ความสมัพันธกับผูใหบริการ

(คาเฉล่ีย 48.9)

(X=3.75, Y=0.85)

ปจจัยท่ีมคีวามสํ าคญัและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดสูงนอกเมือง -
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1. อตัราดอกเบ้ีย
2. ความสะดวก รวดเร็ว ในการขอสินเชื่อ
3. ความยืดหยุนในการช ําระเงินกู
4. ความยืดหยุนในเรื่องเง่ือนไขการขอเงินกู เชน  
   ไมกํ าหนดหลัก  ประกัน
5. มีบรกิารสินเช่ือหลายรูปแบบใหเลือกตามความตองการ
6. เดินทางติดตอสะดวก
7. ความสัมพันธกับผูใหบรกิาร

(คาเฉล่ีย 48.9)

(X=3.75, Y=0.86)

Co1 




ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 126

รายไดสูงมากในเมือง

เ ร่ืองท่ีต องทํ าการปรับ
ปรุงอยางเรงดวน คือ อัตราดอก
เบี้ย   และความสะดวกรวดเร็วใน
การขอสินเช่ือ โดยที่เรื่องที่ควร
ปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ
ความยืดหยุนในเร่ืองเงื่อนไขการ
ขอเงินกูและมีบริการสินเช่ือหลาย
รูปแบบ ขณะท่ีเร่ืองท่ีเปนจุดแข็ง
หรือจุดเดน คือ ความยืดหยุนใน
การชํ าระเงินกู สํ าหรับเร่ืองผูใช
บริการใหความสํ าคัญไมมากนัก 
แตไดรับความพึงพอใจคอนขาง
สูง ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ การ
เดินทางติดตอสะดวก และความสัมพันธกับผูใหบริการ

รายไดสูงมากนอกเมือง

มีถึง 2 เรื่องดวยกันที่ตอง
ทํ าการปรับปรุงอยางเรงดวน  คือ
ความสะดวกรวดเร็วในการขอ   
สินเชื่อและอัตราดอกเบี้ย โดยท่ี
เร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ
ความยืดหยุ นในการชํ าระเงินกู  
สํ าหรับเร่ืองผู ใช บริการใหความ
สํ าคัญไมมากนัก แตไดรับความ
พึงพอใจคอนขางสูง ซึ่งควรรักษา
เอาไว คือ เดินทางติดตอสะดวก
ความยืดหยุนในเร่ืองเงื่อนไขการ
ขอเงินกู การมีบริการสินเช่ือหลาย
รูปแบบ และความสัมพันธกับผูใหบริการ

ปจจยัท่ีมีความส ําคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดสูงมากในเมือง -
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1. อัตราดอกเบ้ีย
2. ความสะดวก รวดเร็ว ในการขอสินเช่ือ
3. ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู
4. ความยืดหยุนในเรื่องเงื่อนไขการขอเงินกู เชน  
   ไมกํ าหนดหลัก  ประกัน
5. มีบริการสินเช่ือหลายรูปแบบใหเลือกตามความตองการ
6. เดินทางติดตอสะดวก
7. ความสัมพันธกับผูใหบริการ

(คาเฉลี่ย 48.9)

(X=3.75, Y=0.86)

ปจจยัท่ีมีความส ําคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดสูงมากนอกเมือง -

1. อัตราดอกเบ้ีย
2. ความสะดวก รวดเร็ว ในการขอสินเช่ือ
3. ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู
4. ความยืดหยุนในเรื่องเงื่อนไขการขอเงินกู เชน  
   ไมกํ าหนดหลัก  ประกัน
5. มีบริการสินเช่ือหลายรูปแบบใหเลือกตามความตองการ
6. เดินทางติดตอสะดวก
7. ความสัมพันธกับผูใหบริการ
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3.1.3 บริการทางดานการโอนเงิน และการชํ าระเงิน

การพิจารณาบริการทางดานการโอนเงิน และการชํ าระเงิน จะพิจารณาจาก 7 ปจจัย
คือ

1.! อัตราคาธรรมเนียม
2.! ความสะดวก รวดเร็ว ในการใชบริการ
3.! ความถูกตองแมนย ํา
4.! มีบริการหลายรูปแบบใหเลอืก
5.! มีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาอํ านวยความสะดวก
6.! ความรับผิดชอบตอลูกคา
7.! เดินทางติดตอสะดวก

 เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสํ าคัญของปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจท่ีไดรับจาก
ปจจัยน้ัน ๆ โดยใช Mapping Analysis สามารถสรุปผลการวิเคราะหในแตละกลุมไดดังตอไปนี้
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ภาพรวม

ไมมีเร่ืองใดเลยท่ีตองทํ าการปรับปรุงอยางเรงดวน ขณะท่ีเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ 
ความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ และความถูกตองแมนยํ า สํ าหรับเรื่องผูใชบริการใหความสํ าคญั 
ไมมากนัก แตไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง ซ่ึงควรรักษาเอาไว คือ อัตราคาธรรมเนียม 
ความรับผิดชอบตอลูกคา การเดินทางติดตอสะดวก การใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาอํ านวยความสะดวก 
และมีบริการหลายรูปแบบใหเลือก
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1. อตัราคาธรรมเนียม
2. ความสะดวก รวดเร็ว ในการใชบริการ
3. ความถูกตองแมนยํ า
4. มบีริการหลายรูปแบบใหเลือก
5. การใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาอํ านวยความสะดวก
6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
7. เดินทางติดตอสะดวก
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ความพึงพอใจตํ่ า สูง

(คาเฉล่ีย 48.9)

(X=3.75, Y=0.85)

ปจจัยท่ีมีความสํ าคญัและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- ภาพรวม -
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รายไดต่ํ าในเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ี
เร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ
ความสะดวกรวดเ ร็วในการใช 
บริการ และความถูกตองแมนยํ า
สํ าหรับเร่ืองผู ใช บริการใหความ
สํ าคัญไมมากนัก แตไดรับความ
พึงพอใจคอนขางสูง ซึ่งควรรักษา
เอาไว คือ อัตราคาธรรมเนียม
ความรับผิดชอบตอลูกคา การเดิน
ทางติดตอสะดวก การใช
เทคโนโลยีสมัยใหม มาอํ  านวย
ความสะดวก และมีบริการหลายรูป
แบบใหเลือก

รายไดต่ํ านอกเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ี
เ ร่ืองท่ีควรปรับปรุงแก ไขเ ม่ือมี
โอกาส คือ  อัตราคาธรรมเนียม
ขณะ ท่ี เ ร่ื อ ง ท่ี เป น จุดแ ข็งห รือ  
จุดเดน คือ ความสะดวกรวดเร็วใน
การใชบริการ และความถูกตอง
แมนยํ า  สํ าหรับเร่ืองผูใชบริการให
ความสํ าคัญไมมากนัก แตไดรับ
ความพึงพอใจคอนขางสูง ซึ่งควร
รักษาเอาไว คือ ความรับผิดชอบ
ตอลูกคา การใชเทคโนโลยีสมัย
ใหมมาอํ านวยความสะดวก การ
เดินทางติดตอสะดวก และมีบริการหลายรูปแบบใหเลือก

ปจจยัท่ีมคีวามสํ าคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดตํ่ าในเมือง -
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1. อัตราคาธรรมเนยีม
2. ความสะดวก รวดเร็ว ในการใชบริการ
3. ความถูกตองแมนยํ า
4. มบีริการหลายรูปแบบใหเลือก
5. การใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาอํ านวยความสะดวก
6. ความรบัผิดชอบตอลูกคา
7. เดนิทางติดตอสะดวก
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(X=3.75, Y=0.85)

ปจจยัทีม่คีวามส ําคัญและความพงึพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดต่ํ านอกเมือง -

1. อัตราคาธรรมเนียม
2. ความสะดวก รวดเร็ว ในการใชบริการ
3. ความถูกตองแมนยํ  า
4. มีบรกิารหลายรูปแบบใหเลือก
5. การใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาอํ านวยความสะดวก
6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
7. เดินทางติดตอสะดวก
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รายไดปานกลางในเมือง

เร่ืองท่ีตองทํ าการปรับปรุง
อยางเรงดวน คือ อัตรา
คาธรรมเนียม โดยท่ีเร่ืองท่ีเปนจุด
แข็งหรือจุดเดน คือ ความสะดวก
รวดเร็วในการใชบริการ และความ
ถูกตองแมนยํ า  สํ าหรับเร่ืองผูใช
บริการใหความสํ าคัญไมมากนัก 
แตไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง 
ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ ความรับผิด
ชอบตอลูกคา การเดินทางติดตอ
สะดวก การใชเทคโนโลยีสมัยใหม
มาอํ านวยความสะดวก และมี
บริการหลายรูปแบบใหเลอืก

รายไดปานกลางนอกเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ี
เ ร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมี
โอกาส คือ  ความรับผิดชอบตอ
ลูกคา และการเดินทางติดตอ
สะดวก ขณะท่ีเร่ืองท่ีเปนจุดแข็ง
หรือจุดเดน คือ ความสะดวก
รวดเร็วในการใชบริการ และ
ความถูกตองแมนยํ า  สํ าหรับ
เร่ืองผูใชบริการใหความสํ าคัญไม
มากนัก แตไดรับความพึงพอใจ
คอนขางสูง ซึ่งควรรักษาเอาไว
คือ อัตราคาธรรมเนียม การใช
เทคโนโลยีสมัยใหมมาอํ านวยความสะดวก และการมีบริการหลายรูปแบบใหเลอืก

ปจจยัทีม่คีวามส ําคัญและความพงึพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดปานกลางในเมือง -

1. อัตราคาธรรมเนียม
2. ความสะดวก รวดเร็ว ในการใชบริการ
3. ความถูกตองแมนยํ  า
4. มีบรกิารหลายรูปแบบใหเลือก
5. การใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาอํ านวยความสะดวก
6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
7. เดินทางติดตอสะดวก
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(X=3.75, Y=0.86)

ปจจัยท่ีมีความสํ าคญัและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดปานกลางนอกเมือง -

1. อตัราคาธรรมเนียม
2. ความสะดวก รวดเร็ว ในการใชบริการ
3. ความถูกตองแมนยํ  า
4. มบีรกิารหลายรูปแบบใหเลือก
5. การใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาอํ านวยความสะดวก
6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
7. เดินทางติดตอสะดวก
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รายไดสูงในเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ี
เ ร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมี
โอกาส คือ  อัตราคาธรรมเนียม
ขณะท่ีเ ร่ือง ท่ี เป น จุดแข็งหรือ
จุดเดน คือ ความสะดวกรวดเร็ว
ในการใชบริการ และความถูก
ตองแมนยํ า  สํ าหรับเร่ืองผูใช
บริการใหความสํ าคัญไมมากนัก 
แตไดรับความพึงพอใจคอนขาง
สูง ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ
ความรับผิดชอบตอลูกคา การใช
เทคโนโลยีสมัยใหมมาอํ านวย
ความสะดวก การเดินทางติดตอสะดวก และมีบริการหลายรูปแบบใหเลือก

รายไดสูงนอกเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ี
เ ร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมี
โอกาส คือ  การใชเทคโนโลยี
สมัยใหมมาอํ านวยความสะดวก 
ขณะท่ีเ ร่ือง ท่ี เป น จุดแข็งหรือ
จุดเดน คือ ความสะดวกรวดเร็ว
ในการใชบริการ และความถูก
ตองแมนยํ า  สํ าหรับเร่ืองผูใช
บริการใหความสํ าคัญไมมากนัก 
แตไดรับความพึงพอใจคอนขาง
สูง ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ อัตรา
คาธรรมเนียม ความรับผิดชอบ
ตอลูกคา  การเดินทางติดตอสะดวก และมีบริการหลายรูปแบบใหเลือก

ปจจยัทีม่คีวามส ําคัญและความพงึพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดสูงในเมือง -

1. อัตราคาธรรมเนียม
2. ความสะดวก รวดเร็ว ในการใชบริการ
3. ความถูกตองแมนยํ  า
4. มีบรกิารหลายรูปแบบใหเลือก
5. การใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาอํ านวยความสะดวก
6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
7. เดินทางติดตอสะดวก
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ปจจัยทีมี่ความสํ าคญัและความพงึพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดสูงนอกเมือง -

1. อัตราคาธรรมเนียม
2. ความสะดวก รวดเร็ว ในการใชบริการ
3. ความถูกตองแมนยํ  า
4. มบีริการหลายรูปแบบใหเลือก
5. การใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาอํ านวยความสะดวก
6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
7. เดินทางติดตอสะดวก
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รายไดสูงมากในเมือง

ไม  มีเ ร่ืองใดท่ีต องทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ีเร่ือง
ท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ
อัตราคาธรรมเนียม ขณะท่ีเร่ืองท่ี
เปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ ความ
สะดวกรวดเร็วในการใชบริการ และ
ความถูกตองแมนยํ า  สํ าหรับเร่ืองท่ี
ผูใชบริการใหความสํ าคัญไมมากนัก 
แตไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง 
ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ ความรับผิด
ชอบตอลูกคา การใชเทคโนโลยีสมัย
ใหมมาอํ านวยความสะดวก การเดิน
ทางติดตอสะดวก และมีบริการหลายรูปแบบใหเลือก

รายไดสูงมากนอกเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ี
เร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ
ความสะดวกรวดเ ร็วในการใช 
บริการ ความถูกตองแมนย ํา และ
ความรับผิดชอบตอลูกคา  สํ าหรับ
เร่ืองผูใชบริการใหความสํ าคัญไม
มากนัก แตไดรับความพึงพอใจ
คอนขางสูง ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ
การใช  เทคโนโลยีสมัยใหม มา
อํ านวยความสะดวก อัตราคา
ธรรมเนียม การเดินทางติดตอ
สะดวก และมีบริการหลายรูปแบบ
ใหเลือก

ปจจยัท่ีมคีวามส ําคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดสูงมากในเมือง -

1. อตัราคาธรรมเนียม
2. ความสะดวก รวดเร็ว ในการใชบริการ
3. ความถูกตองแมนยํ  า
4. มีบรกิารหลายรูปแบบใหเลือก
5. การใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาอํ านวยความสะดวก
6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
7. เดินทางติดตอสะดวก
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ปจจัยทีมี่ความสํ าคญัและความพงึพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดสูงมากนอกเมือง -

1. อัตราคาธรรมเนียม
2. ความสะดวก รวดเร็ว ในการใชบริการ
3. ความถูกตองแมนยํ า
4. มบีริการหลายรูปแบบใหเลือก
5. การใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาอํ านวยความสะดวก
6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
7. เดนิทางติดตอสะดวก
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3.1.4 บริการทางดานความเส่ียง

การพิจารณาบริการทางดานความเส่ียง จะพิจารณาจาก 6 ปจจัย คือ

1.! อัตราคาธรรมเนียม
2.! ความสะดวก รวดเร็ว
3.! ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า
4.! ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูใหบริการ
5.! มีบริการหลายรูปแบบใหเลอืก
6.! ความรับผิดชอบตอลูกคา

 เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสํ าคัญของปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจท่ีไดรับจาก
ปจจัยน้ัน ๆ โดยใช Mapping Analysis สามารถสรุปผลการวิเคราะหในแตละกลุมไดดังตอไปนี้
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ภาพรวม

ไมมีเร่ืองใดเลยท่ีตองทํ าการปรับปรุงอยางเรงดวน ขณะท่ีเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ 
ความสะดวกรวดเร็ว ความรับผิดชอบตอลูกคา และความสามารถในการใหค ําแนะนํ า สํ าหรับเร่ืองผูใช
บริการใหความสํ าคัญไมมากนัก แตไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ อัตราคา
ธรรมเนียม ช่ือเสียงและความชํ านาญของผู ให บริการ และมีบริการหลายรูปแบบใหเลือก  
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ปจจัยท่ีมีความสํ าคญัและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- ภาพรวม-

1. อตัราคาธรรมเนียม
2. ความสะดวก รวดเร็ว
3. ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า
4. ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูใหบริการ
5. มบีริการหลายรูปแบบใหเลือก
6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
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(คาเฉล่ีย 48.9)

(X=3.75, Y=1.00)



ความตองการทางการเงิน
(ชดุประชาชน)

หนาที่ 135

รายไดต่ํ าในเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ี
เร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ
ความสะดวกรวดเร็ว และความรับ
ผิดชอบตอลูกคา สํ าหรับเร่ืองผูใช
บริการใหความสํ าคัญไมมากนัก 
แตไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง 
ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ ความ
สามารถในการใหค ําแนะนํ า อัตรา
คาธรรมเนียม ชื่อเสียงและความ
ชํ านาญของผูใหบริการ และมีการ
บริการหลายรูปแบบใหเลอืก

รายไดต่ํ านอกเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ี
เร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ
ความสะดวกรวดเร็ว และความรับ
ผิดชอบตอลูกคา สํ าหรับเร่ืองผูใช
บริการใหความสํ าคัญไมมากนัก 
แตไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง 
ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ ความ
สามารถในการใหค ําแนะนํ า อัตรา
คาธรรมเนียม ชื่อเสียงและความ
ชํ านาญของผูใหบริการ และมีการ
บริการหลายรูปแบบใหเลอืก

ปจจัยทีมี่ความสํ าคญัและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดต่ํ าในเมือง -
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1. อัตราคาธรรมเนียม
2. ความสะดวก รวดเร็ว
3. ความสามารถในการใหคํ าแนะน ํา
4. ชื่อเสียงและความช ํานาญของผูใหบริการ
5. มบีริการหลายรูปแบบใหเลือก
6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
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ปจจยัทีม่คีวามส ําคญัและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดต่ํ านอกเมือง -

1. อัตราคาธรรมเนียม
2. ความสะดวก รวดเร็ว
3. ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า
4. ชื่อเสียงและความช ํานาญของผูใหบรกิาร
5. มีบรกิารหลายรูปแบบใหเลือก
6. ความรับผิดชอบตอลูกคา6
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รายไดปานกลางในเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ี
เร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมี
โอกาสคือ อัตราคาธรรมเนียม
ขณะท่ีเ ร่ืองท่ีเป นจุดแข็งหรือ  
จุดเดน คือ ความรับผิดชอบตอ
ลูกคา ความสะดวกรวดเร็ว
ความสามารถในการให คํ  า     
แนะนํ า สํ าหรับเร่ืองผูใชบริการ
ใหความสํ าคัญไมมากนัก แตได
รับความพึงพอใจคอนขางสูง ซ่ึง
ควรรักษาเอาไว คือ ชื่อเสียงและ
ความชํ านาญของผู ให บริการ 
และมีการบริการหลายรูปแบบใหเลอืก

รายไดปานกลางนอกเมือง

เ ร่ืองท่ีต องทํ าการปรับ
ปรุงอยางเรงดวน คือ ความ
สะดวกรวดเร็ว โดยที่เรื่องที่ควร
ปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาสคือ 
การมีบริการหลายรูปแบบให 
เลือก ขณะท่ีเร่ืองท่ีเปนจุดแข็ง
หรือจุดเดน คือ ความรับผิดชอบ
ตอลูกคา และความสามารถใน
การใหคํ าแนะนํ า สํ าหรับเร่ืองผูใช
บริการใหความสํ าคัญไมมากนัก 
แตไดรับความพึงพอใจคอนขาง
สูง ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ ช่ือ
เสียงและความชํ านาญของผูใหบริการ และอตัราคาธรรมเนียม

ปจจัยท่ีมีความสํ าคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดปานกลางในเมือง -
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1. อัตราคาธรรมเนียม
2. ความสะดวก รวดเร็ว
3. ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า
4. ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูใหบริการ
5. มบีริการหลายรูปแบบใหเลือก
6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
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ปจจยัทีม่คีวามส ําคญัและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดปานกลางนอกเมือง -

1. อัตราคาธรรมเนียม
2. ความสะดวก รวดเร็ว
3. ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า
4. ชื่อเสียงและความช ํานาญของผูใหบรกิาร
5. มีบรกิารหลายรูปแบบใหเลือก
6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
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รายไดสูงในเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ี
เ ร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมี
โอกาสคือ อัตราคาธรรมเนียม
ขณะท่ีเ ร่ืองท่ีเป นจุดแข็งหรือ   
จุดเดน คือ ความรับผิดชอบตอ
ลูกคา ความสะดวกรวดเร็ว
สํ าหรับเร่ืองผู ใชบริการใหความ
สํ าคัญไมมากนัก แตไดรับความ
พึงพอใจคอนขางสูง ซึ่งควรรักษา
เอาไว คือ ความสามารถในการ
ใหคํ าแนะนํ า ชื่อเสียงและความ
ชํ านาญของผูใหบริการ และมีการ
บริการหลายรูปแบบใหเลอืก

รายไดสูงนอกเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ า
การปรับปรุงอยางเรงดวนเลย 
โดยท่ีเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือ
จุดเดน คือ ความรับผิดชอบ
ตอลูกคา ความสะดวกรวดเร็ว
และความสามารถในการให 
คํ าแนะนํ า สํ าหรับเร่ืองผูใช
บริการใหความสํ าคัญไมมาก
นัก แตไดรับความพึงพอใจ
คอนขางสูง ซึ่งควรรักษาเอา
ไว คือ อัตราคาธรรมเนียม ช่ือ
เสียงและความชํ านาญของผู
ใหบริการ และมีการบริการ
หลายรูปแบบใหเลือก

ปจจยัทีม่คีวามส ําคญัและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดสูงในเมือง -

1. อัตราคาธรรมเนียม
2. ความสะดวก รวดเร็ว
3. ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า
4. ชื่อเสียงและความช ํานาญของผูใหบรกิาร
5. มีบรกิารหลายรูปแบบใหเลือก
6. ความรับผิดชอบตอลูกคา

6

3

5
4

2

1

คว
าม
สํ าคั
ญข
อง
ปจ
จัย

1 2 3 4 5
ความพึงพอใจตํ ่า สูง

0

1

2

3

4 (คาเฉลี่ย 48.9)

(X=3.75, Y=1.00)

ปจจัยท่ีมคีวามส ําคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดสูงนอกเมือง -

1. อตัราคาธรรมเนียม
2. ความสะดวก รวดเร็ว
3. ความสามารถในการใหคํ าแนะน ํา
4. ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูใหบรกิาร
5. มบีรกิารหลายรูปแบบใหเลอืก
6. ความรับผิดชอบตอลูกคา6
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 รายไดสูงมากในเมือง

เร่ืองท่ีตองทํ าการปรับปรุง
อยางเรงดวน คือ ความสะดวกรวด
เร็ว  ขณะท่ีเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือ
จุดเดน คือ ความรับผิดชอบตอ
ลูกคา สํ าหรับเร่ืองท่ีผูใชบริการให
ความสํ าคัญไมมากนัก แตไดรับ
ความพึงพอใจคอนขางสูง ซึ่งควร
รักษาเอาไวคือ อัตราคาธรรมเนียม
ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูให
บริการ ความสามารถในการให
คํ าแนะนํ า และมีการบริการหลาย
รูปแบบใหเลือก

รายไดสูงมากนอกเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ี
เ ร่ืองท่ีควรปรับปรุงแก ไขเ ม่ือมี
โอกาสคือ อัตราคาธรรมเนียม
ขณะ ท่ี เ ร่ื อ ง ท่ี เป น จุดแ ข็งห รือ  
จุดเดน คือ ความรับผิดชอบ
ตอลูกคา และความสะดวกรวดเร็ว
สํ าหรับเร่ืองผู ใช บริการใหความ
สํ าคัญไมมากนัก แตไดรับความพึง
พอใจคอนขางสูง ซึ่งควรรักษาเอา
ไว คือ ชื่อเสียงและความชํ านาญ
ของผูใหบริการ ความสามารถใน
การใหคํ าแนะนํ า และมีการบริการ
หลายรูปแบบใหเลือก

ปจจัยท่ีมีความสํ าคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดสูงมากนอกเมือง -

1. อัตราคาธรรมเนียม
2. ความสะดวก รวดเร็ว
3. ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า
4. ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูใหบริการ
5. มบีริการหลายรูปแบบใหเลือก
6. ความรับผิดชอบตอลูกคา

6

3

5

4
2

1

คว
าม
สํ าคั
ญข
อง
ปจ
จัย

1 2 3 4 5
ความพึงพอใจตํ่ า สูง

0

1

2

3

4 (คาเฉลี่ย 48.9)

(X=3.75, Y=1.00)

ปจจัยทีม่คีวามสํ าคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดสูงมากในเมือง -

1. อตัราคาธรรมเนียม
2. ความสะดวก รวดเร็ว
3. ความสามารถในการใหค ําแนะนํ า
4. ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูใหบรกิาร
5. มบีรกิารหลายรูปแบบใหเลือก
6. ความรบัผิดชอบตอลูกคา
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3.1.5 บริการทางดานบริการอ่ืน ๆ

การพิจารณาบริการทางดานบริการอื่น ๆ จะพิจารณาจาก 6 ปจจัย คือ

1.! อัตราคาธรรมเนียม
2.! ความสะดวก รวดเร็ว
3.! ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า
4.! ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูใหบริการ
5.! มีบริการหลายรูปแบบใหเลอืก
6.! ความรับผิดชอบตอลูกคา

 เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสํ าคัญของปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจท่ีไดรับจาก
ปจจัยน้ัน ๆ โดยใช Mapping Analysis สามารถสรุปผลการวิเคราะหในแตละกลุมไดดังตอไปนี้
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ภาพรวม

ไมมีเร่ืองใดเลยท่ีตองทํ าการปรับปรุงอยางเรงดวน ขณะท่ีเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส 
คือ มีบริการหลายรูปแบบใหเลือก  โดยท่ีเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ ความสามารถในการให    
คํ าแนะนํ า ความรับผิดชอบตอลูกคา เร่ืองผูใชบริการใหความสํ าคัญไมมากนัก แตไดรับความพึงพอใจ
คอนขางสูง ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ ความสะดวกรวดเร็ว ชื่อเสียงและความชํ านาญของผูใหบริการ และ
อัตราคาธรรมเนียม
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ปจจัยท่ีมีความสํ าคญัและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- ภาพรวม -

1. อตัราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า

4. ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูใหบริการ

5. มบีริการหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
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          รายไดต่ํ าในเมือง

ไม มีเ ร่ืองใดท่ีต องทํ า
การปรับปรุงอยางเรงดวนเลย 
โดยท่ีเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไข
เม่ือมีโอกาสคือ  การมีบริการ
หลายรูปแบบใหเลือก ขณะท่ี
เร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน 
คือ ความสามารถในการให
คํ าแนะนํ า และความสะดวก
รวดเร็ว สํ าหรับเร่ืองผูใชบริการ
ใหความสํ าคัญไมมากนัก แตได
รับความพึงพอใจคอนขางสูง 
ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ ชื่อเสียง
และความชํ  านาญของผู  ให 
บริการ อัตราคาธรรมเนียม และความรับผิดชอบตอลูกคา

รายไดต่ํ านอกเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ีต  อ ง ทํ  าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ
อัตราคาธรรมเนียม โดยท่ี
เร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมี
โอกาส คือ ชื่อเสียงและความ
ชํ านาญของผูใหบริการ การมี
บริการหลายรูปแบบใหเลือก 
และความสะดวกรวดเร็ว ขณะ
ท่ี เ ร่ื อ ง ท่ี เ ป  น จุ ดแ ข็ งห รื อ  
จุดเดน คือ ความสามารถใน
การใหคํ าแนะนํ า สํ าหรับเร่ือง
ผู ใชบริการใหความสํ าคัญไม
มากนัก แตไดรับความพึงพอ
ใจคอนขางสูง ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ ความรับผิดชอบตอลูกคา

ปจจัยทีมี่ความสํ าคญัและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดต่ํ าในเมือง -

1. อัตราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะน ํา

4. ชื่อเสียงและความช ํานาญของผูใหบริการ

5. มบีริการหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา

6,

3

5
4

2

1
0

1

2

3

4

1 2 3 4 5

คว
าม
สํ าค
ัญข
อง
ปจ
จัย

ความพึงพอใจต่ํ า สูง

(คาเฉล่ีย 48.9)

(X=3.75, Y=1.00)

ปจจยัท่ีมีความส ําคญัและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดต่ํ านอกเมือง -

1. อัตราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า

4. ชือ่เสยีงและความชํ านาญของผูใหบริการ

5. มีบริการหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
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รายไดปานกลางในเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ี
เ ร่ืองท่ีควรปรับปรุงแก ไขเ ม่ือมี
โอกาสคือ  การมีบริการหลายรูป
แบบใหเลือก ขณะท่ีเร่ืองท่ีเปน
จุดแข็งหรือจุดเดน คือ ความ
สามารถในการใหคํ าแนะนํ า และ
ความสะดวกรวดเร็ว สํ าหรับเร่ืองผู
ใชบริการใหความสํ าคัญไมมากนัก 
แตไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง 
ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ ชื่อเสียง
และความชํ านาญของผูใหบริการ  
ความรับผิดชอบตอลูกคา และ
อัตราคาธรรมเนียม

รายไดปานกลางนอกเมือง

เร่ืองท่ีตองทํ าการปรับปรุง
อยางเรงดวน คือ ความสามารถใน
การใหคํ าแนะนํ า โดยที่เรื่องที่ควร
ปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ
อัตราคาธรรมเนียม ขณะท่ีเร่ืองท่ี
เปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ ความ
รับผิดชอบตอลูกคา ความสะดวก
รวดเร็ว สํ าหรับเร่ืองผูใชบริการให
ความสํ าคัญไมมากนัก แตไดรับ
ความพึงพอใจคอนขางสูง ซึ่งควร
รักษาเอาไว คือ ชื่อเสียงและความ
ชํ านาญของผูใหบริการ และการมี
บริการหลายรูปแบบใหเลอืก

ปจจัยทีมี่ความสํ าคญัและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดปานกลางในเมือง -

1. อัตราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะน ํา

4. ชื่อเสียงและความช ํานาญของผูใหบริการ

5. มบีริการหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
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(X=3.75, Y=1.00)

ปจจัยทีมี่ความสํ าคญัและความพงึพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดปานกลางนอกเมือง -

1. อัตราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะน ํา

4. ชื่อเสียงและความช ํานาญของผูใหบริการ

5. มบีริการหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
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รายไดสูงในเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ี
เ ร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมี
โอกาสคือ  ความสะดวกรวดเร็ว
ขณะท่ีเ ร่ืองท่ีเป นจุดแข็งหรือ   
จุดเดน คือ ความรับผิดชอบตอ
ลูกคา ความสามารถในการให
คํ าแนะนํ า และชื่อเสียงและความ
ชํ านาญของผูใหบริการ  สํ าหรับ
เร่ืองผูใชบริการใหความสํ าคัญไม
มากนัก แตไดรับความพึงพอใจ
คอนขางสูง ซึ่งควรรักษาเอาไว
คือ อัตราคาธรรมเนียม และการมี
บริการหลายรูปแบบใหเลอืก

รายไดสูงนอกเมือง

เร่ืองท่ีตองทํ าการปรับปรุง
อยางเรงดวน คือ ความรับผิดชอบ
ตอลูกคา โดยท่ีเร่ืองท่ีควรปรับปรุง
แกไขเม่ือมีโอกาส คือ การมีบริการ
หลายรูปแบบใหเลือก ขณะท่ีเร่ืองท่ี
เปน จุดแข็งหรือจุดเดน คือ ความ
สามารถ ในการ ให  คํ  าแนะ นํ  า  
สํ าหรับเร่ืองผู ใช บริการใหความ
สํ าคัญไมมากนัก แตไดรับความ
พึงพอใจคอนขางสูง ซึ่งควรรักษา
เอาไว คือ ความสะดวกรวดเร็ว
ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูให
บริการ และอตัราคาธรรมเนียม

ปจจัยท่ีมีความสํ าคัญและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดสูงในเมือง -

1. อัตราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหค ําแนะนํ า

4. ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูใหบริการ

5. มบีริการหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
6 3

5

4

2
1

0

1

2

3

4

คว
าม
สํ าคั
ญข
อง
ปจ
จัย

1 2 3 4 5
ความพึงพอใจตํ่ า สูง

(คาเฉลี่ย 48.9)

(X=3.75, Y=1.00)

ปจจัยทีมี่ความสํ าคญัและความพงึพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดสูงนอกเมือง -

1. อัตราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะน ํา

4. ชื่อเสียงและความช ํานาญของผูใหบริการ

5. มบีริการหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
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รายไดสูงมากในเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ี
เ ร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมี
โอกาสคือ  การมีบริการหลายรูป
แบบใหเลือก และความรับ
ผิดชอบตอลูกคา ขณะท่ีเร่ืองท่ี
เปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ ความ
สะดวกรวดเร็ว และชื่อเสียงและ
ความชํ านาญของผู  ให บริการ  
สํ าหรับเร่ืองผู ใชบริการใหความ
สํ าคัญไมมากนัก แตไดรับความ
พึงพอใจคอนขางสูง ซึ่งควรรักษา
เอาไว คือ อัตราคาธรรมเนียม
และความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า

รายไดสูงมากนอกเมือง

เ ร่ืองท่ีต องทํ าการปรับ
ปรุงอยางเรงดวน คือ ชื่อเสียง
และความชํ านาญของผูใหบริการ 
โดยท่ีเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไข
เม่ือมีโอกาส คือ ความสามารถใน
การใหคํ าแนะนํ า การมีบริการ
หลายรูปแบบใหเลือก และความ
รับผิดชอบตอลูกคา ขณะท่ีเร่ืองท่ี
เปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ ความ
สะดวกรวดเร็ว สํ าหรับเร่ืองผูใช
บริการใหความสํ าคัญไมมากนัก 
แตไดรับความพึงพอใจคอนขาง
สูง ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ อัตรา
คาธรรมเนียม

ปจจัยท่ีมีความสํ าคญัและความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดสูงมากในเมือง -

1. อตัราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า

4. ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูใหบริการ

5. มบีรกิารหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
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ปจจัยทีมี่ความสํ าคญัและความพงึพอใจจากการใชบริการทางการเงิน
- รายไดสูงมากนอกเมือง -

1. อัตราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะน ํา

4. ชื่อเสียงและความช ํานาญของผูใหบริการ

5. มบีริการหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
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จากผลการการทดสอบทางสถิติพบวา ปจจัยตางๆ เชน ระดับรายได พื้นที่ที่อยูอาศัย อาชีพ    
มีความสัมพันธตอระดับความพึงพอใจในบริการแตละประเภทดังตอไปนี้

ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับความพึงพอใจ

บริการทางการเงิน
รายได พื้นที่

ที่อยูอาศัย
อาชีพ เคยมีปญหากับผู

ใหบริการ
ใชบริการกับผูให
บริการมากกวา
1 ราย

เงินฝาก
อตัราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน 0.000* 0.049* 0.025* 0.041* 0.000*
สภาพคลองในการเปลี่ยนเปนเงินเมื่อตองการ 0.362 0.076 0.097 0.656 0.319
ไดรับขอมูลและคํ าแนะนํ าท่ีชัดเจน 0.295 0.184 0.001* 0.146 0.118
ความเสี่ยงที่จะไดรับเงินตนคืน 0.048* 1.000 0.918 0.217 0.419
เง่ือนไขในเรื่องระยะเวลา 0.614 0.337 0.257 0.115 0.731
เดินทางติดตอสะดวก 0.354 0.927 0.014* 0.014* 0.540
สามารถฝากเงินดวยจํ านวนนอย 0.402 0.423 0.505 0.270 0.534
สามารถลุนรับรางวัล 0.938 0.679 0.029* 0.187 0.757
มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย 0.877 0.981 0.229 0.597 0.112
เงินกู
อัตราดอกเบี้ย 0.098 0.314 0.235 0.639 0.119
ความสะดวก รวดเร็ว ในการขอสินเชื่อ 0.003* 0.021* 0.050* 0.743 0.022*
ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู 0.002* 0.355 0.727 0.664 0.138
ความยืดหยุนในเรื่องเงื่อนไขการขอเงินกู เชน
ไมกํ าหนดหลักประกัน

0.167 0.008* 0.143 0.306 0.287

มีบรกิารสินเชือ่หลายรูปแบบใหเลอืกตามความ
ตองการ

0.817 0.366 0.202 0.827 0.012*

เดินทางติดตอสะดวก 0.598 0.040* 0.405 0.100 0.282
ความสัมพันธกับผูใหบริการ 0.076 0.361 0.974 0.498 0.347
โอนเงิน/ ชํ าระเงิน
อัตราคาธรรมเนียม 0.013* 0.038* 0.107 0.233 0.056
ความสะดวก รวดเร็ว ในการใชบริการ 0.983 0.050* 0.364 0.020* 0.001*
ความถูกตองแมนยํ า 0.898 0.610 0.989 0.961 0.644
มีบรกิารหลายรูปแบบใหเลือก 0.307 0.104 0.423 0.518 0.493
มีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาอํ านวยความสะดวก 0.638 0.280 0.259 0.920 0.112
ความรับผิดชอบตอลูกคา 0.304 0.964 0.942 0.014* 0.071
เดินทางติดตอสะดวก 0.478 0.109 0.832 0.631 0.009*
*จากทดสอบทางสถิติพบวาปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
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ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับความพึงพอใจ (ตอ)

บริการทางการเงิน
รายได พื้นที่

ที่อยูอาศัย
อาชีพ เคยมีปญหากับผู

ใหบริการ
ใชบริการกับผู
ใหบริการมาก
กวา 1 ราย

บริหารความเส่ียง
อัตราคาธรรมเนียม 0.036* 0.148 0.010* 0.783 0.008*
ความสะดวก รวดเร็ว 0.440 0.157 0.142 0.954 0.466
ความสามารถในการใหค ําแนะนํ า 0.137 0.352 0.981 0.938 0.413
ชื่อเสียงและความช ํานาญของผูใหบรกิาร 0.846 0.979 0.650 0.981 0.741
มีบรกิารหลายรูปแบบใหเลือก 0.567 0.369 0.578 0.601 0.154
ความรับผิดชอบตอลูกคา 0.002* 0.016* 0.060 0.252 0.800
อ่ืนๆ
อัตราคาธรรมเนียม 0.721 1.000 ** ** 0.047*
ความสะดวก รวดเร็ว 0.095 0.154 0.110 ** 0.301
ความสามารถในการใหค ําแนะนํ า 0.489 0.358 0.152 0.191 0.292
ชื่อเสียงและความช ํานาญของผูใหบรกิาร 0.468 0.208 ** 0.257 0.168
มีบรกิารหลายรูปแบบใหเลือก 0.541 0.604 0.077 0.479 0.171
ความรับผิดชอบตอลูกคา 0.252 0.187 ** ** 0.642
*จากทดสอบทางสถิติพบวาปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
**จํ านวนตัวอยางไมพอในการทดสอบ

จากการทดสอบทางสถิติพบวาปจจัยตางๆ ไมคอยมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในบริการประเภท
ตางๆ อยางมีนัยสํ าคญั ยกเวนในเร่ืองของอัตราดอกเบ้ียหรือคาธรรมเนียมในกรณีของเงินฝาก/ โอนเงิน 
อัตราคาธรรมเนียมและความรับผิดชอบตอลูกคากรณีบริหารความเส่ียง และความสะดวกรวดเร็วในการ
อนุมัติในกรณีของ    สินเชื่อที่รายได พื้นที่ที่อยูอาศัย และอาชีพมีผลตอความพึงพอใจในเรื่องดังกลาว

เมื่อพิจารณาจากผลการสํ ารวจประกอบพบวา ประชาชนที่มีรายไดตํ่ ามีความพึงพอใจในเร่ือง 
ดังกลาวมากกวาประชาชนที่มีรายไดสูงกวา นอกจากน้ียังพบวาประชาชนท่ีอยูนอกเมืองและประกอบ
อาชีพในภาคเกษตรกรรมมีความพึงพอใจในเร่ืองดังกลาวสูงกวาประชาชนท่ีอยูในเมืองและอยูนอกภาค
เกษตรกรรม ยกเวนเร่ืองคาธรรมเนียมการโอนเงินท่ีอาชีพไมมีผลตอความพึงพอใจ เร่ืองอัตรา 
คาธรรมเนียมจากบริการบริหารความเสี่ยงที่พื้นที่ไมมีผลตอความพึงพอใจ และเรื่องความรับผิดชอบตอ
ลูกคากรณีบริหารความเส่ียงท่ีอาชีพท่ีไมมีผลอยางมีนัยสํ าคญั

นอกจากนี้หากพิจารณาระหวางผูที่เคยมีปญหาและผูที่ไมเคยมีปญหากับผูใหบริการพบวา ผูที่
เคยมีปญหากับผูใหบริการจะมีความพึงพอใจนอยกวาในเรื่องของอัตราผลตอบแทน ความสะดวกในการ
เดินทาง (เงินฝาก) ความรวดเร็วในการบริการและความรับผิดชอบตอลูกคา (โอนเงิน) ในกรณีของผูที่
ใชบริการกับผูใหบริการมากกวา 1 ราย (ซ่ึงมีโอกาสเห็นถึงความแตกตางระหวางผูใหบริการ) มีความ
พอใจนอยกวาผูที่ใชบริการเพียงแค 1 รายในเร่ืองของอัตราดอกเบี้ย/ คาธรรมเนียม (เงินฝาก/ บริหาร
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ความเสี่ยง/ อื่นๆ) ความ  รวดเร็วในการอนุมัติ  ในทางตรงกันขามผูท่ีเคยใชบริการกับผูใหบริการมาก
กวา 1 รายมีความพอใจมากกวาผูท่ีใชบริการกับผูใหบริการเพียงรายเดียว ในเร่ืองความสะดวกรวดเร็ว
ในการบริการและความสะดวกในการเดินทาง (โอนเงิน) และรูปแบบบริการท่ีหลากหลาย (สินเช่ือ)

3.2 ความพึงพอใจตอผูใหบริการทางการเงิน

การวิเคราะหความพึงพอใจตอผูใหบริการทางการเงิน จะพิจารณาจากความสัมพันธระหวาง
ความสํ าคัญของลักษณะของผูใหบริการทางการเงินและความพึงพอใจของประชาชนตอลักษณะดังกลาว 
ซึ่งความสัมพันธของสองปจจัยดังกลาวจะใหความรูความเขาใน 4 ประเด็น ไดแก

-! ลักษณะที่ประชาชนคิดวาส ําคญั และมีความพึงพอใจ ซ่ึงนับวาเปนจุดแข็ง
-! ลักษณะที่ประชาชนคิดวาสํ าคญั แตยังไมเปนท่ีนาพอใจ ซ่ึงนับวาเปนจุดออน ตอง
ปรับปรุงอยางเรงดวน (Gap)

-! ลักษณะที่ประชาชนคิดวาไมส ําคญั แตมีความพึงพอใจ  ซ่ึงควรจะรักษาไว
-! ลักษณะที่ประชาชนคิดวาไมส ําคญั และยังไมเปนท่ีพอใจ ซ่ึงควรพิจารณาปรับปรุง
ในภายหลัง

ท้ังน้ีคาระดับความสํ าคัญคํ านวณจากการถวงน้ํ าหนักของการจัดลํ าดับจากประชาชน โดยมี 
จุดตัดตามคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยาง ซ่ึงผูประชาชนแตละกลุมจะมีจุดตัดตางกัน  สวนระดับความ
พอใจคํ านวณจากคาเฉล่ียของระดับคะแนนความพอใจท่ีประชาชนกํ าหนดให โดยมีจุดตัดท่ี 3.75 ซ่ึงเปน
ระดับที่กํ าหนดไวส ําหรับการยอมรับไดของความพึงพอใจของประชาชนทุกกลุม

การพิจารณาลักษณะสํ าคัญของผูใหบริการทางการเงิน จะพิจารณาจาก 7 ปจจัย คือ

1.! ความม่ันคงของผูใหบริการ
2.! มีคุณภาพการใหบริการท่ีดี เชน ความสะดวกรวดเร็ว ข้ันตอนไมยุงยาก
3.! พนักงานมีอัธยาศัยดี มีความรู ความสามารถ
4.! การคิดอัตราดอกเบี้ย และคาบริการท่ีสมเหตุสมผล
5.! รูปแบบของผลิตภัณฑและบริการท่ีหลากหลาย
6.! มีสาขาท่ีใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง สะดวกในการไปใชบริการ
7.! ช่ือเสียง ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ

 เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสํ าคัญของปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจท่ีไดรับจาก
ปจจัยน้ัน ๆ โดยใช Mapping Analysis สามารถสรุปผลการวิเคราะหในแตละกลุมไดดังตอไปนี้
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            ภาพรวม

ไมมีเร่ืองใดเลยท่ีตองทํ าการปรับปรุงอยางเรงดวน  ขณะท่ีเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ 
ความม่ันคงของผูใหบริการ และมีคุณภาพการใหบริการท่ีดี เชน ความสะดวกรวดเร็ว ข้ันตอนไมยุงยาก 
และพนักงานอัธยาศัยดี มีความรูความสามารถ  เร่ืองท่ีผูใชบริการใหความสํ าคัญไมมากนัก แตไดรับ
ความพึงพอใจคอนขางสูง ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ มีสาขาท่ีใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง สะดวกในการ
ไปใชบริการ การคิดอัตราดอกเบ้ียและคาบริการท่ีสมเหตุสมผล ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ 
รูปแบบของผลิตภัณฑและบริการท่ีหลากหลาย

6

7

3

5

4

2
1

0

1

2

3

4

1 2 3 4 5

ลักษณะท่ีส ําคัญของผูใหบริการทางการเงินหลักและคะแนนความพึงพอใจ
- ภาพรวม -

1. ความมั่นคงของผูใหบริการ
2. มีคุณภาพการใหบริการที่ดี เชน ความสะดวกรวดเร็ว 
    ขั้นตอนไมยุงยาก
3. พนักงานมีอัธยาศัยด ีมีความรู ความสามารถ

4. การคิดอัตราดอกเบี้ย และคาบริการที่สมเหตุสมผล

5. รปูแบบของผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย
6. มีสาขาที่ใหบริการกระจายอยางทั่วถึง 
    สะดวกในการไปใชบริการ
7. ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ
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สํ าคั
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ความพึงพอใจตํ่ า สูง

(คาเฉลี่ย 48.9)

(X=3.75, Y=0.85)
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          รายไดต่ํ าในเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย ขณะท่ี
เ ร่ืองท่ีเป นจุดแข็งหรือจุดเด น   
คือ ความม่ันคงของผูใหบริการ
มีคุณภาพการใหบริการท่ีดี และ
พนักงานมีอัธยาศัยดี มีความรู
ความสามารถ สํ าหรับเร่ืองผูใช
บริการใหความสํ าคัญไมมากนัก 
แตไดรับความพึงพอใจคอนขาง
สูง ซึ่งควรรักษาเอาไวคือ มีสาขา
ท่ีใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง 
การคิดอัตราดอกเ บี้ ยและค า
บริการสมเหตุสมผล ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของผูใหบริการ และมีรูปแบบผลิตภัณฑและบริการท่ี
หลากหลาย

รายไดต่ํ านอกเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย ขณะท่ี
เ ร่ืองท่ีเป นจุดแข็งหรือจุดเด น   
คือ ความม่ันคงของผูใหบริการ
มีคุณภาพการใหบริการท่ีดี และ
พนักงานมีอัธยาศัยดี มีความรู
ความสามารถ สํ าหรับเร่ืองผูใช
บริการใหความสํ าคัญไมมากนัก 
แตไดรับความพึงพอใจคอนขาง
สูง ซึ่งควรรักษาเอาไวคือ มีสาขา
ท่ีใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง 
การคิดอัตราดอกเ บี้ ยและค า
บริการสมเหตุสมผล ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของผูใหบริการ และมีรูปแบบผลิตภัณฑและบริการท่ี
หลากหลาย

ลักษณะท่ีส ําคญัของผูใหบริการทางการเงินหลักและคะแนนความพึงพอใจ
- รายไดตํ่ าในเมือง -

1. ความมั่นคงของผูใหบริการ
2. มคีณุภาพการใหบริการที่ด ีเชน ความสะดวกรวดเร็ว 
    ขัน้ตอนไมยุงยาก
3. พนักงานมีอธัยาศัยด ีมคีวามรู ความสามารถ

4. การคิดอัตราดอกเบีย้ และคาบริการที่สมเหตุสมผล

5. รปูแบบของผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย
6. มสีาขาทีใ่หบริการกระจายอยางทั่วถึง 
    สะดวกในการไปใชบริการ
7. ชือ่เสยีง ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ6
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(คาเฉล่ีย 48.9)

(X=3.75, Y=0.85)

ลักษณะท่ีส ําคญัของผูใหบริการทางการเงินหลักและคะแนนความพึงพอใจ
- รายไดตํ่ านอกเมือง -
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1. ความมั่นคงของผูใหบริการ
2. มคีณุภาพการใหบริการที่ด ีเชน ความสะดวกรวดเร็ว 
    ขัน้ตอนไมยุงยาก
3. พนักงานมีอธัยาศัยด ีมคีวามรู ความสามารถ

4. การคิดอัตราดอกเบีย้ และคาบริการที่สมเหตุสมผล

5. รปูแบบของผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย
6. มสีาขาทีใ่หบริการกระจายอยางทั่วถึง 
    สะดวกในการไปใชบริการ
7. ชือ่เสยีง ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ
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รายไดปานกลางในเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ี
เ ร่ืองท่ีควรปรับปรุงแก ไขเ ม่ือมี
โอกาสคือ  รูปแบบผลิตภัณฑและ
บริการที่หลากหลาย ขณะท่ีเร่ืองท่ี
เปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ ความ
ม่ันคงของผูใหบริการ มีคุณภาพ
การใหบริการที่ด ี และมีสาขาท่ีให
บริการกระจายอยางทั่วถึง  สํ าหรับ
เร่ืองผูใชบริการใหความสํ าคัญไม
มากนัก แตไดรับความพึงพอใจ
คอนขางสูง ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ
พนักงานมีอัธยาศัยดี มีความรู
ความสามารถ การคิดอัตราดอกเบ้ียและคาบริการสมเหตุสมผล และชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของผูให
บริการ

รายไดปานกลางนอกเมือง

ไมมีเร่ืองใดท่ีตองทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย ขณะท่ี
เร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ
ความม่ันคงของผูใหบริการ และมี
คุณภาพการใหบริการที่ดี  สํ าหรับ
เร่ืองท่ีผูใชบริการใหความสํ าคัญไม
มากนัก แตไดรับความพึงพอใจ
คอนขางสูง ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ
พนักงานมีอัธยาศัยดี มีความรู
ความสามารถ  มีสาขาท่ีใหบริการ
กระจายอยางท่ัวถึง การคิดอัตรา
ดอกเ บ้ียและค าบริการสมเหตุ  
สมผล ช่ือเสยีงและความนาเช่ือถือของผูใหบริการ และมีรูปแบบผลิตภัณฑและบริการท่ีหลากหลาย

ลกัษณะทีสํ่ าคัญของผูใหบริการทางการเงินหลักและคะแนนความพึงพอใจ
- รายไดปานกลางในเมือง -
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1. ความม่ันคงของผูใหบริการ
2. มีคุณภาพการใหบริการท่ีดี เชน ความสะดวกรวดเร็ว 
    ข้ันตอนไมยุงยาก
3. พนักงานมีอัธยาศัยดี มีความรู ความสามารถ

4. การคิดอัตราดอกเบ้ีย และคาบริการท่ีสมเหตุสมผล

5. รูปแบบของผลิตภัณฑและบรกิารท่ีหลากหลาย
6. มีสาขาท่ีใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง 
    สะดวกในการไปใชบริการ
7. ช่ือเสียง ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ
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ลกัษณะทีสํ่ าคญัของผูใหบริการทางการเงินหลักและคะแนนความพึงพอใจ
- รายไดปานกลางนอกเมือง -
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1. ความม่ันคงของผูใหบริการ
2. มีคุณภาพการใหบริการท่ีดี เชน ความสะดวกรวดเร็ว 
    ข้ันตอนไมยุงยาก
3. พนักงานมีอัธยาศัยดี มีความรู ความสามารถ

4. การคิดอัตราดอกเบ้ีย และคาบริการท่ีสมเหตุสมผล

5. รูปแบบของผลิตภัณฑและบรกิารท่ีหลากหลาย
6. มีสาขาท่ีใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง 
    สะดวกในการไปใชบริการ
7. ช่ือเสียง ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ
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รายไดสูงในเมือง

ไม  มีเ ร่ืองใดท่ีต องทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ีเร่ือง
ท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาสคือ  
การคิดอัตราดอกเบ้ียและคาบริการ
สมเหตุสมผล ขณะท่ีเร่ืองท่ีเปน
จุดแข็งหรือจุดเดน คือ ความม่ันคง
ของผูใหบริการ และมีคุณภาพการให
บริการท่ีด ี สํ าหรับเร่ืองผูใชบริการให
ความสํ าคัญไมมากนัก แตไดรับ
ความพึงพอใจคอนขางสูง ซึ่งควร
รักษาเอาไว คือ พนักงานมีอัธยาศัย
ดี มีความรู ความสามารถ มีสาขาท่ี
ให  บ ริการกระจายอย  าง ท่ั วถึ ง    
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของผูใหบริการ และรูปแบบผลิตภัณฑและบริการท่ีหลากหลาย

รายไดสูงนอกเมือง

ไม  มีเ ร่ืองใดท่ีต องทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ีเร่ือง
ท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาสคือ  
การคิดอัตราดอกเบ้ียและคาบริการ
สมเหตุสมผล ขณะท่ีเร่ืองท่ีเปน
จุดแข็งหรือจุดเดน คือ ความม่ันคง
ของผูใหบริการ มีคุณภาพการให
บริการที่ดี  และพนักงานมีอัธยาศยัดี
มีความรู ความสามารถ  สํ าหรับ
เร่ืองผู ใช บริการใหความสํ าคัญไม
มากนัก แตไดรับความพึงพอใจคอน
ขางสูง ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ มี
สาขาท่ีใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของผูใหบริการ และมีรูปแบบผลิต
ภัณฑและบริการท่ีหลากหลาย
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รายไดสูงมากในเมือง

ไม  มีเ ร่ืองใดท่ีต องทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ีเร่ือง
ท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาสคือ  
รูปแบบผลิตภัณฑและบริการท่ีหลาก
หลาย  ขณะท่ีเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือ
จุดเดน คือ ความมั่นคงของผูให
บริการ และมีคุณภาพการใหบริการ
ท่ีดี สํ าหรับเร่ืองผูใชบริการใหความ
สํ าคัญไมมากนัก แตไดรับความพึง
พอใจคอนขางสูง ซึ่งควรรักษาเอาไว
คือ มีสาขาท่ีใหบริการกระจายอยาง
ทั่วถึง พนักงานมีอัธยาศัยดี มีความรู
ความสามารถ การคิดอัตราดอกเบี้ย
และคาบริการสมเหตุสมผล และชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของผูใหบริการ

รายไดสูงมากนอกเมือง

ไม  มีเ ร่ืองใดท่ีต องทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวนเลย โดยท่ีเร่ือง
ท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ ความ
ม่ันคงของผูใหบริการ มีคุณภาพการ
ใหบริการท่ีดี  พนักงานมีอัธยาศัยดี
มีความรู ความสามารถ  และมีสาขา
ท่ี ให บ ริการกระจายอย าง ท่ัวถึง  
สํ  าหรับเ ร่ืองผู  ใช บริการให ความ
สํ าคัญไมมากนัก แตไดรับความพึง
พอใจคอนขางสูง ซึ่งควรรักษาเอาไว
คือ การคิดอัตราดอกเบี้ยและคา
บริการสมเหตุสมผล ชื่อเสียงและ
ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ และมีรูปแบบผลิตภัณฑและบริการท่ีหลากหลาย
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จากผลการการทดสอบทางสถิติพบวา ปจจัยตางๆ เชน ระดับรายได พื้นที่ที่อยูอาศัย อาชีพ    
มีความสัมพันธตอระดับความพึงพอใจในผูใหบริการแตละประเด็นดังตอไปนี้

ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับความพึงพอใจ

ผูใหบริการทางการเงิน
รายได พื้นที่ อาชีพ เคยมีปญหากับ

ผูใหบริการ
เคยใชบริการกับ
ผูใหบริการมาก
กวา 1 ราย

ความมั่นคงของผูใหบริการ 0.693 0.453 0.231 0.661 0.354
มีคุณภาพการใหบริการท่ีดี เชน ความสะดวกรวดเร็ว
ขัน้ตอนไมยุงยาก

0.003* 0.186 0.149 0.066 0.358

พนักงานมีอัธยาศัยดี มีความรู ความสามารถ 0.017* 0.076 0.008* 0.846 0.236
การคิดอัตราดอกเบี้ย และคาบริการที่สมเหตุสมผล 0.002* 0.612 0.030* 0.067 0.011*
รปูแบบของผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย 0.548 0.008* 0.730 0.109 0.890
มสีาขาที่ใหบริการกระจายอยางทั่วถึง สะดวกในการไป
ใชบริการ

0.888 0.424 0.362 0.638 0.107

ชือ่เสียง ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ 0.649 0.008* 0.040* 0.840 0.288
*จากทดสอบทางสถิติพบวาปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

ผลการทดสอบทางสถิติพบวารายไดมีผลตอความพึงพอใจตอผูใหบริการในเรื่องคุณภาพการให
บริการ อัธยาศัยของพนักงาน และการคิดอัตราดอกเบี้ย/ คาธรรมเนียมอยางมีนัยสํ าคญั โดยท่ี
ประชาชนท่ีทีรายไดตํ่ าและรายไดสูงมากมีความพึงพอใจในเร่ืองดังกลาวท่ีสูงกวาประชาชนรายได   
ปานกลางและรายไดสูง

ในกรณีของปจจัยดานพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัยพบวา ประชาชนท่ีอยูนอกเขตเมืองกลับมีความพึงพอใจ
ในเร่ืองความหลากหลายของรูปแบบบริการและช่ือเสียงความนาเช่ือถือของผูใหบริการสูงกวาประชาชน
ในเขตเมือง ขณะท่ีประชาชนในภาคเกษตรกรรมมีความพึงพอใจสูงกวาประชาชนท่ีอยูนอกภาค
เกษตรกรรม ในเรื่องของอัธยาศัยของพนักงาน การคิดอัตราดอกเบี้ยที่สมเหตุสมผล และชื่อเสียง
ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ

นอกจากนี้ยังพบวาผูที่เคยใชบริการกับผูใหบริการมากกวา 1 รายมีความพึงพอใจในเร่ืองของ
การคิดอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมท่ีนอยกวาประชาชนท่ีใชบริการกับผูใหบริการเพียงรายเดียว
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นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาในแตละประเภทบริการทางการเงิน พบวา ในเรื่องของการโอนเงินและ
บริหารความเสี่ยง ธนาคารพาณิชยไทย และบริษัทประกันเปนผูใหบริการท่ีประชาชนทุกกลุมมีความ
พึงพอใจในการใชบริการมากที่สุด เชนเดียวกันในกรณีของบริการดานเงินฝาก/ การลงทุนท่ีประชาชนใน
ทุกกลุมพึงพอใจในบริการของธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด แตก็มีประชาชนสวนหน่ึงท่ีพึงพอใจมาก
กับบริการเงินฝากของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยเฉพาะประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ าที่อาศัยอยูนอกเมือง

ประเด็นที่นาสนใจก็คือในกรณีของบริการดานเงินกู หากพิจารณาในเขตเมืองพบวาประชาชน
สวนใหญมีความพึงพอใจบริการทางดานเงินกูของธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด ยกเวนประชาชนท่ีมี
รายไดตํ่ า แตถาเปนเขตชนบทประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจท่ีใกลเคียงกันในบริการของธนาคาร
พาณิชยไทยกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ยกเวนประชาชนรายไดต่ํ าท่ีมีสัดสวนความพึงพอใจในบริการ
เงินกูของสถาบันการเงินเฉพาะกิจสูงกวาธนาคารพาณิชยไทย

ผูใหบริการที่ประชาชนแตละกลุมพึงพอใจมากที่สุด (3 อันดับแรก)
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ผูใหบริการ ภาพ

รวม
รายไดตํ่ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายได

สูงมาก
รายไดตํ่ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายได

สูงมาก
เงินฝาก
ธ.พ. ไทย 69.6 72.0 78.8 83.7 85.3 53.8 65.4 73.6 68.3
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 25.5 24.6 16.5 12.8 7.7 39.2 28.1 22.3 22.2
สหกรณ 1.2 0.7 1.1 1.0 1.4 1.5 2.3 1.6 -
สินเข่ือ/ เงินกู
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 33.2 28.2 27.3 27.1 20.9 43.7 34.8 32.6 34.2
ธ.พ. ไทย 28.0 24.4 39.0 41.2 47.8 16.8 35.6 31.5 36.8
กองทุนหมูบาน 12.0 11.7 5.2 5.6 3.0 18.2 8.9 13.0 13.2
โอนเงิน
ธ.พ. ไทย 84.6 84.0 87.4 95.1 89.8 72.5 83.2 86.2 91.8
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 7.6 6.3 7.5 2.5 3.9 13.8 12.6 8.2 6.1
ไปรษณีย 5.7 7.9 2.1 0.8 1.6 11.6 2.4 4.2 -
บริหารความเส่ียง
บริษัทประกัน 82.4 83.2 86.0 86.4 88.9 74.8 82.8 82.4 85.7
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 10.1 10.9 6.0 5.9 2.0 18.4 7.8 9.0 4.1
ธ.พ. ไทย 6.8 5.9 8.0 7.2 7.1 5.5 9.5 7.5 10.2
อ่ืนๆ
ธ.พ. ไทย 70.3 25.0 83.3 55.6 100.0 50.0 100.0 80.0 100.0
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 27.0 75.0 16.7 33.3 - 50.0 - 20.0 -
บริษัทประกัน 2.7 - - 11.1 - - - - -
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3.3! ชองทางการใชบริการ

จากผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมประชาชนใชบริการทางการเงินผานชองทางหลักเพียง 2
ชองทาง คือ สํ านักงานสาขากับตูเอทีเอ็ม ถึงแมวามีประชาชนบางสวนโดยเฉพาะในเขตเมืองใชบริการ
ท่ีสาขายอยในหางสรรพสินคา แตก็มีสัดสวนท่ียังไมสูงมากนัก ในขณะท่ีการใชบริการผานระบบ
โทรศัพทและอินเตอรเน็ตยังถือวาตํ่ ามากในทุกกลุมของประชาชน

อน่ึง หากพิจารณาเฉพาะชองทางใชบริการหลัก (สํ านักงานสาขากับตูเอทีเอ็ม) จะพบวา
ประชาชนท่ีมีรายไดสูงและประชาชนท่ีอยูในเขตเมืองใชบริการผานชองทางหลักบอยกวาประชาชนท่ีมี
รายไดตํ่ ากวาและประชาชนท่ีอยูในเขตนอกเมือง

ความถีใ่นการใชบริการผานชองทางตางๆ ของประชาชนแตละกลุม
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ความถีใ่นการใชบริการ ภาพรวม รายได

ตํ่ า
รายได
ปานกลาง

รายได
สูง

รายได
สูงมาก

รายได
ตํ่ า

รายได
ปานกลาง

รายได
สูง

รายได
สูงมาก

สํ านกังานสาขา 43.9 39.2 59.0 65.7 78.2 24.9 48.3 55.2 62.1
สาขายอยในหาง 3.5 2.9 5.6 5.4 12.2 1.0 6.5 3.9 3.0
ตูเอทีเอ็ม 37.3 34.7 55.9 59.8 58.5 18.0 41.4 46.3 45.5
ระบบโทรศัพท 0.5 0.1 - 1.9 2.7 - 0.4 0.7 3.0
อนิเตอรเน็ต 0.3 0.2 - 1.1 2.0 - - 0.2 -
หมายเหต:ุ *ตวัเลขที่แสดงคือรอยละของผูที่ตอบวาใชบริการผานชองทางดังกลาวเปนประจํ า (ทุกสัปดาห/ เดือนละ 2-3 ครั้ง)
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เม่ือสอบถามถึงความตองการท่ีจะทํ าธุรกรรมทางการเงินผานชองทางท่ีใชเทคโนโลยีแทนการ
ติดตอกับพนักงานท่ีสาขาพบวา ในภาพรวมตูเอทีเอ็มเปนชองทางท่ีประชาชนยอมรับมากท่ีสุด ในขณะ
ที่ระบบโทรศัพทและอินเตอรเน็ตยังเปนที่ยอมรับไมสูงนัก แตอยางไรก็ตามหากพิจารณาสัดสวนผูที่ตอบ
วายังไมแนใจประกอบดวยแลว โอกาสท่ีประชาชนจะใชบริการผานชองดังกลาวจะมีสูงข้ึน ทั้งนี้เหตุผล
สวนหน่ึงท่ีประชาชนยังไมยอมรับการใชบริการผานชองทางดังกลาวเพราะวายังไมรู จะใชบริการ 
ไดอยางไร มีความเช่ือม่ันในการติดตอกับพนักงานมากกวา ตลอดจนไมมั่นใจในความถูกตอง (สํ าหรับ
กรณีของอินเตอรเน็ต การไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรก็เปนปจจัยหน่ึง) ท้ังน้ีถามีการใหความรูความเขาใจ
แกประชาชน อาจสามารถเพ่ิมการยอมรับของประชาชนตอการใชบริการผานชองทางดังกลาวได และ
หากพิจารณาแยกตามกลุมของประชาชนพบวาทุกกลุมมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกัน

ความคดิทีจ่ะใชบริการผานชองทางตางๆ แทนการติดตอพนักงานของประชาชนแตละกลุม
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ความถีใ่นการใชบริการ ภาพรวม รายได

ตํ่ า
รายได
ปานกลาง

รายได
สูง

รายได
สูงมาก

รายได
ตํ่ า

รายได
ปานกลาง

รายได
สูง

รายได
สูงมาก

ตูเอทีเอ็ม 61.4 60.8 73.7 74.8 72.2 45.7 69.2 67.6 63.6
ระบบโทรศัพท 17.5 10.9 17.0 20.7 27.0 15.7 12.1 28.4 13.2
อนิเตอรเน็ต 15.5 11.5 12.3 18.2 21.2 14.5 12.1 23.4 7.3
หมายเหต:ุ ตวัเลขที่แสดงคือรอยละของผูที่ตอบวาจะใชบริการผานชองทางดังกลาว

เหตผุลทีต่อบวาไมแนใจที่จะใชบริการผานชองทางตางๆ แทนการติดตอกับพนักงาน
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ความถีใ่นการใชบริการ ภาพรวม รายได

ตํ่ า
รายได
ปานกลาง

รายได
สูง

รายได
สูงมาก

รายได
ตํ่ า

รายได
ปานกลาง

รายได
สูง

รายได
สูงมาก

ตูเอทีเอ็ม
- ไมรูจะใชอยางไร 55.5 55.8 35.8 39.3 35.7 64.4 50.0 57.1 47.4
- อยากติดตอกับพนักงาน 30.7 28.4 39.6 42.8 42.9 27.7 34.5 26.7 31.6
- ไมแนใจในความถูกตอง 21.1 22.7 26.4 26.9 32.1 15.4 17.2 23.8 47.4
ระบบโทรศัพท
- ไมรูจะใชอยางไร 50.3 57.3 44.4 45.3 35.9 56.4 39.3 50.6 52.2
- อยากติดตอกับพนักงาน 28.0 25.4 32.2 28.8 26.6 30.2 26.2 27.7 30.4
- ไมแนใจในความถูกตอง 25.8 20.8 28.9 32.2 32.8 19.2 26.2 30.1 26.1
อนิเตอรเน็ต
- ไมรูจะใชอยางไร 50.7 57.9 44.7 46.0 36.0 60.5 36.1 50.5 40.0
- อยากติดตอกับพนักงาน 22.8 20.5 21.4 23.8 22.7 24.3 26.2 24.3 26.7
- ไมแนใจในความถูกตอง 21.7 16.4 23.3 28.7 28.0 18.6 26.2 17.8 23.3
- ไมมีอุปกรณที่ใชติดตอ 20.0 14.7 26.2 14.7 17.3 24.9 32.8 29.0 26.7
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นอกจากนี้เมื่อทดสอบทางสถิติพบวารายได มีอิทธิพลตอความคิดที่จะใชบริการผานตูเอทีเอ็ม
ระบบโทรศัพทและอินเตอรเน็ตแทนการติดตอกับพนักงาน ซ่ึงผลการศึกษาระบุวา ประชาชนท่ีมี
รายไดสูง มีแนวโนมท่ีจะใชบริการชองทางดังกลาวท่ีสูงกวาประชาชนรายไดต่ํ า ในขณะท่ีประชาชนท่ีอยู
ในเขตเมือง และประชาชนท่ีอยูนอกภาคเกษตรกรรม มีแนวโนมท่ีจะใชบริการตูเอทีเอ็มแทนการติดตอ
กับพนักงานท่ีสูงกวาประชาชนท่ีอยูนอกเขตเมือง และประชาชนท่ีอยูในภาคเกษตรกรรม สวนในกรณี
ของระบบโทรศัพทและอินเตอรเน็ต ไมพบวาพื้นที่และอาชีพมีอิทธิพลตอเรื่องความคิดที่จะใชชองทาง
ดังกลาว

ความสมัพนัธระหวางปจจัยตางๆ กับความคิดที่จะท ําธรุกรรมผานชองทางตางๆ แทนการติดตอกับพนักงาน

ชองทางการใชบริการ รายได พื้นที่ อาชีพ
ตูเอทีเอ็ม 0.000* 0.000* 0.000*
ระบบโทรศัพท (เทเลแบงคก้ิง) 0.000* 0.507 0.089
อนิเตอรเน็ต 0.002* 0.509 0.143

*หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกับความคิดท่ีจะใชชองทางตางๆ แทนการติดตอกับพนักงานอยางมีนัยส ําคญั
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

3.4! ความสามารถในการแขงขันของสถาบันการเงินไทยและการเขามาของสถาบัน
                         การเงินตางชาติ

จากการสอบถามพบวาประชาชนในภาพรวมและทุกกลุมรายไดพบวาไดผลท่ีสอดคลองกัน 
กลาวคือ ประชาชนโดยสวนใหญคิดวาเปนสิ่งจํ าเปนที่สถาบันการเงินของไทยควรที่จะเปนผูใหบริการ
หลัก ท้ังน้ีเปนท่ีสังเกตวาสัดสวนผู ท่ีตอบวาจํ าเปนจะมีสูงกวาในกลุมประชาชนท่ีมีรายไดสูงและ   
ประชาชนซึ่งอยูในเขตนอกเมือง

ความสํ าคัญท่ีสถาบันการเงินไทยเปนผูใหบริการหลัก
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ความถีใ่นการใชบริการ ภาพรวม รายได

ตํ่ า
รายได
ปานกลาง

รายได
สูง

รายได
สูงมาก

รายได
ตํ่ า

รายได
ปานกลาง

รายได
สูง

รายได
สูงมาก

สํ าคัญ/ คอนขางสํ าคญั 88.7 87.7 87.8 91.0 86.4 87.2 91.4 91.7 92.4
ไมคอยสํ าคญั/ ไมสํ าคญั 2.3 1.9 3.1 3.7 3.4 1.7 2.2 2.0 3.0
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อน่ึงจากผลการทดสอบทางสถิติพบวาปจจัยตางๆ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นในเร่ืองความ
สํ าคัญท่ีสถาบันการเงินไทยควรเปนผูใหบริการหลัก ดังแสดงในตารางดังตอไปนี้

รายได พื้นที่
ที่อยูอาศัย

อาชีพ การศึกษา ใชบริการกับผูให
บรกิารมากกวา 1

ราย

ใชบริการกับผู
ใหบริการ
ตางชาติ

ความสํ าคัญที่สถาบันการเงินไทยควรเปน
ผูใหบริการหลักในระบบการเงินไทย

0.000* 0.029* 0.010* 0.000* 0.000* 0.330

ผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา สํ าหรับความคิดของประชาชนท่ีมีรายไดสูง ประชาชนท่ีอยู
นอกเมือง ประชาชนที่อยูนอกภาคเกษตรกรรม และประชาชนท่ีมีการศึกษาสูง ความสํ าคัญท่ีสถาบัน
การเงินไทยควรเปนผูใหบริการหลักมีสูงกวา เม่ือเทียบกับความคิดของประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ า
ประชาชนที่อยูในเมือง เกษตรกร และประชาชนท่ีมีการศึกษานอย ท้ังน้ีสํ าหรับผูท่ีเคยใชบริการของ
สถาบันการเงินมากกวา 1 ราย ความสํ าคัญท่ีสถาบันการเงินไทยควรเปนผูใหบริการหลักมีสูงกวา เม่ือ
เปรียบเทียบกับผูท่ีใชบริการของสถาบันการเงินเพียงแครายเดียว แตผลการศึกษาไมพบความแตกตาง
อยางมีนัยสํ าคัญระหวางผูท่ีใชหรือไมไดใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติ (ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ
จํ านวนตัวอยางผูท่ีใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติมีไมมากพอส ําหรับการทดสอบ)

ถึงแมวาประชาชนจะมองวาการเขามาใหบริการของสถาบันการเงินตางชาติมีประโยชนในดาน
การใหบริการท่ีเปนระบบ รวดเร็ว มีการนํ าเสนอรูปแบบการใหบริการแบบใหมๆ  ตลอดจนเปน
แรงกระตุนใหสถาบันการเงินไทยตองพัฒนา แตก็มีขอเสียในเรื่องความกังวลที่จะเขามากอบโกย
ผลประโยชนซ่ึงประชาชนในทุกกลุมรูสึกเปนกังวล

ประโยชนของการเขามาใหบริการของสถาบันการเงินตางชาติ
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ขอดี ภาพรวม รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายได

สูงมาก
รายได
ปานกลาง

รายไดสูง รายได
สูงมาก

ใหบริการที่เปนระบบ รวดเร็ว 69.0 75.9 66.5 68.0 61.9 74.5 63.8
ทํ าให สง. ไทยตองปรับปรุงตัว 53.0 55.2 54.9 46.6 66.7 52.6 48.9
นํ าเสนอบริการรูปแบบใหมๆ 46.3 48.3 47.3 54.4 47.6 40.3 44.7
บรกิารแบบตรงไปตรงมา 41.3 37.9 41.7 38.8 33.3 40.8 51.1
คาบริการจะถูกลง 28.0 20.7 30.4 24.3 19.0 26.5 34.0
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ขอเสียของการเขามาใหบริการของสถาบันการเงินตางชาติ
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ขอเสีย ภาพรวม รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายได

สูงมาก
รายได
ปานกลาง

รายไดสูง รายได
สูงมาก

เขามากอบโกยผลประโยชน 85.3 86.2 85.6 81.6 85.7 85.7 89.4
ทํ าให สง. ไทยประสบปญหา 72.9 69.0 72.7 76.7 57.1 73.0 74.5
ใชเทคโนโลยีแทนการจางงาน 64.2 58.6 63.6 60.2 85.7 65.3 66.0
ไมมีความยืดหยุน 61.1 65.5 59.2 68.9 57.1 59.2 63.8

อน่ึงการทดสอบโดยใชคาสถิติไคสแควรเพื่อหาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นในเร่ืองของ
ประโยชนและขอเสียของการเขามาใหบริการของสถาบันการเงินตางชาติ กับประสบการณท่ีเคยใช
บริการของสถาบันการเงินตางชาติ สามารถสรุปผลไดดังตอไปน้ี

ความสัมพันธระหวางประสบการณที่เคยใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติกับความคิดเห็นในเรื่อง
ประโยชนของการเขามาใหบริการของสถาบันการเงินตางชาติ

ประโยชนของการเขามาใหบริการของสถาบันการเงินตางชาติ ประสบการณที่เคยใชบริการของสถาบัน
การเงินตางชาติ

การใหบริการที่เปนระบบ รวดเร็ว และอ ํานวยความสะดวก 0.188
ทํ าใหสถาบันการเงินไทยตองปรับตัว 0.823
มีการนํ าเสนอรปูแบบบรกิารใหมๆ 0.767
มีบริการที่ตรงไปตรงมา 0.236
การคิดตนทุนคาบริการที่ถูกลง 0.034*
สถาบันการเงินตางชาติมีความมั่นคง 0.144
การมีเครือขายทั้งในและตางประเทศของสถาบันการเงินตางชาติ 1.000
*หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

ความสัมพันธระหวางประสบการณที่เคยใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติกับความคิดเห็น
ในเร่ืองขอเสียของการเขามาใหบริการของสถาบันการเงินตางชาติ

ขอเสียของการเขามาใหบรกิารของสถาบันการเงินตางชาติ ประสบการณที่เคยใชบริการของสถาบัน
การเงินตางชาติ

การเขามากอบโกยผลประโยชน 0.115
ทํ าใหสถาบันการเงินไทยประสบปญหามากขึ้น 0.929
ลดการจางงานโดยใชเทคโนโลยีแทน 0.830
ไมมีความยืดหยุนแบบคนไทย 0.995
*หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
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จากผลการทดสอบพบวาประสบการณในการใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติไมมีผลอยาง
มีนัยสํ าคัญตอความคิดเห็นในเร่ืองของประโยชนหรือขอเสียของการเขามาใหบริการของสถาบันการเงิน
ตางชาติ ยกเวนประโยชนท่ีอัตราคาบริการจะถูกลง ซ่ึงประชาชนท่ีเคยใชบริการของสถาบันการเงิน
ตางชาติใหความเห็นในสัดสวนท่ีสูงกวาประชาชนท่ีไมไดใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติ

อยางไรก็ตาม โดยสวนใหญประชาชนก็มีความสนใจท่ีจะลองใชบริการของสถาบันการเงิน
ตางชาติ ถาบริการน้ันเปนบริการท่ีมีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม แตท้ังน้ีก็ยังคงใชบริการของสถาบัน
การเงินไทยอยู ซ่ึงประชาชนแตละกลุมแสดงความคิดเห็นดังตอไปน้ี

ความคดิที่จะใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติ
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ความถีใ่นการใชบริการ ภาพรวม รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายได

สูงมาก
รายได
ปานกลาง

รายไดสูง รายได
สูงมาก

เปลี่ยนมาใช 1.1 3.4 1.3 1.9 - 0.5 -
ลองใช แตยังใชบริการ สง. ไทยดวย 43.6 55.2 45.5 46.6 33.3 37.2 48.9
ไมแนใจ 20.4 24.1 18.5 19.4 38.1 23.0 14.9
ไมคิดจะใชบริการ 34.8 17.2 34.8 32.0 28.6 39.3 36.2
หมายเหต:ุ คํ าถามสวนนี้ไมไดถามผูที่มีรายไดตํ่ า

อน่ึงการทดสอบโดยใชคาสถิติไคสแควรเพื่อหาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นในเร่ืองของ
ความคิดท่ีจะเปลี่ยนมาใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติ กับประสบการณท่ีเคยใชบริการของ
สถาบันการเงินตางชาติ สามารถสรุปผลไดดังตอไปน้ี

ความสัมพันธระหวางประสบการณที่เคยใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติกับความคิดเห็นในเรื่อง
การเปลี่ยนมาใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติ

ประสบการณที่เคยใชบริการของสถาบัน
การเงินตางชาติ

ความคิดที่จะเปลี่ยนมาใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติ 0.138
*หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

จากผลการทดสอบทางสถิติพบวาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญระหวางประสบการณใน
การใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติกับความคิดท่ีจะเปลี่ยนมาใชบริการของสถาบันการเงิน     
ตางชาติ แตอยางไรก็ตามเน่ืองจากจํ านวนตัวอยางของผูท่ีเคยใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติมี
คอนขางนอย (18 ราย) จึงอาจทํ าใหการทดสอบทางสถิติมีความเบี่ยงเบนและคลาดเคลื่อนได
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4. การใหความรูและการใหความคุมครองผูบริโภค (Consumer Protection)

4.1 บริการทางการเงิน

4.1.1 การรูจักบริการทางการเงิน

ตารางแสดงจํ านวนผูรูจักและเขาใจบริการทางการเงินตางๆ
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
บริการทางการเงิน ภาพรวม รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
เงนิฝาก/ การลงทุน
1. บัญชเีงินฝาก 94.9 94.4 94.4 97.5 97.3 93.3 91.8 97.4 97.0
2. เงนิสมทบกองทุน 56.9 49.0 59.4 62.6 61.9 55.6 69.4 65.4 69.7
3. เลนแชร 68.6 67.1 75.3 75.8 81.6 60.9 74.1 71.7 83.3
4. สลากออมสิน/ ธกส. 55.4 51.5 59.7 69.0 68.0 46.7 53.4 63.5 74.2
5. พันธบัตร 31.5 27.1 36.8 47.6 61.9 18.5 34.1 39.8 59.1
6. ตราสารทางการเงิน 16.0 11.1 20.1 29.1 38.1 7.6 18.1 21.5 36.4
7. ต๋ัวเงนิฝาก 13.0 10.8 14.9 24.7 35.4 4.9 12.1 14.8 34.8
สนิเชื่อ/ เงินกู
8. เงนิกูเพื่อการหมุนเวียน
   ทางธุรกิจ

61.8 56.9 63.5 68.8 74.1 58.5 60.8 70.0 71.2

9. เงนิกูเพื่อการลงทุนทาง
   ธุรกจิ

58.0 53.2 58.3 67.2 74.1 53.1 55.2 67.4 68.2

10. เงนิกูเพื่อผอนทรัพยสิน 58.0 53.9 70.1 73.5 83.0 44.7 63.4 65.0 75.8
11. เงนิกูเพื่อที่อยูอาศัย 58.4 52.9 66.0 74.5 78.9 47.6 59.9 67.0 80.3
12. เงนิกูเพ่ือการศึกษา 60.5 56.3 69.4 72.5 78.2 51.1 61.6 68.3 75.8
ช ําระเงิน/ โอนเงิน
13. การใชบัตรเอทีเอม็ 78.0 79.0 91.3 91.8 92.5 62.7 80.6 82.4 89.4
14. บริการโอนเงินผาน
เคานเตอร

59.1 57.5 74.3 80.2 87.8 37.4 62.5 72.0 81.8

15. บริการสงธนาณัติ 74.8 74.0 80.2 83.9 87.1 66.9 75.4 78.5 80.3
16. การชํ าระคาบริการดวย
     การหักบัญชี

49.2 44.9 63.9 70.5 80.3 30.5 50.4 62.0 71.2

17. การใชบัตรเครดิต 48.4 44.5 60.4 72.2 83.0 29.0 50.9 58.5 62.1
18. การใชบัตรวีซา
     อีเลค็ตรอน

35.5 32.2 47.9 57.8 74.8 17.0 40.1 41.1 51.5

19. การใชเช็ค 51.7 47.4 63.9 75.7 87.1 32.0 54.3 62.8 72.7
20. การใชบัตรท่ีซ้ือสินคา
     เงินผอน

34.2 32.7 49.0 53.7 70.1 15.5 39.2 37.8 50.0

21. โอนเงินผานโทรศัพท 18.9 14.5 29.5 33.3 53.1 7.3 19.4 23.7 39.4
22. โอนเงินผานอินเตอรเน็ต 16.5 12.9 23.6 30.4 48.3 6.0 17.7 19.1 34.8
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ตารางแสดงจํ านวนผูท่ีรูจักและเขาใจบริการทางการเงินตางๆ  (ตอ)
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
บริการทางการเงิน ภาพรวม รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
บริหารความเสี่ยง
23. การประกันชีวิต 80.9 78.3 81.9 92.1 91.8 73.7 77.6 88.3 93.9
24. การประกันวินาศภัย 72.1 66.5 77.8 85.2 89.1 63.8 74.6 81.5 86.4
บริการอื่นๆ
25. บริการที่ใหค ําปรึกษา
     ทางการเงิน

11.8 8.4 18.8 20.6 40.1 4.5 10.8 15.7 25.8

ภาพรวม

1) ดานการฝากเงิน/การลงทุน
ประชาชนโดยสวนใหญพบวา รูจักและเขาใจคอนขางดี ในเร่ืองเงินฝากมากท่ีสุด (รอยละ 94.9) 

รองลงมาเปน การเลนแชร เงินสมทบกองทุนตาง ๆ และสลากออมสิน/สลาก ธกส. (รอยละ 55-70) สํ าหรับ
พันธบัตร ตราสารทางการเงิน และตั๋วเงินฝาก (P/N) เปนท่ีรูจักคอนขางนอยถึงนอยมากตามลํ าดับ (รอยละ 
13-30)

2) ดานการกูเงิน
ในภาพรวมมากกวารอยละ 50 ของประชาชน รูจักและเขาใจคอนขางดีในเรื่อง เงินกูเพื่อการ

หมุนเวียนธุรกิจ เงินกูเพื่อการศึกษา เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย เงินกูเพื่อผอนทรัพยสิน และเพื่อการลงทุนหรือ
ขยายธุรกิจ ตามลํ าดับ

3) การโอนเงิน/ชํ าระเงิน
ในภาพรวมประชาชนสวนใหญรูจักและเขาใจคอนขางดีในเรื่อง การใชบัตรเอทีเอ็ม และบริการสง

ธนาณัติ มากกวาประเภทอ่ืน ๆ  คอนขางชัดเจน (มากกวารอยละ 70) รองลงมาไดแก การโอนเงินผาน
เคานเตอร เช็ค การชํ าระเงินโดยการหักบัญชี และบัตรเครดิต ตามลํ าดับ  (ประมาณรอยละ 50-60) สวน
ท่ีรูจักคอนขางนอยมากไดแก การโอนเงินผานทางโทรศัพท และโอนเงินผานทางอินเตอรเน็ต (นอยกวา
รอยละ 20)

4) การบริหารความเสี่ยงและอื่นๆ
ในภาพรวมประชาชนสวนใหญรูจักและเขาใจคอนขางดีในเรื่อง การประกันชีวติ และการประกันภัย 

(มากกวารอยละ 70) ในขณะท่ีบริการท่ีปรึกษาทางการเงินมีผูรูจักนอยมาก (ประมาณรอยละ 10)
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ประชาชนที่มีรายไดตํ ่า

1) ดานการฝากเงิน/การลงทุน
ประชาชนโดยสวนใหญพบวา รูจักและเขาใจคอนขางดี ในเร่ืองเงินฝากมากท่ีสุด (มากกวารอยละ 

90) รองลงมาเปน การเลนแชร เงินสมทบกองทุนตาง ๆ และสลากออมสิน/สลาก ธกส. สํ าหรับพันธบัตร 
ตราสารทางการเงิน และตั๋วเงินฝาก (P/N) เปนท่ีรูจักคอนขางนอยถึงนอยมากตามลํ าดับ อยางไรก็ตาม
ประชาชนในเมืองรูจักบริการดานการฝากเงิน/การลงทุนมากกวาประชาชนนอกเมืองอยางเห็นไดชัดเจน   
ยกเวนเรื่องเงินสมทบกองทุน

2) ดานการกูเงิน
ประมาณคร่ึงหน่ึงของประชาชนในกลุมน้ี รูจักและเขาใจคอนขางดีในเร่ือง เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย เพื่อ

การศึกษา เพื่อผอนทรัพยสิน เพ่ือการหมุนเวียนธุรกิจ และเพ่ือการลงทุนหรือขยายธุรกิจ  ทั้งนี้โดยสวนใหญ
ไมมีความแตกตางกันมากนักระหวางประชาชนในเมืองและชนบท

3) การโอนเงิน/ชํ าระเงิน
ประชาชนสวนใหญรูจักและเขาใจคอนขางดีในเร่ือง การใชบัตรเอทีเอ็ม และบริการสงธนาณัติ 

มากกวาประเภทอื่น ๆ  คอนขางชัดเจน (ประมาณรอยละ 60-70) และรูจักคอนขางนอยมากในเร่ืองการ
โอนเงินผานทางโทรศัพท และโอนเงินผานทางอินเตอรเน็ต ในขณะท่ีประเภทอื่น ๆ รูจักปานกลาง  
อยางไรก็ตามประชาชนในเมืองรูจักบริการดานการโอนเงิน/ชํ าระเงิน มากกวาประชาชนนอกเมืองอยางเห็น
ไดชัดเจน

4) การบริหารความเส่ียง
ประชาชนสวนใหญรูจักและเขาใจคอนขางดีในเรื่องการประกันชีวิต และการประกันภัย (มากกวา

รอยละ 60) โดยไมมีความแตกตางกันมากนักในเร่ืองการรูจักบริการบริหารความเส่ียงระหวางประชาชนใน
เมือง และชนบท

5) การใหคํ าปรึกษาทางการเงิน
ประชาชนสวนใหญรูจักกันนอยมาก (ไมถึงรอยละ 10) ในขณะท่ีประชาชนในเมืองรูจักบริการดานท่ี

ปรึกษาทางการเงินมากกวาประชาชนนอกเมือง
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ประชาชนท่ีมีรายไดปานกลาง

1) ดานการฝากเงิน/การลงทุน
ประชาชนท่ีมีรายไดปานกลาง โดยสวนใหญพบวา รูจักและเขาใจคอนขางดี ในบริการเงินฝาก

มากที่สุด (มากกวารอยละ 90) รองลงมาเปนการเลนแชร เงินสมทบกองทุนตาง ๆ และสลากออมสิน/สลาก 
ธกส. สํ าหรับพันธบัตร ตราสารทางการเงิน และตั๋วเงินฝาก (P/N) เปนท่ีรูจักคอนขางนอยถึงนอยมาก
ตามลํ าดับ  อยางไรก็ตามประชาชนในเมืองรูจักบริการดานเงินฝาก/ การลงทุน มากกวาประชาชนนอกเมือง 
ยกเวนเรื่องเงินสมทบกองทุน

2) ดานการกูเงิน
ประชาชนสวนใหญ (รอยละ 60 ข้ึนไป) รูจักและเขาใจคอนขางดีในเร่ือง เงินกูเพื่อผอนทรัพยสิน 

เงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย และเงินกูเพื่อการศึกษา ในขณะท่ีประชาชนในเมืองรูจักบริการดานการกูเงินในสัดสวน
ที่มากกวาประชาชนนอกเมือง

3) การโอนเงิน/ชํ าระเงิน
ประชาชนสวนใหญรูจักและเขาใจคอนขางดีในเรื่อง การใชบัตรเอทีเอ็ม และบริการสงธนาณัติ และ

บริการโอนเงินผานเคานเตอร มากกวาประเภทอ่ืน ๆ  คอนขางชัดเจน (มากกวารอยละ 60) และรูจัก    
คอนขางนอยมากในเร่ือง การโอนเงินผานทางโทรศัพท และโอนเงินผานทางอินเตอรเน็ต ในขณะท่ีประเภท
อื่น ๆ รูจักปานกลาง  อยางไรก็ตามประชาชนในเมืองรูจักบริการดานการโอนเงิน/ ชํ าระเงิน ในสัดสวนที่
มากกวาประชาชนนอกเมือง

4) การบริหารความเส่ียง
ประชาชนสวนใหญรูจักและเขาใจคอนขางดีในเรื่อง การประกันชีวติ และการประกันภัย (มากกวา

รอยละ 70) ในขณะท่ีประชาชนในเมืองรูจักบริการดานบริหารความเส่ียง ในสัดสวนท่ีมากกวาประชาชน
นอกเมืองเลก็นอย

5) การใหคํ าปรึกษาทางการเงิน
ประชาชนสวนใหญยังรูจักกันคอนขางนอย (ประมาณรอยละ 10-20) ในขณะท่ีประชาชนในเมืองรูจัก

บริการดานท่ีปรึกษาทางการเงินในสัดสวนท่ีมากกวาประชาชนนอกเมือง
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ประชาชนที่มีรายไดสูง

1) ดานการฝากเงิน/การลงทุน
ประชาชนสวนใหญรูจักและเขาใจคอนขางดีในบริการเงินฝากมากที่สุด (มากกวารอยละ 95) รองลง

มาเปนการเลนแชร สลากออมสิน/สลาก ธกส. และเงินสมทบกองทุนตาง ๆ สํ าหรับ ตราสารทางการเงิน 
และตั๋วเงินฝาก (P/N) เปนท่ีรูจักคอนขางนอย อยางไรก็ตามประชาชนในเมืองรูจักบริการดานการฝากเงิน/
การลงทุนมากกวาประชาชนนอกเมือง ยกเวนเรื่องเงินสมทบกองทุน

2) ดานการกูเงิน
ประชาชนสวนใหญ (รอยละ 65 ข้ึนไป) รูจักและเขาใจคอนขางดีในเร่ือง เงินกูเพื่อผอนทรัพยสิน 

เงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย และเงินกูเพื่อการศึกษา ในขณะท่ีประชาชนในเมืองและนอกเมืองรูจักบริการดานการ  
กูเงินในสัดสวนท่ีไมแตกตางกันมากนัก

3) การโอนเงิน/ชํ าระเงิน
ประชาชนสวนใหญรูจักและเขาใจคอนขางดีในเร่ือง บัตรเอทีเอ็ม การใชเช็ค การใชบัตรเครดิต 

บริการสงธนานัติ และบริการโอนเงินผานเคานเตอรมากกวาประเภทอ่ืน ๆ  คอนขางชัดเจน (รอยละ 50-90) 
และรูจักคอนขางนอยในเร่ือง การโอนเงินผานทางโทรศัพท และโอนเงินผานทางอินเตอรเน็ต ในขณะท่ี
ประเภทอื่น ๆ รูจักปานกลาง ท้ังน้ีประชาชนในเมืองรูจักบริการดานการโอนเงิน/ชํ าระเงินในสัดสวนท่ี
มากกวาประชาชนนอกเมือง

4) การบริหารความเส่ียง
ประชาชนสวนใหญรูจักและเขาใจคอนขางดีในเรื่องการประกันชีวิต และการประกันภัย (มากกวา

รอยละ 80) อยางไรก็ตามประชาชนในเมืองรูจักบริการบริหารความเสี่ยงทุกประเภทในสัดสวนที่มากกวา
ประชาชนนอกเมืองบางเลก็นอย

5) การใหคํ าปรึกษาทางการเงิน
ประชาชนสวนใหญยังรูจักกันคอนขางนอยในเร่ืองท่ีปรึกษาทางการเงิน (รอยละ 15-20) โดยท่ี

ประชาชนในเมืองรูจักบริการท่ีปรึกษาทางการเงินมากกวาประชาชนนอกเมือง
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ประชาชนที่มีรายไดสูงมาก

1) ดานการฝากเงิน/การลงทุน
ประชาชนท่ีอยูในเขตเมืองและชนบท รู จักและเขาใจคอนขางดี ในบริการเงินฝากมากท่ีสุด  

(มากกวารอยละ 97) รองลงมาไดแก การเลนแชร สลากออมสิน/ ธกส. และเงินสมทบกองทุน ในขณะท่ี
บริการตราสารทางการเงินและบริการต๋ัวเงินฝาก (P/N)  เปนท่ีรูจักในสัดสวนไมมากนัก สํ าหรับบริการพันธ
บัตร เปนท่ีรูจักปานกลาง อยางไรก็ตามประชาชนในเมืองและนอกเมือง ไมมีความแตกตางกันมากนักใน
การรูจักบริการทางการเงินประเภทตาง ๆ ดานการฝากเงิน/การลงทุน

2) ดานการกูเงิน
ประชาชนสวนใหญรูจักและเขาใจคอนขางดีในบริการทุกประเภทดานเงินกู (ประมาณรอยละ 70-80) 

ในขณะที่ไมมีความแตกตางกันมากนักในการรูจักบริการประเภทตาง ๆ ดานการกูเงินระหวางประชาชน
ในเมืองและนอกเมือง

3) การโอนเงิน/ชํ าระเงิน
ประชาชนสวนใหญรูจักและเขาใจคอนขางดีในเรื่อง การใชบัตรเอทีเอ็ม บริการสงธนาณัติ บริการ

โอนเงินผานเคานเตอร การใชเช็ค และการชํ าระคาสินคาดวยการหักบัญชีมากกวาประเภทอ่ืน ๆ  คอนขาง
ชัดเจน (ประมาณรอยละ 70-90) และรูจักไมมากในบริการดานการโอนเงินผานทางโทรศัพท และโอนเงิน
ผานทางอินเตอรเน็ต ในขณะท่ีประเภทอ่ืน ๆ รูจักปานกลาง

อยางไรก็ตามประชาชนในเมืองรูจักบริการดานการโอนเงิน/ชํ าระเงินทุกประเภท มากกวาประชาชน
นอกเมืองอยางเห็นไดชัดเจนโดยเฉพาะการใชบัตรเครดิต บัตรวีซาอิเล็คตรอนและบัตรซื้อสินคาเงินผอน

4) การบริหารความเส่ียง
ประชาชนสวนใหญรูจักและเขาใจคอนขางดีในเรื่อง การประกันชีวติ และการประกันภัย (ประมาณ

รอยละ 90) อยางไรก็ตามประชาชนในเมืองและนอกเมือง ไมมีความแตกตางกันมากนักในการรับรูการ
บริหารความเส่ียงทุกประเภท

5) การใหคํ าปรึกษาทางการเงิน
ประชาชนสวนใหญยังรูจักกันนอยในเรื่องที่ปรึกษาทางการเงิน (รอยละ 26-40) ในขณะท่ีประชาชน

ในเมืองรูจักบริการท่ีปรึกษาทางการเงินมากกวาประชาชนนอกเมืองอยางเห็นไดชัดเจน
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อน่ึง จากผลการทดสอบทางสถิติโดยใชคาไคสแควร พบวา ปจจัยตางๆ เชน รายได พ้ืนท่ีท่ีอยู
อาศัย อาชีพ ภาระหน้ี ความเพียงพอของรายได ความแนนอนของรายได การศึกษา และอายุ มีความ
สัมพันธกับการรูจักบริการทางการเงินประเภทตางๆ ดังตารางตอไปน้ี

ความสมัพนัธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับการรูจักบริการทางการเงิน

ชองทาง รายได
พื้นที่
ที่อยูอาศัย อาชีพ ภาระหนี้

ความเพียง
พอของรายได
กับรายจาย

ความแน
นอนของ
รายได

การ
ศึกษา อายุ

1.! เงินฝาก 0.000* 0.030* 0.001* 0.003* 0.042* 0.012* 0.000* 0.000*
2.! สลากออมสิน / สลาก ธกส. 0.000* 0.000* 0.002* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
3.! ตั๋วเงินฝาก (P/N) 0.000* 0.000* 0.000* 0.166 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
4.! พันธบัตร 0.000* 0.000* 0.000* 0.003* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
5.! เลนแชร 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
6.! เงินสมทบกองทุนตาง ๆ 0.000* 0.000* 0.175 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
7.! ตราสารทางการเงิน 0.000* 0.000* 0.000* 0.023* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
8.! เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
9.! เงินกูเพื่อการศึกษา 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
10.! เงินกูเพื่อผอนทรัพยสิน 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
11.! เงินกูเพื่อการหมุนเวียนทํ าธุรกิจ 0.000* 0.060 0.020* 0.000* 0.000* 0.047* 0.000* 0.000*
12.! เงินกูเพื่อการลงทุนหรือขยายธุรกิจ 0.000* 0.013* 0.002* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
13.! การใชเช็ค 0.000* 0.000* 0.000* 0.019* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
14.! การใชบัตรเครดิต 0.000* 0.000* 0.000* 0.093 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
15.! การใชบัตรแทนเงินสด 0.000* 0.000* 0.000* 0.222 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
16.! การใชบัตรที่ซื้อสินคาเปนเงินผอนได 0.000* 0.000* 0.000* 0.017* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
17.! การใชบัตรเอทีเอ็ม 0.000* 0.000* 0.000* 0.120 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
18.! การชํ าระคาบริการดวยการหักบัญชี 0.000* 0.000* 0.000* 0.003* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
19.! บรกิารสงธนาณัติ 0.000* 0.000* 0.055 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
20.! บริการโอนเงินผานเคานเตอร 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
21.! โอนเงินผานโทรศัพท 0.000* 0.000* 0.000* 0.054 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
22.! โอนเงินผานอินเตอรเน็ต 0.000* 0.000* 0.000* 0.002* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
23.! การประกันชีวิต 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
24.! การประกันภัย 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
25.! บริการใหคํ าปรึกษาทางการเงิน 0.000* 0.000* 0.000* 0.016* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*

           * หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยส ําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% กับการรูจักบริการทางการเงินตางๆ

เม่ือพิจารณาผลการสํ ารวจประกอบสามารถสรุปไดวา ประชาชนท่ีมีรายไดสูงและประชาชนท่ีอาศัย
อยูในเขตเมืองรูจักบริการทางการเงินประเภทตางๆ มากกวาประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ ากวาและประชาชนท่ี
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อาศัยอยูนอกเมือง ยกเวนเงินสมทบกองทุนท่ีประชาชนท่ีอาศัยอยูนอกเมืองรูจักมากกวาประชาชนท่ีอาศัย
อยูในเมืองอยางมีนัยสํ าคญั อยางไรก็ตามความแตกตางดานพ้ืนท่ีอยูอาศัยไมสงผลตอการรูจักบริการเงินกู
เพื่อการหมุนเวียนทํ าธุรกิจ นอกจากน้ียังพบวาโดยสวนใหญประชาชนท่ีอยูในภาคเกษตรกรรมรูจักบริการ
ทางการเงินตางๆ นอยกวาประชาชนท่ีอยูนอกภาคเกษตรกรรม ยกเวนเรื่องของเงินสมทบกองทุนและ
ธนาณัติท่ีไมมีความแตกตางระหวางอาชีพ  และกรณีของเงินกูเพ่ือการหมุนเวียนหรือลงทุนทางธุรกิจท่ี
เกษตรกรรูจักมากกวาประชาชนอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสํ าคญั

หากพิจารณาในเร่ืองของภาระหน้ี พบวา ประชาชนท่ีแจงวาไมมีหน้ี (ซึ่งสวนใหญเปนกลุมที่
มีรายไดตํ่ า) รูจักและเขาใจบริการทางการเงินตางๆ นอยกวากลุมท่ีแจงวามีหน้ี และยังพบอีกวาประชาชนท่ี
มีรายไดไมคอยแนนอน หรือมีรายไดไมคอยเพียงพอกับรายจายจะรูจักและเขาใจบริการทางการเงินตางๆ
นอยกวากลุมท่ีมีรายไดแนนอนและมีรายไดเพียงพอ (หรือมากกวา) กับรายจาย

การศึกษาก็เปนปจจัยหน่ึงท่ีมีผลตอการรูจักและเขาใจบริการทางการเงิน กลาวคือ ประชาชนท่ีมี
การศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไปโดยสวนใหญรูจักและเขาใจบริการทางการเงินตางๆ ในสัดสวนที่สูง
กวาประชาชนที่มีการศึกษานอยกวา ในกรณีของอายุพบวา ประชาชนท่ีอยูในวัยศึกษา (18-24 ป) และ
วัยทํ างาน (25-59 ป) โดยสวนใหญรูจักและเขาใจบริการทางเงินสูงกวาประชาชนท่ีอยูนอกวัยทํ างาน (มาก
กวา 60 ป) นอกจากน้ียังพบวาประชาชนวัย 18-24 ป รูจักและเขาใจในเร่ืองเงินกูเพ่ือการศึกษาและประชา
ชนวัย 25-29 ป รูจักและเขาใจบัตรเครดิตในสัดสวนที่สูงกวากลุมอื่น
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4.1.2 ความเสีย่งจากบริการทางการเงิน

ภาพรวม

ประชาชนสวนใหญ เห็นวาความเส่ียงท่ีจะไดงินคืนไมครบจากเงินฝากธนาคาร มีความเส่ียงนอย   
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับการฝากเงินประเภทอ่ืน ๆ (รอยละ  85.3 คิดวามีความเส่ียงนอย/นอยมาก) รองลงมาเปน 
สลากออมสิน/สลาก ธกส. และตามดวยเงินฝากสหกรณ นอกจากน้ี พบวามีประชาชนจํ านวนมากท่ีไมรูวามี
ความเส่ียงจากต๋ัวเงินฝาก (P/N) หุน/ กองทุนรวม และพันธบัตร

ตารางแสดงจํ านวนผูที่คิดวามีความเสี่ยงที่จะไดรับเงินคืนไมครบจากการฝากกับ สง. (ภาพรวม)
หนวย: รอยละ

ประเภทการฝากเงิน เสี่ยงนอย/ นอยมาก เสี่ยงคอนขางมาก/ มาก ไมรู

ฝากเงินกับธนาคาร 85.3 1.8 0.8
ฝากเงินกับสหกรณ 62.1 6.2 13.8
ซือ้สลากออมสิน/ ธกส. 64.9 3.5 18.5
ซือ้ตั๋วเงินฝาก 16.1 2.7 72.7
ซือ้พันธบัตร 37.5 3.1 47.2
เงินสมทบกองทุน 53.5 6.0 23.7
ซือ้หุน กองทุนรวม 13.5 16.7 57.3
ประกันชีวิต 43.8 21.4 5.7

ประชาชนที่มีรายไดตํ ่า

ประชาชนสวนใหญ เห็นวาการฝากเงินกับธนาคารมีความเสี่ยงนอยท่ีสุดเมื่อเทียบกับการฝากเงิน
ประเภทอื่น ๆ (รอยละ 85.4 สํ าหรับในเมืองและรอยละ 83.5 ในกรณีนอกเมือง คิดวาเสี่ยงนอย/นอยมาก) 
รองลงมาเปน สลากออมสิน/สลาก ธกส. และตามดวยเงินฝากสหกรณ นอกจากน้ี พบวาประชาชนจํ านวน
มากท่ีไมรูวามีความเสี่ยงหรือไมจากตั๋วเงินฝาก(P/N) หุนตาง ๆ กองทุนรวม และพันธบัตร ทั้งนี้โดยสวน
ใหญประชาชนนอกเมืองรูจักเร่ืองความเสี่ยงของผลิตภัณฑดานเงินฝากในสัดสวนท่ีนอยกวาประชาชนใน
เมือง
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ตารางแสดงจํ านวนผูที่คิดวามีความเสี่ยงที่จะไดรับเงินคืนไมครบจากการฝากกับ สง. (รายไดตํ่ า)
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ประเภทการฝากเงิน เสี่ยงนอย/

นอยมาก
คอนขางมาก/
มาก

ไมรู เสี่ยงนอย/
นอยมาก

คอนขางมาก/
มาก

ไมรู

ฝากเงินกับธนาคาร 85.4 2.0 1.2 83.5 1.5 1.1
ฝากเงินกับสหกรณ 61.9 5.2 15.3 62.1 5.8 14.8
ซือ้สลากออมสิน/ ธกส. 62.9 3.7 20.4 58.4 3.0 25.1
ซือ้ตั๋วเงินฝาก 13.8 2.5 75.1 9.4 1.4 84.7
ซือ้พันธบัตร 33.4 3.1 51.6 25.5 2.5 63.2
เงินสมทบกองทุน 50.4 5.9 27.1 53.8 5.1 26.5
ซือ้หุน กองทุนรวม 11.0 15.3 61.0 11.0 9.1 72.3
ประกันชีวิต 41.4 22.1 6.1 44.4 20.7 8.3

ประชาชนท่ีมีรายไดปานกลาง

ประชาชนสวนใหญ เห็นวาเงินฝากธนาคารมีความเส่ียงนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับการฝากเงินประเภท
อื่น ๆ (รอยละ 87.5 สํ าหรับในเมืองและรอยละ 85.3 ในกรณีนอกเมือง คิดวาเสี่ยงนอย/ นอยมาก) รองลงมา
เปน สลากออมสิน/สลาก ธกส. และ เงินฝาก สหกรณ นอกจากน้ี พบวามีประชาชนจํ านวนมากท่ีไมรูวามี
ความเสีย่งหรือไมจากการฝากเงินประเภท     ตั๋วเงินฝาก (P/N) หุนตาง ๆ กองทุนรวม และพันธบัตร ท้ังน้ี
โดยสวนใหญประชาชนนอกเมืองรูจักเร่ืองความเสี่ยงของผลิตภัณฑดานเงินฝากในสัดสวนท่ีนอยกวา
ประชาชนในเมือง

ตารางแสดงจํ านวนผูที่คิดวามีความเสี่ยงที่จะไดรับเงินคืนไมครบจากการฝากกับ สง. (รายไดปานกลาง)
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ประเภทการฝากเงิน เสี่ยงนอย/

นอยมาก
คอนขางมาก/
มาก

ไมรู เสี่ยงนอย/
นอยมาก

คอนขางมาก/
มาก

ไมรู

ฝากเงินกับธนาคาร 87.5 3.5 0.7 85.3 1.7 0.4
ฝากเงินกับสหกรณ 62.8 7.3 14.6 60.3 8.2 11.6
ซือ้สลากออมสิน/ ธกส. 69.4 3.8 13.5 68.5 5.6 16.8
ซือ้ตั๋วเงินฝาก 17.7 4.9 66.0 13.4 3.4 76.7
ซือ้พันธบัตร 45.8 3.1 33.0 37.5 3.9 47.4
เงินสมทบกองทุน 51.0 9.0 24.0 59.5 6.5 15.5
ซือ้หุน กองทุนรวม 14.2 24.7 46.9 13.4 15.5 59.1
ประกันชีวิต 41.0 24.0 4.5 37.1 31.0 3.4
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ประชาชนที่มีรายไดสูง

ประชาชนสวนใหญคิดวาเงินฝากธนาคารมีความเสี่ยงนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับการฝากเงินประเภท 
อื่น ๆ (รอยละ 87.8 สํ าหรับประชาชนในเมือง และรอยละ 82.6 สํ าหรับประชาชนนอกเมืองคิดวาเส่ียงนอย/ 
นอยมาก) รองลงมาเปน สลากออมสิน/สลาก ธกส. และ เงินฝาก สหกรณ นอกจากน้ี พบวามีจํ านวน
ประชาชนจํ านวนพอสมควรท่ีไมรู วามีความเสี่ยงหรือไมจากการฝากเงินประเภท ตั๋วเงินฝาก (P/N)  
หุน/กองทุนรวม และพันธบัตร ท้ังน้ีโดยสวนใหญประชาชนนอกเมืองรูจักเร่ืองความเส่ียงของผลิตภัณฑดาน
เงินฝากในสัดสวนท่ีนอยกวาประชาชนในเมือง

ตารางแสดงจํ านวนผูที่คิดวามีความเสี่ยงที่จะไดรับเงินคืนไมครบจากการฝากกับ สง. (รายไดสูง)
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ประเภทการฝากเงิน เสี่ยงนอย/

นอยมาก
คอนขางมาก/
มาก

ไมรู เสี่ยงนอย/
นอยมาก

คอนขางมาก/
มาก

ไมรู

ฝากเงินกับธนาคาร 87.8 1.6 0.0 82.6 1.3 0.2
ฝากเงินกับสหกรณ 62.2 7.7 10.7 61.5 6.5 12.2
ซือ้สลากออมสิน/ ธกส. 73.0 3.0 9.0 67.8 3.5 16.5
ซือ้ตั๋วเงินฝาก 26.6 3.8 55.2 20.2 2.0 69.6
ซือ้พันธบัตร 54.6 3.4 25.4 44.1 3.3 39.6
เงินสมทบกองทุน 57.7 7.4 16.9 55.2 4.3 21.3
ซือ้หุน กองทุนรวม 18.5 27.0 37.0 16.5 17.0 50.4
ประกันชีวิต 46.7 17.5 3.6 46.7 22.8 2.8

ประชาชนที่มีรายไดสูงมาก

ประชาชนสวนใหญ เห็นวาเงินฝากธนาคารมีความเส่ียงนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับการฝากเงินประเภท
อื่น ๆ (รอยละ 90.5 สํ าหรับประชาชนในเมือง และรอยละ 86.4 สํ าหรับประชาชนนอกเมืองคิดวาเส่ียงนอย/ 
นอยมาก) รองลงมาเปน สลากออมสิน/สลาก ธกส. เงินฝากสหกรณ และพันธบัตร นอกจากน้ี พบวามี
จํ านวนประชาชนบางจํ านวนท่ีไมรูวามีความเสี่ยงจากการฝากเงินประเภท ตั๋วเงินฝาก(P/N)  และ
หุน/ กองทุนรวม ท้ังน้ีโดยสวนใหญประชาชนนอกเมืองรูจักเร่ืองความเส่ียงของผลิตภัณฑดานเงินฝากใน
สัดสวนท่ีนอยกวาประชาชนในเมือง
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ตารางแสดงจํ านวนผูที่คิดวามีความเสี่ยงที่จะไดรับเงินคืนไมครบจากการฝากกับ สง. (รายไดสูงมาก)
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ประเภทการฝากเงิน เสี่ยงนอย/

นอยมาก
คอนขางมาก/
มาก

ไมรู เสี่ยงนอย/
นอยมาก

คอนขางมาก/
มาก

ไมรู

ฝากเงินกับธนาคาร 90.5 2.7 0.0 86.4 1.5 0.0
ฝากเงินกับสหกรณ 63.3 7.5 12.2 65.2 6.1 12.1
ซือ้สลากออมสิน/ ธกส. 76.9 4.1 8.2 72.7 6.1 9.1
ซือ้ตั๋วเงินฝาก 34.0 7.5 46.9 22.7 4.5 59.1
ซือ้พันธบัตร 60.5 2.7 23.1 56.1 4.5 28.8
เงินสมทบกองทุน 51.0 8.2 19.7 53.0 4.5 22.7
ซือ้หุน กองทุนรวม 21.8 32.7 26.5 18.2 21.2 45.5
ประกันชีวิต 51.7 17.0 2.0 43.9 24.2 3.0

ท้ังน้ีจากการทดสอบทางสถิติโดยใชคาไคสแควร พบวา ปจจัยในเร่ืองของรายได พื้นที่ที่อยูอาศัย 
อาชีพ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการรับรูในเร่ืองความเส่ียงของผลิตภัณฑทางดานเงินฝากดังท่ี
แสดงในตารางตอไปน้ี

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับความเสี่ยงจากบริการทางการเงิน

ผลิตภัณฑดานเงินฝาก/ การลงทุน รายได พ้ืนท่ี อาชีพ การศึกษา
1.เงินฝากธนาคาร 0.145 0.001* 0.343 0.001*
2.เงินฝากสหกรณ 0.086 0.559 0.014* 0.000*
3.สลากออมสิน / สลาก ธกส. 0.103 0.651 0.772 0.012*
4.ตัว๋เงินฝาก (P/N) 0.350 0.018* 0.054 0.221
5.พนัธบัตร 0.025* 0.282 0.446 0.637
6.เงินสมทบกองทุน เชน กองทุนสํ ารอง
เล้ียงชีพ กบข. กองทุนฌาปณกิจสงเคราะห 0.268 0.001* 0.000* 0.000*

7.หุนตาง ๆ กองทุนรวม 0.046* 0.000* 0.000* 0.000*
8.การประกันชวิีต 0.015* 0.816 0.340 0.240

* หมายถงึปจจยัดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% กับการรับรูความเส่ียงของบริการน้ัน

จากผลการทดสอบพบวารายไดไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสํ าคัญในเร่ืองการรับรูความเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑดานเงินฝาก ยกเวนพันธบัตรท่ีประชาชนรายไดตํ่ าคิดวามีความเสี่ยงมากกวาความคิดของ
ประชาชนในกลุมอื่น ในขณะที่ประชาชนรายไดสูงกลับคิดเห็นวาตราสารประเภทหุนตางๆ มีความเสี่ยง
มากกวา  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีรายไดตํ่ ากวา สวนกรณีของประกันชีวิตประชาชนท่ีมีรายได
ปานกลางมี ความคิดเห็นวามีความเส่ียงสูงกวาความคิดเห็นของประชาชนกลุมอ่ืนๆ
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หากพิจารณาในเร่ืองพื้นท่ีท่ีอยูอาศัยพบวาประชาชนท่ีอยูในเขตเมืองคิดวาเงินฝากธนาคารมี 
ความเสี่ยงนอยกวาความคิดเห็นของประชาชนนอกเมือง แตคิดวาตั๋วเงินฝาก เงินสมทบกองทุน และตรา
สารประเภทหุนมีความเสี่ยงมากกวาความคิดเห็นของประชาชนท่ีอยูนอกเมือง นอกจากน้ีเกษตรกรกลับมี
ความม่ันใจในเงินฝากสหกรณ เงินสมทบกองทุน และตราสารประเภทหุนมากกวาที่ประชาชนนอกภาค
เกษตรกรรม

ในกรณีของการศึกษาพบวา ประชาชนที่ไมไดรับการศึกษาอยางเปนทางการมีความม่ันใจในการ
ฝากเงินกับธนาคาร สหกรณ เงินสมทบกองทุนและสลากออมสิน/ ธกส. มากกวาประชาชนท่ีไดรับการศึกษา 
(ซ่ึงมีโอกาสไดรับรูขอมูลเร่ืองความเส่ียงมากกวา) เปนที่สังเกตวาในกรณีของเงินสมทบกองทุน ประชาชนท่ี
มีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไปกลับม่ันใจในการไดรับเงินตนคืนในสัดสวนท่ีนอยกวาประชาชนท่ีมี
การศึกษานอยกวา  ในขณะท่ีประชาชนท่ีไมไดรับการศึกษาอยางเปนทางการมีความม่ันใจในหุน/  
กองทุนรวม ในสัดสวนท่ีนอยกวาประชาชนท่ีไดรับการศึกษา

4.2 ผูใหบริการ

4.2.1! ความเปนไปไดท่ีจะลมของผูใหบริการทางการเงิน

ภาพรวม
ประชาชนสวนมากคิดวาสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความมั่นคงมากที่สุด รองลงมาไดแก ธนาคาร

พาณิชย และสหกรณ สํ าหรับบริษัทประกัน ประชาชนมีความม่ันใจและไมม่ันใจในความม่ันคงในสัดสวนท่ี
ใกลเคียงกัน ในขณะท่ีประชาชนมากกวาคร่ึงท่ีไมรู ว าบริษัทเครดิตฟองซิเอร และบริษัทเงินทุน 
มีความม่ันคงหรือไม   
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ตารางแสดงจํ านวนประชาชนที่คิดวาเปนไปไดที่ผูใหบริการทางการเงินจะลม (ภาพรวม)
หนวย: รอยละ

ประเภทผูใหบรกิาร ลม ไมลม ไมรู

ธนาคารพาณิชย 16.4 54.7 28.9
บริษัทเงินทุน 34.0 12.6 53.3
บรษิัทเครดิตฟองซิเอร 21.8 8.4 69.8
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 4.4 82.8 12.9
บริษัทประกันชีวิต 35.6 33.1 31.3
สหกรณ 20.6 51.7 27.6
กลุมออมทรัพยในชุมชน 38.7 25.9 35.4

ประชาชนที่มีรายไดตํ ่า
ประชาชนสวนมากคิดวาสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความมั่นคงมากที่สุด รองลงมาไดแก ธนาคาร

พาณิชย และสหกรณ สํ าหรับบริษัทประกัน ประชาชนมีความม่ันใจและไมม่ันใจในความม่ันคงในสัดสวนท่ี
ใกลเคียงกัน ในขณะท่ีประชาชนมากกวาคร่ึงท่ีไมรูวาบริษัทเครดิตฟองซิเอร และบริษัทเงินทุน มีความ
ม่ันคงหรือไม  นอกจากนี้เปนที่สังเกตวาประชาชนนอกเมืองที่ไมสามารถระบุความมั่นคงของผูใหบริการ
ประเภทตางๆ ไดมีสัดสวนท่ีสูงกวาประชาชนในเมือง

ตารางแสดงจํ านวนประชาชนที่คิดวาเปนไปไดที่ผูใหบริการทางการเงินจะลม (รายไดตํ่ า)
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ประเภทการฝากเงิน

ลม ไมลม ไมรู ลม ไมลม ไมรู
ธนาคารพาณิชย 15.4 57.1 27.5 14.1 49.3 36.7
บริษัทเงินทุน 31.8 12.0 56.2 22.6 12.1 65.3
บรษิัทเครดิตฟองซิเอร 20.0 7.6 72.4 13.9 7.5 78.6
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 4.2 83.5 12.3 3.6 78.6 17.8
บริษัทประกันชีวิต 35.1 33.5 31.4 29.7 30.2 40.1
สหกรณ 19.2 53.0 27.8 17.3 48.1 34.5
กลุมออมทรัพยในชุมชน 38.0 26.5 35.5 31.0 29.0 39.9
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ประชาชนท่ีมีรายไดปานกลาง
ประชาชนสวนมากคิดวาสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความมั่นคงมากที่สุด รองลงมาไดแก ธนาคาร

พาณิชย และสหกรณ สํ าหรับบริษัทประกัน สัดสวนประชาชนท่ีมีความม่ันใจในความม่ันคงมีนอยกวาท่ีไม
ม่ันใจในความม่ันคง ในขณะท่ีประชาชนประมาณคร่ึงหน่ึงท่ีไมรูวาบริษัทเครดิตฟองซิเอร และบริษัทเงินทุน 
มีความม่ันคงหรือไม  นอกจากนี้เปนที่สังเกตวาประชาชนนอกเมืองที่ไมสามารถระบุความมั่นคงของผูให
บริการประเภทตางๆ ไดมีสัดสวนท่ีสูงกวาประชาชนในเมือง ยกเวนสหกรณ

ตารางแสดงจํ านวนประชาชนที่คิดวาเปนไปไดที่ผูใหบริการทางการเงินจะลม (รายไดปานกลาง)
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ประเภทการฝากเงิน

ลม ไมลม ไมรู ลม ไมลม ไมรู
ธนาคารพาณิชย 14.9 58.3 26.7 18.1 50.9 31.0
บริษัทเงินทุน 44.1 10.8 45.1 32.8 14.2 53.0
บรษิัทเครดิตฟองซิเอร 24.7 9.4 66.0 19.8 7.8 72.4
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 4.9 84.7 10.4 5.6 81.9 12.5
บริษัทประกันชีวิต 37.5 35.8 26.7 42.2 30.2 27.6
สหกรณ 19.8 54.9 25.3 25.4 50.9 23.7
กลุมออมทรัพยในชุมชน 46.2 19.4 34.4 42.7 22.4 34.9

ประชาชนที่มีรายไดสูง
ประชาชนสวนมากคิดวาสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความมั่นคงมากที่สุด รองลงมาไดแก ธนาคาร

พาณิชย และสหกรณ สํ าหรับบริษัทประกัน สัดสวนประชาชนท่ีมีความม่ันใจในความม่ันคงมีนอยกวาท่ีไม
ม่ันใจในความม่ันคง แตก็ไมมากนัก ในขณะท่ีประชาชนประมาณรอยละ 40-70 ท่ีไมรูวาบริษัทเครดิต
ฟองซิเอร และบริษัทเงินทุน มีความม่ันคงหรือไม  มีขอสังเกตวาประชาชนนอกเมืองท่ีไมสามารถระบุความ
ม่ันคงของผูใหบริการประเภทตางๆ ไดมีสัดสวนท่ีสูงกวาประชาชนในเมือง ยกเวนกลุมออมทรัพยในชุมชน

ตารางแสดงจํ านวนประชาชนที่คิดวาเปนไปไดที่ผูใหบริการทางการเงินจะลม (รายไดสูง)
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ประเภทการฝากเงิน

ลม ไมลม ไมรู ลม ไมลม ไมรู
ธนาคารพาณิชย 20.2 59.7 20.1 19.3 55.7 25.0
บริษัทเงินทุน 47.5 14.7 37.8 39.6 12.6 47.8
บรษิัทเครดิตฟองซิเอร 33.5 11.5 55.0 23.5 8.0 68.5
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 5.2 86.5 8.3 3.9 85.9 10.2
บริษัทประกันชีวิต 39.6 37.8 22.6 40.0 32.2 27.8
สหกรณ 25.0 54.9 20.1 24.1 51.7 24.1
กลุมออมทรัพยในชุมชน 45.9 22.9 31.2 43.7 25.7 30.7
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ประชาชนที่มีรายไดสูงมาก
ประชาชนสวนมากคิดวาสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความมั่นคงมากที่สุด รองลงมาในความคิดเห็น

ของประชาชนในเมือง ไดแก ธนาคารพาณิชย และสหกรณ สวนประชาชนนอกเมืองมีความม่ันใจในความ
ม่ันคงของสหกรณมากกวาธนาคารพาณิชย สํ าหรับบริษัทประกัน สัดสวนประชาชนท่ีมีความม่ันใจในความ
ม่ันคงมีนอยกวาท่ีไมม่ันใจในความม่ันคง เปนท่ีนาสนใจวาประชาชนถึงรอยละ 50 ท่ีคิดวาบริษัทเงินทุนมี
โอกาสลม ในขณะที่ประชาชนมากกวารอยละ 50 ท่ีไมรูวาบริษัทเครดิตฟองซิเอรมีความม่ันคงหรือไม  
มีขอสังเกตวาประชาชนในเมืองท่ีไมสามารถระบุความม่ันคงของผูใหบริการประเภทตางๆ ไดมีสัดสวนที่สูง
กวาประชาชนนอกเมือง ยกเวนธนาคารพาณิชยและบริษัทเครดิตฟองซิเอร

ตารางแสดงจํ านวนประชาชนที่คิดวาเปนไปไดที่ผูใหบริการทางการเงินจะลม (รายไดสูงมาก)
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ประเภทการฝากเงิน

ลม ไมลม ไมรู ลม ไมลม ไมรู
ธนาคารพาณิชย 19.7 55.1 25.2 18.2 53.0 28.8
บริษัทเงินทุน 53.7 12.2 34.0 50.0 16.7 33.3
บรษิัทเครดิตฟองซิเอร 40.8 8.8 50.3 36.4 9.1 54.5
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 6.8 81.6 11.6 6.1 87.9 6.1
บริษัทประกันชีวิต 42.9 32.7 24.5 48.5 37.9 13.6
สหกรณ 25.2 50.3 24.5 25.8 56.1 18.2
กลุมออมทรัพยในชุมชน 44.2 20.4 35.4 43.9 31.8 24.2

ท้ังน้ีจากผลการทดสอบทางสถิติพบวาปจจัยในเร่ืองของรายได พื้นที่ที่อยูอาศัย อาชีพ และการ
ศึกษามีความสัมพันธตอความมั่นใจในความมั่นคงของผูใหบริการดังแสดงในตารางตอไปนี้

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับความเปนไปไดที่จะลมของผูใหบริการทางการเงิน

ผูใหบริการ รายได พื้นที่ อาชีพ การศึกษา
1.ธนาคารพาณิชย 0.000* 0.000* 0.002* 0.000*
2.บริษัทเงินทุน 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
3.บริษัทเครดิตฟองซิเอร 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
4.สถาบันการเงินเฉพาะของรัฐ 0.000* 0.000* 0.777 0.000*
5.บริษัทประกันชีวิต 0.000* 0.000* 0.128 0.000*
6.สหกรณ 0.000* 0.000* 0.054 0.000*
7.กลุมออมทรัพยในชุมชน 0.000* 0.000* 0.001* 0.000*

         * หมายถงึปจจยัดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
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เปนท่ีนาสนใจวามีความแตกตางระหวางกลุมรายได พื้นที่อยูอาศัย และอาชีพ กลาวคือประชาชนใน
กลุมท่ีมีรายไดสูงมีความม่ันใจในความม่ันคงของผูใหบริการทางการเงินตางๆ นอยกวาประชาชนท่ีมี
รายไดตํ่ ากวา ประชาชนท่ีอาศัยในเขตเมืองมีความม่ันใจในความม่ันคงของผูใหบริการนอยกวาประชาชนท่ี
อยูนอกเมือง และประชาชนท่ีอยูนอกภาคเกษตรกรรมกลับมีความม่ันใจในความม่ันคงของผูใหบริการทาง
การเงินนอยกวาประชาชนที่ประกอบเกษตรกรรม ยกเวนสถาบันการเงินเฉพาะกิจ บริษัทประกันและ
สหกรณท่ีไมพบความแตกตางในความเห็นระหวางกลุมอาชีพ

ในกรณีของการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีไดรับการศึกษาท่ีสูงกวาคิดวาผูใหบริการตางๆ มีโอกาสท่ี
จะลมในสัดสวนที่สูงกวาประชาชนที่ไดรับการศึกษานอยกวา ยกเวนในกรณีของสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ี
ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษา (ซ่ึงสวนใหญเปนเกษตรกร) มีความม่ันใจในความม่ันคง
มากที่สุด ในทางตรงขามประชาชนท่ีไมไดรับการศึกษากลับมีความม่ันใจในความม่ันคงของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจนอยท่ีสุด

4.2.2 การคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการ

ภาพรวม
ประชาชนสวนมากคิดวาการฝากเงินกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความมั่นคงมากที่สุดเพราะไดรับ

การคํ้ าประกันจากทางการ รองลงมาไดแก ธนาคารพาณิชย และสหกรณ   ในขณะท่ีประชาชนมากกวา  
รอยละ 40 ท่ีไมรูวาบริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัทประกันชีวิตและกลุมออมทรัพยในชุมชน
ไดรับการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการหรือไม   

ตารางแสดงจํ านวนประชาชนที่คิดวาผูใหบริการไดรับการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการ (ภาพรวม)
หนวย: รอยละ

ประเภทผูใหบริการ คํ้ าประกัน ไมไดคํ้ าประกัน ไมรู

ธนาคารพาณิชย 60.3 8.4 31.3
บริษัทเงินทุน 19.9 22.0 58.0
บรษิัทเครดิตฟองซิเอร 10.7 17.7 71.6
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 82.0 2.8 15.2
บริษัทประกันชีวิต 26.4 32.1 41.5
สหกรณ 49.6 17.2 33.1
กลุมออมทรัพยในชุมชน 29.4 29.8 40.9
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ประชาชนที่มีรายไดตํ ่า
ประชาชนสวนมากคิดวาการฝากเงินกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความมั่นคงมากที่สุดเพราะไดรับ

การคํ้ าประกันจากทางการ รองลงมาไดแก ธนาคารพาณิชย และสหกรณ ในขณะท่ีประชาชนมากกวารอยละ 
40 ท่ีไมรูวาบริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัทประกันชีวิตและกลุมออมทรัพยในชุมชนไดรับ
การคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการหรือไม  นอกจากนี้ยังเปนที่สังเกตวาประชาชนนอกเมืองที่ไมรูวาเงินฝาก
กับผูใหบริการตางๆ ไดรับการค้ํ าประกันจากทางการหรือไม มีสัดสวนท่ีสูงกวาประชาชนในเมือง

ตารางแสดงจํ านวนประชาชนที่คิดวาผูใหบริการไดรับการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการ (รายไดตํ่ า)
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ประเภทการฝากเงิน

คํ้ าประกัน ไมคํ้ าประกัน ไมรู คํ้ าประกัน ไมคํ้ าประกัน ไมรู
ธนาคารพาณิชย 61.6 7.2 31.3 50.9 7.8 41.2
บริษัทเงินทุน 19.0 20.9 60.0 15.5 16.0 68.5
บรษิัทเครดิตฟองซิเอร 9.9 16.0 74.1 8.8 12.2 79.0
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 82.5 2.8 14.8 75.7 3.5 20.8
บริษัทประกันชีวิต 27.1 31.4 41.5 23.8 26.5 49.7
สหกรณ 50.7 15.3 34.0 46.6 13.9 39.4
กลุมออมทรัพยในชุมชน 30.2 27.5 42.3 30.1 24.5 45.4

ประชาชนท่ีมีรายไดปานกลาง
ประชาชนสวนมากคิดวาการฝากเงินกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความมั่นคงมากที่สุดเพราะไดรับ

การคํ้ าประกันจากทางการ รองลงมาไดแก ธนาคารพาณิชย และสหกรณ   ในขณะท่ีประชาชนประมาณ
รอยละ 40 ข้ึนไปท่ีไมรูวาบริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัทประกันชีวิตและกลุมออมทรัพย 
ในชุมชนไดรับการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการหรือไม  นอกจากนี้ยังเปนที่สังเกตวาประชาชนนอกเมืองที่
ไมรูวาการฝากเงินกับผูใหบริการตางๆ ไดรับการค้ํ าประกันจากทางการหรือไมมีสัดสวนท่ีสูงกวาประชาชน
ในเมือง ยกเวนกรณีสหกรณและกลุมออมทรัพยในชุมชน

ตารางแสดงจํ านวนประชาชนที่คิดวาผูใหบริการไดรับการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการ (รายไดปานกลาง)
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ประเภทการฝากเงิน

คํ้ าประกัน ไมคํ้ าประกัน ไมรู คํ้ าประกัน ไมคํ้ าประกัน ไมรู
ธนาคารพาณิชย 66.0 10.1 24.0 56.9 10.8 32.3
บริษัทเงินทุน 23.3 24.3 52.4 19.8 23.7 56.5
บรษิัทเครดิตฟองซิเอร 9.7 18.8 71.5 9.1 17.7 73.3
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 84.0 1.7 14.2 79.7 3.9 16.4
บริษัทประกันชีวิต 28.8 33.0 38.2 21.1 39.7 39.2
สหกรณ 52.8 16.0 31.3 47.0 22.0 31.0
กลุมออมทรัพยในชุมชน 28.1 32.6 39.2 25.4 36.2 38.4
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ประชาชนที่มีรายไดสูง
ประชาชนสวนมากคิดวาการฝากเงินกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความมั่นคงมากที่สุดเพราะไดรับ

การคํ้ าประกันจากทางการ รองลงมาไดแก ธนาคารพาณิชย และสหกรณ ในขณะท่ีประชาชนมากกวา
รอยละ 40 ท่ีไมรูวาบริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร ไดรับการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการหรือไม  
นอกจากน้ียังเปนท่ีสังเกตวาประชาชนนอกเมืองท่ีไมรูวาเงินฝากกับผูใหบริการตางๆ ไดรับการคํ้ าประกัน
จากทางการหรือไม มีสัดสวนท่ีสูงกวาประชาชนในเมือง ยกเวนกลุมออมทรัพยในชุมชน

ตารางแสดงจํ านวนประชาชนที่คิดวาผูใหบริการไดรับการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการ (รายไดสูง)
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ประเภทการฝากเงิน

คํ้ าประกัน ไมคํ้ าประกัน ไมรู คํ้ าประกัน ไมคํ้ าประกัน ไมรู
ธนาคารพาณิชย 70.8 9.0 20.2 62.4 9.8 27.8
บริษัทเงินทุน 25.8 30.0 44.2 22.0 22.6 55.4
บริษัทเครดิตฟองซเิอร 14.6 27.2 58.2 11.5 18.5 70.0
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 89.6 1.3 9.1 84.1 2.8 13.0
บริษัทประกันชีวิต 30.0 36.9 33.1 27.0 33.7 39.3
สหกรณ 53.3 21.3 25.4 49.8 21.5 28.7
กลุมออมทรัพยในชุมชน 29.5 33.7 36.8 29.6 37.0 33.5

ประชาชนที่มีรายไดสูงมาก
ประชาชนสวนมากคิดวาการฝากเงินกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความมั่นคงมากที่สุดเพราะไดรับ

การคํ้ าประกันจากทางการ รองลงมาไดแก ธนาคารพาณิชย และสหกรณ ในขณะท่ีประชาชนมากกวารอยละ 
35 ที่ไมรูวาบริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร กลุมออมทรัพยในชุมชน ไดรับการค้ํ าประกันเงินฝากจาก
ทางการหรือไม  นอกจากน้ียังเปนท่ีสังเกตวาประชาชนนอกเมืองท่ีไมรูวาเงินฝากกับผูใหบริการตางๆ ไดรับ
การคํ้ าประกันจากทางการหรือไม มีสัดสวนท่ีสูงกวาประชาชนในเมือง ยกเวนสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ตารางแสดงจํ านวนประชาชนที่คิดวาผูใหบริการไดรับการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการ (รายไดสูงมาก)
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ประเภทการฝากเงิน

คํ้ าประกัน ไมคํ้ าประกัน ไมรู คํ้ าประกัน ไมคํ้ าประกัน ไมรู
ธนาคารพาณิชย 67.3 12.9 19.7 65.2 7.6 27.3
บริษัทเงินทุน 24.5 39.5 36.1 28.8 25.8 45.5
บริษัทเครดิตฟองซเิอร 15.0 32.7 52.4 18.2 19.7 62.1
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 87.8 2.7 9.5 92.4 3.0 4.5
บริษัทประกันชีวิต 25.2 50.3 24.5 33.3 30.3 36.4
สหกรณ 46.9 27.2 25.9 48.5 21.2 30.3
กลุมออมทรัพยในชุมชน 24.5 39.5 36.1 25.8 36.4 37.9
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ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับความคิดเร่ืองการค้ํ าประกันเงินฝากจากทางการ

ชองทาง รายได พื้นที่ อาชีพ การศึกษา
1.ธนาคารพาณิชย 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
2.บริษัทเงินทุน 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
3.บริษัทเครดิตฟองซิเอร 0.000* 0.000* 0.001* 0.000*
4.สถาบันการเงินเฉพาะของรัฐ 0.000* 0.000* 0.038* 0.000*
5.บริษัทประกันชีวิต 0.000* 0.000* 0.002* 0.000*
6.สหกรณ 0.000* 0.001* 0.009* 0.000*
7.กลุมออมทรัพยในชุมชน 0.000* 0.340 0.138 0.000*

         * หมายถงึปจจยัดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

ผลการศึกษาสามารถสรุปไดวาประชาชนท่ีมีรายไดสูง ประชาชนท่ีอยูในเขตเมือง และประกอบอาชีพ
นอกภาคเกษตรกรรม โดยสวนใหญมีความคิดวาผูใหบริการทางการเงินไดรับการค้ํ าประกันเงินฝากจากทาง
ราชการในสัดสวนที่สูงกวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีรายไดต่ํ า ยกเวนสหกรณและกลุมออมทรัพยในชุมชน
ท่ีประชาชนรายไดสูงมาก มีความคิดวาผูใหบริการดังกลาวไดรับการค้ํ าประกันเงินฝากจากทางราชการในสัดสวน
ท่ีนอยท่ีสุด ประชาชนท่ีอยูนอกเมืองและประชาชนท่ีเปนเกษตรกร ยกเวนในกรณีของกลุมออมทรัพยในชุมชนท่ี
ไมมีความแตกตางระหวางพื้นที่ที่อยูอาศัย และอาชีพ นอกจากน้ีประชาชนท่ีมีรายไดปานกลาง-สูงมีความคิดวา
สหกรณไดรับการคํ้ าประกันเงินฝากในสัดสวนท่ีสูงกวาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีรายไดตํ่ าและประชาชนท่ีมี
รายไดสูงมาก

ในกรณีของระดับการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีการศึกษาท่ีสูงกวา คิดวาผูใหบริการตางๆ ไดรับการ
คํ้ าประกันเงินฝากจากทางการ ซ่ึงมีสัดสวนท่ีสูงกวาประชาชนท่ีไดรับการศึกษานอยกวา ยกเวนกลุมออมทรัพย
ในชุมชน ประชาชนซ่ึงไดรับการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษามีสัดสวนสูงกวาประชาชนกลุมอ่ืนๆ ท่ี
คิดวากลุมออมทรัพยไดรับการคํ้ าประกันจากทางการ
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4.3 การไดรับขอมูลขาวสาร

จากผลการศึกษาพบวาในภาพรวมแลวประชาชนคิดวาไดรับขอมูลขาวสารไมเพียงพอ เกี่ยวกับการ
ทํ าธุรกรรมการเงิน เชน ดอกเบี้ย คาใชจาย เง่ือนไขการไดรับบริการ เกี่ยวกับความเสี่ยงของผลิตภัณฑทาง
การเงิน เชน อาจไมไดเงินตนคืน หรือผลตอบแทนไมแนนอน และเกี่ยวกับการดํ าเนินงานและความม่ันคง
ของสถาบันการเงิน โดยที่ผลการศึกษาสอดคลองกันในทุกกลุมรายไดและพื้นที่

ตารางแสดงจํ านวนผูที่ตอบวาไดรับขอมูลขาวสารเพียงพอหรือไม
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ประเภทขอมูล ภาพรวม รายได

ตํ่ า
รายไดปาน
กลาง

รายไดสูง รายได
สูงมาก

รายได
ตํ่ า

รายไดปาน
กลาง

รายไดสูง รายได
สูงมาก

การทํ าธุรกรรมการเงิน
- เพียงพอ 35.0 33.5 36.1 41.1 38.8 31.1 35.8 38.7 34.8
- ไมเพียงพอ 65.0 66.5 63.9 58.9 61.2 68.9 64.2 61.3 65.2
ความเสี่ยงของผลิต
ภัณฑทางการเงิน
- เพียงพอ 25.8 25.5 26.4 31.1 29.9 21.3 25.4 31.1 21.2
- ไมเพียงพอ 74.2 74.5 73.6 68.9 70.1 78.7 74.6 68.9 78.8
การดํ าเนินงานและ
ความมั่นคงของ สง.
- เพียงพอ 33.2 30.0 34.4 39.4 38.1 27.1 37.5 37.8 24.2
- ไมเพียงพอ 67.8 70.0 65.6 60.6 61.9 72.9 62.5 62.2 75.8
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นอกจากนี้ผลการทดสอบทางสถิติพบวาปจจัยในเรื่องของรายได พื้นที่ที่อยูอาศัย อาชีพ และการ
ศึกษามีความสัมพันธกับการไดรับขอมูลขาวสารทางการเงินดังแสดงไดในตารางตอไปน้ี

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางปจจัยตางๆ กับความเพียงพอของการไดรับขอมูลขาวสาร

ชองทาง รายได พื้นที่ อาชีพ การศึกษา
1.เกี่ยวกับการทํ าธุรกรรมทางการเงิน เชน ดอกเบ้ีย คาใชจาย
เงื่อนไขการไดรับบริการ

0.000* 0.033* 0.390 0.001*

2.เกี่ยวกับความเสี่ยงของผลิตภัณฑทางการเงิน เชน อาจไมได
  เงินตนคืน หรือผลตอบแทนไมแนนอน

0.000* 0.005* 0.067 0.069

3.เกี่ยวกับการดํ าเนินงานและความมั่นคงของสถาบันการเงิน 0.000* 0.018* 0.047* 0.000*
         * หมายถึงปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธเชิงสถิติอยางมีนัยส ําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

เม่ือพิจารณาผลการสํ ารวจ พบวา รายไดมีความสัมพันธกับเร่ืองความคิดเห็นในเร่ืองของ 
ความพอเพียงในขอมูลขาวสารที่ไดรับ กลาวคือประชาชนท่ีมีรายไดสูงคิดวาไดรับขอมูลขาวสารในสัดสวนท่ี
มากกวาประชาชนรายไดตํ่ าและปานกลาง สวนในกรณีของประชาชนท่ีมีรายไดสูงมากกลับคิดวาไดรับขอมูล
ขาวสารเพียงพอนอยกวาประชาชนรายไดสูงและรายไดปานกลาง แตยังสูงกวารายไดตํ่ า

ในเร่ืองของพื้นที่ที่อยูอาศัยพบวา ประชาชนท่ีอยูในเขตเมืองคิดวาไดรับขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอใน
สัดสวนมากกวาประชาชนที่อยูนอกเมือง ในขณะท่ีเกษตรกรคิดวาไดรับขอมูลขาวสารในเร่ืองความม่ันคง
ของสถาบันการเงินในสัดสวนที่นอยกวาประชาชนที่อยูนอกภาคเกษตรกรรม นอกจากน้ียังพบวาประชาชน
ท่ีมีการศึกษาท่ีสูงกวามีจํ านวนผูท่ีตอบวาไดรับขอมูลขาวสารดานการทํ าธุรกรรมทางการเงินและการ
ดํ าเนินงานและความมั่นคงของสถาบันการเงิน เพียงพอแลว มากกวาประชาชนท่ีไดรับการศึกษานอยกวา
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4.4 ปญหาและการแกไขปญหา

4.4.1 ปญหาในการใชบริการทางการเงนิ

เน่ืองจากจํ านวนผูท่ีระบุวามีปญหาจากการใชบริการทางการเงินมีสัดสวนคอนขางนอย (มีจํ านวน
ไมถึงรอยละ 10) ดังน้ันการวิเคราะหปญหาจากการใชบริการทางการเงินจึงควรมองในภาพรวมแทนการ
แยกเปนรายกลุม ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวาปญหาสวนใหญท่ีประชาชนพบจากผูใหบริการ (สรุป
เฉพาะรายหลักๆ) สํ าหรับแตละประเภทบริการทางการเงินมีดังตอไปน้ี

1) ดานเงินฝาก/ การลงทุน

ตารางแสดงปญหาจากการใชบริการเงินฝากและการลงทุน
หนวย: รอยละ

ปญหา ธนาคารไทย สถาบันเฉพาะกิจ สหกรณ
ระยะเวลาในการใหบริการนาน ไมสะดวก 4.9 2.0 0.5
ไมไดรับความเสมอภาคจากผูใหบริการ 0.8 0.5 -
อัตราดอกเบ้ียต่ํ า 0.8 0.3 -
เงื่อนไขยุงยาก 0.7 0.3 0.5
สถานที่ใหบริการมีนอย 0.6 0.5 -
ความไมมั่นใจในการบริหารจัดการของผูให
บริการ

0.1 0.1 0.5

ไมมีปญหา 92.1 96.6 98.5
จํ านวนผูตอบ 3,183 1,772 203

ปญหาจากการใชบริการดานเงินฝาก/ การลงทุนจากธนาคารพาณิชยไทย
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ปญหา รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
รอบริการนาน 3.9 8.0 7.6 9.3 2.6 4.4 3.7 6.1
ไมไดรับความเสมอภาค 0.8 1.3 1.2 1.6 0.3 0.6 0.6 0.2
ผลตอบแทนนอย 0.6 0.4 1.8 1.6 0.5 0.6 0.6 0.0
เงือ่นไขยุงยาก 0.3 0.9 1.1 1.6 0.3 1.3 1.4 0.0
สถานที่ใหบริการมีนอย 0.6 0.0 0.9 3.1 0.2 0.0 0.6 0.0
ไมมีปญหา 93.8 88.0 89.1 82.9 94.8 93.1 94.0 91.8
จํ านวนผูตอบ 952 225 660 129 658 159 351 49
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ปญหาจากการใชบริการดานเงินฝาก/ การลงทุนจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ปญหา รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
รอบริการนาน 2.1 3.3 5.3 0.0 0.3 2.9 2.2 5.7
ไมไดรับความเสมอภาค 0.8 1.1 0.4 0.0 0.2 0.0 0.5 0.0
สถานที่ใหบริการมีนอย 0.8 0.0 0.9 2.4 0.2 0.0 0.0 0.0
เงือ่นไขยุงยาก 0.4 0.0 0.4 0.0 0.2 0.0 1.1 0.0
ผลตอบแทนนอย 0.2 0.0 0.9 0.0 0.0 0.0 1.1 0.0
ไมมีปญหา 96.4 96.7 92.4 92.7 98.9 97.1 95.1 94.3
จํ านวนผูตอบ 472 92 225 41 622 102 183 35

ปญหาจากการใชบริการดานเงินฝาก/ การลงทุนจากสหกรณ
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ปญหา รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
ไมมั่นใจในการบริหารจัดการ 0.0 0.0 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
เงือ่นไขยุงยาก 0.0 0.0 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
รอบริการนาน 0.0 0.0 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมมีปญหา 100.0 100.0 95.0 100.0 98.5 100.0 100.0 100.0
จํ านวนผูตอบ 25 18 40 11 68 8 29 4

2) ดานเงินกู
ตารางแสดงปญหาจากการใชบริการเงินกู

หนวย: รอยละ
ปญหา ธนาคารไทย สถาบันเฉพาะกิจ กองทุนหมูบาน

เงื่อนไขยุงยาก 2.6 1.2 1.0
ระยะเวลาในการอนุมัตินาน ไมสะดวก 2.1 0.9 -
ไมไดรับความเสมอภาคจากผูใหบริการ 0.4 0.5 0.8
พิจารณาหลักประกันมากกวาความสามารถ
ในการชํ าระ

0.6 0.7 0.2

ตองมีรายไดท่ีแนนอน/ มีหนังสือรับรอง 0.6 0.5 -
อัตราดอกเบ้ียแพง 0.8 0.5 0.2
ระยะเวลาในการกูส้ัน - 0.1 0.4
ไมมีปญหา 93.2 96.6 97.5
จํ านวนผูตอบ 529 754 523
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ปญหาจากการใชบริการดานเงินกูจากธนาคารพาณิชยไทย
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ปญหา รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
เงือ่นไขยุงยาก 1.5 9.3 1.6 3.8 0.0 5.6 1.6 10.0
ระยะเวลานาน 3.8 0.0 2.3 0.0 0.0 2.8 3.2 0.0
อตัราดอกเบี้ยสูง 0.8 1.9 0.8 0.0 0.0 0.0 1.6 0.0
พจิารณาหลกัประกันมากกวาความ
สามารถของผูกู

1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10.0

ไมมีปญหา 91.6 87.0 93.0 96.2 100.0 91.7 93.5 90.0
จํ านวนผูตอบ 131 54 128 26 82 36 62 10

ปญหาจากการใชบริการดานเงินกูจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ปญหา รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
เงือ่นไขยุงยาก 0.0 0.0 1.0 5.3 1.5 0.0 3.2 0.0
ระยะเวลานาน 1.1 0.0 1.0 5.3 0.4 0.0 2.1 0.0
พจิารณาหลกัประกันมากกวาความ
สามารถของผูกู

0.0 0.0 1.0 5.3 0.0 0.0 2.1 5.9

ไมไดรับความเสมอภาค 0.0 0.0 1.0 0.0 0.8 0.0 1.1 0.0
ไมมีปญหา 98.9 96.9 94.2 84.2 97.3 100.0 93.6 94.1
จํ านวนผูตอบ 180 32 104 19 259 49 94 17

ปญหาจากการใชบริการดานเงินกูจากกองทุนหมูบาน
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ปญหา รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
เงือ่นไขยุงยาก 1.6 0.0 0.0 0.0 0.4 0.0 3.2 0.0
ไมไดรับความเสมอภาค 0.8 0.0 0.0 0.0 0.8 0.0 1.6 0.0
ระยะเวลาใหกูสั้น 0.0 0.0 0.0 0.0 0.8 0.0 0.0 0.0
ไมมีปญหา 97.6 100.0 96.7 80.0 97.6 100.0 96.8 100.0
จํ านวนผูตอบ 127 13 30 5 248 30 63 7
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3) ดานโอนเงิน/ ชํ าระเงิน

ตารางแสดงปญหาจากการใชบริการโอนเงิน
หนวย: รอยละ

ปญหา ธนาคารไทย สถาบันเฉพาะกิจ ไปรษณีย
ระยะเวลาในการใหบริการรอนาน ไมสะดวก 2.9 2.2 2.0
สถานที่ใหบริการมีนอย กระจายไมทั่วถึง 0.7 0.7 0.2
คาบริการสูง 0.4 - 0.2
เงื่อนไขยุงยาก 0.3 0.4 0.2
เกิดความเสียหาย 0.2 - 0.2
ไมไดรับความเสมอภาคจากผูใหบริการ 0.2 0.4 -
ไมมัน่ใจในการบริหารจัดการของผูใหบริการ 0.1 - 0.2
ไมมีปญหา 94.9 96.4 97.3
จํ านวนผูตอบ 2,713 277 599

ปญหาจากการใชบริการดานโอนเงิน/ ชํ าระเงินจากธนาคารพาณิชยไทย
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ปญหา รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
รอบริการนาน 3.2 5.2 3.6 2.5 1.7 2.1 1.6 2.2
สถานที่ใหบริการมีนอย 0.5 1.0 1.0 1.7 0.6 0.7 0.7 0.0
อตัราคาธรรมเนียมแพง 0.4 1.4 0.5 0.8 0.2 0.0 0.3 0.0
เงือ่นไขยุงยาก 0.3 1.0 0.3 0.0 0.2 0.7 0.3 0.0
ไมมีปญหา 94.8 90.0 93.7 94.2 97.3 95.1 96.7 97.8
จํ านวนผูตอบ 793 210 615 120 482 143 305 45

ปญหาจากการใชบริการดานโอนเงิน/ ชํ าระเงินจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ปญหา รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
รอบริการนาน 3.0 0.0 7.9 0.0 0.0 5.3 0.0 0.0
สถานที่ใหบริการมีนอย 1.5 4.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมไดรับความเสมอภาค 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
เงือ่นไขยุงยาก 0.0 0.0 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมมีปญหา 94.0 95.5 92.1 85.7 100.0 94.7 100.0 100.0
จํ านวนผูตอบ 67 22 38 7 81 19 38 5
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ปญหาจากการใชบริการดานโอนเงิน/ ชํ าระเงินจากไปรษณีย
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ปญหา รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
รอบริการนาน 2.9 0.0 1.6 7.1 0.5 3.1 3.3 0.0
ไมมั่นใจในการบริหารจัดการ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.6 0.0
เงือ่นไขยุงยาก 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5 0.0 0.0 0.0
สถานที่ใหบริการมีนอย 0.0 0.0 0.0 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมมีปญหา 96.1 100.0 98.4 85.7 99.5 96.9 95.1 100.0
จํ านวนผูตอบ 204 26 61 14 192 32 61 9

4) ดานบริหารความเส่ียง

ตารางแสดงปญหาจากการใชบริการบริหารความเส่ียง
หนวย: รอยละ

ปญหา ธนาคารไทย สถาบันเฉพาะกิจ บริษัทประกัน
ไมไดรับความเสมอภาค 1.0 0.4 0.4
สถานที่ใหบริการมีนอย กระจายไมทั่วถึง 1.0 - 0.2
ระยะเวลาในการใหบริการรอนาน ไมสะดวก 1.0 0.9 0.7
เจาหนาที่ไมมีความรูที่ถูกตอง 1.0 - 0.6
ใหผลประโยชนตํ่ า 1.0 - 0.7
เงื่อนไขยุงยาก - 1.3 0.6
ไมมัน่ใจในการบริหารจัดการของผูใหบริการ - 0.4 0.4
ไมมีปญหา 97.0 96.5 96.2
จํ านวนผูตอบ 101 231 1,816

ปญหาจากการใชบริการดานบริหารความเส่ียงจากธนาคารพาณิชยไทย
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ปญหา รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
ไมไดรับความเสมอภาค 4.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สถานที่ใหบริการมีนอย 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0
รอบริการนาน 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมมีความรูที่ถูกตอง 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมมีปญหา 95.5 100.0 95.8 83.3 100.0 100.0 100.0 100.0
จํ านวนผูตอบ 22 9 24 6 20 5 13 2
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ปญหาจากการใชบริการดานบริหารความเส่ียงจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ปญหา รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
เงือ่นไขยุงยาก 0.0 9.1 2.7 0.0 1.2 0.0 0.0 0.0
รอบริการนาน 0.0 0.0 5.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมมั่นใจในการบริหารจัดการ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 0.0
ไมไดรับความเสมอภาค 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมมีปญหา 100.0 90.9 91.9 33.3 98.8 100.0 96.7 100.0
จํ านวนผูตอบ 55 11 37 3 84 7 30 4

ปญหาจากการใชบริการดานบริหารความเส่ียงจากบริษัทประกัน
หนวย: รอยละ

ในเมือง นอกเมือง
ปญหา รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
รายไดต่ํ า รายได

ปานกลาง
รายไดสูง รายไดสูง

มาก
รอบริการนาน 0.2 1.5 1.0 2.2 0.3 1.0 0.8 0.0
ผลตอบแทนนอย 0.5 0.8 1.0 2.2 0.5 1.0 0.4 0.0
ไมมีความรูที่ถูกตอง 0.2 0.8 0.2 1.1 0.5 1.0 1.2 0.0
เงือ่นไขยุงยาก 0.9 1.5 0.5 1.1 0.3 0.0 0.4 0.0
ไมมีปญหา 97.2 94.6 95.3 89.9 98.7 95.2 95.5 97.7
จํ านวนผูตอบ 427 130 403 89 374 104 246 43

สํ าหรับกรณีบริการอื่นๆ เชน ที่ปรึกษาทางการเงินประชาชนสวนใหญตอบวาไมมีปญหากับผูให
บริการหลักๆ ของตน แตทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาจํ านวนผูท่ีใชบริการดังกลาวมีคอนขางนอยเม่ือเทียบกับ
บริการประเภทอ่ืนๆ
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4.4.2 วิธีการแกไขปญหา/ ความสํ าเร็จในการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ

1)! ดานเงินฝาก/ การลงทุน

ปญหา วธีิการแกไขปญหาและ
ความสํ าเร็จในการแกไขปญหา

ขอเสนอแนะ

1.! การไมไดรับความเสมอภาค
(จํ านวน 35 คน)

!! ตดิตอกับผูจัดการ (รอยละ 2.9)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! ขอรองใหมีการจัดคิวตามลํ าดับ (รอยละ 8.6)
ไมประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! โทรศัพทมารองเรียน (รอยละ 5.7)
ไมประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! เปลี่ยนผูใหบริการ (รอยละ 2.9)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0
ประสบความสํ าเร็จโดยรวม รอยละ 28.6
ไมไดแกไขปญหา (รอยละ 80.0)

!! ควรใหบริการแกผูใชบริการเทาเทียมกัน 
(รอยละ 57.1)

!! ปรบัปรงุมารยาทของพนักงาน
       (รอยละ 2.9)
!! แจกบัตรคิวเพื่อจัดลํ าดับ (รอยละ 2.9)

2.! สถานที่ใหบริการมีนอย
(จํ านวน 31 คน)

!! เดินทางเขาไปในตัวเมือง (รอยละ 9.7)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 33.3

!! ไปใชบริการตั้งแตเชา (รอยละ 3.2)
ไมประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! เปดบัญชีกับธนาคารอื่นที่อยูในพื้นที่ (รอยละ 
6.5)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 50.0
ประสบความสํ าเร็จโดยรวม รอยละ 33.3
ไมไดแกไขปญหา (รอยละ 80.6)

!! เพิ่มสาขายอยใหมากขึ้น (รอยละ 61.3)
!! พนักงานควรบริการใหรวดเร็ว /ตั้งใจ

ทํ างาน (รอยละ 6.4)
!! มหีนวยบริการเคลื่อนที่ (รอยละ 3.2)
!! สามารถทํ าธุรกรรมตางสถาบันการเงิน

ได (รอยละ 3.2)
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ปญหา วธีิการแกไขปญหาและ
ความสํ าเร็จในการแกไขปญหา

ขอเสนอแนะ

3.! รอบริการนาน
(จํ านวน 181 คน)

!! ไปทํ าธุระที่อื่นกอน (รอยละ 2.2)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 75.0

!! มาใชบริการในวันที่คนไมมาก (รอยละ 5.0)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 44.4

!! ไปใชบริการในชวงเชา (รอยละ 2.2)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 25.0

!! หลีกเลี่ยงการใชบริการชวงตนเดือน / ตอน
เท่ียง (รอยละ 2.8)
ประสบความสํ าเร็จรอยละ 20.0

!! ตดิตอซักถามเจาหนาที ่ (รอยละ 1.7)
ไมประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! เปลี่ยนไปใชบริการที่อื่น (รอยละ 7.7)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 57.1

!! ธนาคารจัดบัตรคิวให  (รอยละ 0.6)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! ฝากเงินที่ตูฝากอตัิโนมตั ิ(รอยละ 1.1)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0
ประสบความสํ าเร็จโดยรวม รอยละ 47.6
ไมไดแกไขปญหา (รอยละ 76.8)

!! เพิ่มชอง/ พนักงานที่ใหบริการ
       (รอยละ 47.6)
!! พนกังานควรใหบริการที่รวดเร็ว
       (รอยละ 16.2)
!! แจกบัตรคิวเพื่อจัดลํ าดับ (รอยละ 9.7)
!! ขยายเวลาในการใหบรกิาร (รอยละ 4.3)

4.! ผลตอบแทนนอย
(จํ านวน 34 คน)

!! เปลี่ยนไปใชบริการที่อื่นที่ผลตอบแทนสูงกวา 
(รอยละ 2.9)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0
ประสบความสํ าเร็จโดยรวม รอยละ 100.0
ไมไดแกไขปญหา รอยละ 97.1

!! พิจารณาเพิ่มผลตอบแทนใหมากขึ้น
(รอยละ 57.6)
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2)! ดานการกูเงิน

ปญหา วธีิการแกไขปญหาและ
ความสํ าเร็จในการแกไขปญหา

ขอเสนอแนะ

1.! การไมไดรับความเสมอภาค
(จํ านวน 12 คน)

!! ตดิตอกับผูจัดการ (รอยละ 8.3)
ไมประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! ทํ าตามขั้นตอนตามที่เจาหนาที่บอก (รอยละ 8.3)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0
ประสบความสํ าเร็จโดยรวม รอยละ 50.0
ไมไดแกไขปญหา (รอยละ 83.3)

!! ควรใหบริการแกผูใชบริการเทาเทียมกัน 
(รอยละ 58.3)

!! ควรมีระบบการคัดเลือกคณะกรรมการ
กองทุนท่ีไดมาตรฐาน (รอยละ 8.3)

2.! ความไมยืดหยุนในการใหบริการ
(จํ านวน 32 คน)

!! ใหยืดหยุนกฎระเบียบ (รอยละ 3.1)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! ขัน้ตอนยุงยากเกินไป (รอยละ 3.1)
ไมประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! เปลี่ยนไปติดตอเจาหนาที่คนใหม (รอยละ   6.3)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 50.0
ประสบความสํ าเร็จโดยรวม รอยละ 40.0
ไมไดแกไขปญหา (รอยละ 84.4)

!! ควรยืดหยุนกฎระเบียบ และลดขั้นตอน
ไมใหยุงยาก (รอยละ 50.0)

!! ควรมีเจาหนาที่คอยใหคํ าแนะนํ า
       (รอยละ 9.4)
!! ควรพิจารณาอนุมัติเงินกู ใหรวดเร็วขึ้น 

(รอยละ 6.3)

3.! ตองใชหลักฐานหรือเอกสารยืนยันการกู
(จํ านวน 7 คน)

!! ใหญาติมาค้ํ าประกัน (รอยละ 14.3)
ไมประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0
โดยรวมไมประสบความสํ าเร็จ
ไมไดแกไขปญหา (รอยละ 85.7)

!! ควรมีการยืดหยุน เงื่อนไข กฎระเบียบ 
เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูใชสินเชื่อ

       (รอยละ 28.6)

4.! อัตราคาบริการ / คาธรรมเนียมสูง
      (จํ านวน 32 คน)

!! ยดืระยะเวลาการชํ าระเงินออกไป (รอยละ   3.1)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! เสนอใหธนาคารลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู
      (รอยละ 3.1)
ไมประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! เปลี่ยนไปใชธนาคารอื่นแทน (รอยละ 3.1)
ไมประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0
ประสบความสํ าเร็จโดยรวม รอยละ 40.0
ไมไดแกไขปญหา (รอยละ 84.4)

!! ควรคิดอัตราคาบริการ คาธรรมเนียม 
อัตราดอกเบี้ยใหตํ่ าลง (รอยละ 65.6)

!! ควรมีมาตรการหรือเง่ือนไขที่สามารถ
ผอนผันได (รอยละ 6.3)
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3)! ดานการโอนเงิน

ปญหา วธีิการแกไขปญหาและ
ความสํ าเร็จในการแกไขปญหา

ขอเสนอแนะ

1.! การไมไดรับความเสมอภาค
(จํ านวน 6 คน)

!! ตดิตอกับผูจัดการ (รอยละ 16.7)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! โทรศัพทมารองเรียน (รอยละ 16.7)
ไมประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0
ประสบความสํ าเร็จโดยรวม รอยละ 50.0
ไมไดแกไขปญหา (รอยละ 66.7)

!! ควรใหบริการแกผูใชบริการเทาเทียมกัน 
(รอยละ 50.0)

!! ควรปรับปรุงมารยาท การพูดจาของ
พนกังาน (รอยละ 16.7)

2.! ความไมยืดหยุนในการใหบริการ
(จํ านวน 10 คน)

!! เปลี่ยนไปติดตอเจาหนาที่คนใหม (รอยละ  
10.0)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0
ประสบความสํ าเร็จโดยรวม รอยละ 100.0
ไมไดแกไขปญหา (รอยละ 90.0)

!! ควรยืดหยุนกฎระเบียบ และลดขั้นตอน
ไมใหยุงยาก (รอยละ 50.0)

!! ควรมีเจาหนาที่คอยใหคํ าแนะนํ า
       (รอยละ 20.0)

3.! สถานที่ใหบริการมีนอย
(จํ านวน 25 คน)

!! เดินทางเขาไปในตัวเมือง (รอยละ 12.0)
ไมประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! หลกีเลี่ยงที่จะไปใชบริการตอนสิ้นเดือน
       (รอยละ 4.0)
ไมประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0
โดยรวมไมประสบความสํ าเร็จ
ไมไดแกไขปญหา (รอยละ 84.0)

!! ควรเพิ่มสาขาย อยให มากขึ้น เช น  
ศนูยราชการ ศูนยการคา (รอยละ 68.0)

!! ควรใหมีการชํ าระผานสถาบันการเงิน
ตางสถาบัน (รอยละ 8.0)
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ปญหา วธีิการแกไขปญหาและ
ความสํ าเร็จในการแกไขปญหา

ขอเสนอแนะ

4.! รอบริการนาน
(จํ านวน 90 คน)

!! ไปทํ าธุระที่อื่นกอน (รอยละ 3.3)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 66.7

!! มาใชบริการในวันที่คนไมมาก (รอยละ 6.7)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! ไปใชบริการในชวงเชา (รอยละ 1.1)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! หลีกเลี่ยงการใชบริการชวงตนเดือน/ตอนเที่ยง 
(รอยละ 4.4)
ประสบความสํ าเร็จรอยละ 50.0

!! เปลี่ยนไปใชบริการที่อื่น (รอยละ 3.3)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 33.3

!! ใชบริการตูอตัิโนมตัิ (รอยละ 2.2)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0
ประสบความสํ าเร็จโดยรวม รอยละ 38.1
ไมไดแกไขปญหา (รอยละ 76.7)

!! เพิ่มชอง/ พนักงานที่ใหบริการ (รอยละ 53.8)
!! พนกังานควรใหบริการที่รวดเร็ว
       (รอยละ 8.6)
!! แจกบัตรคิวเพื่อจัดลํ าดับ (รอยละ 7.5)
!! ขยายเวลาในการใหบรกิาร (รอยละ 4.3)

5.! อัตราคาบริการ / คาธรรมเนียม
(จํ านวน 19 คน)

!! คาธรรมเนยีมแพงเกินไป (รอยละ 5.3)
ไมประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! เปลี่ยนไปใชธนาคารอื่นแทน (รอยละ 5.3)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0
ประสบความสํ าเร็จโดยรวม รอยละ 66.7
ไมไดแกไขปญหา (รอยละ 84.2)

!! ควรคิดอัตราคาบริการ คาธรรมเนียม อัตรา
ดอกเบี้ยใหตํ่ าลง (รอยละ 42.1)

!! ควรคิดอัตราดอกเบ้ียเงินกู ใหสัมพันธกับ 
ดอกเบ้ียเงินฝาก (รอยละ 5.3)

!! ควรยกเลิกคาธรรมเนียม/ภาษ ี(รอยละ 5.3)

6.! การไดรับความเสียหายในการใชบริการ
(จํ านวน 7 คน)

!! ติดตอธนาคารที่เปดบัญช ี (เงินใน ATM หาย)  
(รอยละ 42.8)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 66.7

!! ชวงตนเดือนตองกดเงินธนาคารเดียวกัน
      (รอยละ 14.3)

ไมประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0
ประสบความสํ าเร็จโดยรวม รอยละ 60.0
ไมไดแกใขปญหา (รอยละ 28.6)

!! ควรตรวจเช็คการตั้งระบบการจายเงินให 
ถูกตองแมนยํ า (รอยละ 28.6)

!! ควรคุมครองพัสดุที่ราคาแพง (รอยละ 28.6)
!! ควรมีความรอบคอบในการตรวจสอบจํ านวน
เงินของลูกคา (รอยละ 14.3)
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4)! ดานการบริหารความเส่ียง

ปญหา วธีิการแกไขปญหาและ
ความสํ าเร็จในการแกไขปญหา

ขอเสนอแนะ

1.! ความไมม่ันใจในการบริการจัดการ
(จํ านวน 8 คน)

!! ตองติดตอบอกกับผูจัดการ เจาหนาท่ี และตัว
แทน (รอยละ 25.0)
ไมประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! ตองไปสงเบี้ยประกันที่บริษัทเอง
       (รอยละ 12.5)

ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0
ประสบความสํ าเร็จโดยรวม รอยละ 33.3
ยังไมไดแกไข (รอยละ 62.5)

!! ควรมีเจาหนาที่มาดูแลลูกคาอยางสม่ํ าเสมอ 
(รอยละ 12.5)

!! ควรสรางความม่ันใจใหกับลูกคา ไมควร
เปล่ียนเจาหนาท่ีบอย (รอยละ 12.5)

2.! การไมไดรับความเสมอภาค
(จํ านวน 10 คน)

!! ตดิตอกับผูจัดการ (รอยละ 10.0)
ไมประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! เปลี่ยนไปใชบริการที่อื่น (รอยละ 10.0)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0
ประสบความสํ าเร็จโดยรวม 50.0
ไมไดแกไขปญหา (รอยละ 80.0)

!! ควรใหบริการแกผู ใชบริการเทาเทียมกัน 
(รอยละ 40.0)

!! ควรปรับปรุ งมารยาท  การพูดจาของ
พนกังาน (รอยละ 20.0)

3.! ความไมยืดหยุนในการใหบริการ
(จํ านวน 14 คน)

!! ใหยืดหยุนกฎระเบียบ (รอยละ 7.1)
ไมประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! เปลี่ยนไปติดตอเจาหนาที่คนใหม
       (รอยละ 7.1)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0
ประสบความสํ าเร็จโดยรวม รอยละ 50.0
ไมไดแกไขปญหา (รอยละ 85.7)

!! ควรยดืหยุนกฎระเบียบ และลดขั้นตอนไมให
ยุงยาก (รอยละ 42.9)

!! ควรมีเจาหนาที่คอยใหคํ าแนะนํ า
       (รอยละ 7.1)

4.! รอบริการนาน
(จํ านวน 16 คน)

!! มาใชบริการในวันที่คนไมมาก (รอยละ 6.3)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! ขูบริษัทประกันในการเคลม ถาใชเวลานานจะ
ยืน่ฟอง (รอยละ 6.3)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0
ประสบความสํ าเร็จโดยรวม รอยละ 100.0
ไมไดแกไขปญหา (รอยละ 87.5)

!! เพิ่มชอง/ พนักงานที่ใหบริการ (รอยละ 37.5)
!! พนกังานควรใหบริการที่รวดเร็ว
       (รอยละ 25.0)
!! ขยายเวลาในการใหบรกิาร (รอยละ 6.3)
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ปญหา วธีิการแกไขปญหาและ
ความสํ าเร็จในการแกไขปญหา

ขอเสนอแนะ

5.! เจาหนาท่ีขาดความรู ความถูกตอง และ
ความชัดเจน
(จํ านวน 11 คน)

!! แจงใหบริษัททราบแลวแกไขใหม
      (รอยละ   9.1)
ประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! เลิกใชบริการ/เปลี่ยนไปใชที่อื่นแทน
       (รอยละ 9.1)
ไมประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0

!! แนะนํ าใหทํ าการศึกษาขอมูลและกฎหมายให
ชดัเจน (รอยละ 9.1)
ไมประสบความสํ าเร็จ รอยละ 100.0
ประสบความสํ าเร็จโดยรวม รอยละ 33.3
ไมไดแกไขปญหา (รอยละ 72.7)

!! เจาหนาที่ควรใหขอมูลที่ถูกตอง อธิบายได
ชดัเจน (รอยละ 45.5)

!! ควรเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการเงินที่
ใหบริการแกผูใชบริการ (รอยละ 18.2)

!! เจาหนาที่ควรมีความละเอียดรอบคอบในการ
คิดเงิน การตรวจเอกสาร (รอยละ 9.1)
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