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คํ านํ า

รายงานฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของรายงานการศึกษาความตองการบริการทางการเงินของ
ประชาชน ซึ่งแยกออกเปน 2 สวน คือ สวนของการศึกษาประชาชนท่ีเปนบุคคลท่ัวไป และสวนของ
การศึกษาผูประกอบการที่เปนนิติบุคคล

สํ าหรับรายงานฉบับนี้เปนสวนของการศึกษาผูประกอบการท่ีเปนนิติบุคคล ซ่ึงภายในราย
งานจะประกอบไปดวย ความเปนมาของโครงการ วัตถุประสงคของการศึกษา เน้ือหาของรายงาน
การศึกษา ขอบเขตของการศึกษาวิจัย ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย ผลการศึกษา และบทวิเคราะห

บริษัท ซี.เอส.เอ็น แอนด แอสโซซิเอท จํ ากัด ขอขอบคุณและรูสึกเปนเกียรติที่ไดรับมอบ
หมายจากทางธนาคารแหงประเทศไทย ใหเปนผูท่ีดํ าเนินการสํ ารวจโครงการวิจัยความตองการ
บริการทางการเงินของประชาชนในคร้ังน้ี และหวังเปนอยางย่ิงวาผลการศึกษาท่ีไดรับจะเปน
ประโยชนตอการจัดทํ าแผนพัฒนาสถาบันการเงินของธนาคารแหงประเทศไทย
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หนาที่  1

1. ความเปนมาของโครงการ

ดวยธนาคารแหงประเทศไทยอยูในระหวางการจัดทํ าแผนการพัฒนาระบบสถาบันการเงิน
ไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถสนองความตองการบริการทางการเงินของประชาชนไดอยาง
ทั่วถึง และเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขันของสถาบันการเงินไทย  ดังน้ัน
การสํ ารวจความตองการบริการทางการเงินของประชาชน ตลอดจนความรูความเขาใจความคาดหวงั
และทัศนคติท่ีมีตอบริการทางการเงินและสถาบันการเงินประเภทตางๆ น้ัน จึงเปนขอมูลสํ าคญั
สํ าหรับการจัดทํ าแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน

บริษัท ซี.เอส.เอ็น แอนด แอสโซซิเอท จํ ากัด ขอขอบคุณและรูสึกเปนเกียรติที่ไดรับ     
มอบหมายจากทางธนาคารแหงประเทศไทย ใหเปนผูที่ดํ าเนินการสํ ารวจโครงการวิจัยความตองการ
บริการทางการเงินของประชาชนในคร้ังน้ี และหวังเปนอยางย่ิงวาผลการศึกษาท่ีไดรับจะเปน
ประโยชนตอการจัดทํ าแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินของธนาคารแหงประเทศไทย
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หนาที่  2

2. วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาทัศนคต ิ ความคาดหวัง ความตองการ และ
พฤติกรรมการใชบริการสถาบันการเงินของประชาชน โดยไดก ําหนดหัวขอการศึกษาใหครอบคลุม
หัวขอและสาระดังน้ี

หัวขอการศึกษา ความรู ความเขาใจทีจ่ะไดรับ
1.! เพื่อใหทราบรูปแบบบริการการเงินท่ีประชาชน
ไดรับในปจจุบัน เกี่ยวกับ
-! ประเภทบริการทางการเงินท่ีใชอยู
-! ประเภทสถาบันการเงินท่ีใชบริการ (ทั้งใน
และนอกระบบ)

1.! สัดสวนความตองการใชบริการทางการเงิน
ประเภทตาง ๆ
-! ความสามารถของสถาบันการเงินใน
การสนองความตองการใชบริการทาง
การเงินใหกับประชาชน

-! ปญหาและอุปสรรคในการไดรับบริการทาง
การเงินประเภทตาง ๆ

-! คนหาจุดดอยของการใหบริการ และ
กํ าหนดแนวทางการปรับปรุง

-! บริการทางการเงินท่ีประชาชนตองการ แต
ยังไมไดรับบริการ

-! โอกาสทางการตลาดใหม ๆ ในการนํ า
เสนอผลิตภัณฑและบริการ

-! ปจจัยกํ าหนดการเลือกใชบริการทางการเงิน -! ทราบวิธีการนํ าเสนอ เพื่อใหเปนที่
สนใจของกลุมเปาหมาย

-! ชองทางบริการทางการเงินใดท่ีใช -! ประสิทธิภาพในการเขาถึงประชาชน
ของชองทางการเงินแตละประเภท

2.! เพื่อใหทราบประเภทของผู ใหบริการท่ีสราง
ความพอใจสูงสุดแกประชาชนในการใหบริการ
ทางการเงินประเภทตาง ๆ

2.! ความสามารถในการแขงขันของสถาบันการ
เงินแตละประเภท แยกตามบริการทางการ
เงินประเภทตาง ๆ
-! ความสํ าคัญขององคประกอบการให
บริการ อาทิ ผลิตภัณฑ ผูใหบริการ
ขบวนการใหบริการ ราคา ฯลฯ

-! จุดออน-จุดแข็งของสถาบันการเงินใน
การใหบริการ และแนวทางในการแกไข
ปรับปรุง เพ่ือใหประชาชนไดรับความ
พึงพอใจสูงสุด
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หนาที่  3

หัวขอการศึกษา ความรู ความเขาใจทีจ่ะไดรับ
3.! เพ่ือใหทราบถึงความรู ความเขาใจของ
ประชาชนในเร่ืองลักษณะ และความเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑทางการเงิน และผูใหบริการทางการ
เงินประเภทตาง ๆ

3.! กํ าหนดหัวขอและวิธีการสรางความรู   ความ
เขาใจท่ีถูกตองใหกับประชาชนตอผลิตภัณฑ
ทางการเงิน และผูใหบริการนํ าไปสูการเลือก
ใชผลิตภัณฑ และสถาบันทางการเงินท่ีกอให
เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน

4.! เพ่ือทราบความคิดเห็น ทัศนคติของประชาชนท่ี
มีตอระบบสถาบันการเงินในประเด็น
-! บทบาทของธนาคารพาณิชย และลักษณะ
ของสถาบันการเงินท่ีประชาชนคาดหวัง

-! ระดับ และความสามารถในการแขงขันของ
สถาบันการเงินไทย

-! การใชเทคโนโลยีสมัยใหมแทนการบริการ
ดวยพนักงานท่ีสาขา

-! การไดรับขอมูลขาวสารจากสถาบันการเงิน
ท่ีสํ าคญั

4.! ทัศนคติ ความคาดหวัง ความตองการของ
ประชาชนตอสถาบันการเงิน
-! แนวทางพัฒนาสถาบันการเงินให
สอดคลองกับความตองการของ

     ประชาชน
-! แนวทางในการพัฒนาสถาบัน
การเงินไทยใหแขงขันไดในระดับสากล

-! แนวทางการนํ าเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ใหบริการประชาชน

-! ลักษณะขอมูลท่ีประชาชนตองการทราบ 
ประสิทธิภาพ ความพอเพียงในการ

          นํ าเสนอขอมูลของสถาบันการเงิน และ
แนวทางการนํ าเสนอขอมูลท่ีจะให

     ประโยชนสูงสุดแกประชาชน
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3. เน้ือหาของรายงานการศึกษา

รายงานการศึกษาท่ีจัดสงมอบใหแกธนาคารแหงประเทศไทย ครอบคลุมเนื้อหาดังตอไปนี้

1.! บริการทางการเงินอะไรบางท่ีประชาชนแตละกลุมไดรับบริการอยูในปจจุบัน จากผูใหบริการทาง
การเงินประเภทใด และผานชองทางการกระจายบริการทางการเงินใด ปจจัยกํ าหนดการเลือกใช
บริการทางการเงินประเภทตางๆ และผูใหบริการทางการเงินประเภทตางๆ ของประชาชนแตละ
กลุม

2.! ปญหา อุปสรรค ในการไดรับบริการทางการเงินประเภทตางๆ จากผูใหบริการทางการเงิน
ประเภทตางๆ ของประชาชนแตละกลุม และขบวนการแกไขปญหาน้ัน รวมท้ังขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงบริการทางการเงินประเภทตางๆ (Consumer Protection)

3.! ประเภทของบริการทางการเงินและบริการอื่นท่ีเกี่ยวของท่ีประชาชนแตละกลุมมีความตองการ 
แตยังไมไดรับบริการในปจจุบัน

4.! ระดับความพึงพอใจในบริการทางการเงินประเภทตางๆ(ในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
คุณภาพบริการและราคา) ท่ีประชาชนแตละกลุมไดรับจากผูใหบริการทางการเงินแตละประเภท

5.! ระดับความรูความเขาใจของประชาชนแตละกลุมในเร่ืองลักษณะ ตลอดจนความเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑทางการเงินประเภทตางๆ และความเส่ียงของสถาบันผูใหบริการทางการเงินประเภท
ตางๆ รวมท้ังการไดรับขอมูลขาวสารจากสถาบันการเงินท่ีสํ าคญั

6.! ความคิดเห็น/ทัศนคตขิองประชาชนในประเด็นตาง ๆ ไดแก
6.1! บทบาทของธนาคารพาณิชยในดานการใหบริการทางการเงินแกประชาชนอยางท่ัวถึง
6.2! ลักษณะของสถาบันการเงินท่ีประชาชนคาดหวัง
6.3! ระดับการแขงขัน (Level of Competition) ในระบบสถาบันการเงิน และการควบรวม

ระหวางสถาบันการเงิน
6.4! ความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) ของสถาบันการเงินไทย
6.5! ความทดแทนกันไดระหวางสถาบันการเงินประเภทตาง ๆ ในการใหบริการทางการเงิน

พ้ืนฐาน
6.6! ความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยีเปนชองทางการกระจายบริการทางการเงินแทนสาขา

โดยการติดตอกับพนักงาน
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4.  ขอบเขตของการศึกษาวิจัย

1. กลุมเปาหมาย

ในการศึกษาวิจัยความตองการบริการทางการเงินของประชาชน ไดด ําเนินการศึกษาวิจัยกับกลุม
เปาหมายท้ังท่ีเปนผูใชบริการทางการเงินและผูใหบริการทางการเงิน ดังน้ี

1)! ผูใชบริการทางการเงิน (Existing and Potential Users) ซึ่งครอบคลุมทั้งบุคคล
ธรรมดา (Individual) และธุรกิจ (Business) โดยการนํ าเสนอในรายงานฉบับน้ี เปนการ
ใชบริการทางการเงินของนิติบุคคลท่ีไมใชสถาบันการเงินท่ีมีการจดทะเบียนการคา โดย
แบงกลุมตามขนาดธุรกิจ ประเภทธุรกิจ และสถานที่ตั้งของกิจการ ตามที่จะกลาวตอไป

2)! ผูใหบริการทางการเงิน (Service Providers) ครอบคลุมท้ังท่ีเปนสถาบันการเงินและ
ไมใชสถาบันการเงิน ท้ังในระบบและนอกระบบ ดังน้ี

-   สถาบันการเงิน ไดแก
!! Deposit Taking Institutions ท่ีอยูภายใตการกํ ากับดูแลของธนาคารแหง
ประเทศไทย ไดแก ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน  บริษัทเครดิตฟองซิเอร

!! สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (Specialized Financial Institutions) ไดแก
ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม

!! บริษัทหลักทรัพย บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
!! บริษัทประกันชีวิตและวินาศภัย

-    ไมใชสถาบันการเงิน ไดแก
!! Credit Institutions ไดแก บริษัท อิออนธนสินทรัพย
!! สหกรณออมทรัพยครูสังกัดกรมสามัญศึกษา
!! กองทุนหมูบาน

2.     ผลิตภัณฑทางการเงิน (Financial Products)
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การศกึษาวิจัยน้ีครอบคลุมบริการทางการเงินทุกประเภท ท้ังในสวนของการ mobilize และ
utilize เงินทุนและบริการอ่ืน ๆ ทั้งในสวนของตลาดทุน ตลาดเงิน และตลาดเงินตราตางประเทศ
และบริการอ่ืนท่ีเก่ียวของกับบริการทางการเงิน เชน การใหค ําปรึกษาดานการเงินตาง ๆ และการ
ประกันชีวิต และวินาศภัย เปนตน

3.       พื้นที่ศึกษา

การศึกษาวิจัยน้ีครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ท้ังในเขตเมืองและชนบททุกภูมิภาค โดยจังหวัด
ท่ีดํ าเนินการสํ ารวจในคร้ังน้ีมีท้ังหมด 23 จังหวัดดังไดแสดงในตารางขางลางน้ี

ภูมิภาค จังหวัด
กรุงเทพ และปริมณฑล กรุงเทพมหานคร สมทุรปราการ และนครปฐม

ภาคกลาง (รวมตะวันออก
และตะวันตก)

ระยอง สุพรรณบุรี เพชรบุรี ลพบุรี ชัยนาท

ภาคเหนือ เชียงใหม นครสวรรค สุโขทัย เพชรบูรณ แพร

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา มหาสารคาม รอยเอ็ด สุรินทร นครพนม

ภาคใต สงขลา ชุมพร ตรัง พัทลุง นราธิวาส
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5. ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย

การศึกษาน้ีใชวิธีการสํ ารวจเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนจากการศึกษาเชิง
คุณภาพที่ดํ าเนินการกอนหนาน้ี และครอบคลุมประเด็นท่ีกํ าหนดไวใน TOR ท้ังน้ีการสัมภาษณเปน
แบบลักษณะตัวตอตัว โดยพนักงานสัมภาษณของบริษัทฯ ท่ีผานการอบรมใหมีความเขาใจ       
วัตถุประสงคของแบบสอบถามอยางลึกซึ้ง ภายใตการควบคุมของหัวหนางานภาคสนาม

จํ านวนตัวอยางที่เปนผูประกอบการที่ทํ าการสํ ารวจวิจัยในคร้ังน้ี สามารถสรุปตามประเภท
ของผูใชบริการจํ านวนท้ังส้ิน 1,190 ราย โดยการกระจายของกลุมตัวอยางมีรายละเอียดดังตาราง
ตอไปน้ี

การกระจายตัวอยางกลุมผูใชบริการท่ีเปนนิติบุคคลหรือสถาบัน
ขนาด รวมทั่ว

ประเทศ
กรุงเทพ
และ

ปริมณฑล

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวัน
ออกเฉียง
เหนือ

ภาคใต

ขนาดยอม 550 250 75 75 75 75
ขนาดกลาง 440 200 60 60 60 60
ขนาดใหญ 200 80 30 30 30 30

รวม 1190 530 165 165 165 165

                         ขนาดธุรกิจ พิจารณาตามจํ านวนการจางงาน หรือมูลคาสินทรัพยถาวร ดังนี้
จํ านวนการจางงาน (คน) มูลคาสินทรัพยถาวร (ลานบาท)ประเภทธุรกิจ

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ
อุตสาหกรรม/การผลิต <50 50-200 >200 <50 50-200 >200
บริการ <50 50-200 >200 <50 50-200 >200
คาสง/นํ าเขา-สงออก <25 25-50 >50 <50 50-100 >100
คาปลีก <15 15-30 >30 <30 30-60 >60
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6. ลักษณะของกลุมตัวอยาง

การศึกษาความตองการทางการเงินในสวนของผูประกอบการน้ี ศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ี
เปนผูประกอบการจํ านวน 1,190 รายท่ัวประเทศ โดยกระจายครอบคลุมธรุกิจขนาดเล็ก กลาง ใหญ 
พื้นที่ตั้งของสถานประกอบการทั้งนอกเมืองและในเมือง โดยไดมีการกํ าหนดโควตาตามรายละเอียด
ที่แสดงไวในสวนของขอบเขตและวิธีการศึกษาในบทกอนหนา สํ าหรับลักษณะที่สํ าคัญอื่น ๆ ของ
กลุมตัวอยางที่สํ ารวจพบ  สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี

1. ประเภทธุรกิจ แบงออกเปน 4 ประเภท มีสัดสวน ดังน้ี
!

!! อุตสาหกรรม/การผลิต (รอยละ 19.1)
!! การบริการ (รอยละ 29.9)
!! การคาสง/นํ าเขา-สงออก (รอยละ 16.1)
!! คาปลีก (รอยละ 34.9)

2. โครงสรางของธุรกิจ พิจารณาจากแหลงเงินทุนจากภายใน และภายนอกประเทศ พบวา

!! เปนธุรกิจของคนไทย 100% (รอยละ 87.1)
!! เปนธุรกิจท่ีรวมลงทุนกับตางประเทศ (รอยละ 12.9)

3. การจัดตั้งส ํานักงาน สามารถสรุปไดดังน้ี

!! เปนสํ านักงานแหงเดียว (รอยละ 70.8)
!! เปนสาขาของธุรกิจตางประเทศ (รอยละ 3.0)
!! มีสํ านักงานใหญในประเทศไทย และมีสาขาในท่ีอ่ืน ๆ (รอยละ 26.1)
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4. จํ านวนพนักงาน ของธุรกิจท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังน้ี มีรายละเอียดดังน้ี

!! พนักงาน 1 – 10 คน (รอยละ 33.3)
!! พนักงาน 11 – 50 คน (รอยละ 30.5)
!! พนักงาน 51 – 100 คน (รอยละ 10.2)
!! พนักงาน 101 - 300 คน (รอยละ 12.2)
!! พนักงานมากกวา 300 คน (รอยละ 13.6)
!! ไมระบุ (รอยละ 0.2)

5. มูลคาสินทรัพยถาวรรวมท่ีดิน มีดังตอไปนี้

!! ไมเกิน 5 ลานบาท (รอยละ 23.5)
!! 5 – 30 ลานบาท (รอยละ 20.8)
!! 31 – 50 ลานบาท (รอยละ 10.6)
!! 51 – 60 ลานบาท (รอยละ 15.0)
!! 61 – 100 ลานบาท (รอยละ 8.8)
!! 101 – 200 ลานบาท (รอยละ 6.7)
!! มากกวา 200 ลานบาท (รอยละ 14.5)

6. ยอดขายตอป แบงไดดังน้ี

!! ไมเกิน 5 ลานบาท (รอยละ 25.5)
!! 5 – 30 ลานบาท (รอยละ 26.1)
!! 31 – 50 ลานบาท (รอยละ 8.7)
!! 51 – 60 ลานบาท (รอยละ 4.5)
!! 61 – 100 ลานบาท (รอยละ 6.6)
!! 101 – 200 ลานบาท (รอยละ 6.9)
!! มากกวา 200 ลานบาท (รอยละ 19.1)
!! ไมระบุ (รอยละ 2.7)
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7. ผลการศึกษา

1. การบริการทางการเงินข้ันพ้ืนฐาน

การบริการทางการเงินข้ันพ้ืนฐาน ไดทํ าการสอบถามผูประกอบการจํ านวน 1,190 ราย  โดย
ใหผูประกอบการพิจารณาวาบริการทางการเงินลักษณะใดท่ีจํ าเปนตอการดํ าเนินธุรกิจ 5 เร่ือง      
ในแตละเร่ืองไดสอบถามถึงการไดรับการตอบสนอง และในกรณีท่ียังไมไดรับการตอบสนองไดถาม
ถึงผูใหบริการท่ีตองการใชบริการ ผลการสํ ารวจมีดังตอไปน้ี

1.1 บริการการเงินท่ีจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธรุกิจ

จากการสอบถามผูประกอบการจํ านวนท้ังหมด ถึงลักษณะของบริการทางการเงินท่ีจํ าเปน
สํ าหรับการดํ าเนินธรุกิจ โดยภาพรวมพบวา บริการทางการเงินท่ีสํ าคญัสํ าหรับการดํ าเนินธรุกิจ 5 
อันดบัแรกตามจํ านวนของผูประกอบการท่ีเอยถึง คือ

!! การมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย (รอยละ 78.2)
!! การมีเช็คสํ าหรับชํ าระเงิน (รอยละ 76.0)
!! การมีสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ (รอยละ 59.2)
!! การมีสินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของธรุกิจ (รอยละ 55.5)
!! สามารถโอนเงิน/ ชํ าระเงินผานทางโทรศัพทหรืออินเตอรเน็ต (รอยละ 43.9)

เม่ือพิจารณาผูประกอบการตามรายภาค พบวา ผูประกอบการในแตละพื้นที่ใหความสํ าคญั
กับลักษณะของบริการทางการเงินท่ีจํ าเปนไมแตกตางจากภาพรวมมากนัก อยางไรก็ตาม 
ผูประกอบการในสวนภูมิภาคใหความสํ าคัญกับการใหบริการสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุนหรือ
ขยายกิจการมากกวาผูประกอบการในกรุงเทพ

สํ าหรับขนาดของธุรกิจ พบวา ธุรกิจในแตละขนาดใหความสํ าคัญกับลักษณะของบริการทาง
การเงินท่ีจํ าเปน ไมคอยมีความแตกตางกันมากนัก แตอยางไรก็ตาม พบขอสงัเกตบางประการคือ 
ธุรกิจขนาดเล็กมีแนวโนมตองการท่ีจะไดรับคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับวิธีการดํ าเนินธุรกิจมากกวาธุรกิจ
ขนาดกลางและใหญ
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เม่ือพิจารณาถึงประเภทของธุรกิจ พบวา ธุรกิจแตละประเภทใหความสํ าคัญกับลักษณะของ
บริการทางการเงินท่ีจํ าเปนไมแตกตางจากภาพรวมมากนัก อยางไรก็ตาม พบขอสังเกตที่สํ าคญั คือ

! ! ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม/การผลิต ใหความสํ าคัญกับสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับ
การลงทุนหรือขยายกิจการมากกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ

!! ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม/การผลิตและการคาสง/นํ าเขา-สงออก ใหความสํ าคญักับการ
ใหบริการดานการปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ยหรืออัตราแลกเปลี่ยนมากกวา
ธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ

หากพิจารณา โดยใหน้ํ าหนักตามความสํ าคัญจากความคิดเห็นของผูประกอบการ พบวา 
บริการทางการเงินท่ีมีความจํ าเปนตอผูประกอบการมากท่ีสุด 5 อันดับแรก สามารถเรียงลํ าดับได 
ดังน้ี

1) การมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย
2) การมีเช็คสํ าหรับชํ าระเงิน
3) การมีสินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของธรุกิจ
4) การมีสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ
5) การมีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน

1.2 การไดรับการตอบสนองดานการเงินท่ีจํ าเปน และสาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนอง

เม่ือสอบถามผูประกอบการในประเด็นของการไดรับการตอบสนองของบริการดานการเงินท่ี
คิดวาสํ าคญั สามารถจัดเปนหมวดหมูไดดังน้ี

• ! บริการท่ีไดรับการตอบสนองสูง (มากกวารอยละ 80) ไดแก
-! การมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย (รอยละ 99.5 จากผูตอบที่คิดวาสํ าคญั
จํ านวน 930 ราย)

-! การมีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน (รอยละ 98.1 จากผูตอบจํ านวน 904 ราย)
- การมีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน (รอยละ 83.3 จากผูตอบจํ านวน 515 
ราย)

• ! บริการท่ีไดรับการตอบสนองปานกลาง (มากกวาคาเฉล่ียท่ีรอยละ 66.6) ไดแก
-! การมีสนิเช่ือระยะส้ันสํ าหรับเงินหมุนเวียนธุรกิจ (รอยละ 79.1 จากผูตอบจํ านวน 

661 ราย)
- การมีสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ (รอยละ 74.0 จากผูตอบจํ านวน 

704 ราย)
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นอกเหนือจากน้ันเปนบริการท่ีผูประกอบการเห็นวาไมคอยจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจ 
โดยพบวามีเพียงบริการเร่ืองการโอนเงิน/ชํ าระเงินทางโทรศพัท/อินเตอรเน็ตที่ไดรับการตอบสนองใน
ระดับปานกลาง นอกน้ันเปนบริการท่ีไดรับการตอบสนองนอยกวาคาเฉล่ีย ซึ่งไดแก

-! สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุนหรือหุนประเภทตางๆ
-! มีกองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน
-! มีการปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ยหรืออัตราแลกเปลี่ยน
-! การฝกวิชาชีพ การบัญชี
- ไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับการดํ าเนินธรุกิจ
-! สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหน้ี
-! สามารถระดมทุนจากการลงทุนได

และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของบริการทางการเงินท่ีจํ าเปนสํ าหรับผูประกอบการ (ใน 5 
อันดับแรก) มีขอสังเกตที่สรุปไดดังนี้

1)! การมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย

ไมวาจะเปนผูประกอบการในเมืองหรือนอกเมือง ทุกขนาดธุรกิจและทุกประเภท
ธุรกิจ ลวนไดรับการตอบสนองเกือบทุกราย

2)! การมีเช็คใชส ําหรับการชํ าระเงิน

ผู ประกอบการในเมืองจะไดรับการตอบสนองสูงกวาผู ประกอบการนอกเมือง      
เล็กนอย (รอยละ 98.4 เทียบกับ 95.1) และธุรกิจขนาดกลาง/ขนาดใหญ ก็ไดรับการตอบสนอง
มากกวาขนาดเล็กเล็กนอย (รอยละ 100.0 เทียบกับ 95.9)

3)! มีสินเช่ือระยะยาวส ําหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ

ผู ประกอบการนอกเมืองจะไดรับการตอบสนองสูงกวาผู ประกอบการในเมือง
เล็กนอย (รอยละ 87.7 เทียบกับ 72.4) และธุรกิจขนาดใหญจะไดรับการตอบสนองดีกวาขนาดกลาง
และขนาดเล็กตามลํ าดับ (รอยละ 90.4 เทียบกับ 80.2 และ 61.3) นอกจากน้ี หากพิจารณาตาม
ประเภทธุรกิจจะพบวา ธุรกิจบริการไดรับการตอบสนองนอยท่ีสุด (รอยละ 69.6) ขณะท่ีธุรกิจคาสง/
นํ าเขา-สงออก ไดรับการตอบสนองมากท่ีสุด (รอยละ 78.8)
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4)! มีสินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับเปนเงินทุนหมุนเวียนของธุรกิจ

ผู ประกอบการนอกเมืองจะไดรับการตอบสนองสูงกวาผู ประกอบการในเมือง
เล็กนอย  (รอยละ 85.5 เทียบกับ 78.3) และธุรกิจขนาดใหญจะไดรับการตอบสนองดีกวาขนาดกลาง
และขนาดเล็ก ตามลํ าดับ (รอยละ 94.0 เทียบกับ 87.6 และ 63.4) นอกจากน้ี หากพิจารณาตาม
ประเภทธุรกิจ พบวา ธุรกิจคาปลีกไดรับการตอบสนองนอยท่ีสุด (รอยละ 70.7) ขณะท่ี
ธุรกิจอุตสาหกรรม/การผลิตไดรับการตอบสนองมากท่ีสุด (รอยละ 86.6)

5)! มีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน

ผูประกอบการในเมืองและนอกเมืองจะไดรับการตอบสนองใกลเคียงกัน (รอยละ 
83.2 เทียบกับ 84.3) และธุรกิจที่มีขนาดใหญกวาก็ไดรับการตอบสนองดีกวา (รอยละ 94.3 สํ าหรับ
ธุรกิจขนาดใหญ เทียบกับ 88.5 และ 70.7 สํ าหรับธุรกิจขนาดกลางและเล็กตามลํ าดับ)  หาก
พิจารณาตามประเภทธุรกิจ พบวา ธุรกิจคาสง/นํ าเขา-สงออก และธุรกิจอุตสาหกรรม/การผลิตไดรับ
การตอบสนองดีกวาธุรกิจประเภทอื่นเล็กนอย

โดยภาพรวม เม่ือพิจารณาสาเหตุท่ีผูประกอบการไมไดรับการตอบสนองบริการทาง
การเงินที่คิดวาจ ําเปน พบวา เหตุผลหลักสํ าหรับบริการดานสินเช่ือและการใชเช็คคือ เง่ือนไขยุงยาก 
ไมสะดวก สวนเร่ืองการมีบัญชีเงินฝากและบริการโอนเงินจะเปนเหตุผลของการไมไดรับคํ าแนะนํ า
จากผูใหบริการเปนเหตุผลหลัก ดังน้ี

1)! การมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย มีเหตุผลสํ าคัญท่ีไมไดรับ
 การตอบสนอง ไดแก (จากผูตอบ จํ านวน 5 ราย)

• ! ผูใหบริการไมไดแนะนํ า/ไมมีขอมูล (รอยละ 40.0)
• ! ไมมีเงินจะฝาก (รอยละ 20.0)
• ! เง่ือนไขยุงยาก ไมสะดวก (รอยละ 20.0)

2)! การมีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน มีเหตุผลสํ าคัญท่ีไมไดรับการตอบสนอง 
ไดแก (จากผูตอบจํ านวน 17 ราย)

• ! เง่ือนไขยุงยาก ไมสะดวก (รอยละ 47.1)
• ! ผูใหบริการไมไดแนะนํ า/ไมมีขอมูล (รอยละ 35.3)
• ! คาใชจาย/คาธรรมเนียมในการใชบริการสูงไป (รอยละ 23.5)
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3) มีสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ มีเหตุผลส ําคัญท่ีไมไดรับ
การตอบสนอง ไดแก (จากผูตอบจํ านวน 183 ราย)

!! เง่ือนไขยุงยาก ไมสะดวก (รอยละ 33.3)
!! คุณสมบัติของผูประกอบการไมเพียงพอ (รอยละ 23.0)
!! ผูใหบริการไมไดแนะนํ า/ไมมีขอมูล (รอยละ 22.4)

4) มีสินเชื่อระยะสั้นส ําหรับเปนเงินหมุนเวียนของธรุกิจ มีเหตุผลส ําคัญท่ีไมได
รับการตอบสนอง ไดแก (จากผูตอบจํ านวน 138 ราย)

!! เง่ือนไขยุงยาก ไมสะดวก (รอยละ 33.3)
!! ผูใหบริการไมไดแนะนํ า/ไมมีขอมูล (รอยละ 25.4)
!! คุณสมบัติของผูประกอบการไมเพียงพอ (รอยละ 21.0)

5) มีวงเงินคํ้ าประกันเงินฝากจากสถาบันการเงิน มีเหตุผลส ําคัญไมไดรับการ
ตอบสนอง ไดแก (จากผูตอบจํ านวน 86 ราย)

!! เง่ือนไขยุงยาก ไมสะดวก (รอยละ 33.7)
!! คุณสมบัติของบริษัทไมเพียงพอ (รอยละ 23.3)
!! ผูใหบริการไมไดแนะนํ า/ไมมีขอมูล (รอยละ 20.9)

1.3! ผูใหบริการท่ีคาดหวังสํ าหรับบริการท่ีจํ าเปนตอการดํ าเนินธุรกิจ แตยังไมไดรับการตอบ
สนอง

เม่ือสอบถามถึงผูใหบริการท่ีคาดหวังสํ าหรับบริการท่ีจํ าเปนตอการดํ าเนินธุรกิจ (5 
อันดับแรก) ในภาพรวมแตยังไมไดรับการตอบสนอง พบวา  ธนาคารพาณิชยไทยเปนผูใหบริการท่ี 
ผูประกอบการคาดหวังมากท่ีสุด รองลงมาดวยสัดสวนที่ตํ่ ากวามากคือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจของ
รัฐ ยกเวนเร่ืองการมีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน และการโอนเงิน/ชํ าระเงินผานโทรศัพทและ
อินเตอรเน็ตท่ีผูประกอบการคาดหวังจากธนาคารลูกคร่ึง เปนอันดับรองลงมา ดังน้ี

1)! การมีบัญชีเงินฝาก ผูประกอบการ (จํ านวน 5 ราย) คาดหวังจากธนาคาร
พาณิชยไทยรอยละ 100.0

2)! การมีเช็คสํ าหรับการชํ าระเงิน ผูประกอบการ (จํ านวน 17 ราย) คาดหวัง
จากธนาคารพาณิชยไทยรอยละ 88.2 และจากธนาคารลูกคร่ึงรอยละ 11.8
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3) มีสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ ผูประกอบการ (จํ านวน 
183 ราย) คาดหวัง จากธนาคารพาณิชยไทยรอยละ 82.0 จากสถาบันการเงินเฉพาะกิจรอยละ 8.7 
และจากสํ านักวิเทศธนกิจ BIBF รอยละ 3.8

4) มีสินเชื่อระยะสั้นสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของธุรกิจ ผูประกอบการ 
(จํ านวน 138 ราย) คาดหวังจาก ธนาคารพาณิชยไทยรอยละ 84.1 จากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
รอยละ 6.5 จากธนาคารพาณิชยตางประเทศ และสํ านักวิเทศธนกิจ BIBF รอยละ 3.6

5) มีวงเงนิค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน ผูประกอบการ (จํ านวน 86 ราย) 
คาดหวัง จากธนาคารพาณิชยไทยรอยละ 86.0 จากสถาบันการเงินเฉพาะกิจรอยละ 4.7 และจาก
ธนาคารลกูคร่ึงรอยละ 3.5
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2. ความรูความเขาใจในบริการทางการเงนิ

เก่ียวกับความรูความเขาใจในบริการทางการเงินในเร่ือง บริการทางดานเงินฝาก/การลงทุน 
บริการดานสินเช่ือ/ระดมทุน บริการดานการชํ าระเงิน/โอนเงิน บริการบริหารความเส่ียง และบริการ
อื่น ๆ โดยในแตละบริการไดสอบถามถึงระดับการรูจัก ความเขาใจในเร่ืองความเส่ียงของผูใหบริการ 
และความเพียงพอในการไดรับขอมูลขาวสารทางการเงิน ผลการสํ ารวจมีดังตอไปน้ี

2.1! ระดับการรูจักบริการทางการเงิน

โดยภาพรวม พบวา บริการทางการเงินท่ีเปนพ้ืนฐานและมีความจํ าเปนตอการดํ าเนินธรุกิจ
น้ันเปนบริการท่ีผูประกอบการรูจักและเขาใจคอนขางดีอยูแลว ขณะท่ีบริการทางการเงินสมัยใหมท่ีมี
ความซับซอน ตองใชความรู และตองใชเทคโนโลยีเขามาชวยน้ันเปนบริการท่ีผูประกอบการไมคอย 
รูจักมากนัก โดยเฉพาะในเรื่องของเครื่องมือปองกันความเสี่ยง แตอยางไรก็ตามบริการทางการเงินท่ี
มีใหบริการมานานแลวแตมีความซับซอน เชน การระดมทุน หุน และหนวยลงทุนตาง ๆ ถึงแมวา
ผูประกอบการจะรูจักและเคยไดยินแตก็ยังไมคอยเขาใจในบริการดังกลาวมากนัก

นอกจากน้ี ระดับของการรูจักในบริการทางการเงินน้ันยังข้ึนอยูกับ ขนาดของธุรกิจ และ
สถานที่ตั้งของธุรกิจดวย โดยพบวา ธุรกิจขนาดใหญมีระดับของการรูจักบริการทางการเงินมากกวา
ธุรกิจท่ีมีขนาดเล็ก  ขณะเดียวกันธุรกิจท่ีต้ังอยูในสวนกลางมีระดับของการรูจักบริการทางการเงิน
มากกวาธุรกิจท่ีมีอยูในภูมิภาค

การสํ ารวจในคร้ังน้ี ไดแบงระดับของการรูจักบริการทางการเงินออกเปน 3 ระดับ คือ รูจัก
และเขาใจคอนขางดี รูจักแตไมคอยเขาใจวาคืออะไร และไมรูจัก ซ่ึงสรุปไดดังน้ี

1)! บริการทางการเงินท่ีรูจักและเขาใจคอนขางดี 5 อันดับแรกไดแก

!! บัญชีเงินฝาก (รอยละ 99.4)
!! การใชเช็คเพื่อชํ าระเงิน (รอยละ 99.2)
!! การประกันวนิาศภัย (รอยละ 92.8)
!! สินเช่ือระยะยาวส ําหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ (รอยละ 91.7)
!! สินเชื่อระยะสั้นส ําหรับหมุนเวียนธุรกิจ (รอยละ 90.5)
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2) บริการทางการเงินท่ีรูจักแตไมคอยเขาใจ 5 อันดับแรกไดแก

!! บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจ (รอยละ 26.6)
!! ระดมทุนโดยออกหุนกู (รอยละ 25.8)
!! หนวยลงทุนในกองทุน (รอยละ 25.5)
!! ระดมทุนโดยออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนต (รอยละ 25.5)
!! การบริหารเงิน (Cash Management) (รอยละ 24.6)

3) บริการทางการเงินท่ีไมรูจัก  5 อันดับแรกไดแก

!! เครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน SWAPS, OPTIONS, FORWARDS (รอยละ 
44.1)

!! การทํ า BATHNET, MEDIA CLEARING (รอยละ 38.9)
!! ตราสารหน้ี ตราสารทุน และตราสารอนุพันธ (รอยละ 26.8)
!! ตั๋วเงินฝาก (P/N) (รอยละ 25.4)
!! ระดมทุนโดยออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนต (รอยละ 21.3)

2.2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับผูใหบริการทางการเงิน

การสอบถามความรูความเขาใจของผูประกอบการเกี่ยวกับผูใหบริการทางการเงินตาง ๆ 
โดยถามใน 2 เรื่องดวยกันคือ ความเปนไปไดท่ีจะลม และการไดรับการค้ํ าประกันจากรัฐบาล ไดผล
ดังตอไปนี้

1) ความเปนไปไดท่ีผูใหบริการทางการเงินจะลม

 ตามความคิดเห็นของผู ประกอบการซ่ึงไมแตกตางกันมากนักไมว าจะเปน
ผูประกอบการในเมืองหรือนอกเมือง หรือแมจะพิจารณาตามขนาด/ประเภทธุรกิจก็ตาม สวนใหญ
ประเมินวา สถาบันการเงินท่ีเปนไปไดวาจะลมมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ

!! บริษัทเงินทุน มีผูระบุวาเปนไปไดท่ีจะลมถึงรอยละ 53.3 และระบุวาไมลม
รอยละ 14.5 ขณะท่ีมีผูท่ีระบุวาไมรูถึงรอยละ 32.2

!! บริษัทเครดิตฟองซิเอร มีผูท่ีระบุวาเปนไปไดท่ีจะลมรอยละ 46.2 และระบุวา
ไมลม รอยละ 10.0 ขณะท่ีมีผูท่ีระบุวาไมรูถึงรอยละ 43.8

!! กลุมออมทรัพยในชุมชน มีผูท่ีระบุวาเปนไปไดท่ีจะลมรอยละ 45.3 และระบุวา
ไมลมรอยละ 16.7 ขณะท่ีมีผูท่ีระบุวาไมรูถึงรอยละ 38.0
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ในทางตรงกันขาม สถาบันการเงินท่ีผูประกอบการมีความเช่ือม่ันวาเปนไปไมไดท่ีจะลมมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก คือ

!! สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ โดยมีผูท่ีระบุวาเปนไปไมไดท่ีจะลมถึงรอยละ
85.6 และระบุวาเปนไปไดท่ีจะลมเพียงรอยละ 7.1 ขณะท่ีมีผูระบุวาไมรูรอยละ
7.2

!! ธนาคารพาณิชย มีผูท่ีระบุวาเปนไปไมไดท่ีจะลมถึงรอยละ 63.5 และระบุวาเปน
ไปไดท่ีจะลมรอยละ 20.8 ขณะท่ีมีผูระบุวาไมรูรอยละ 15.7

!! บริษัทประกันชีวิต มีผูท่ีระบุวาเปนไปไมไดท่ีจะลมรอยละ 40.2 และระบุวาเปน
ไปไดท่ีจะลมถึงรอยละ 38.7 ขณะท่ีมีผูระบุวาไมรูรอยละ 21.1

สํ าหรับสหกรณซ่ึงเปนผูใหบริการทางการเงินอีกรายหน่ึง มีผูประกอบการท่ีคิดวาจะลม
รอยละ 31.2 ไมลมรอยละ 38.8 ขณะท่ีมีผูท่ีระบุวาไมรูถึงรอยละ 30.0   โดยผูประกอบการท่ีอยูนอก
เมือง   มีความเช่ือม่ันกับสหกรณมากกวาผูประกอบการท่ีอยูในเมืองเล็กนอย (รอยละ 43.2 เทียบ
กับรอยละ 38.3 ที่กลาววาไมลม) และธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กกวาจะมีความเช่ือม่ันมากกวาธุรกิจขนาด
ใหญกวา

2) บริการทางการเงินท่ีไดรับการคํ้ าประกันจากรัฐบาล

 ตามความเขาใจของผูประกอบการเก่ียวกับการค้ํ าประกันจากรัฐบาล พบวาสถาบัน
การเงินท่ีไดรับการค้ํ าประกันจากรัฐบาลมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ

!! สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ โดยมีผูท่ีระบุวา ไดรับการค้ํ าประกันจากรัฐบาล
ถึงรอยละ 89.5 และระบุวาไมไดรับการค้ํ าประกันรอยละ 4.3 ขณะท่ีมีผูระบุวา
ไมรูรอยละ 6.2

!! ธนาคารพาณิชย มีผูท่ีระบุวาไดรับการค้ํ าประกันจากรัฐบาลรอยละ 75.8 และ
ระบุวาไมไดรับการคํ ้าประกัน รอยละ 12.1 ขณะท่ีมีผูระบุวาไมรูรอยละ 12.1

!! สหกรณ มีผูท่ีระบุวาไดรับการค้ํ าประกันจากรัฐบาลรอยละ 38.0 และระบุวา
ไมไดรับการค้ํ าประกัน รอยละ 30.9 ขณะท่ีมีผูระบุวาไมรูรอยละ 31.1

สวนสถาบันการเงินอ่ืนๆ ท่ีมีผูประกอบการไมเกินรอยละ 30 คิดวาไดรับการ
คํ้ าประกันเงินฝากจากทางการ ไดแก  บริษัทเงินทุน (รอยละ 30.6) บริษัทประกันชีวิต (รอยละ 30.4)
กลุมออมทรัพยในชุมชน (รอยละ 19.3) และบริษัทเครดิตฟองซิเอร (รอยละ 17.6)
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2.3 ความเพียงพอในการไดรับขอมูลขาวสารทางดานการเงิน

เก่ียวกับความเพียงพอของขอมูลขาวสารดานการเงิน จะสอบถามใน 3 เรื่องดวยกัน คือ 
เรื่องอัตราดอกเบี้ย คาใชจาย เง่ือนไขการไดรับบริการ เร่ืองความเส่ียงของการใชบริการ และเรื่อง
การดํ าเนินงานและความม่ันคงของสถาบันการเงิน ซ่ึงท้ัง 3 เรื่อง มีผูประกอบการไมถึงคร่ึงท่ีกลาว
วาเพียงพอ โดยเฉพาะเร่ืองความเส่ียงตอการใชบริการ (รอยละ 63.3 กลาววาไมเพียงพอ) รองลงมา
เปนขอมูลเร่ืองการดํ าเนินงานและความม่ันคงของสถาบันการเงิน (รอยละ 61.1 กลาววาไมเพียงพอ) 
และขอมูลเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ีย คาใชจาย เงื่อนไขการไดรับบริการ (รอยละ 53.0 กลาววา
ไมเพียงพอ)

เม่ือพิจารณาถึงพ้ืนท่ีต้ังของธุรกิจ พบวา ผูประกอบการที่อยูในเมืองและนอกเมือง มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของขอมูลไมตางกัน ยกเวน เร่ืองการดํ าเนินงานและความม่ันคงของ
สถาบันการเงินท่ีมีผูประกอบการนอกเมืองคิดวาเพียงพอมากกวาผูประกอบการในเมือง (รอยละ 
45.8 เทียบกับ 38.2) นอกจากน้ี หากพิจารณาตามขนาดของธรุกิจ พบวา ธุรกิจขนาดใหญในเมืองมี
จํ านวนผูท่ีเห็นวาไดรับขอมูลเพียงพอมากกวาธุรกิจขนาดเล็กและกลางในทุกๆเร่ือง ในขณะท่ีถาเปน
พื้นท่ีนอกเมือง ธุรกิจขนาดเล็กคิดวาไดรับขอมูลเพียงพอมากกวาธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ 
(ยกเวนเร่ืองการดํ าเนินงานและความม่ันคงของสถาบันการเงิน  ท่ีธุรกิจขนาดใหญคิดวาไดรับ
เพียงพอมากกวาธุรกิจขนาดเล็กเล็กนอย)
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3. ประเภทของบริการทางการเงินและผูใหบริการท่ีใชในปจจุบัน

ในหัวขอน้ีไดทํ าการสอบถามถึงพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินของผูประกอบการใน
ปจจุบัน บริการใดบางท่ีไมเคยใช และบริการท่ีอยากใชในอนาคต พรอมทั้งเหตุผล และปญหาของ
บริการทางการเงินแตละบริการ ดังน้ี

3.1 บริการทางการเงินท่ีใชในปจจุบัน

ในแตละบริการทางการเงินน้ัน ไดทํ าการสอบถามจากผูประกอบการวาในปจจุบันไดใชหรือ
ไม พบวา บริการท่ีใชมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ

!! บัญชีเงินฝาก (รอยละ 99.5)
!! การใชเช็คเพื่อชํ าระเงิน (รอยละ 94.2)
!! การประกันวนิาศภัย (รอยละ 76.0)
!! สินเชื่อระยะสั้นส ําหรับหมุนเวียนธุรกิจ (รอยละ 51.1)
!! สินเช่ือระยะยาวส ําหรับลงทุนหรือขยายกิจการ (รอยละ 48.8)

สํ าหรับบริการการเงินท่ีผูประกอบการใชนอยท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ

!! การระดมเงินทุนโดยออกหุนกู (รอยละ 1.9)
!! การหาผูรวมลงทุน (รอยละ 3.9)
!! การระดมทุนโดยการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนต (รอยละ 4.9)
!! ตราสารหน้ี ตราทุน ตราสารอนุพันธ (รอยละ 7.6)
!! บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจ (รอยละ 10.5)

สํ าหรับบริการทางการเงินท่ีผูประกอบการใชในปจจุบัน 5 อันดับแรก หากวิเคราะหปจจัย
ทางธุรกิจตาง ๆ จะพบขอนาสังเกตดังน้ี

1)! บัญชีเงินฝาก ไมพบวามีความแตกตางตามปจจัยทางธุรกิจใด ๆ นัก

2)! การใชเช็คเพื่อช ําระเงิน พบวา ผูประกอบการท่ีอยูในเมือง มีจํ านวนผูใชบริการน้ีมาก
กวาที่อยูนอกเมืองเล็กนอย (รอยละ 94.8 เทียบกับ 89.0) ธุรกิจขนาดใหญและธุรกิจ
ขนาดกลางใชมากกวาธุรกิจขนาดเล็กตามลํ าดับ ในขณะที่ธุรกิจประเภทบริการ มี
จํ านวนผูใชบริการน้ีนอยกวาประเภทธุรกิจอ่ืน ๆ
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3)! การประกันวินาศภัย พบวา ไมมีความแตกตางนักสํ าหรับผูประกอบการท่ีอยูในเมือง 
หรือนอกเมือง แตถาเปนธุรกิจขนาดใหญจะใชบริการน้ีมากกวาขนาดกลางและเล็ก 
ตามลํ าดับอยางชัดเจน ในขณะท่ีธุรกิจภาคอุตสาหกรรม/การผลิต และคาสง/นํ าเขา-  
สงออก ก็ใชบริการน้ีมากกวาภาคบริการ หรือคาปลีก

4)! สินเชื่อระยะสั้นส ําหรับหมุนเวียนธุรกิจ พบวา ผูประกอบการท่ีอยูนอกเมืองมีจํ านวนท่ี
ใชบริการน้ีมากกวาผูท่ีอยูในเมืองเล็กนอย แตถาเปนธุรกิจขนาดใหญจะใชบริการน้ี 
มากกวา ขนาดกลางและเล็กตามล ําดับอยางชัดเจน นอกจากน้ีธรุกิจภาคอุตสาหกรรม/
การผลิต และธุรกิจคาสง/นํ าเขา-สงออกก็ใชบริการน้ีมากกวาภาคการบริการหรือ      
คาปลีก

5)! สินเช่ือระยะยาวส ําหรับลงทุนหรือขยายกิจการ พบวา ผูประกอบการนอกเมืองมีจํ านวน
ผูใชมากกวาท่ีอยูในเมือง และขนาดธุรกิจท่ีใหญก็ใชมากกวาขนาดกลางและเล็กตาม
ลํ าดับ นอกจากน้ียังพบวา ธุรกิจภาคอตุสาหกรรม/การผลิตจะใชบริการน้ีมากกวาธุรกิจ
ประเภทอ่ืน ๆ อยางชัดเจน

3.2 เหตุผลท่ีไมไดใชบริการทางการเงินประเภทตาง ๆ

เม่ือพิจารณาเหตุผลของการไมใชบริการทางการเงินแตละประเภท พบวา ในทุกบริการ     
ผูประกอบการใหเหตุผลที่ไมแตกตางกันมากนัก น่ันคือ สวนใหญจะระบุวา ไมมีความจํ าเปนตองใช
มากท่ีสุด นอกจากน้ัน ยังมีเหตุผลอื่น ๆ อาทิเชน เง่ือนไขยุงยาก/ไมมีความคลองตัวถาตองการใช
เงิน และไมทราบวาจะใชบริการท่ีไหน เปนตน

หากแจกแจงในรายละเอียดสํ าหรับบริการทางการเงินท่ีผูประกอบการคิดวาสํ าคญั 5 อันดับ
แรก (จากหัวขอ “การบริการทางการเงินข้ันพ้ืนฐาน”) ไดมีการกลาวถึงเหตุผลของการไมใชบริการใน
ลํ าดับท่ีตางกันบาง กลาวคือ

1)   บัญชีเงินฝาก (มีจํ านวนผูไมใชบริการเพียง 6 ราย) ใหเหตุผลวา
-   ไมมีความจํ าเปนตองใช (รอยละ 83.3)
-   เง่ือนไขยุงยาก ไมคลองตัวเมื่อตองการเงิน (รอยละ 16.7)
-   ไมมีเงิน (รอยละ 16.7)

2)   การใชเช็คเพื่อช ําระเงิน (มีจํ านวนผูไมใชบริการ 68 ราย) ใหเหตุผลวา
-   ไมมีความจํ าเปนตองใช (รอยละ 86.8)
-   เง่ือนไขยุงยาก ไมคลองตัวเมื่อตองการเงิน (รอยละ 7.4)
-   ไมทราบวาจะใชบริการท่ีไหน (รอยละ 2.9)
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 3)   สินเชื่อระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายกิจการ (มีจํ านวนผูไมใชบริการ 590 ราย)
     ใหเหตุผลวา

-   ไมมีความจํ าเปนตองใช (รอยละ 82.9)
-   อัตราคาบริการ/ดอกเบี้ย สูงเกินไป (รอยละ 5.6)
-   เง่ือนไขยุงยาก (รอยละ 5.4)

4)   สินเชื่อระยะสั้น สํ าหรับการหมุนเวียนทํ าธุรกิจ (มีจํ านวนผูไมใชบริการ 560 ราย)
     ใหเหตุผลวา 

-   ไมจํ าเปนตองใช (รอยละ 83.9)
-   อัตราคาบริการ/ดอกเบี้ย สูงเกินไป (รอยละ 5.9)
-   เง่ือนไขยุงยาก (รอยละ 5.2)

5)  มีวงเงนิค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน (มีจํ านวนผูไมไดใชบริการ 595 ราย) ใหเหตุผลวา
-   ไมจํ าเปนตองใช (รอยละ 91.3)
-   ไมทราบวาจะใชบริการท่ีไหน (รอยละ 3.5)
-   เง่ือนไขยุงยาก (รอยละ 2.9)

3.3 บริการทางการเงินท่ีตองการใช ภายใน 2-3 ปขางหนา

เม่ือสอบถามผูประกอบการถึงบริการทางการเงินท่ีอยากใชในอนาคต ซ่ึงอาจหมายถึงบริการ
ท่ีใชอยูในปจจุบันและท่ีตองการใชในอนาคต พบวา บริการท่ีอยากใชในอนาคตสวนใหญยังคงเปน
บริการท่ีผูประกอบการเห็นวาเปนบริการข้ันพ้ืนฐานท่ีจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธรุกิจ โดยมีบริการท่ี
อยากใชมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ

!! บัญชีเงินฝาก (รอยละ 99.3)
!! การใชเช็คเพื่อชํ าระเงิน (รอยละ 94.2)
!! การประกันวนิาศภัย (รอยละ 79.5)
!! เงินกูระยะส้ันสํ าหรับหมุนเวียนธุรกิจ (รอยละ 57.3)
!! เงินกูระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายกิจการ (รอยละ 56.4)
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และเม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบกันระหวาง บริการทางการเงินท่ีใชในปจจุบันและท่ีตองการใช
ภายใน 2-3 ปขางหนา พบวา แตละบริการมีจํ านวนผูระบุวา ตองการใชเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตเล็ก
นอย ยกเวนบริการชํ าระเงิน/โอนเงินทางอินเตอรเน็ต การระดมทุนโดยการออกหุนสามัญ          
หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนต  ระดมทุนโดยการออกหุนกู และการหาผูรวมลงทุน ซ่ึงเพ่ิมจากปจจุบันเกือบ
เทาตัวถึงกวาเทาตัว ดังน้ี

ประเภทของการบริการทางการเงิน จํ านวนผูใช
ปจจุบัน

จํ านวนผูตองการใช
ในอนาคต

% การเปลี่ยน
แปลง

บริการดานเงินฝาก/การลงทุน
บัญชีเงินฝาก 99.5 99.3 -0.20
ตั๋วเงินฝาก (P/N) 17.7 20.6 16.38
พันธบัตร 12.6 16.3 29.37
เลนแชร 13.4 14.3 6.72
ตราสารหน้ี ตราสารทุน ตราสารอนุพันธ 7.6 9.1 19.74
หนวยลงทุนในกองทุนตางๆ 11.3 12.4 9.73

บริการดานสินเช่ือ/ระดมทุน
สินเชื่อระยะส้ันสํ าหรับการหมุนเวียนทํ าธุรกิจ 51.1 57.3 12.13
สินเชื่อระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ 48.8 56.4 15.57
ระดมทุนโดยการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอแรนต 4.9 8.5 73.47
ระดมทุนโดยการออกหุนกู 1.9 5.8 205.26
หาผูลงทุนรวม (เวนเจอรแคปปตอล) 3.9 8.7 123.08
วงเงินค้ํ าประกัน ตั๋วอาวัล 31.8 35.3 11.01
บริการดานช ําระเงิน/โอนเงิน
การใชเช็คเพื่อการชํ าระเงิน 94.2 94.2 0.00
การช ําระเงิน/โอนเงินทางโทรศัพท 36.1 49.6 37.40
การช ําระเงิน/โอนเงินทางอินเตอรเน็ต 16.6 32.7 96.99
วงเงิน L/C TR 25.5 29.2 14.51
การทํ า Bahtnet/Media Clearing 24.5 30.5 24.49

บริการดานการบริหารความเสี่ยง
เคร่ืองมือปองกันความเส่ียง เชน Swaps, Options,
For ards

14.3 18.6 30.07
การประกันวินาศภัย 76.0 79.5 4.61

บริการดานอ่ืนๆ
กองทุนสํ ารองเล้ียงชีพสํ าหรับพนักงาน 22.0 32.4 47.27
การซ้ือขายเงินตราตางประเทศ 18.7 22.9 22.46
การรับดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย 18.0 21.4 18.89
บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจ เชน การรวมกิจการ 10.5 17.1 62.86
การบริหารความเส่ียง 16.1 22.6 40.37
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3.4 ปจจัยสํ าคัญในการเลือกใชบริการทางการเงิน

จากผลการสํ ารวจพบวา ผูประกอบการ 1,190 ราย คิดวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
ทางการเงินประเภทตาง ๆ มีดังตอไปนี้

ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการ

มีผูตอบจํ านวนมากท่ีสุด
(3 อันดับแรก)

มีความสํ าคัญมากท่ีสุด
(3 อันดับแรก)

1. ดานเงินฝาก/เงินออม " อัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน
  (รอยละ 70.3)
" สภาพคลองในการเปลีย่นเปนเงิน
  เมื่อตองการ (รอยละ 64.7)
" เดินทางติดตอสะดวก (รอยละ 53.1)

" อัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน
" สภาพคลองในการเปลีย่นเปนเงิน
  เมื่อตองการ
" เดินทางติดตอสะดวก

2. ดานสินเช่ือ " อัตราดอกเบี้ย (รอยละ 77.9)
" ความรวดเร็วในการอนุมัติวงเงิน
  (รอยละ 70.9)
" ความสะดวกในการขอสินเช่ือ เชน
  ไมตองใชหลักทรัพยคํ้ า (รอยละ 48.0)

" อัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน
" ความรวดเร็วในการอนุมัติวงเงิน
" ความสะดวกในการขอสินเช่ือ

3. การโอนเงิน/ชํ าระเงิน " ความสะดวกรวดเร็ว (รอยละ 83.8)
" ความถูกตองแมนยํ า (รอยละ 56.8)
" อัตราคาธรรมเนียม (รอยละ 54.4)

" ความสะดวกรวดเร็ว
" อัตราคาธรรมเนียม
" ความถูกตองแมนยํ า

4. การบริหารความเส่ียง " ความรับผิดชอบตอลูกคา
  (รอยละ 77.9)
" ความสะดวกรวดเร็ว (รอยละ 53.1)
" อัตราคาธรรมเนียม (รอยละ 51.7)

" ความรับผิดชอบตอลูกคา
" อัตราคาธรรมเนียม
" ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูให
  บริการ

5. บริการอ่ืน ๆ " ความรับผิดชอบตอลูกคา
  (รอยละ 67.4)
" ความสะดวกรวดเร็ว (รอยละ 56.8)
" อัตราคาธรรมเนียม (รอยละ 51.0)

" ความรับผิดชอบตอลูกคา
" อัตราคาธรรมเนียม
" ความสะดวกรวดเร็ว
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3.5 ผูใหบริการทางการเงิน

สํ าหรับผูใหบริการทางการเงินในปจจุบัน ไดสอบถามถึงผูใหบริการแกผูประกอบการในดาน
ตาง ๆ คือ ดานเงินฝากและการลงทุน ดานสินเช่ือและการระดมทุน ดานการโอนเงินและการ    
ชํ าระเงิน   ดานการบริหารความเส่ียง (เชน อัตราแลกเปลี่ยน ประกันภัย) และการบริการดานอืน่ ๆ 
(เชน กองทุนส ํารองเล้ียงชีพ การบริหารเงิน การรับดูแลทรัพยสิน) มีรายละเอียดของผลการสํ ารวจ
ดังตอไปนี้

1) ดานเงินฝากและการลงทุน

 ผูใหบริการทางการเงินดานเงินฝากและการลงทุนแกผูประกอบการจะกระจายไป
ตามผูใหบริการประเภทตางๆ ท่ีใหบริการดานดังกลาว ซ่ึงผูประกอบการบางรายอาจใชบริการจากผู
ใหบริการมากกวา 1 ราย แตเกือบท้ังหมดใชบริการจากธนาคารโดยเฉพาะธนาคารพาณิชยไทย 
(รอยละ 96.7) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง (รอยละ 12.1) และธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
(รอยละ 8.8) อยางไรก็ตามผูใหบริการหลักยังคงเปนธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 84.0)

หากพิจารณาปจจัยทางธุรกิจ เร่ืองพ้ืนท่ี ขนาดธุรกิจ และประเภทธุรกิจ ไมพบวา มี
ความแตกตางของผูใหบริการดานเงินฝากและการลงทุนนัก

2) ดานสินเช่ือและการระดมทุน

ผูใหบริการทางการเงินดานสินเช่ือและการระดมทุนแกผูประกอบการไมแตกตางไป
จากผูใหบริการดานเงินฝากและการลงทุน น่ันคือ ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 88.1) รองลงมาคือ 
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 8.0) และธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง (รอยละ 7.8) อยางไรก็ตามผู
ใหบริการหลักยังคงเปนธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 84.0)

หากวิเคราะหปจจัยทางธุรกิจ พบวา ผูประกอบการท่ีอยูนอกเมืองจะมีสัดสวนท่ีใช
สินเชื่อ/ระดมทุนจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจมากกวาผูประกอบการที่อยูในเมือง โดยจะลดการใช
จากธนาคารพาณิชยไทยเล็กนอย

3) ดานการโอนเงินและชํ าระเงิน

 ผูใหบริการทางการเงินดานการโอนเงินและชํ าระเงินแกผูประกอบการยังคงไมแตก
ตางไปจากผูใหบริการดานเงินฝากและการลงทุน น่ันคือ ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 95.8) รองลง
มาคือ ธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง (รอยละ 8.6) และธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 7.3) อยางไร
ก็ตามผูใหบริการหลักยังคงเปนธนาคารพาณิชยไทยเชนเดิม (รอยละ 92.4)
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หากวิเคราะหปจจัยทางธุรกิจ พบวา ผูประกอบการท่ีอยูในเมืองมีสัดสวนท่ีใชบริการ
โอนเงิน/ชํ าระเงินกับธนาคารลูกคร่ึงและธนาคารพาณิชยตางประเทศมากกวาผูประกอบการท่ีอยู
นอกเมือง และธุรกิจขนาดใหญจะใชมากกวาขนาดกลางและเล็ก  นอกจากน้ี พบวา ธุรกิจภาค     
อุตสาหกรรม/การผลิต และคาสง/นํ าเขา-สงออกก็ใชมากกวาธุรกิจภาคบริการ หรือคาปลีก

4) ดานบริหารความเส่ียง

 สํ าหรับผูประกอบการท่ีใชบริการดานบริหารความเสี่ยง เชน อัตราแลกเปลี่ยน   
ประกันภัย ในปจจุบันพบวา สวนใหญใชบริการจากบริษัทประกันภัย (รอยละ 60.7) รองลงมาคือ 
ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 22.5) และสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (ออมสิน ธกส. IFCT    
รอยละ 19.1) อยางไรก็ตาม ผูใหบริการหลักยังคงเปนบริษัทประกันภัย (รอยละ 59.6)

หากวิเคราะหปจจัยทางธุรกิจ พบวา ผูประกอบการท่ีอยูนอกเมืองมีสัดสวนท่ีใช
บริการดานน้ีกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจสูงกวาผูประกอบการท่ีอยูในเมืองมาก แตจะใชบริการจาก
บริษัทประกันลดลง ท้ังน้ี ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางไดใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
มากกวาธุรกิจขนาดใหญ ในขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองและทุกขนาดธุรกิจในเมืองไดใชบริการ
ดานน้ีจากบริษัทประกันมากกวาสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

5) ดานอ่ืน ๆ

 สํ าหรับผูประกอบการท่ีใชบริการทางการเงินดานอ่ืน ๆ ในปจจุบัน เชน กองทุน
สํ ารองเล้ียงชีพ การบริหารเงิน และการรับดูแลทรัพยสิน เปนตน พบวาผูใหบริการทางการเงินดาน
ดังกลาวหลัก ๆ ยังคงเปน ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 79.4) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยตาง
ประเทศ  (รอยละ 5.4) และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม (รอยละ 5.3) อยางไรก็ตามผูให
บริการหลักยังคงเปนธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 77.7)

หากวิเคราะหปจจัยทางธุรกิจ พบวา จากการสํ ารวจไมมีผูประกอบการท่ีอยูนอก
เมืองท่ีใชบริการดานน้ีกับธนาคารพาณิชยตางประเทศเลย และธุรกิจขนาดกลางมีสัดสวนของผูท่ีใช
บริการกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม มากกวาธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญท้ังในเมืองและ
นอกเมือง  นอกจากน้ี ในการสํ ารวจก็ไมพบวา มีธุรกิจดานคาปลีกท่ีใชบริการดานน้ีกับบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมเลย



ความตองการทางการเงิน
(ชุดผูประกอบการ)

หนาที่  27

3.6 ปจจัยในการเลือกผูใหบริการทางการเงิน

เม่ือพิจารณาถึงผูใหบริการทางการเงินแตละประเภทท่ีมีผูเลือกใชบริการมากท่ีสุด 5 อันดับ
แรก พบวา ผูประกอบการมีเหตุผลในการเลือกผูใหบริการทางการเงินแตละประเภทแตกตางกัน  
ดังตอไปนี้

1) ผูใหบริการดานเงินฝากและการลงทุน

 สวนใหญผูประกอบการจะเลือกใชธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด (รอยละ 96.7 หรือ
1,148 ราย) โดยใหเหตุผลที่เลือกเพราะ มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการให
บริการมากท่ีสุด (รอยละ 66.9) รองลงมาคือ ความม่ันคงของผูใหบริการ (รอยละ 56.9) และมีสาขา
ใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง (รอยละ 49.7)

 สํ าหรับผูประกอบการท่ีเลือกใชธนาคารลูกคร่ึง (รอยละ 12.1 หรือ 144 ราย) ให
เหตุผลวา มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการใหบริการมากท่ีสุด (รอยละ 65.3)
รองลงมาคือ ความม่ันคงของผูใหบริการ (รอยละ 31.9) และมีสาขาใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง
(รอยละ 23.6)

 ผูประกอบการท่ีเลือกใชธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 8.8 หรือ 105 ราย)
ใหเหตุผลวา มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการใหบริการมากท่ีสุด (รอยละ 56.2)
รองลงมาคือ ความม่ันคงของผูใหบริการ (รอยละ 49.5) และเง่ือนไขการใหบริการมีความยืดหยุน ข้ัน
ตอนงาย (รอยละ 32.4)

 ผูประกอบการท่ีเลือกใชสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 3.8 หรือ 45 ราย)       
ให เหตุผลวา มีความม่ันคง (รอยละ 53.3) ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการใหบริการ
มากท่ีสุด (รอยละ 44.4) และมีสาขากระจายท่ัวถึง (รอยละ 22.2)

 สํ าหรับผูใหบริการท่ีเปนสํ านักวิเทศธนกิจ BIBF ท่ีผูประกอบการเลือกใชน้ัน    
(รอยละ 3.4 หรือ 40 ราย) ใหเหตุผลวา มีความม่ันคง (รอยละ 50.0)  ความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว
และปลอดภัยในการใหบริการ (รอยละ 42.5) และเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรูความสามารถและ
อัธยาศัยดี (รอยละ 32.5)
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2) ผูใหบริการดานสินเช่ือและการระดมทุน

 ผูประกอบการสวนใหญเลือกใชธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด (รอยละ 88.1 หรือ
761 ราย) โดยใหเหตุผลที่เลือกเพราะ มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการใหบริการ
มากท่ีสุด (รอยละ 58.1)  รองลงมาคือ ความม่ันคงของผูใหบริการ (รอยละ 54.3) และมีสาขาให
บริการกระจายอยางท่ัวถึง (รอยละ 38.4)

ผูประกอบการท่ีเลือกใชธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 8.0 หรือ 69 ราย)
ใหเหตุผลวา มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการใหบริการมากท่ีสุด (รอยละ 62.3)
รองลงมาคือ ความม่ันคงของผูใหบริการ (รอยละ 49.3) และเง่ือนไขการใหบริการมีความยืดหยุน ข้ัน
ตอนงาย (รอยละ 29.0)

 สํ าหรับผูประกอบการท่ีเลือกใชธนาคารลูกคร่ึง (รอยละ 7.8 หรือ 67 ราย)          
ใหเหตุผลวา มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการใหบริการมากท่ีสุด (รอยละ 67.2)
รองลงมาคือ เง่ือนไขการบริการมีความยืดหยุน มีข้ันตอนงาย (รอยละ 31.3) และความม่ันคงของ
ผูใหบริการ (รอยละ 26.9)

 ผูประกอบการท่ีเลือกใชสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 4.4 หรือ 38 ราย)       
ให เหตุผลวา มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการใหบริการมากท่ีสุด (รอยละ 47.4) 
รองลงมาคือ ความม่ันคงของผูใหบริการ (รอยละ 42.1) และการคิดอัตราดอกเบี้ย คาบริการสมเหตุ
สมผล (รอยละ 34.2)

 มีผูประกอบการบางสวนใชบริการทางการเงินนอกระบบ (รอยละ 3.4 หรือ 29 ราย)
โดยใหเหตุผลวา เง่ือนไขการใหบริการมีความยืดหยุน ข้ันตอนงายมากท่ีสุด (รอยละ 69.0) การคิด
อัตราดอกเบี้ย คาบริการสมเหตสุมผล (รอยละ 24.1) และสะดวก รวดเร็ว (รอยละ 13.8)

3) ผูใหบริการดานการโอนเงินและชํ าระเงิน

 ผูประกอบการสวนใหญเลือกใชธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด (รอยละ 95.8 หรือ
1,091 ราย) โดยใหเหตุผลที่เลือกเพราะ มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการให
บริการมากท่ีสุด (รอยละ 73.0)     รองลงมาคือ มีสาขาใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง (รอยละ 50.4)
และความม่ันคงของผูใหบริการ (รอยละ 46.7)

 สํ าหรับผูประกอบการท่ีเลือกใชธนาคารลูกคร่ึง (รอยละ 8.6 หรือ 98 ราย)       
ใหเหตุผลวา มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการใหบริการมากท่ีสุด (รอยละ 70.4)
รองลงมาคือ มีสาขาใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง (รอยละ 27.6) และความม่ันคงของผูใหบริการ
(รอยละ 26.5)
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  ผูประกอบการท่ีเลือกใชธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 7.3 หรือ 83 ราย)  
ใหเหตุผลวา มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการใหบริการมากท่ีสุด (รอยละ 54.2)
รองลงมาคือ ความม่ันคงของผูใหบริการ (รอยละ 44.6) และเง่ือนไขการใหบริการมีความยืดหยุน
ข้ันตอนงาย (รอยละ 28.9)

 ผูประกอบการท่ีเลือกใชสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 1.0 หรือ 11 ราย)       
ให เหตุผลวา มีความม่ันคงมากท่ีสุด (รอยละ 54.5) รองลงมาคือ ความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัยในการใหบริการ (รอยละ 45.5) และมีสาขาใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง (รอยละ 45.5)

 สํ าหรับผูใหบริการประเภทอ่ืน ๆ ท่ีผูประกอบการเลือกใชน้ัน มีจํ านวนไมมากนัก
ซึ่งเหตุผลในการเลือกสวนใหญไมคอยมีความแตกตางจากที่กลาวมาแลวกอนหนา

4) ผูใหบริการดานบริหารความเส่ียง

 ผูประกอบการสวนใหญเลือกใชบริการจากบริษัทประกันมากท่ีสุด (รอยละ 60.7
หรือ 553 ราย) โดยมีเหตุผลที่เลือก คือ ความม่ันคงของผูใหบริการ (รอยละ 57.5) เจาหนาท่ีผูให
บริการมีความรูความสามารถ และมีอัธยาศัยดี (รอยละ 41.0) และความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว
และปลอดภัยในการใหบริการ (รอยละ 36.5)

 สํ าหรับผูประกอบการท่ีเลือกใชธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 22.5 หรือ 205 ราย)
ใหเหตุผลวา มีความม่ันคง มากท่ีสุด (รอยละ 56.6) รองลงมาคือ มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว
และปลอดภัยในการใหบริการ(รอยละ 53.7) และมีสาขาใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง (รอยละ 34.6)

ผูประกอบการท่ีเลือกใชสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เชน ออมสิน ธกส. IFCT Exim
(รอยละ 19.1 หรือ 174 ราย) ใหเหตุผลวา มีความม่ันคงมากท่ีสุด (รอยละ 59.8) รองลงมาคือ
เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรูความสามารถ และมีอัธยาศัยดี (รอยละ 29.3) มีความทันสมัย สะดวก
รวดเร็ว และปลอดภัยในการใหบริการ (รอยละ 22.4) และมีรูปแบบของบริการท่ีหลากหลาย     
(รอยละ 22.4)

ผูประกอบการท่ีเลือกใชธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 3.2 หรือ 29 ราย)
ใหเหตุผลวา มีความม่ันคงมากท่ีสุด (รอยละ 48.3) รองลงมาคือ ความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัยในการใหบริการ (รอยละ 41.4) และเง่ือนไขการใหบริการมีความยืดหยุน ข้ันตอนงาย
(รอยละ 24.1)
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 ผูประกอบการท่ีเลือกใชธนาคารลูกคร่ึง (รอยละ 1.8 หรือ 16 ราย) ใหเหตุผลวา
มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการใหบริการมากท่ีสุด (รอยละ 75.0) รองลงมาคือ
เง่ือนไขการบริการมีความยืดหยุน มีข้ันตอนงาย (รอยละ 56.3) และเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรู
ความสามารถ และมีอัธยาศัยดี (รอยละ 50.0)

5) ผูใหบริการทางการเงินดานอ่ืน ๆ

 ผูประกอบการสวนใหญเลือกใชธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด (รอยละ 79.4 หรือ
423 ราย) โดยมีเหตุผลที่เลือกคือ ความม่ันคงของผูใหบริการ (รอยละ 59.6) รองลงมาคือ ความ
ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการใหบริการมากท่ีสุด (รอยละ 55.3) และการมีสาขาให
บริการกระจายอยางท่ัวถึง (รอยละ 31.2)

ผูประกอบการท่ีเลือกใชธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 5.4 หรือ 29 ราย)   
ใหเหตุผลวา มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการใหบริการมากท่ีสุด (รอยละ 69.0)
รองลงมาไดแก ความม่ันคงของผูใหบริการ (รอยละ 58.6) และเง่ือนไขการใหบริการมีความยืดหยุน
ข้ันตอนงาย รวมถึงรูปแบบการบริการท่ีหลากหลาย (รอยละ 27.6 เทากัน)

ผูประกอบการท่ีเลือกใชบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม (รอยละ 5.3 หรือ     
28 ราย) ใหเหตุผลวา มีความม่ันคง (รอยละ 53.6) รองลงมาคือ เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรู  
ความสามารถ อัธยาศัยดี (รอยละ 39.3) และความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยในการให
บริการ (รอยละ 32.1)

 สํ าหรับผูประกอบการท่ีเลือกใชธนาคารลูกคร่ึง (รอยละ 4.7 หรือ 25 ราย) ให
เหตุผลวา มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการใหบริการมากท่ีสุด (รอยละ 72.0)
รองลงมาคือ ความม่ันคงของผูใหบริการ (รอยละ 28.0)  และเง่ือนไขการบริการท่ียืดหยุน รวมถงึ
การคิดอัตราดอกเบี้ย คาบริการท่ีสมเหตุผล (รอยละ 20.0 เทากัน)

 ผูประกอบการท่ีเลือกใชสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 4.1 หรือ 22 ราย)       
ใหเหตุผลวา มีความม่ันคงมากท่ีสุด (รอยละ 50.0) รองลงมาคือ ความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว  และ
ปลอดภัยในการใหบริการ (รอยละ 36.4) และเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรู ความสามารถ อัธยาศัยดี 
(รอยละ 36.4)
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3.7 ชองทางการใชบริการทางการเงิน

สํ าหรับการใชบริการทางการเงินผานชองทางตาง ๆ เชน สํ านักงานสาขา สาขายอยในหาง
สรรพสินคา เทเลแบงคกิ้ง และอินเตอรเน็ต พบวา สวนใหญยังคงใชผานชองทางสํ านักงานสาขา
เปนหลัก  มีรายละเอียดโดยสรุปดังตอไปน้ี

• ! ผูประกอบการสวนใหญระบุวา ใชบริการผานสํ านักงานสาขาทุกวันหรือเกือบทุกวนั  คิด
เปนรอยละ 73.4 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ใชทุกสัปดาห รอยละ 16.2 และใชทุกเดือน 
รอยละ 7.5

• ! ผูประกอบการรอยละ 78.9 ระบุวา ไมเคยใชบริการทางการเงินท่ีสาขายอยใน
หางสรรพสินคาเลย และสํ าหรับผูท่ีเคยใชสวนใหญระบุวานานกวา 1 เดือนจึงจะใช
สักครั้ง โดยมีผู  ท่ีใชทุกวันหรือเกือบทุกวันเพียงรอยละ 2.2 ซ่ึงสวนใหญเปน
ผูประกอบการในกรุงเทพฯ และเปนผูประกอบการขนาดใหญและขนาดกลาง

• ! ผูประกอบการรอยละ 65.5 ระบุวา ไมเคยใชบริการทางการเงินผานเทเลแบงคก้ิงเลย 
ขณะท่ีมีผู ใชทุกวันหรือเกือบทุกวันคิดเปนรอยละ 12.1 ซ่ึงสวนใหญยังคงเปน 
ผูประกอบการในกรุงเทพฯ และเปนผูประกอบการขนาดใหญและขนาดกลางมากกวา
ขนาดเล็ก

• ! ผูประกอบการรอยละ 80.6 ระบุวา ไมเคยใชบริการทางการเงินผานอินเตอรเน็ตเลย 
ขณะที่มีผูที่ใชทุกวันหรือเกือบทุกวันคิดเปนรอยละ 7.4 ซ่ึงสวนใหญเปนผูประกอบการ
ในกรุงเทพฯ

3.8 ความตองการในการออกหุนกู

จากการสอบถามผูประกอบการถึงความตองการเงินทุนโดยการออกหุนกู พบวา โดยสวน
ใหญไมวาจะพิจารณาจากขนาดของธุรกิจ และประเภทของอุตสาหกรรมของผูประกอบการ (รอยละ 
94.0) ระบุวา ไมมีความตองการ แตอยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณากลุมผูประกอบการท่ีมีความตองการ
ออกหุนกูเปรียบเทียบระหวางขนาดของธุรกิจ พบวา ผูประกอบการขนาดใหญจะมีแนวโนมความ
ตองการมากกวาผูประกอบการขนาดเล็ก

นอกจากน้ี ยังสํ ารวจพบวา ประมาณคร่ึงหน่ึง หรือรอยละ 54.9 ของผูประกอบการท่ีมีความ
ตองการออกหุนกู ยังไมเคยลองออกหุนกูเลย ขณะที่เหลือเคยออกหรือเคยลองศึกษา แตพบวา
อัตราดอกเบ้ียท่ีจายสูงไมสะทอนความเส่ียงท่ีแทจริงของธุรกิจ (รอยละ 14.1) นอกจากน้ียังไมม่ันใจ
วาจะมีผูซ้ือหรือไม (รอยละ 11.3) คาใชจาย/คาธรรมเนียมคอนขางสูง (รอยละ 9.9) และเหตุผลอื่นๆ
(รอยละ 12.7)
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4. ความพึงพอใจตอการบริการทางดานการเงิน

สํ าหรับความพึงพอใจของผูประกอบการตอบริการทางดานการเงิน โดยการประเมินความ
พึงพอใจในปจจัยเร่ืองตางๆ ท่ีผูใชบริการเห็นวาเปนเร่ืองท่ีสํ าคญั สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี

4.1 ความพึงพอใจตอประเภทของการบริการทางดานการเงินตาง ๆ

1) ความพึงพอใจตอการบริการดานเงินฝากและการลงทุน
  จากการประเมินความพึงพอใจตอการบริการดานเงินฝากและการลงทุน  พบวา    

ผูประกอบการพึงพอใจในเร่ืองการเดินทางติดตอสะดวกมากท่ีสุด โดยไดรับคะแนนความพึงพอใจ
เฉลี่ยเทากับ 4.14 คะแนนจาก 5 คะแนน เรื่องที่ไดรับความพึงพอใจรองลงมาคือ สภาพคลองในการ
เปลี่ยนเปนเงินเมื่อตองการ (4.03 คะแนน) และความเส่ียงท่ีจะไมไดรับเงินตนคืน (3.94 คะแนน) 
ขณะที่อัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทนเปนเรื่องที่ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด (2.75 คะแนน)

2) ความพึงพอใจตอการบริการดานสินเช่ือและระดมทุน
   จากการประเมินความพึงพอใจตอการบริการดานสินเช่ือ พบวา ผูประกอบการ    
พึงพอใจในเร่ืองการเดินทางติดตอสะดวกมากท่ีสุด โดยไดรับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากับ 
4.00 คะแนน จาก 5 คะแนน เรื่องที่ไดรับความพึงพอใจรองลงมาคือ ความสัมพันธกับผูใหบริการ 
(3.93 คะแนน) และการมีบริการสินเช่ือหลายรูปแบบใหเลอืกตามความตองการ (3.82 คะแนน) 
ขณะที่อัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทนเปนเรื่องที่ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด (3.26 คะแนน)

3) ความพึงพอใจตอการบริการดานการโอนเงินและการชํ าระเงิน
  จากการประเมินความพึงพอใจตอการบริการดานการโอนเงินและการชํ าระเงิน    

พบวา ผูประกอบการพึงพอใจในเรื่องการเดินทางติดตอสะดวก และความถูกตองแมนยํ ามากท่ีสุด 
โดยไดรับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเทากับ 4.08 และ 4.07 คะแนนจาก 5 คะแนน เร่ืองท่ีไดรับ
ความพึงพอใจรองลงมาคือ การใชเทคโนโลยีสมัยใหม (3.99 คะแนน) ความสะดวกรวดเร็ว (3.92 
คะแนน) และความรับผิดชอบตอลูกคา (3.90) ในขณะท่ีอัตราคาธรรมเนียมเปนเร่ืองท่ีไดรับคะแนน
ความพึงพอใจนอยที่สุด (3.33 คะแนน)

4) ความพึงพอใจตอการบริการดานการบริหารความเส่ียง
  จากการประเมินความพึงพอใจตอการบริการดานการบริหารความเส่ียง เชน อัตรา
แลกเปลี่ยน ประกันวินาศภัย เปนตน พบวา ผูประกอบการพึงพอใจในเรื่องชื่อเสียงและความ
ชํ านาญของผูใหบริการมากท่ีสุด โดยไดรับคะแนนความพึงพอใจโดยเฉล่ียเทากับ 3.90 คะแนนจาก 
5 คะแนน เรื่องที่ไดรับความพึงพอใจรองลงมาคือ ความรับผิดชอบตอลูกคา (3.85 คะแนน) และ
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ (3.82 คะแนน) ขณะท่ีอัตราคาธรรมเนียมเปนเร่ืองท่ีไดรับความ
พึงพอใจนอยที่สุด (3.37 คะแนน)
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5) ความพึงพอใจตอการบริการดานอ่ืน ๆ
  จากการประเมินความพึงพอใจตอการบริการดานอืน่ ๆ เชน กองทุนส ํารองเล้ียงชีพ      
การบริหารเงิน และการรับดูแลทรัพยสิน พบวา ผูประกอบการพึงพอใจในเรื่องชื่อเสียงและความ
ชํ านาญของผูใหบริการมากท่ีสุด โดยไดรับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเทากับ 3.91 คะแนนจาก 5 
คะแนน เรื่องที่ไดรับความพึงพอใจรองลงมาคือ การมีบริการหลายรูปแบบใหเลือก (3.88 คะแนน) 
และ ความรับผิดชอบตอลูกคา (3.82 คะแนน) ขณะท่ีอัตราคาธรรมเนียมเปนเร่ืองท่ีไดรับความพึงพอ
ใจนอยท่ีสุด (3.49 คะแนน)

4.2 ความพึงพอใจตอผูใหบริการทางการเงิน

การประเมินความพึงพอใจตอผูใหบริการทางการเงิน โดยใหผูประกอบการประเมินถึงบริการ
แตละดานตามประสบการณท่ีไดใชบริการน้ันๆ มาจากผูประกอบการ ซึ่งไดผลดังตอไปนี้

1) ความพึงพอใจตอผูใหบริการทางดานเงินฝากและการลงทุน
 ผูประกอบการระบุวา พึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด 

(รอยละ 89.8) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 3.7) และธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง 
(รอยละ 3.5) และเม่ือแยกพิจารณาตามพ้ืนท่ี ขนาดธุรกิจ และประเภทของอุตสาหกรรม ก็ยังพบวา 
ธนาคารพาณิชยไทยยังคงไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด

2) ความพึงพอใจตอผูใหบริการทางดานสินเช่ือ
ผูประกอบการระบุวา พึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด 

(รอยละ 84.0) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 5.3) และธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง 
(รอยละ 3.2) เม่ือแยกพิจารณาตามพ้ืนท่ี ขนาดธุรกิจ และประเภทของอุตสาหกรรม พบวา ธนาคาร
พาณิชยไทยยังคงไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด

3) ความพึงพอใจตอผูใหบริการทางดานการโอนเงินและการชํ าระเงิน
ผูประกอบการยังคงระบุวา พึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารพาณิชยไทยมาก 

ที่สุด (รอยละ 91.2) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 5.2) และธนาคารพาณิชย   
ลูกครึ่ง (รอยละ 3.2) อยางไรก็ตาม เม่ือแยกพิจารณาตามพ้ืนท่ี ขนาดธุรกิจ และประเภทของธุรกิจ
พบวา ธนาคารพาณิชยไทยยังคงไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด
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4) ความพึงพอใจตอผูใหบริการทางดานการบริหารความเส่ียง
ผูประกอบการระบุวา พึงพอใจตอการใหบริการของบริษัทประกันมากท่ีสุด (รอยละ 

62.8) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 19.0) และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 13.5) 
อยางไรก็ตาม เม่ือแยกพิจารณาตามพ้ืนท่ี ขนาดธุรกิจ และประเภทของอุตสาหกรรม พบวา บริษัท
ประกันยังคงไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด

5) ความพึงพอใจตอผูใหบริการทางดานอ่ืน ๆ
 ผูประกอบการระบุวา พึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด 

(รอยละ 79.4) รองลงมาคือ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม (รอยละ 5.1) และธนาคารพาณิชย
ตางประเทศ  (รอยละ 3.8) อยางไรก็ตาม เม่ือแยกพิจารณาตามพ้ืนท่ี ขนาดธุรกิจ และประเภทของ        
อุตสาหกรรม พบวา ธนาคารพาณิชยไทยยังคงไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด
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5. ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการทางการเงนิ

5.1 ปญหาจากการใชบริการทางการเงินประเภทตาง ๆ

เก่ียวกับปญหาและอุปสรรคจากการใชบริการทางการเงิน ท่ีสอบถามจากผูท่ีมีประสบการณ
ในการใชบริการการเงินจากสถาบันการเงินตาง ๆ (สรุปเฉพาะรายหลัก) พบวา

1) ดานเงินฝากและการลงทุน มีปญหาดังตอไปน้ี (แสดงรอยละของปญหาจากฐานของ
ผูใชบริการ)

# ธนาคารพาณิชยไทย (ผูประกอบการท่ีกลาววามีปญหามีรอยละ 23.4 หรือ 269 ราย จากผูใช
     บริการ 1,148 ราย)

!! ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 14.3)
!! มีเง่ือนไขในการใหบริการท่ียุงยาก ไมมีความยืดหยุน (รอยละ 4.7)
!! ไดรับผลตอบแทนนอย (รอยละ 3.4)
!! คาธรรมเนียมสูง/คาบริการสูง (รอยละ 3.4)
!! ไมไดรับความเสมอภาคจากผูใหบริการ (รอยละ 2.9)

# ธนาคารลูกคร่ึง (ผูประกอบการท่ีกลาววามีปญหามีรอยละ 11.8 หรือ 17 ราย จากผูใช
     บริการ 144 ราย)

!! สถานท่ีใหบริการมีนอย (รอยละ 5.6)
!! มีเง่ือนไขในการใหบริการท่ียุงยาก ไมมีความยืดหยุน (รอยละ 4.2)
!! คาธรรมเนียมสูง/คาบริการสูง (รอยละ 3.5)
!! ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 3.5)

# ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (ผูประกอบการท่ีกลาววามีปญหามีรอยละ 19 หรือ 20 ราย จาก
     ผูใชบริการ 105 ราย)

!! สถานท่ีใหบริการมีนอย (รอยละ 11.4)
!! คาธรรมเนียมสูง/คาบริการสูง (รอยละ 3.8)
!! มีเง่ือนไขในการใหบริการท่ียุงยาก ไมมีความยืดหยุน (รอยละ 2.9)
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2) ดานสินเช่ือ และการระดมทุน  มีปญหาดังตอไปน้ี

# ธนาคารพาณิชยไทย (ผูประกอบการท่ีกลาววามีปญหามีรอยละ 20.9 หรือ 159 ราย จากผูใช
     บริการ 761 ราย)

!! มีเง่ือนไขในการใหบริการท่ียุงยาก ไมมีความยืดหยุน (รอยละ 9.1)
!! คาธรรมเนียม อัตราดอกเบี้ยสูง (รอยละ 6.0)
!! ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 5.9)
!! มีการพิจารณาหลักประกันมากกวาความสามารถของผูกู (รอยละ 3.3)
!! ไมไดรับความเสมอภาคจากผูใหบริการ (รอยละ 2.2)

# ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (ผูประกอบการท่ีกลาววามีปญหามีรอยละ 20.3 หรือ 14 ราย จาก
     ผูใชบริการ 69 ราย)

!! สถานท่ีใหบริการมีนอย (รอยละ 7.2)
!! คาธรรมเนียม อัตราดอกเบี้ยสูง (รอยละ 7.2)
!! มีเง่ือนไขในการใหบริการท่ียุงยาก ไมมีความยืดหยุน (รอยละ 5.8)

# ธนาคารลูกคร่ึง (ผูประกอบการท่ีกลาววามีปญหามีรอยละ 17.9 หรือ 12 ราย จากผูใช
     บริการ 67 ราย)

!! มีเง่ือนไขในการใหบริการท่ียุงยาก ไมมีความยืดหยุน (รอยละ 11.9)
!! สถานท่ีใหบริการมีนอย (รอยละ 4.5)
!! ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 3.0)
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3) ดานการโอนเงินและชํ าระเงิน มีปญหาดังตอไปน้ี

# ธนาคารพาณิชยไทย (ผูประกอบการท่ีกลาววามีปญหามีรอยละ 15.1 หรือ 165 ราย จากผูใช
     บริการ 1,091 ราย)

!! ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 8.8)
!! คาธรรมเนียมสูง (รอยละ 4.0)
!! มีเง่ือนไขในการใหบริการท่ียุงยาก ไมมีความยืดหยุน (รอยละ 2.6)

# ธนาคารลูกคร่ึง (ผูประกอบการท่ีกลาววามีปญหามีรอยละ 16.3 หรือ 16 ราย จาก ผูใช
     บริการ 98 ราย)

!! ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 8.2)
!! มีเง่ือนไขในการใหบริการท่ียุงยาก ไมมีความยืดหยุน (รอยละ 5.1)
!! สถานท่ีใหบริการมีนอย (รอยละ 4.1)

# ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (ผูประกอบการท่ีกลาววามีปญหามีรอยละ 16.9 หรือ 14 ราย จาก
     ผูใชบริการ 83 ราย)

!! สถานท่ีใหบริการมีนอย (รอยละ 9.6)
!! มีเง่ือนไขในการใหบริการท่ียุงยาก ไมมีความยืดหยุน (รอยละ 2.4)
!! ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 2.4)

4) ดานการบริหารความเส่ียง มีปญหาดังตอไปน้ี

# บริษัทประกัน (ผูประกอบการท่ีกลาววามีปญหามีรอยละ 4.5 หรือ 25 ราย จากผูใช
     บริการ 553 ราย)

!! คาธรรมเนียมสูง (รอยละ 1.3)
!! ไมไดรับการคุมครองจากการใชบริการ (รอยละ 0.9)
!! ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 0.7)
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# ธนาคารพาณิชยไทย (ผูประกอบการท่ีกลาววามีปญหามีรอยละ 9.8 หรือ 20 ราย จาก ผูใช
     บริการ 205 ราย)

!! คาธรรมเนียมสูง (รอยละ 3.9)
!! ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 3.9)
!! มีเง่ือนไขในการใหบริการท่ียุงยาก ไมมีความยืดหยุน (รอยละ 3.4)

# สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (ผูประกอบการท่ีกลาววามีปญหามีรอยละ 5.7 หรือ 10 ราย จากผูใช
     บริการ 174 ราย)

!! มีเง่ือนไขในการใหบริการท่ียุงยาก ไมมีความยืดหยุน (รอยละ 1.7)
!! คาธรรมเนียมสูง (รอยละ 1.7)
!! ระยะเวลาในกาใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 1.1)

5) ดานการบริการอืน่ ๆ มีปญหาดังตอไปน้ี

# ธนาคารพาณิชยไทย (ผูประกอบการท่ีกลาววามีปญหามีรอยละ 6.4 หรือ 27 ราย จากผูใช
     บริการ 423 ราย)

!! มีเง่ือนไขในการใหบริการท่ียุงยาก ไมมีความยืดหยุน (รอยละ 1.7)
!! พนักงานไมมีความรูท่ีชัดเจน (รอยละ 1.4)
!! ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 1.2)

# ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (ผูประกอบการท่ีกลาววามีปญหามีรอยละ 17.2 หรือ 5 ราย จาก
     ผูใชบริการ 29 ราย)

!! มีเง่ือนไขในการใหบริการท่ียุงยาก ไมมีความยืดหยุน (รอยละ 6.9)
!! สถานท่ีบริการมีนอย (รอยละ 6.9)
!! การไดรับผลตอบแทน หรือผลประโยชนนอย (รอยละ 3.4)

# บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม (ผูประกอบการท่ีกลาววามีปญหามีรอยละ 3.6 หรือ 1 ราย
     จากผูใช บริการ 28 ราย)

!! การไดรับผลตอบแทน หรือผลประโยชนนอย  (รอยละ 3.6)
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5.2 วิธีการแกปญหา และขอเสนอแนะ

เม่ือสอบถามถึงวิธีการแกไขปญหาสํ าคญั ๆ (3 อันดับแรก) และขอเสนอแนะในการแก
ปญหา ผูประกอบการไดใหรายละเอียดดังตอไปน้ี

1)   ดานเงินฝากและการลงทุน

ปญหา
วิธีการแกไข/ความสํ าเร็จ
ในการแกไขปญหา ขอเสนอแนะ

1. ระยะเวลาในการใหบริการไม
   สะดวกพอ รอนาน
   (มีผูกลาวถึงปญหานี้ 170 ราย)

" เปล่ียนไปใชบริการของธนาคารอ่ืนท่ี
  คนไมมาก (รอยละ 9.4)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 56.3
" เลือกมาใชบริการเฉพาะวันที่มีลูกคาไม
  มาก (รอยละ 6.5)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 36.4
" เขาพบผูจัดการเพ่ือลัดคิว (รอยละ 4.1)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 71.4
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 43.3
" ไมไดแกปญหา รอยละ 64.7

" ควรเพิ่มชองบริการ พนักงาน
  บริการใหมากขึ้น (รอยละ 47.6)
" ควรใหบริการฝาก-ถอนใหรวดเร็ว
  กวาน้ี (รอยละ 15.3)
" ควรมีบัตรคิว/จัดการใหบริการ
  เปนระเบียบ (รอยละ 5.3)

2. เงื่อนไขการใหบริการที่ยุงยาก
   กฎระเบียบมาก ไมมีความ
   ยืดหยุน
   (มีผูกลาวถึงปญหานี้ 61 ราย)

" แจงปญหาใหเจาหนาที่ (รอยละ 6.6)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 75.0
" เปลี่ยนไปติดตอเจาหนาที่คนใหม
  (รอยละ 4.9)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 66.7
" เปล่ียนสถาบันการเงินผูใหบริการ
  (รอยละ 4.9)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 66.7
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 75.0
" ไมไดแกปญหา รอยละ 80.3

" ใหลดขั้นตอน ยืดหยุนกฎระเบียบ
  (รอยละ 54.1)
" พิจารณาอนุมัติเงินกูใหเร็วขึ้น
  (รอยละ 4.9)
" มีเจาหนาที่ใหคํ าแนะนํ า
  (รอยละ 3.3)
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ปญหา
วิธีการแกไข/ความสํ าเร็จ
ในการแกไขปญหา ขอเสนอแนะ

3. การไดรับผลตอบแทน
   ผลประโยชนนอย
   (มีผูกลาวถึงปญหานี้ 39 ราย)

" นํ าเงินไปลงทุนธุรกิจที่ใหผลตอบแทน
  สูงกวา (รอยละ 12.8)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
" เปล่ียนสถาบันการเงินผูใหบริการ
  (รอยละ 7.7)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 66.7
" เขาไปคุยกับเจาหนาที่ของผูใหบริการ
  (รอยละ 5.1)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 0.0
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 70.0
" ไมไดแกปญหา รอยละ 74.4

" ควรเพิ่มผลตอบแทน (รอยละ 41.0)
" ควรจัดใหมีการคํ้ าประกันดอกเบ้ีย
  (รอยละ 2.6)

หมายเหตุ:  อัตราความสํ าเร็จของการแกปญหาดูเหมือนคอนขางสูง (อยางไรก็ตาม จํ านวนผูเอยถึงวิธีการแก
ปญหาแตละวิธีมีนอยมาก) แตแทที่จริงแลัวมีจํ านวนของผูประกอบการไมนอยที่ไมไดแกปญหาที่พบ ซ่ึงเปน
ลักษณะหนึ่งของคนไทยที่แมจะพบปญหาแตก็ไมจริงจังที่จะแกปญหา
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2)   ดานสินเช่ือ/การระดมทุน

ปญหา
วิธีการแกไข/ความสํ าเร็จ
ในการแกไขปญหา ขอเสนอแนะ

1.  เงื่อนไขการใหบริการที่ยุงยาก
    กฎระเบียบมาก ไมมีความ
    ยืดหยุน
    (มีผูกลาวถึงปญหานี้ 81 ราย)

" เปล่ียนสถาบันการเงินผูใหบริการ
  (รอยละ 11.1)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 44.4
" แจงปญหาใหเจาหนาที่ (รอยละ 7.4)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 16.7
" เปลี่ยนไปติดตอเจาหนาที่คนใหม
  (รอยละ 3.7)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 66.7
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 47.8
" ไมไดแกปญหา รอยละ 71.6

" ควรยืดหยุนกฎระเบียบบาง (รอยละ
66.7)

" ไมควรพิจารณารายไดของธุรกิจ
  ในปจจุบัน ใหโอกาสแกธุรกิจขนาด
  ยอมดวย (รอยละ 7.4)
" พิจารณาเงินกูใหเร็วขึ้น (รอยละ 3.7)

2.  การคิดอัตราบริการ
    คาธรรมเนียม ดอกเบ้ียสูง
    (มีผูกลาวถึงปญหานี้ 57 ราย)

" ไดเสนอใหผูบริการลดอัตราดอกเบ้ียลง
  (รอยละ 22.8)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 23.1
" หันไปใชผูใหบริการรายอื่น
  (รอยละ 7.0)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
" เจรจากับเจาหนาที่สินเชื่อ (รอยละ 1.8)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 0.0
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 33.3
" ไมไดแกปญหา รอยละ 68.4

" ควรคิดคาบริการ อัตราดอกเบ้ียให
  นอยลง (รอยละ 54.4)
" ใหคิดอัตราดอกเบ้ียเงินกูสัมพันธ
  กับดอกเบ้ียเงินฝาก (รอยละ 7.0)
" ใหยกเลิกคาธรรมเนียม (รอยละ 3.5)



ความตองการทางการเงิน
(ชุดผูประกอบการ)

หนาที่  42

ปญหา
วิธีการแกไข/ความสํ าเร็จ
ในการแกไขปญหา ขอเสนอแนะ

3. ระยะเวลาในการใหบริการไม
    สะดวก
    (มีผูกลาวถึงปญหานี้ 51 ราย)

" เปลี่ยนไปใชผูใหบริการรายอื่น ที่คน
  ไมมาก (รอยละ 13.7)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 0.0
" ติดตอเจาหนาที่ (รอยละ 3.9)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 50.0
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 53.3
" ไมไดแกปญหา รอยละ 68.6

" เพ่ิมชองบริการ ใหมีพนักงานมากขึ้น
(รอยละ 29.4)

" ใหบริการรวดเร็วข้ึน (รอยละ 23.5)
" พิจารณาการอนุมัติใหเร็วขึ้น (รอยละ

7.8)

หมายเหตุ:  อัตราความสํ าเร็จของการแกปญหาดูเหมือนคอนขางสูง (อยางไรก็ตาม จํ านวนผูเอยถึงวิธีการแก
ปญหาแตละวิธีมีนอยมาก) แตแทที่จริงแลัวมีจํ านวนของผูประกอบการไมนอยที่ไมไดแกปญหาที่พบ ซ่ึงเปน
ลักษณะหนึ่งของคนไทยที่แมจะพบปญหาแตก็ไมจริงจังที่จะแกปญหา



ความตองการทางการเงิน
(ชุดผูประกอบการ)

หนาที่  43

3)   ดานโอนเงิน/ชํ าระเงิน

ปญหา
วิธีการแกไข/ความสํ าเร็จ
ในการแกไขปญหา ขอเสนอแนะ

1.  ระยะเวลาในการใหบริการไม
    สะดวก
    (มีผูกลาวถึงปญหานี้ 102 ราย)

" เปลี่ยนไปใชผูใหบริการอื่นที่คนไมมาก
  (รอยละ 8.8)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 66.7
" เลือกวันที่มาใชบริการที่ลูกคาไมมาก
  (รอยละ 5.9)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 16.7
" ใชบริการตั้งแตเริ่มเปดทํ าการท่ีคน
  ไมมาก (รอยละ 4.9)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 40.0
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 37.8
" ไมไดแกปญหา รอยละ 63.7

" ควรเพิ่มชองบริการ พนักงานบริการใหมี
มากขึ้น (รอยละ 34.3)

" ใหบริการเร็วข้ึน (รอยละ 26.5)
" ลดข้ันตอน และใชเครื่องมือทันสมัย
  (รอยละ 6.9)

2.  การคิดคาบริการ
    คาธรรมเนียมสูง
    (มีผูกลาวถึงปญหานี้ 47 ราย)

" ไดเสนอใหลดคาธรรมเนียม
  (รอยละ 17.0)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 37.5
" เปลี่ยนไปใชผูใหบริการอื่น (รอยละ 12.8)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 50.0
" ไมไดแกปญหา รอยละ 61.7

" ควรคิดคาธรรมเนียมตํ่ าลง (รอยละ 71.7)
" ควรยกเลิกคาธรรมเนียม (รอยละ 4.3)



ความตองการทางการเงิน
(ชุดผูประกอบการ)
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ปญหา
วิธีการแกไข/ความสํ าเร็จ
ในการแกไขปญหา ขอเสนอแนะ

3.  มีเงื่อนไขการใหบริการยุงยาก
     กฎระเบียบมาก
    (มีผูกลาวถึงปญหานี้ 31 ราย)

" เปลี่ยนไปติดตอเจาหนาที่คนใหม
  (รอยละ 6.5)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
" เปลี่ยนไปใชผูใหบริการอื่น
  (รอยละ 6.5)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 50.0
" ประสบความสํ าเร็จในการปญหา
   โดยรวม รอยละ 87.5
" ไมไดแกปญหา รอยละ 74.2

" ควรยืดหยุน กฎ ระเบียบบาง
  (รอยละ 48.4)
" ควรมีเจาหนาที่คอยใหคํ าแนะนํ า
  (รอยละ 6.5)

หมายเหตุ:  อัตราความสํ าเร็จของการแกปญหาดูเหมือนคอนขางสูง (อยางไรก็ตาม จํ านวนผูเอยถึงวิธีการแก
ปญหาแตละวิธีมีนอยมาก) แตแทที่จริงแลัวมีจํ านวนของผูประกอบการไมนอยที่ไมไดแกปญหาที่พบ ซ่ึงเปน
ลักษณะหนึ่งของคนไทยที่แมจะพบปญหาแตก็ไมจริงจังที่จะแกปญหา



ความตองการทางการเงิน
(ชุดผูประกอบการ)

หนาที่  45

4)   ดานบริหารความเส่ียง

ปญหา
วิธีการแกไข/ความส ําเร็จ
ในการแกไขปญหา ขอเสนอแนะ

1.  การคิดคาธรรมเนียม คาบริการ
สูง

    (มีผูกลาวถึงปญหานี้ 19 ราย)

" ไดเสนอใหลดคาบริการ ดอกเบ้ีย
  (รอยละ 15.8)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 33.3
" เปลี่ยนไปใชผูใหบริการรายอื่น
  (รอยละ 10.6)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
" เจรจากับเจาหนาที่ (รอยละ 5.3)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 50.0
" ไมไดแกปญหา รอยละ 68.4

" ควรคิดคาบริการ ดอกเบี้ยให
  นอยลง (รอยละ 73.7)

2. ระยะเวลาที่ใหบริการไมสะดวก
    (มีผูกลาวถึงปญหานี้ 14 ราย)

" เปลี่ยนไปใชผูใหบริการรายอื่น
  (รอยละ 14.3)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 50.0
" เขาพบผูจัดการเพ่ือลัดคิว (รอยละ 7.1)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
" แจงธนาคารลวงหนากอนจะมาติดตอ
  (รอยละ 7.1)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
" เลือกมาใชบริการในวันที่มีลูกคาไมมาก
  (รอยละ 7.1)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 0.0
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 60.0
" ไมไดแกปญหา รอยละ 64.3

" ควรเพิ่มชองบริการ เพิ่มพนักงาน
  บริการ (รอยละ 28.6)
" ควรใหบริการเร็วขึ้น (รอยละ 21.4)



ความตองการทางการเงิน
(ชุดผูประกอบการ)
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ปญหา
วิธีการแกไข/ความส ําเร็จ
ในการแกไขปญหา ขอเสนอแนะ

3. มีเงื่อนไขการใหบริการยุงยาก
    กฎ ระเบียบมาก
    (มีผูกลาวถึงปญหานี้ 14 ราย)

" เปลี่ยนไปใชผูใหบริการรายอื่น
  (รอยละ 26.7)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 50.0
" ไปติดตอใหตรงเวลา/จัดเอกสารให
  เร็วขึ้น (รอยละ 6.7)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 75.0
" ไมไดแกปญหา รอยละ 66.7

" ควรยืดหยุน กฎ ระเบียบบาง
  (รอยละ 46.7)
" ควรพิจารณาอนุมัติใหเร็วขึ้น
  (รอยละ 13.3)
" ควรจะครอบคลุมกับทุกดาน
  (รอยละ 6.7)

หมายเหตุ:  อัตราความสํ าเร็จของการแกปญหาดูเหมือนคอนขางสูง (อยางไรก็ตาม จํ านวนผูเอยถึงวิธีการแก
ปญหาแตละวิธีมีนอยมาก) แตแทที่จริงแลัวมีจํ านวนของผูประกอบการไมนอยที่ไมไดแกปญหาที่พบ ซ่ึงเปน
ลักษณะหนึ่งของคนไทยที่แมจะพบปญหาแตก็ไมจริงจังที่จะแกปญหา



ความตองการทางการเงิน
(ชุดผูประกอบการ)

หนาที่  47

5)   บริการอ่ืน ๆ

ปญหา
วิธีการแกไข/ความสํ าเร็จ
ในการแกไขปญหา ขอเสนอแนะ

1. เงื่อนไขการใหบริการที่ยุงยาก
    กฎ ระเบียบมาก
    (มีผูกลาวถึงปญหานี้ 10 ราย)

" เปลี่ยนไปติดตอเจาหนาที่คนใหม
  (รอยละ 10.0)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
" แจงปญหาใหทราบ (รอยละ 10.0)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
" ไปติดตอใหตรงเวลา เตรียมเอกสารให
  พรอมเร็วขึ้น (รอยละ 10.0)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 100.0
" ไมไดแกปญหา รอยละ 70.0

" ควรยืดหยุน กฏระเบียบบาง
  (รอยละ 70.0)

2.  สถานท่ีใหบริการมีนอย
ไมกระจายทั่วถึง

    (มีผูกลาวถึงปญหานี้ 7 ราย)

" ไมไดแกปญหา (รอยละ 100.0) " ควรเพิ่มสาขายอยใหมากขึ้น
  (รอยละ 42.9)

3.  การไมมีความรูที่ถูกตอง  ชัดเจน
    (มีผูกลาวถึงปญหานี้ 7 ราย)

" แจงใหทราบ แลวท ําการแกไขใหม
  (รอยละ 28.6)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 50.0
" สอบถามขอสงสัยจากเจาหนาที่
  (รอยละ 28.6)
# ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 50.0
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 50.0
" ไมไดแกปญหา รอยละ 42.9

" อบรมใหเจาหนาที่มีความรู
  (รอยละ 42.9)
" เจาหนาที่ควรมีความรอบคอบใน
  การปฏิบัติงาน (รอยละ 14.3)
" ควรจัดแบงความรับผิดชอบของ
  เจาหนาที่แตละคน (รอยละ 14.3)

หมายเหตุ:  อัตราความสํ าเร็จของการแกปญหาดูเหมือนคอนขางสูง (อยางไรก็ตาม จํ านวนผูเอยถึงวิธีการแก
ปญหาแตละวิธีมีนอยมาก) แตแทที่จริงแลัวมีจํ านวนของผูประกอบการไมนอยที่ไมไดแกปญหาที่พบ ซ่ึงเปน
ลักษณะหนึ่งของคนไทยที่แมจะพบปญหาแตก็ไมจริงจังที่จะแกปญหา



ความตองการทางการเงิน
(ชุดผูประกอบการ)

หนาที่  48

6. ความคิดเห็นและทัศนคติทางดานบริการทางการเงิน

6.1 ลกัษณะของผูใหบริการทางการเงินท่ีคาดหวัง

จากการสอบถามผูประกอบการถึงลักษณะของผูใหบริการทางการเงินหลักท่ีสํ าคญั และ
ความพึงพอใจท่ีไดรับในปจจุบัน พบวา

1) ลักษณะที่ส ําคัญของผูใหบริการทางการเงินท่ีผูประกอบการคาดหวัง เรียงลํ าดับได
ดังตอไปนี้

!! ความม่ันคงของผูใหบริการ (รอยละ 71.3)
!! คุณภาพการใหบริการท่ีดี เชน มีการใหขอมูลขาวสารแกธุรกิจท่ีชัดเจนและ   
ถูกตอง (รอยละ 63.0)

!! การคิดอัตราดอกเบี้ย คาบริการสมเหตสุมผล (รอยละ 53.7)
!! การมีสาขาใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง (รอยละ 36.8)
!! ความใกลชิดเปนกันเองกับผูประกอบการ (รอยละ 36.1)
!! มีรูปแบบของผลิตภัณฑและบริการท่ีหลากหลาย (รอยละ 25.9)
!! ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ (รอยละ 11.8)

2) ความพึงพอใจท่ีผูประกอบการมีตอผูใหบริการทางการเงินในประเด็นของลักษณะท่ี
สํ าคัญ เรียงลํ าดับไดดังตอไปนี้ (จาก 5 ระดับคะแนน)

!! ความม่ันคงของผูใหบริการ (4.19 คะแนน)
!! ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ (4.13 คะแนน)
!! การมีสาขาใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง (4.09 คะแนน)
!! มีรูปแบบของผลิตภัณฑและบริการท่ีหลากหลาย (4.00 คะแนน)
!! ความใกลชิดเปนกันเองกับผูประกอบการ (3.98 คะแนน)
!! คุณภาพการใหบริการท่ีดี เชน มีการใหขอมูลขาวสารแกธุรกิจท่ีชัดเจนและ   
ถูกตอง (3.87 คะแนน)

!! การคิดอัตราดอกเบี้ย คาบริการสมเหตสุมผล (3.40 คะแนน)
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6.2 ความเพียงพอในการแขงขันทางดานการเงิน

จากการแสดงความคิดเห็นของผูประกอบการในเร่ืองที่เกี่ยวกับความเพียงพอในการแขงขัน
ทางดานการเงิน ในประเด็นตาง ๆ ไดผลดังตอไปนี้

1) จํ านวนผูใหบริการ

 ผูประกอบการสวนใหญหรือรอยละ 61.8 ระบุวา จํ านวนผูใหบริการมีจํ านวนท่ีมาก
เพียงพอสํ าหรับการแขงขัน ขณะท่ีรอยละ 38.2 ระบุวายังไมเพียงพอ

2) อัตราคาดอกเบี้ย และคาธรรมเนียม

  ผูประกอบการสวนใหญหรือรอยละ 62.2 ระบุวา การแขงขันดานอัตราคาดอกเบ้ีย 
และคาธรรมเนียมมีนอยเกินไปควรมีการแขงขันกันใหมากกวาน้ี ขณะท่ีรอยละ 37.8 ระบุวามีการ
แขงขันกันเพียงพอแลว

3) การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑทางการเงิน

 ผูประกอบการรอยละ 54.6 ระบุวา มีการแขงขันในการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ
ทางการเงินท่ีเพียงพอแลว ขณะท่ีรอยละ 45.4 ระบุวามีการแขงขันกันไมเพียงพอ

4) การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

 ผูประกอบการรอยละ 59.8 ระบุวา มีการแขงขันในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ยังไมเพียงพอ ขณะท่ีรอยละ 40.2 ระบุวามีการแขงขันกันเพียงพอแลว

5) การพัฒนาชองทางในการใหบริการ

 ผูประกอบการรอยละ 53.0 ระบุวา มีการแขงขันในการพัฒนาชองทางในการให
บริการยังไมเพียงพอ ขณะท่ีรอยละ 47.0 ระบุวามีการแขงขันกันเพียงพอแลว



ความตองการทางการเงิน
(ชุดผูประกอบการ)

หนาที่  50

6.3 ความคิดเห็นตอการควบรวมกิจการ

ในเร่ืองของการแสดงความคิดเห็นตอการควบรวมกิจการระหวางสถาบันการเงินของไทย
ดวยกันเองเม่ือพิจารณาจากขอดีและขอเสียตาง ๆ ตามความคิดเห็นของผูประกอบการ พบวา มีท้ัง
ที่เห็นดวยและไมเห็นดวยในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน น่ันคือ มีผูท่ีไมเห็นดวยเลย รอยละ 26.2 ไมคอย
เห็นดวย รอยละ 16.1  ไมแนใจ รอยละ 16.2 คอนขางเห็นดวย รอยละ 23.4 และเห็นดวยอยางมาก 
รอยละ 18.1

6.4 ความสามารถในการแขงขันระหวางธนาคารไทยและธนาคารตางชาติ

ความสามารถในการแขงขันระหวางธนาคารไทย และธนาคารตางชาติในดานตาง ๆ ตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการ ไดผลการแสดงความคิดเห็นดังตอไปนี้

1) ดานเงินฝากและการลงทุน

 ผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 52.1) ระบุวา การใหบริการดานเงินฝากและการลง
ทุนของธนาคารของไทยทํ าไดดีกวาธนาคารของตางประเทศ ขณะท่ีรอยละ 29.0 ระบุวาทํ าไดดี   
พอ ๆ กัน และรอยละ 18.8 เห็นวาธนาคารของตางประเทศใหบริการไดดีกวาธนาคารของไทย

2) ดานสินเช่ือและการระดมทุน

 ผูประกอบการสวนใหญ (รอยละ 50.3) ระบุวา การใหบริการดานสินเช่ือและการ
ระดมทุนของธนาคารของไทยทํ าไดดีกวาธนาคารของตางประเทศ ขณะท่ีรอยละ 24.3 ระบุวาทํ าไดดี
พอ ๆ กัน และรอยละ 25.4 เห็นวา ธนาคารของตางประเทศใหบริการไดดีกวาธนาคารของไทย

3) ดานการชํ าระเงิน และโอนเงิน

 ผูประกอบการสวนใหญระบุวา การใหบริการดานการชํ าระเงินและโอนเงินของ
ธนาคารของไทยทํ าไดดีกวาธนาคารของตางประเทศ (รอยละ 53.1) ขณะท่ีรอยละ 28.8 ระบุวาทํ าได
ดีพอ ๆ กัน และรอยละ 18.0 เห็นวา ธนาคารของตางประเทศใหบริการไดดีกวาธนาคารของไทย

4) ดานการบริหารความเส่ียง

 ผูประกอบการสวนใหญระบุวา การใหบริการดานการบริหารความเส่ียงของธนาคาร
ของไทยทํ าไดดีกวาธนาคารของตางประเทศ (รอยละ 44.4) ขณะท่ีรอยละ 28.5 ระบุวาทํ าไดดีพอ ๆ 
กัน และรอยละ 27.1 เห็นวา ธนาคารของตางประเทศใหบริการไดดีกวาธนาคารของไทย
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5) การใหบริการดานอ่ืน ๆ

 ผูประกอบการสวนใหญระบุวา การใหบริการดานอ่ืน ๆ ของธนาคารของไทยทํ าไดดี
กวาธนาคารของตางประเทศ (รอยละ 51.3) ขณะท่ีรอยละ 32.9 ระบุวาทํ าไดดีพอ ๆ กัน และรอยละ 
15.7 เห็นวา ธนาคารของตางประเทศใหบริการไดดีกวาธนาคารของไทย

6.5 ประโยชนของการเขามาใหบริการของธนาคารตางชาติ

ในความคิดเห็นของผูประกอบการในเร่ืองเกี่ยวกับประโยชนของการเขามาใหบริการของ
ธนาคารตางชาติท่ีสํ าคัญที่สุด คือ ทํ าใหมีการพัฒนาการใหบริการท่ีเปนระบบ รวดเร็ว และสะดวก
แกผูมาใชบริการ (รอยละ 72.7) รองลงมาคือ จะทํ าใหมีการนํ าเสนอรูปแบบบริการใหม ๆ ใหกับ
ธุรกิจ (รอยละ 65.3) ทํ าใหสถาบันการเงินของไทยตองมีการปรับปรุงตัวอยางรวดเร็ว (รอยละ 64.5) 
ทํ าใหการคิดตนทุนในการใหบริการถูกลง เชน อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมตาง ๆ (รอยละ 40.1) 
และทํ าใหมีการบริการอยางตรงไปตรงมา ไมมีการเลือกท่ีรักมักท่ีชัง (รอยละ 38.0)

 แตอยางไรก็ตามขอเสียของการเขามาใหบริการของธนาคารตางชาติตามความคิดเห็นของ          
ผูประกอบการที่สํ าคัญที่สุด คือ การเขามากอบโกยแลวกจ็ากไป (รอยละ 77.8) รองลงมาคือ ทํ าให
สถาบันการเงินของไทยประสบปญหามากข้ึน (รอยละ 68.1) การไมมีความยืดหยุนแบบคนไทย ถา
หากผูใชบริการมีขอจํ ากัด (รอยละ 65.7) และการนํ าเทคโนโลยีมาใชทํ าใหตองลดการจางงานลง 
(รอยละ 64.6)

 และหากมีสถาบันการเงินตางชาติขนาดใหญท่ีมีชื่อเสียงเขามาใหบริการที่มีคุณภาพ ราคา
เหมาะสม ผูประกอบการสวนใหญระบุวา จะลองใชบริการแตก็ยังจะใชบริการของสถาบันการเงินของ
ไทยอยูรอยละ 53.2 รองลงมาระบุวา ไมคิดจะใชเลยรอยละ 21.8 อาจจะใชรอยละ 11.5  และยังไม
แนใจรอยละ 9.7 ขณะท่ีเปล่ียนไปใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติรายน้ันเพียงรอยละ 3.7

6.6 ความจํ าเปนท่ีผูใหบริการหลักควรเปนสถาบันการเงินของคนไทย

ผูประกอบการสวนใหญเห็นวาผูใหบริการหลักควรเปนสถาบันการเงินของคนไทย โดยท่ีมีผู
ท่ีระบุวาเห็นดวยอยางมากรอยละ 43.4 คอนขางเห็นดวยรอยละ 24.4 ไมแนใจรอยละ 10.7 ไมคอย
เห็นดวยรอยละ 12.5 และไมเห็นดวยเลยรอยละ 9.1
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7. ความสามารถในการทดแทนกันระหวางผูใหบริการทางการเงิน

จากการสอบถามความคิดเห็นของผู ประกอบการในเร่ืองเกี่ยวกับการเขามาใหบริการ      
ทดแทนกันของสถาบันการเงินตาง ๆ แลว ผูประกอบการมีความม่ันใจในการใหบริการทดแทนกัน
มากนอยเพียงใด สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี

• ! หากสหกรณและสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐไดรับอนุญาตใหทํ าหนาที่ซ้ือและขาย
พันธบัตรได ผูประกอบการรอยละ 49.7 ม่ันใจท่ีจะซ้ือขายพันธบัตรผานสถาบันการเงิน
ท่ีกลาวมาขางตน รอยละ 26.0 ไมแนใจ รอยละ 21.7 ไมซ้ือขาย ขณะท่ีรอยละ 2.6     
ไมใหความเห็นเน่ืองจากไมรูจักผลิตภัณฑ

• ! หากสหกรณและบริษัทเงินทุนไดรับอนุญาตใหทํ าหนาที่ซ้ือ-ขายกรมธรรมประกันชีวิต/      
ประกันภัยได ผูประกอบการรอยละ 59.3 ม่ันใจท่ีจะซ้ือและขายกรมธรรมประกันชีวิต/
ประกันภัยไดผานสถาบันการเงินท่ีกลาวมาขางตน รอยละ 21.5 ไมแนใจ รอยละ 18.7 
ไมซ้ือและขาย ขณะท่ีรอยละ 0.5 ไมใหความเห็น

• ! หากไปรษณียไดรับอนุญาตใหสามารถดํ าเนินการโอนเงิน/ชํ าระเงินตาง ๆ ได            
ผูประกอบการรอยละ 52.4 ม่ันใจท่ีจะใชบริการ ขณะท่ีรอยละ 17.0 ไมแนใจ และรอยละ 
30.3 ไมใชบริการ

• ! หากธนาคารและบริษัทเงินทุนไดรับอนุญาตใหเปนตัวแทนซ้ือ-ขายหุนได ผูประกอบการ  
รอยละ 49.9 ม่ันใจท่ีจะซ้ือและขายหุนผานสถาบันการเงินดังกลาว ขณะท่ีรอยละ 19.7 
ไมแนใจ และรอยละ 28.8 ไมซ้ือและขายหุนผานสถาบันการเงินดังกลาว

• ! หากสหกรณและสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐไดรับอนุญาตใหเปนตัวแทนซ้ือและขาย
หนวยลงทุนได ผูประกอบการรอยละ 58.4 ม่ันใจท่ีจะซ้ือและขายหนวยลงทุนผาน
สถาบันการเงินดังกลาว ขณะท่ีรอยละ 18.8 ไมแนใจ และรอยละ 19.8 ไมซ้ือและขาย

• ! หากบริษัทเงินทุนไดรับอนุญาตใหสามารถทํ าธุรกรรมตาง ๆ ไดเหมือนธนาคาร       
ทุกประการ ผูประกอบการรอยละ 50.3 ม่ันใจท่ีใชบริการผานสถาบันการเงินดังกลาว 
ขณะท่ีรอยละ 23.9 ไมแนใจ และรอยละ 24.0 ไมใชบริการ

• ! หากสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐไดรับอนุญาตใหสามารถทํ าธุรกรรมตาง ๆ ได
เหมือนธนาคารทุกประการ ผูประกอบการรอยละ 30.9 ม่ันใจท่ีใชบริการผานสถาบันการ
เงินดังกลาว ขณะท่ีรอยละ 22.3 ไมแนใจ และรอยละ 46.3 ไมใชบริการ
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8. ความคิดเห็นเก่ียวกับเทคโนโลยี

จากการสอบถามความม่ันใจเกี่ยวกับการนํ าเทคโนโลยีเขามาใหบริการทางการเงินกับ       
ผูประกอบการ มีดังตอไปนี้

1) การใชเทเลแบงคกิ้ง

หากนํ าเทคโนโลยีเทเลแบงคกิ้ง หรือการใชโทรศัพทติดตอกับคอมพิวเตอรของธนาคารเพื่อ
ทํ าธุรกรรมทางการเงิน ผูประกอบการท่ีระบุวา ไมแนใจท่ีจะใชมีจํ านวนรอยละ 49.3 โดยมีผูระบุวา
จะใชเพียงรอยละ 14.7 ขณะท่ีมีผูไมใชถึงรอยละ 36.0 ท้ังน้ีผูท่ีไมใชระบุวา อยากติดตอกับพนักงาน
โดยตรงมากกวา (รอยละ 44.2) ไมแนใจในความถูกตอง (รอยละ 42.3) และไมมีหลกัฐานเปน    
ลายลักษณอักษร (รอยละ 33.9)

2) การใชอินเตอรเน็ต

หากนํ าอินเตอรเน็ตมาใชเพื่อทํ าธรุกรรมทางการเงิน ผูประกอบการท่ีระบุวา ไมแนใจท่ีจะใช
มีจํ านวนรอยละ 37.7 โดยมีผูระบุวาจะใชเพียงรอยละ 17.8 ขณะท่ีมีผูไมใชถึงรอยละ 44.5 ท้ังน้ีผูท่ี
ไมใชระบุวา อยากติดตอกับพนักงานโดยตรงมากกวา (รอยละ 41.0) ไมแนใจในความถูกตอง   
(รอยละ 40.1) และไมมีหลกัฐานเปนลายลักษณอักษร (รอยละ 29.9)
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8. บทวิเคราะห

1. การตอบสนองความตองการบริการทางการเงิน (Financial Service for All)

1.1 บริการที่ไมไดรับการตอบสนองในปจจุบัน

การวิเคราะหการตอบสนองความตองการบริการทางการเงินของผูประกอบการ จะพิจารณา
จากความสัมพันธของการใหความสํ าคัญของบริการทางการเงินและระดับการตอบสนองท่ี
ผูประกอบการไดรับในปจจุบัน ซึ่งความสัมพันธของสองปจจัยดังกลาวจะใหความรูความเขาใจ 4 
ประเด็น    ไดแก

-! บริการทางการเงินที่ผูประกอบการคิดวาสํ าคญั และไดรับการตอบสนอง
-! บริการทางการเงินที่ผูประกอบการคิดวาสํ าคญั แตยังไมไดรับการตอบสนองเทาที่ควร

(Gap)
-! บริการทางการเงินที่ผูประกอบการคิดวาไมสํ าคญั แตไดรับการตอบสนอง
-! บริการทางการเงินท่ีผูประกอบการคิดวาไมสํ าคญั และยังไมไดรับการตอบสนอง
เทาที่ควร

ท้ังน้ี คาความสํ าคัญคํ านวณจากการถวงนํ้ าหนักของการจัดลํ าดับความสํ าคัญของบริการ
ทางการเงินแตละประเภท โดยมีจุดตัดตามคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยาง ซ่ึงผูประกอบการแตละ
กลุมจะมีจุดตัดตางกัน สวนระดับการตอบสนองคํ านวณจากจํ านวนผูประกอบการท่ีตอบวาไดรับการ
ตอบสนองในแตละบริการทางการเงิน โดยมีจุดตัดตามคาเฉลีย่ของการตอบสนองของทุกบริการทาง
การเงิน ซึ่งผูประกอบการแตละกลุมจะมีจุดตัดเดียวกัน นอกจากน้ียังไดกํ าหนดระดับการประเมิน
การตอบสนองของบริการทางการเงินอยางตํ่ าท่ีรอยละ 80 วาเปนระดับท่ีไดรับการตอบสนองมาก

ภาพรวม

ในภาคธุรกิจโดยรวม พบวา บริการทางการเงินท่ีผูประกอบการคิดวาจํ าเปนสํ าหรับการ
ดํ าเนินธุรกิจและไดรับการตอบสนองคอนขางมาก (ไดรับการตอบสนองมากกวารอยละ 80.0) ไดแก
การมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย มีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน และมีวงเงินคํ้ าประกันจาก
สถาบันการเงิน ขณะท่ีบริการท่ีไดรับการตอบสนองในระดับปานกลาง (มากกวาคาเฉล่ียซ่ึงเทากับ
รอยละ 66.6 แตนอยกวารอยละ 80.0) ไดแก บริการทางดานสินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับการหมุนเวียน
ธุรกิจ และสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุนหรือขยายธรุกิจ
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สํ าหรับสาเหตุของการไมไดรับการตอบสนองทางดานสินเช่ือท้ังระยะสั้นและระยะยาว   
สวนใหญพบวา มาจากเง่ือนไขยุงยาก ผูใหบริการไมไดใหคํ าแนะนํ า/ไมมีขอมูล คุณสมบัติของ
บริษัทไมเพียงพอ ไมมีหลักทรัพยค้ํ าประกัน และคาใชจาย/คาธรรมเนียม/อัตราดอกเบี้ยสูง

สาเหตุของการไมไดรับการตอบสนองบริการทางการเงินท่ีจํ าเปน (ธุรกิจโดยรวม)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ สนิเชื่อระยะสั้น สนิเชื่อระยะยาว
เงื่อนไขยุงยาก 33.3 33.3
ผูใหบริการไมไดใหคํ าแนะนํ า/ไมมีขอมูล 25.4 22.4
คณุสมบัติของบริษัทไมเพียงพอ 21.0 23.0
ไมมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน 15.9 16.9
คาใชจาย/คาธรรมเนียม/อัตราดอกเบี้ยสูง 10.1 12.0

อน่ึงสํ าหรับบริการทางการเงินที่ยังไมคอยจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธรุกิจ พบวา บริการท่ี
ไดรับการตอบสนองอยูในระดับปานกลาง (มากกวาคาเฉล่ียซ่ึงเทากับรอยละ 66.6 แตนอยกวารอย
ละ 80.0) มีอยูเพียงบริการเดียว คือ การโอนเงิน/ชํ าระเงินทางโทรศพัท/อินเตอรเน็ต ขณะท่ี
การตอบสนองทางดานกองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน การปองกันความเส่ียง การไดรับคํ า
แนะนํ าเกี่ยวกับการดํ าเนินธรุกิจ ความสามารถในการนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุน ความสามารถ
ระดมทุนจากตลาดทุนได ความสามารถระดมทุนจากการออกตราสารหน้ี และการฝกวชิาชีพ/บัญชี
เปนบริการที่ไดรับการตอบสนองนอยกวาคาเฉลี่ย (คาเฉลี่ยเทากับรอยละ 66.6)
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บรกิารทางการเงนิท่ีส ําคัญและการไดรับการตอบสนอง
- ธุรกิจโดยรวม -

1. มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย
2. มีกองทนุเพ่ือเปนเงินออมใหแกพนักงาน
3. สามารถน ําเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุน
4. สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได
5. สามารถระดมทนุจากการออกตราสารหนี้ 
6. มีสินเช่ือระยะส้ัน
7. มีสินเช่ือระยะยาว
8. มีวงเงนิค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน
9. มีเชค็ใชสํ าหรับการชํ าระเงิน
10. โอนเงิน/ช ําระเงนิทางโทรศัพท/อนิเตอรเน็ต
11. การปองกันกันความเส่ียง
12. ไดรับคํ าแนะน ําเก่ียวกับการดํ าเนินธุรกิจ
13. การฝกวิชาชีพ การบัญชี

(x=80, y = 1.11)

การตอบสนอง
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ธุรกิจขนาดเล็ก

เม่ือพิจารณาธุรกิจขนาดเล็กท่ีต้ังอยูในเมือง พบวา บริการการเงินท่ีจํ าเปนสํ าหรับการ
ดํ าเนินธุรกิจและไดรับการตอบสนองในระดับสูง (ไดรับการตอบสนองมากกวารอยละ 80.0)   ไดแก
การมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย และการมีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน สํ าหรับบริการท่ีไดรับ
การตอบสนองในระดับปานกลาง (มากกวารอยละ 66.6 แตนอยกวารอยละ 80.0)  คือการโอนเงิน/
ชํ าระเงินทางโทรศัพท/อินเตอรเน็ท ขณะท่ีการมีสินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับการหมุนเวยีนทางธุรกิจ
และการมีสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุนหรือขยายธรุกิจ ไดรับการตอบสนองในระดับต่ํ า (ตํ่ ากวา
คาเฉลี่ยรอยละ 66.6)  แมวาจะเปนบริการทางการเงินท่ีจํ าเปน

สํ าหรับสาเหตุของการไมไดรับการตอบสนองทางดานสินเช่ือท้ังระยะสั้นและระยะยาว     
พบวา มาจากเงื่อนไขที่ยุงยาก ผูใหบริการไมแนะนํ า/ไมมีขอมูล คุณสมบัติของบริษัทไมเพียงพอ
และไมมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน ตามลํ าดับ ขณะท่ีการไมไดรับการตอบสนองทางดานการโอนเงินหรือ
ชํ าระเงินผานทางโทรศัพท/อินเตอรเน็ตมาจากผูใหบริการไมแนะนํ า/ไมมีขอมูล  และเง่ือนไขยุงยาก

สาเหตุของการไมไดรับการตอบสนองบริการทางการเงินท่ีจํ าเปน (ธุรกิจขนาดเล็กในเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ สนิเชื่อระยะสั้น สนิเชื่อระยะยาว การโอนเงินหรือช ําระเงินผาน
ทางโทรศัพท/อินเตอรเน็ต

เงื่อนไขยุงยาก 34.8 36.2 29.3
ผูใหบริการไมไดใหคํ าแนะนํ า/ไมมีขอมูล 28.3 25.9 56.0
คณุสมบัติของบริษัทไมเพียงพอ 23.9 26.7 4.0
ไมมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน 17.4 17.2 0.0

อน่ึงสํ าหรับบริการทางการเงินท่ียังไมคอยจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจขนาดเล็กในเมือง 
พบวา บริการท่ีไดรับการตอบสนองอยูในระดับปานกลาง (สูงกวาคาเฉลี่ยซึ่งเทากับรอยละ 66.6
แตนอยกวารอยละ 80.0) มีอยูเพียงบริการเดียว คือ วงเงินคํ้ าประกันจากสถาบันการเงิน ขณะท่ี
กองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน การไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับการดํ าเนินธรุกิจ การปองกัน
ความเสี่ยง ความสามารถในการนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุน ความสามารถระดมทุนจากตลาดทุน
ได ความสามารถในการระดมทุนจากการออกตราสารหน้ี และการฝกวชิาชีพ/บัญชี เปนบริการท่ีได
รับการตอบสนองตํ่ ากวาคาเฉลี่ย (ตํ่ ากวารอยละ 66.6)
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เม่ือพิจารณาธุรกิจขนาดเล็กที่ตั้งอยูนอกเมือง พบวา บริการทางการเงินท่ีจํ าเปนสํ าหรับการ
ดํ าเนินธุรกิจและไดรับการตอบสนองในระดับสูง (ไดรับการตอบสนองมากกวารอยละ 80) ไดแก
การมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย การมีสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุนหรือขยายธรุกิจ
และการมีเช็คสํ าหรับการชํ าระเงิน สํ าหรับบริการท่ีไดรับการตอบสนองในระดับปานกลาง (มากกวา
รอยละ 66.6 แตนอยกวารอยละ 80) คือ การมีสินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับการหมุนเวียนธุรกิจ

 อยางไรก็ตาม สาเหตุหลักของการท่ีไมไดรับการตอบสนองทางดานสินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับ
การหมุนเวียนธุรกิจ คือ

!! ผูใหบริการไมใหคํ าแนะนํ า/ไมมีขอมูลท่ีเพียงพอ (รอยละ 33.3)
!! ไมเคยใชบริการ (รอยละ 33.3)
!! คาใชจายสูง (รอยละ 16.7)
!! คุณสมบัติของบริษัทไมเพียงพอ (รอยละ 16.7)

สํ าหรับบริการทางการเงินที่ยังไมคอยมีความจํ าเปนสํ าหรับธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองน้ัน แต
ไดรับการตอบสนองในระดับสูงและระดับปานกลาง ไดแก การสามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไป
ลงทุน การมีวงเงินคํ้ าประกันจากสถาบันการเงิน และการโอนเงิน/ชํ าระเงินผานทางโทรศพัท/
อินเตอรเน็ต ตามลํ าดับ  ขณะท่ีบริการการฝกวิชาชีพ การบัญชี การมีกองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแก
พนักงาน การไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับการดํ าเนินธรุกิจ และการปองกันความเส่ียง ไดรับการตอบ
สนองในระดับตํ่ า (ตํ่ ากวาคาเฉลี่ยรอยละ 66.6)



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  58

บริการทางการเงินที่สํ าคัญและการไดรับการตอบสนอง
- ธุรกจิขนาดเล็กในเมือง -

ต่ํ า

ต่ํ า

การตอบสนอง

คว
าม
สํ า
คัญ

สูง

สูง คาเฉล่ีย (66.6) 1 มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย

2 มีกองทุนเพ่ือเปนเงินออมใหแกพนักงาน

3 สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุน

4 สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได

5 สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหนี้ 

6 มีสินเช่ือระยะส้ัน

7 มีสินเช่ือระยะยาว

8 มีวงเงนิค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน

9 มีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน

10 โอนเงิน/ชํ าระเงินทางโทรศัพท/อินเตอรเน็ต

11 การปองกันกันความเส่ียง

12 ไดรบัคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการดํ าเนินธุรกิจ

13 การฝกวิชาชีพ การบัญชี
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บริการทางการเงินที่สํ าคัญและการไดรับการตอบสนอง
- ธุรกจิขนาดเล็กนอกเมือง -

ต่ํ า

ต่ํ า

การตอบสนอง

คว
าม
สํ า
คัญ

สูง

สูง คาเฉล่ีย (66.6) 1 มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย

2 มีกองทุนเพ่ือเปนเงินออมใหแกพนักงาน

3 สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุน

4 สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได

5 สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหนี้ 

6 มีสินเช่ือระยะส้ัน

7 มีสินเช่ือระยะยาว

8 มีวงเงนิค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน

9 มีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน

10 โอนเงิน/ชํ าระเงินทางโทรศัพท/อินเตอรเน็ต

11 การปองกันกันความเส่ียง

12 ไดรบัคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการดํ าเนินธุรกิจ

13 การฝกวิชาชีพ การบัญชี
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หนาที่  59

 ธุรกิจขนาดกลาง

เม่ือพิจารณาธุรกิจขนาดกลางท่ีต้ังอยูในเมือง พบวา บริการทางการเงินท่ีจํ าเปนสํ าหรับการ
ดํ าเนินธุรกิจ และไดรับการตอบสนองในระดับสูง (มากกวารอยละ 80) ไดแก การมีบัญชีเงินฝากกับ
ธนาคารพาณิชย การมีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน การมีสินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียน
ทางธุรกิจและการมีวงเงินคํ้ าประกันจากสถาบันการเงิน สํ าหรับบริการท่ีไดรับการตอบสนองในระดับ
ปานกลาง (มากกวารอยละ 66.6 แตนอยกวารอยละ 80) คือ การมีสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุน
หรือขยายกิจการ

สาเหตุท่ีธุรกิจขนาดกลางในเมืองไมไดรับการตอบสนองดานสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการ  
ลงทุนหรือขยายธรุกิจ คือ

!! เงื่อนไขยุงยาก (รอยละ 29.8)
!! ไมมีหลักทรัพยคํ ้าประกัน (รอยละ 19.1)
!! ยังไมเคยใชบริการ (รอยละ 17.0)
!! คุณสมบัติไมเพียงพอ (รอยละ 14.9)
!! ผูใหบริการไมไดใหคํ าแนะนํ า/ไมมีขอมูล (รอยละ 12.8)
!! คาใชจาย/คาธรรมเนียม/อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป (รอยละ 12.8)

สํ าหรับบริการทางการเงินอืน่ ๆ ท่ียังไมคอยจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจขนาดกลางท่ีต้ัง
อยูในเมือง พบวา บริการไดรับการตอบสนองในระดับปานกลาง (ไดรับการตอบสนองสูงกวารอยละ
66.6 แตนอยกวารอยละ 80.0) คือ การโอนเงิน/ชํ าระเงินทางโทรศพัท/อินเตอรเน็ต กองทุนเพื่อเปน
เงินออมใหแกพนักงาน และสามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุน ขณะท่ีการบริการในดานการ
ปองกันความเสี่ยง การไดรับค ําแนะนํ าเก่ียวกับการดํ าเนินธรุกิจ สามารถระดมทุนจากตลาดทุน
การฝกวิชาชีพ และสามารถระดมทุนจากการออกตราสารหน้ีได เปนบริการทางการเงินท่ีไดรับการ
ตอบสนองในระดับตํ ่า (ตํ่ ากวาคาเฉลี่ยรอยละ 66.6)

เม่ือพิจารณาธุรกิจขนาดกลางที่ตั้งอยูนอกเมือง พบวา บริการทางการเงินท่ีจํ าเปนสํ าหรับ
การดํ าเนินธุรกิจไดรับการตอบสนองในระดับสูง (มากกวารอยละ 80) ไดแก การมีบัญชีเงินฝากกับ
ธนาคารพาณิชย การมีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน การมีสินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียน
ทางธุรกิจ การมีสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุนหรือขยายธรุกิจ และการมีวงเงินค้ํ าประกันจาก
สถาบันการเงิน สํ าหรับบริการท่ีไดรับการตอบสนองในระดับต่ํ า (ตํ่ ากวารอยละ 66.6) คือ
การโอนเงิน/ชํ าระเงินทางโทรศพัท/อินเตอรเน็ต



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  60

สาเหตุของการท่ีไมไดรับการตอบสนองดานการโอนเงิน/ชํ าระเงินผานทางโทรศัพท/
อินเตอรเน็ตของธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง คือ

!! ผูใหบริการไมไดใหคํ าแนะนํ า/ไมมีขอมูล (รอยละ 60.0)
!! คาใชจาย/คาธรรมเนียม/อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป (รอยละ 20.0)
!! ไมมีเงินฝาก (รอยละ 20.0)

สํ าหรับบริการทางการเงินท่ียังไมคอยจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจขนาดกลางท่ีต้ังอยูนอก
เมือง  แตไดรับการตอบสนองในระดับสูง และในระดับปานกลาง คือ การสามารถนํ าเงินที่เหลือใน
ธุรกิจไปลงทุน  และการไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับการดํ าเนินธรุกิจ ตามลํ าดับ  ขณะท่ีบริการดาน
อื่น ๆ ไดแก การฝกวิชาชีพ การบัญชี การมีกองทุนเพ่ือเปนเงินออมใหแกพนักงาน การปองกัน
ความเสี่ยง การสามารถระดมทุนจากตลาดทุน และการสามารถระดมทุนจากการออกตราสารหน้ี
เปนบริการท่ีไดรับการตอบสนองในระดับตํ่ า (ตํ่ ากวารอยละ 66.6)

1 มีบัญชีเงนิฝากกับธนาคารพาณิชย

2 มกีองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน

3 สามารถนํ าเงินท่ีเหลือในธุรกิจไปลงทุน

4 สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได

5 สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหน้ี 

6 มีสินเช่ือระยะส้ัน

7 มสีินเชื่อระยะยาว

8 มวีงเงินคํ้ าประกันจากสถาบันการเงิน

9 มเีช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน

10 โอนเงิน/ชํ าระเงินทางโทรศัพท/อนิเตอรเน็ต

11 การปองกันกันความเสี่ยง

12 ไดรับคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการดํ าเนินธุรกิจ

13 การฝกวิชาชีพ การบญัชี
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บริการทางการเงินท่ีสํ าคัญและการไดรับการตอบสนอง
- ธรุกิจขนาดกลางในเมือง -

ต่ํ า

ต่ํ า

การตอบสนอง

คว
าม
สํ า
คัญ

สงู

สงู
คาเฉลี่ย (66.6)



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  61

1 มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย

2 มีกองทุนเพ่ือเปนเงินออมใหแกพนักงาน

3 สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุน

4 สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได

5 สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหนี้ 

6 มีสินเช่ือระยะส้ัน

7 มีสินเช่ือระยะยาว

8 มีวงเงนิค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน

9 มีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน

10 โอนเงิน/ชํ าระเงินทางโทรศัพท/อินเตอรเน็ต

11 การปองกันกันความเส่ียง

12 ไดรับคํ าแนะน ําเกี่ยวกับการดํ าเนินธุรกิจ

13 การฝกวิชาชีพ การบัญชี
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บริการทางการเงินที่สํ าคัญและการไดรับการตอบสนอง
- ธุรกจิขนาดกลางนอกเมือง -

ต่ํ า

ต่ํ า

การตอบสนอง

คว
าม
สํ า
คัญ

สูง

สูง
คาเฉล่ีย (66.6)
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(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  62

ธุรกิจขนาดใหญ

เม่ือพิจารณาธุรกิจขนาดใหญท่ีต้ังอยูในเมือง พบวา บริการทางการเงินท่ีจํ าเปนสํ าหรับการ
ดํ าเนินธุรกิจและไดรับการตอบสนองในระดับสูง (มากกวารอยละ 80) ไดแก การมีบัญชีเงินฝากกับ
ธนาคารพาณิชย สินเชื่อระยะสั้นส ําหรับเปนเงินหมุนเวียนทางธรุกิจ การมีเช็คใชสํ าหรับ
การชํ าระเงิน การมีสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุนหรือขยายธรุกิจ และการมีวงเงินค้ํ าประกันจาก
สถาบันการเงิน

สํ าหรับบริการทางการเงินท่ียังไมคอยจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจขนาดใหญท่ีตั้งอยู
ในเมือง แตไดรับการตอบสนองในระดับสูง ไดแก การโอนเงิน/ชํ าระเงินทางโทรศพัท/อินเตอรเน็ต
และการปองกันความเสี่ยง สวนบริการท่ีไดรับการตอบสนองในระดับปานกลาง ไดแก การมีกองทุน
เพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน การสามารถระดมทุนจากการออกตราสารหน้ี และการสามารถ
นํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุน  ขณะท่ีบริการดานอ่ืน ๆ ไดแก การฝกวิชาชีพ  การบัญชี การไดรับ
คํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการดํ าเนินธรุกิจ และการสามารถระดมทุนจากตลาดทุนเปนบริการท่ีไดรับการ
ตอบสนองในระดับตํ ่า (ตํ่ ากวารอยละ 66.6)

เม่ือพิจารณาธุรกิจขนาดใหญที่ตั้งอยูนอกเมือง พบวา บริการการเงินท่ีจํ าเปนสํ าหรับการ
ดํ าเนินธุรกิจ และไดรับการตอบสนองในระดับสูง (มากกวารอยละ 80) ไดแก การมีบัญชีเงินฝากกับ
ธนาคารพาณิชย การมีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน การมีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน  การมี
สินเชื่อระยะสั้นสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนทางธรุกิจ และการมีสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุนหรือ
ขยายธุรกิจ

สํ าหรับบริการทางการเงินท่ียังไมคอยมีความจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจขนาดใหญที่ตั้ง
อยูนอกเมืองแตไดรับการตอบสนองในระดับสูง ไดแก การโอนเงิน/ชํ าระเงินผานทางโทรศัพทหรือ
อินเตอรเน็ต ปองกันความเส่ียง สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหน้ี และการฝกวชิาชีพ/บัญชี
โดยมีบริการท่ีไดรับการตอบสนองในระดับปานกลาง คือ การไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับการดํ าเนิน
ธุรกิจ ขณะท่ีบริการท่ีเหลือ คือ การมีกองทุนเพ่ือเปนเงินออมใหแกพนักงาน การสามารถระดมทุน
จากตลาดทุน และการสามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุน เปนบริการท่ีไดรับการตอบสนองใน
ระดับตํ่ า
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บริการทางการเงินที่สํ าคัญและการไดรับการตอบสนอง
- ธุรกิจขนาดใหญในเมือง -

ตํ่ า

ตํ่ า

การตอบสนอง

คว
าม
ส ํา
คัญ

สงู

สงู
คาเฉล่ีย (66.6) 1 มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย

2 มกีองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน

3 สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุน

4 สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได

5 สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหน้ี 

6 มสีินเชื่อระยะสั้น

7 มสีนิเชื่อระยะยาว

8 มวีงเงินคํ ้าประกันจากสถาบันการเงิน

9 มเีชค็ใชสํ าหรับการช ําระเงิน

10 โอนเงิน/ช ําระเงินทางโทรศัพท/อนิเตอรเน็ต

11 การปองกันกันความเส่ียง

12 ไดรบัค ําแนะนํ าเกี่ยวกับการด ําเนินธุรกิจ

13 การฝกวิชาชีพ การบญัชี

13

11

12

8

10

9

1

2

4 53

7 6

0

1

2

3

4

0 20 40 60 80 100

(x = 80, y = 1.31)

1 มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย

2 มีกองทุนเพือ่เปนเงินออมใหแกพนักงาน

3 สามารถนํ าเงินท่ีเหลือในธุรกิจไปลงทุน

4 สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได

5 สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหน้ี 

6 มสีินเชื่อระยะสั้น

7 มสีนิเชื่อระยะยาว

8 มีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน

9 มเีชค็ใชสํ าหรับการชํ าระเงิน

10 โอนเงิน/ชํ าระเงินทางโทรศพัท/อนิเตอรเน็ต

11 การปองกันกันความเส่ียง

12 ไดรับค ําแนะนํ าเก่ียวกับการดํ าเนินธุรกิจ

13 การฝกวิชาชีพ การบญัชี
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บริการทางการเงินที่ส ําคัญและการไดรับการตอบสนอง
- ธุรกจิขนาดใหญนอกเมือง -

ตํ่ า

ตํ่ า

การตอบสนอง

คว
าม
ส ํา
คัญ

สงู

สงู
คาเฉลี่ย (66.6)
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 การทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติ

ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสถิติระหวางบริการทางการเงินท่ีจํ าเปนกับปจจัยตาง ๆ
เชน ขนาดของธุรกิจ (เล็ก กลาง ใหญ)  พ้ืนท่ี (นอกเมือง/ในเมือง) ประเภทอุตสาหกรรม
(อุตสาหกรรม/การผลิต บริการ คาสง/นํ าเขา-สงออก คาปลีก) และยอดขาย (นอยมาก นอย
ปานกลาง สูง)  โดยใชคาสถิติเพียรสันไคสแควรเปนตัวทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย ไดผล
ดังตอไปนี้

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางบริการทางการเงินที่จํ าเปนกับปจจัยดานตาง ๆ
บริการทางการเงิน ขนาด

ธุรกิจ
พื้นที่ ประเภท

ธุรกิจ
ยอดขาย

มีบัญชเีงินฝากกับธนาคารพาณิชย 0.000* 0.854 0.001* 0.000*
มกีองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน 0.750 0.951 0.001* 0.188
สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุน หรือ หุนประเภทตาง ๆ 0.151 0.216 0.235 0.014*
สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได 0.006* 0.298 0.042* 0..683
สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหนี้ เชน หุนกู 0.000* 0.160 0.094 0.422
มสีนิเชื่อระยะสั้นสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของธุรกิจ 0.000* 0.041* 0.001* 0.560
มสีนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ 0.008* 0.529 0.000* 0.149
มีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน 0.000* 0.989 0.000* 0.011*
มีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน 0.652 0.050 0.163 0.380
สามารถโอนเงิน/ ชํ าระเงินผานทางโทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต 0.089 0.809 0.732 0.420
มกีารปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ย หรือ อัตราแลกเปลี่ยน 0.003* 0.883 0.000* 0.019*
ไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับวิธีการดํ าเนินธุรกิจ 0.000* 0.554 0.288 0.432
การฝกวิชาชีพ การบัญชี 0.189 0.283 0.000* 0.000*
* หมายถึงความจํ าเปนของบริการทางการเงินในเร่ืองดังกลาวมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีกํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอย
กวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางบริการทางการเงินท่ีจํ าเปนสํ าหรับการ
ดํ าเนินธุรกิจกับปจจัยดานตาง ๆ สามารถสรุปผลไดดังน้ี

!! ความจํ าเปนของบริการทางดานการมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย มีความแตกตาง
ตามขนาด ประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดเล็กใหความสํ าคญั
กับบริการดังกลาวมากกวาธุรกิจขนาดใหญกวา และธรุกิจประเภทบริการและคาปลีกให
ความสํ าคัญมากกวาธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม/การผลิตและคาสง/นํ าเขา-สงออก ขณะ
เดียวกันธุรกิจท่ีมียอดขายนอยแนวโนมท่ีจะใหความสํ าคัญมากกวาธุรกิจท่ีมียอดขาย
มากกวา

!! ความจํ าเปนของการมีกองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน มีความแตกตางกันตาม
ประเภทของธุรกิจ โดยธรุกิจประเภทบริการใหความสํ าคัญสูงกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ
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!! ความจํ าเปนของการสามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุน หรือ
หุนประเภทตาง ๆ มีความแตกตางกันตามยอดขายของธุรกิจ โดยธุรกิจท่ีมียอดขาย
มากใหความสํ าคัญมากที่สุด ขณะท่ีธุรกิจท่ีมียอดขายปานกลางใหความสํ าคัญตํ่ าท่ีสุด

!! ความจํ าเปนของความสามารถท่ีจะระดมทุนจากตลาดทุน ไดมีความแตกตางกันตาม
ขนาดและประเภทของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดใหญกวาจะใหความสํ าคัญมากกวา
ขณะท่ีธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม/การผลิตใหความสํ าคัญสูงกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ

!! ความจํ าเปนของความสามารถท่ีจะระดมทุนโดยการออกตราสารหน้ี มีความ
แตกตางกันตามขนาดของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดใหญใหความส ําคัญมากกวา
ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง

!! ความจํ าเปนของการบริการทางการเงินดานการมีสินเช่ือระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียน 
ธุรกิจ มีความแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี และประเภทของธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดใหญ
กวาใหความสํ าคัญมากกวาธุรกิจขนาดเล็กกวา ธุรกิจนอกเมืองใหความสํ าคัญมากกวา
ในเมือง ขณะท่ีธุรกิจประเภทคาสง/นํ าเขา-สงออกและอุตสาหกรรม/การผลิตใหความ
สํ าคัญมากกวาธุรกิจประเภทคาปลีกและบริการ

!! ความจํ าเปนของการบริการทางการเงินดานการมีสินเชื่อระยะยาวสํ าหรับการลงทุนหรือ 
ขยายธุรกิจ มีความแตกตางกันตามขนาดและประเภทของธุรกิจ ขณะท่ีไมมี
ความแตกตางกันตามพ้ืนท่ีและยอดขายของธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดใหญกวาใหความ
สํ าคัญมากกวาขนาดเล็กกวา ขณะท่ีธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม/การผลิตใหความสํ าคญั
มากกวาธุรกิจประเภทคาสง/นํ าเขา-สงออก คาปลีกและบริการ

!! ความจํ าเปนของการบริการทางการเงินดานการมีวงเงินคํ้ าประกันจากสถาบันการเงิน  
มีความแตกตางกันตามขนาด ประเภทและยอดขายของธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดใหญและ
กลางใหความสํ าคัญมากกวาขนาดเล็ก และธรุกิจประเภทอตุสาหกรรม/การผลิต และ
คาสง/นํ าเขา-สงออกใหความส ําคัญมากกวาธุรกิจประเภทบริการและคาปลีก ขณะท่ี
ธุรกิจท่ีมียอดขายมากและปานกลางมีแนวโนมใหความสํ าคัญมากกวาธุรกิจท่ีมี      
ยอดขายนอย

!! ความจํ าเปนของการบริการทางดานการมีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน และดาน
การโอนเงิน/ชํ าระเงินผานทางโทรศพัท/อินเตอรเน็ต ไมมีความแตกตางกันตามขนาด
พ้ืนท่ี ประเภทและยอดขายของธุรกิจ

!! ความจํ าเปนของการมีการปองกันความเสี่ยงในเร่ืองอัตราดอกเบ้ีย/อัตราแลกเปลี่ยน    
มีความแตกตางกันตามขนาด ประเภทและยอดขาย โดยพบวา ธุรกิจขนาดใหญและ
กลางใหความสํ าคัญมากกวาขนาดเล็ก หรือท่ีมียอดขายมากก็ใหความสํ าคัญมากกวา
ยอดขายนอยและปานกลาง นอกจากน้ีธุรกิจคาสง/นํ าเขา-สงออกใหความส ําคัญมาก
ท่ีสุด  รองลงมา คือ ธุรกิจอุตสากรรม/การผลิต บริการและคาปลีก ตามลํ าดับ

!! ความจํ าเปนของการไดรับคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับวิธีการดํ าเนินธรุกิจ มีความแตกตางกัน
ตามขนาดของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจขนาดเล็กใหความสํ าคัญมากกวาธุรกิจขนาดกลาง
และใหญ ตามลํ าดับ
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!! ความจํ าเปนของการไดรับการฝกวชิาชีพ การบัญชี มีความแตกตางกันตามประเภท
และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจประเภทบริการใหความสํ าคัญกวาธุรกิจ
ประเภทอื่น ๆ และธุรกิจท่ีมียอดขายนอยและปานกลางใหความสํ าคัญมากกวาธุรกิจท่ีมี
ยอดขายมาก

ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสถิติระหวางการไดรับการตอบสนองทางการเงินท่ีจํ าเปน
กับปจจัยตาง ๆ เชน ขนาดของธุรกิจ (เล็ก กลาง ใหญ)  พ้ืนท่ี (นอกเมือง/ในเมือง) ประเภท       
อุตสาหกรรม (อุตสาหกรรม/การผลิต บริการ คาสง/นํ าเขา-สงออก คาปลีก) และยอดขาย (นอยมาก 
นอย ปานกลาง สูง)  โดยใชคาสถิติเพียรสันไคสแควรเปนตัวทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย 
ไดผลดังตอไปนี้
ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางการไดรับการตอบสนองทางการเงินที่จํ าเปนกับปจจัยดานตาง ๆ

บริการทางการเงิน ขนาด
ธุรกิจ

พื้นที่ ประเภท
ธุรกิจ

ยอดขาย

มีบัญชเีงินฝากกับธนาคารพาณิชย 0.758 0.455 0.003* 0.824
มกีองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน 0.006* 0.159 0.947 0.001*
สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุน หรือ หุนประเภทตาง ๆ 0.065 0.287 0.406 0.063
สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได 0.542 0.919 0.410 0.089
สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหนี้ เชน หุนกู 0.002* 0.755 0.492 0.002*
มสีนิเชื่อระยะสั้นสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของธุรกิจ 0.000* 0.144 0.001* 0.000*
มสีนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ 0.000* 0.005* 0.263 0.000*
มีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน 0.000* 0.838 0.054 0.000*
มีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน 0.000* 0.034* 0.305 0.000*
สามารถโอนเงิน/ชํ าระเงินผานทางโทรศัพท/อินเตอรเน็ต 0.036* 0.679 0.120 0.001*
มกีารปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ย หรือ อัตราแลกเปลี่ยน 0.000* 0.047* 0.008* 0.000*
ไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับวิธีการดํ าเนินธุรกิจ 0.449 0.530 0.132 0.546
การฝกวิชาชีพ การบัญชี 0.334 0.942 0.634 0.263
* หมายถึงการไดรับการตอบสนองทางการเงินในเรื่องดังกลาวมีความสัมพันธกับปจจัยที่กํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอย
กวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางการไดรับการตอบสนองบริการทางการเงิน
ท่ีจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธุรกิจกับปจจัยดานตาง ๆ สามารถสรุปผลไดดังน้ี

!! การตอบสนองดานการมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย มีความแตกตางกันตาม
ประเภทของธุรกิจเพียงเร่ืองเดียว โดยพบวา ธุรกิจประเภทคาสง/นํ าเขา-สงออก       
คาปลีกและการบริการ ไดรับการตอบสนองบริการดังกลาวในสัดสวนท่ีสูงกวาธุรกิจ
ประเภทอุตสาหกรรม/การผลิต
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!! การตอบสนองดานกองทุนเพื่อเงินออมใหแกพนักงานมีความแตกตางตามขนาดธุรกิจ
และยอดขาย กลาวคือ ธุรกิจขนาดใหญกวาไดรับการตอบสนองดีกวาธุรกิจที่มีขนาด
เล็กกวา นอกจากน้ียังพบวาธุรกิจท่ีมียอดขายมากไดรับการตอบสนองดีกวาธุรกิจท่ีมี
ยอดขายนอยและปานกลาง

!! การตอบสนองเร่ืองความสามารถในการระดมทุนจากการออกตราสารหน้ี เชน หุนกู    
มีความแตกตางตามขนาดธุรกิจและยอดขาย โดยธุรกิจขนาดใหญไดรับการตอบสนอง
มากกวาขนาดเล็กและกลาง อีกท้ังธุรกิจท่ีมียอดขายมากก็ไดรับการตอบสนองมากกวา
ธุรกิจท่ีมียอดขายนอยหรือปานกลาง

!! การตอบสนองดานการมีสินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับการหมุนเวียนธุรกิจ มีความแตกตางกัน
ตามขนาด ประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจขนาดใหญไดรับการ
ตอบสนองในสัดสวนที่สูงกวาธุรกิจขนาดเล็ก และธรุกิจประเภทอตุสาหกรรม/การผลิต
และคาสง/นํ าเขา-สงออก ไดรับการตอบสนองสูงกวาธุรกิจประเภทการบริการ และ
คาปลีก  ขณะท่ีธุรกิจท่ีมียอดขายมากไดรับการตอบสนองสูงกวาธุรกิจท่ีมียอดขายนอย

!! การตอบสนองดานการมีสินเชื่อระยะยาวส ําหรับการลงทุนหรือขยายธรุกิจ มีความ
แตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจขนาดใหญไดรับ
การตอบสนองในสัดสวนที่สูงกวาธุรกิจขนาดเล็ก และที่ธุรกิจนอกเมืองไดรับการตอบ
สนองสูงกวาธรุกิจในเมือง ขณะท่ีธุรกิจท่ีมียอดขายมากไดรับการตอบสนองสูงกวาธุรกิจ
ท่ีมียอดขายนอย

!! การตอบสนองดานการมีวงเงินคํ้ าประกันจากสถาบันการเงิน มีความแตกตางกันตาม
ขนาด และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจขนาดใหญไดรับการตอบสนองในสัดสวน
ท่ีสูงกวาธุรกิจขนาดเล็ก และธุรกิจท่ีมียอดขายสูงไดรับการตอบสนองสูงกวาธุรกิจท่ีมี
ยอดขายตํ่ า

!! การตอบสนองดานการมีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน มีความแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี
และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจขนาดใหญและกลางไดรับการตอบสนองใน
สัดสวนที่สูงกวาธุรกิจขนาดเล็ก ขณะที่ธุรกิจในเมืองไดรับการตอบสนองสูงกวาธุรกิจ
นอกเมือง และธุรกิจท่ีมียอดขายมากไดรับการตอบสนองสูงกวาธุรกิจท่ีมียอดขายนอย

!! การตอบสนองดานการโอนเงิน/ชํ าระเงินผานทางโทรศพัท/อินเตอรเน็ต มีความ
แตกตางกันตามขนาด และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจขนาดใหญไดรับการตอบ
สนองในสัดสวนที่สูงกวาธุรกิจขนาดเล็ก และธุรกิจท่ีมียอดขายมากไดรับการตอบสนอง
สูงกวาธุรกิจท่ีมียอดขายนอย

!! การตอบสนองเร่ืองการปองกันความเสี่ยงในเร่ืองอัตราดอกเบี้ยหรืออัตราแลกเปลี่ยนมี
ความแตกตางกับทุกปจจัยทางธุรกิจ กลาวคือ ธุรกิจขนาดใหญมียอดขายมากไดรับการ
ตอบสนองดีกวาธุรกิจท่ีมีขนาดหรือยอดขายเล็กและปานกลาง  นอกจากน้ีธุรกิจในเมือง
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ก็ไดรับการตอบสนองดีกวานอกเมือง สํ าหรับธุรกิจประเภทคาสง/นํ าเขา-สงออกและ
การผลิตก็ไดรับการตอบสนองดีกวาธุรกิจบริการและคาปลีก

!! สํ าหรับการตอบสนองเร่ืองการนํ าเงินท่ีเหลือไปลงทุนในพันธบัตรกองทุนหรือหุ น
ประเภทตางๆ การสามารถระดมทุนจากตลาดทุนได การไดรับคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับวิธี
การดํ าเนินธุรกิจ และการฝกวชิาชีพ การบัญชี ไมพบวามีความแตกตางกับปจจัยธุรกิจ
ท้ังขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายเลย

นอกจากน้ียังไดมีการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุท่ีไมไดรับการตอบสนอง
บริการทางการเงินทางดานสินเชื่อ ซ่ึงเปนบริการท่ีสํ าคัญในการประกอบธุรกิจ อันไดแก เร่ืองการ
ระดมทุนจากตลาดทุน การออกตราสารหน้ี  สินเช่ือระยะส้ัน สินเช่ือระยะยาว ตลอดจนการมีวงเงิน
คํ้ าประกันจากสถาบันการเงิน อยางไรก็ตามจํ านวนผูตอบในบางหัวขอนอยมากหรืออาจไมมีผูตอบ 
การทดสอบคาทางสถิติจะมีความนาเช่ือถืออยูในระดับท่ีตํ่ ามาก ดังน้ันการนํ าขอสรุปจากผลการ
วิเคราะหในหัวขอดังกลาวไปใชจึงควรใชดวยความระมัดระวังเปนอยางยิ่ง

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนองเรื่อง
การระดมทุนจากตลาดทุนกับปจจัยดานตาง ๆ
สาเหตุ ขนาด

ธุรกิจ
พื้นที่ ประเภท

ธุรกิจ
ยอดขาย

คณุสมบัติของบริษัทไมเพียงพอ 0.767 0.681 0.442 0.124
เงื่อนไขยุงยาก ไมสะดวก 0.112 0.164 0.153 0.964
ผูใหบริการไมไดใหคํ าแนะนํ า/ไมมีขอมูล 0.653 0.895 0.754 0.260
คาใชจาย/คาธรรมเนียมในการใหบริการ/อัตราดอกเบ้ียสูง 0.910 0.638 0.073 0.928
* หมายถึงสาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนองในเรื่องดังกลาวมีความสัมพันธกับปจจัยที่กํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุท่ีไมไดรับการตอบสนองเร่ืองการ
ระดมทุนจากตลาดทุนกับปจจัยตาง ๆ พบวา สาเหตุของการไมไดรับการตอบสนอง เชน คุณสมบัติ
ของบริษัทไมเพียงพอ เงื่อนไขยุงยาก/ไมสะดวก ผูใหบริการไมไดใหคํ าแนะนํ า/ไมมีขอมูล และ     
คาใชจาย/คาธรรมเนียมในการใหบริการ/อัตราดอกเบี้ยสูง ไมมีความแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี 
ประเภท และยอดขายของธุรกิจ
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ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนองเรื่อง
การออกตราสารหน้ีกับปจจัยดานตาง ๆ

สาเหตุ ขนาด
ธุรกิจ

พื้นที่ ประเภท
ธุรกิจ

ยอดขาย

คณุสมบัติของบริษัทไมเพียงพอ 0.610 0.344 0.910 0.565
เงื่อนไขยุงยาก ไมสะดวก 0.148 0.445 0.516 0.578
ผูใหบริการไมไดใหคํ าแนะนํ า/ไมมีขอมูล 0.508 0.779 0.782 0.908
คาใชจาย/คาธรรมเนียมในการใหบริการ/อัตราดอกเบ้ียสูง 0.080 0.249 0.277 0.578
* หมายถึงสาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนองในเรื่องดังกลาวมีความสัมพันธกับปจจัยที่กํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุท่ีไมไดรับการตอบสนองเร่ืองการ
ออกตราสารหน้ีกับปจจัยตาง ๆ พบวา สาเหตุของการไมไดรับการตอบสนอง เชน คุณสมบัติของ
บริษัทไมเพียงพอ เงือ่นไขยุงยาก/ไมสะดวก ผูใหบริการไมไดใหคํ าแนะนํ า/ไมมีขอมูล และคาใชจาย/
คาธรรมเนียมในการใหบริการ/อัตราดอกเบี้ยสูง ไมมีความแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภท 
และยอดขายของธุรกิจ

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนองเรื่อง
สินเช่ือระยะส้ันกับปจจัยดานตาง ๆ

สาเหตุ ขนาด
ธุรกิจ

พื้นที่ ประเภท
ธุรกิจ

ยอดขาย

ไมมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน 0.959 0.832 0.062 0.086
คณุสมบัติของบริษัทไมเพียงพอ 0.275 0.810 0.319 0.452
เงื่อนไขยุงยาก ไมสะดวก 0.771 0.140 0.998 0.098
ผูใหบริการไมไดใหคํ าแนะนํ า/ไมมีขอมูล 0.344 0.382 0.263 0.259
คาใชจาย/คาธรรมเนียมในการใหบริการ/อัตราดอกเบ้ียสูง 0.966 0.904 0.795 0.132
* หมายถึงสาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนองในเรื่องดังกลาวมีความสัมพันธกับปจจัยที่กํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนองเรื่องสินเชื่อ
ระยะสั้นกับปจจัยตาง ๆ พบวา สาเหตุของการไมไดรับการตอบสนอง เชน ไมมีหลักทรัพย         
คํ้ าประกัน คุณสมบัติของบริษัทไมเพียงพอ เง่ือนไขยุงยาก/ไมสะดวก ผูใหบริการไมไดใหคํ าแนะนํ า/
ไมมีขอมูล และคาใชจาย/คาธรรมเนียมในการใหบริการ/อัตราดอกเบี้ยสูง ไมมีความแตกตางกันตาม
ขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจ
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ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนองเรื่อง
สนิเชื่อระยะยาวกับปจจัยดานตาง ๆ

สาเหตุ ขนาด
ธุรกิจ

พื้นที่ ประเภท
ธุรกิจ

ยอดขาย

ไมมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน 0.611 0.633 0.073 0.259
คณุสมบัติของบริษัทไมเพียงพอ 0.196 0.957 0.081 0.520
เงื่อนไขยุงยาก ไมสะดวก 0.594 0.468 0.987 0.612
ผูใหบริการไมไดใหคํ าแนะนํ า/ไมมีขอมูล 0.079 0.405 0.295 0.125
คาใชจาย/คาธรรมเนียมในการใหบริการ/อัตราดอกเบ้ียสูง 0.238 0.335 0.707 0.186
* หมายถึงสาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนองในเรื่องดังกลาวมีความสัมพันธกับปจจัยที่กํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนองเรื่องสินเชื่อ
ระยะยาวกับปจจัยตาง ๆ พบวา สาเหตุของการไมไดรับการตอบสนอง เชน ไมมีหลักทรัพย        
คํ้ าประกัน คุณสมบัติของบริษัทไมเพียงพอ เง่ือนไขยุงยาก/ไมสะดวก ผูใหบริการไมไดใหคํ าแนะนํ า/
ไมมีขอมูล และคาใชจาย/คาธรรมเนียมในการใหบริการ/อัตราดอกเบี้ยสูง ไมมีความแตกตางกันตาม
ขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจ

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนองเรื่อง
การมีวงเงินคํ้ าประกันจากสถาบันการเงินกับปจจัยดานตาง ๆ

สาเหตุ ขนาด
ธุรกิจ

พื้นที่ ประเภท
ธุรกิจ

ยอดขาย

ไมมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน 0.154 0.210 0.577 0.202
คณุสมบัติของบริษัทไมเพียงพอ 0.139 0.902 0.911 0.133
เงื่อนไขยุงยาก ไมสะดวก 0.317 0.812 0.488 0.243
ผูใหบริการไมไดใหคํ าแนะนํ า/ไมมีขอมูล 0.424 0.538 0.165 0.677
คาใชจาย/คาธรรมเนียมในการใหบริการ/อัตราดอกเบ้ียสูง 0.331 0.281 0.978 0.092
* หมายถึงสาเหตุที่ไมไดรับการตอบสนองในเรื่องดังกลาวมีความสัมพันธกับปจจัยที่กํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุท่ีไมไดรับการตอบสนองเร่ืองการมี
วงเงินคํ้ าประกันจากสถาบันการเงินกับปจจัยตาง ๆ สาเหตุของการไมไดรับการตอบสนอง เชน ไมมี
หลักทรัพยคํ้ าประกัน คุณสมบัติของบริษัทไมเพียงพอ เง่ือนไขยุงยาก/ไมสะดวก ผูใหบริการไมไดให
คํ าแนะนํ า/ไมมีขอมูล และคาใชจาย/คาธรรมเนียมในการใหบริการ/อัตราดอกเบี้ยสูง ไมมีความ   
แตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจ
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1.2 บริการที่คาดหวังในอนาคต (Potential Quantitative Gap)

ภาพรวม

บริการทางการเงินดานเงินฝากและการลงทุน

บริการทางการเงนิดานเงินฝากและการลงทุนท่ีธุรกิจเกือบท้ังหมดใชอยูในปจจุบัน คือ บัญชี
เงินฝาก (รอยละ 99.5) สวนที่ใชรองลงมาคือตั๋วเงินฝาก (P/N) (รอยละ 17.7) การเลนแชร (รอยละ
13.4) พันธบัตร (รอยละ 12.6) หนวยลงทุนในกองทุนตาง ๆ (รอยละ 11.3)  ขณะท่ีตราสาร
ทางการเงิน (ตราสารหนี้ ตราสารทุน และตราสารอนุพันธ) มีใชบริการคอนขางนอย (รอยละ 7.6)
ท้ังน้ีสาเหตุของการไมไดใชบริการสวนใหญ คือ การไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว
(เน่ืองจาก ไมมีความจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธรุกิจ) เง่ือนไขท่ียุงยาก/ไมมีความคลองตัวถาหาก
ตองการใชเงิน บริการไมนาเช่ือถือ (โดยเฉพาะการเลนแชร) ตลอดจนอัตราผลตอบแทนไมเหมาะสม
และไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตทุี่ไมใชบริการดานเงินฝาก/การลงทุน (ธุรกิจโดยรวม)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ ตั๋วเงินฝาก
(P/N)

พันธบัตร เลนแชร ตราสารทาง
การเงิน

หนวยลงทุน
ในกองทุน

ไมมีความจํ าเปนตองใช 86.1 85.5 74.5 84.4 82.9
เง่ือนไขยุงยาก/ไมมีความคลองตัวถาตองการใชเงิน 7.1 8.6 0.7 4.4 3.6
ไมมีความนาเชื่อถือ 3.7 1.9 28.6 8.6 8.0
อตัราผลตอบแทนไมเหมาะสม 2.7 2.4 0.3 1.3 3.1
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 1.5 2.7 0.3 2.6 2.1

บริการทางดานสินเช่ือและการระดมทุน

บริการทางดานสินเช่ือและการระดมทุน พบวา สวนใหญในปจจุบันใชบริการทางดานสินเช่ือ
ระยะสั้นสํ าหรับหมุนเวียนธุรกิจ สินเช่ือระยะยาวสํ าหรับลงทุนและขยายธุรกิจ และวงเงินคํ้ าประกัน/
ตั๋วอาวัล (รอยละ 51.1 รอยละ 48.8 และรอยละ 31.8 ตามลํ าดับ) ขณะท่ีบริการระดมทุนโดยการ
ออกหุน (หุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ และวอแรนต) หุนกู และการหาผูลงทุนรวมมีคอนขางนอย     
(นอยกวารอยละ 10.0) ท้ังน้ีสาเหตุของการไมไดใชบริการสวนใหญ คือ การไมมีความจํ าเปนตองใช
บริการดังกลาว (เน่ืองจากไมมีความจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธรุกิจ) อัตราผลตอบแทนตํ่ าคาบริการ/
ดอกเบ้ียสูง เงือ่นไขท่ียุงยาก และไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน มีรายละเอียดแสดงไวในตาราง
ตอไปน้ี
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สาเหตทุี่ไมใชบริการดานสินเชื่อและการระดมทุน (ธุรกิจโดยรวม)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ สนิเชื่อ
ระยะสั้น

สนิเชื่อ
ระยะยาว

ออกหุน
สามัญ

ออกหุนกู หาผูรวม
ลงทุน

วงเงินค้ํ า
ประกนั/
ตัว๋อาวัล

ไมมีความจํ าเปนตองใช 83.9 82.9 91.7 90.6 91.3 91.3
อัตราผลตอบแทนตํ่ า คาบริการ/ดอกเบี้ยสูง 5.9 5.6 1.4 1.6 0.8 1.2
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 4.3 4.6 2.5 2.4 2.5 3.5
เงื่อนไขยุงยาก 5.2 5.4 3.8 3.4 2.6 2.9
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 0.0 0.3 1.4 2.0 2.5 1.3
ไมมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน 0.7 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0

บริการทางดานการชํ าระเงินและโอนเงิน

บริการทางดานการชํ าระเงินและโอนเงิน พบวา สวนใหญในปจจุบันใชบริการทางดานการ
ใชเช็คเพื่อชํ าระเงินมากที่สุด (รอยละ 94.2) รองลงมาคือ การชํ าระ/โอนเงินทางโทรศพัท (รอยละ
36.1) วงเงิน L/C TR (รอยละ 25.5) การทํ า Bahtnet/Media Clearing (รอยละ 24.5) และการชํ าระ/
โอนเงินทางอินเตอรเน็ต (รอยละ 16.6) ท้ังน้ีสาเหตุของการไมไดใชบริการสวนใหญ คือ ไมมีความ
จํ าเปนตองใชบริการดังกลาว ขณะท่ีบริการชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศพัท/อินเตอรเน็ต มีปญหาใน
เร่ืองของความนาเชื่อถือ และไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหนมากกวาบริการอ่ืน ๆ มีรายละเอียด
แสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตุที่ไมใชบริการดานการช ําระเงิน และโอนเงิน (ธุรกิจโดยรวม)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ การใชเชค็
เพื่อช ําระ
เงิน

การชํ าระ
เงิน/โอนทาง
โทรศัพท

การชํ าระ
เงิน/โอนเงิน
ทาง

อนิเตอรเน็ต

วงเงิน
L/C TR

การทํ า
Bahtnet /
Media

Clearing
ไมมีความจํ าเปนตองใช 86.8 77.0 76.0 95.0 89.2
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 1.5 11.6 11.2 1.4 0.7
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 7.4 2.1 3.5 2.2 2.5
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 2.9 6.1 6.6 1.1 4.4
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บริการทางดานบริหารความเส่ียง

บริการทางดานบริหารความเสี่ยง พบวา สวนใหญในปจจุบันใชบริการทางดานการประกัน
วินาศภัยมากที่สุด (รอยละ 76.0) ขณะท่ีการใชเคร่ืองมือปองกันความเส่ียง เชน SWAPS,
OPTIONS, FORWARDS ใชกันคอนขางนอย (รอยละ 14.3) ท้ังน้ีสาเหตุของการไมไดใชบริการ
สวนใหญ คือ ไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว นอกจากน้ียังพบวาเง่ือนไขคอนขางยุงยาก
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน ตลอดจนคาบริการหรือคาธรรมเนียมสูงเกินไป (โดยเฉพาะการ
ประกันวินาศภัย) มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตุท่ีไมใชบริการดานบริหารความเส่ียง (ธุรกิจโดยรวม)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ เครื่องมือปองกันความเสี่ยง
SWAPS, OPTIONS,

FORWARDS

การประกันวินาศภัย

ไมมีความจํ าเปนตองใช 92.7 84.8
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 2.8 3.4
เงื่อนไขยุงยาก 3.4 1.1
คาบริการสูงเกินไป 1.0 8.0

บริการทางการเงินอ่ืน ๆ

บริการทางการเงินอื่น ๆ พบวา สวนใหญในปจจุบันใชบริการดานกองทุนสํ ารองเล้ียงชีพ
สํ าหรับพนักงานมากที่สุด (รอยละ 22.0) รองลงมาคือ การซ้ือขายเงินตราตางประเทศ (รอยละ
18.7) การรับดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย (รอยละ 18.0) การบริหารเงิน (รอยละ 16.1) และบริการให
คํ าปรึกษาทางธุรกิจ (รอยละ 10.5) ท้ังน้ีสาเหตุของการไมไดใชบริการสวนใหญคือ ไมมีความจํ าเปน
ตองใชบริการดังกลาว สํ าหรับบริการกองทุนสํ ารองเลี้ยงชีพสํ าหรับพนักงาน  บริการใหคํ าปรึกษา
ทางธุรกิจและการบริหารเงิน ใหเหตุผลวาไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหนสูงกวาอ่ืน ๆ ขณะท่ีการ
ซ้ือขายเงินตราตางประเทศเปนบริการท่ีไมมีความนาเช่ือถือมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับบริการ  
อื่น ๆ มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตุที่ไมใชบริการดานอื่น ๆ (ธุรกิจโดยรวม)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ กองทุน
สํ ารองเลี้ยง
ชีพสํ าหรับ
พนักงาน

การซื้อขาย
เงินตรา
ตางประเทศ

การดูแล
ทรัพยสิน
เชนตูนิรภัย

บริการให
คํ าปรึกษา
ทางธุรกิจ

การบริหาร
เงิน

ไมมีความจํ าเปนตองใช 86.9 95.4 96.5 94.7 94.4
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 4.7 0.6 0.5 2.7 2.9
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 2.9 1.2 0.9 0.9 0.8
อตัราผลตอบแทนไมเหมาะสม คาบริการ สูงเกินไป 1.8 0.2 0.4 0.7 0.4
ผลติภัณทไมมีความหลากหลาย ไมตอบสนอง 0.8 0.0 0.4 0.3 0.1
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 0.2 2.8 1.2 1.2 0.9
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บริการท่ีอยากใชในอนาคต 2-3 ป ขางหนา

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสวนตางระหวางบริการทางการเงินท่ีใชในปจจุบัน กับบริการทาง
การเงินที่ตองการใชในอนาคต 2 – 3 ปขางหนา เพ่ือดูความตองการใชบริการทางการเงินในอนาคต
ของธุรกิจโดยภาพรวม มีรายละเอียดดังน้ี

!! ดานเงินฝากและการลงทุน พบวา พันธบัตรเปนบริการท่ีมีความตองการใชในอนาคต
เพิ่มข้ึนมากท่ีสุด (รอยละ 3.7) รองลงมาคือ ตั๋วเงินฝาก (P/N) (รอยละ 2.9) และ
ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนุพันธ (รอยละ 1.5) ตามลํ าดับ

!! ดานสินเช่ือและการระดมทุน พบวา สินเช่ือระยะยาวส ําหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจเปน
บริการที่มีความตองการใชในอนาคตเพิ่มขึ้นมากที่สุด (รอยละ 7.6) รองลงมาคือ สินเช่ือ
ระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียนทํ าธุรกิจ (รอยละ 6.2) และหาผูลงทุนรวม
หรือเวนเจอรแคปปตอล (รอยละ 4.8) ตามลํ าดับ

!! ดานการชํ าระเงิน และโอนเงิน พบวา การชํ าระเงิน/โอนเงินทางอินเตอรเน็ตเปนบริการ
ท่ีมีความตองการใชในอนาคตเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด (รอยละ 16.1) รองลงมาคือ
การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศพัท (รอยละ 13.5) และการทํ า Bahtnet/Media Clearing
(รอยละ 6.0) ตามลํ าดับ

!! ดานบริหารความเส่ียง พบวา การบริการเคร่ืองมือปองกันความเส่ียง เชน Swaps,
Options, Forwards เปนบริการท่ีมีความตองการใชในอนาคตเพ่ิมข้ึนประมาณ รอยละ
4.3 ขณะท่ีการประกันวินาศภัยตองการเพิ่มขึ้นรอยละ 3.5

!! ดานบริการอ่ืน ๆ พบวา กองทุนสํ ารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงานเปนบริการท่ีมีความ
ตองการใชในอนาคตเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด (รอยละ 10.4) รองลงมาคือ บริการใหคํ าปรึกษา
ทางธุรกิจ เชน การรวมกิจการ (รอยละ 6.6) และการบริหารเงิน (Cash Management)
(รอยละ 6.5) ตามลํ าดับ
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บริการทางการเงินที่ใชในปจจุบันและอยากใชในอนาคต (ธรุกิจโดยรวม)
หนวย : รอยละ

บริการทางการเงิน ใชในปจจุบัน อยากใชใน
อนาคต

การเปล่ียน
แปลง

เงินฝาก/ การลงทนุ
1. บัญชีเงินฝาก 99.5 99.3 -0.2
2. ตั๋วเงินฝาก (P/N) 17.7 20.6 2.9
3. พันธบัตร 12.6 16.3 3.7
4. เลนแชร 13.4 14.3 0.9
5. ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนพุนัธ 7.6 9.1 1.5
6. หนวยลงทุนในกองทุนตางๆ 11.3 12.4 1.1
สินเช่ือ/ ระดมทุน
7. สินเชื่อระยะสั้นส ําหรับการหมุนเวียนทํ าธุรกิจ 51.1 57.3 6.2
8. สนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ 48.8 56.4 7.6
9. ระดมทุนโดยการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอแรนต 4.9 8.5 3.6
10. ระดมทุนโดยการออกหุนกู 1.9 5.8 3.9
11. หาผูลงทุนรวม (เวนเจอรแคปปตอล) 3.9 8.7 4.8
12. วงเงินค้ํ าประกัน ตั๋วอาวัล 31.8 35.3 3.5
ชํ าระเงิน/ โอนเงิน
13. การใชเช็คเพื่อการชํ าระเงิน 94.2 94.2 0.0
14. การช ําระเงิน/ โอนเงินทางโทรศัพท 36.1 49.6 13.5
15. การช ําระเงิน/ โอนเงินทางอินเตอรเน็ต 16.6 32.7 16.1
16. วงเงิน L/C TR 25.5 29.2 3.7
17. การทํ า Bahtnet/Media Clearing 24.5 30.5 6.0
บริหารความเส่ียง
18. เครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options, Forwards 14.3 18.6 4.3
19. การประกันวินาศภัย 76.0 79.5 3.5
บริการอ่ืนๆ
20. กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงาน 22.0 32.4 10.4
21. การซื้อขายเงินตราตางประเทศ 18.7 22.9 4.2
22. การรับดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย 18.0 21.4 3.4
23. บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกจิ เชน การรวมกิจการ 10.5 17.1 6.6
24. การบริหารเงิน (Cash Management) 16.1 22.6 6.5
หมายเหตุ : รอยละที่แสดงมาจากฐานของจ ํานวนตัวอยางทั้งหมดของกลุมตัวอยางที่กํ าลังพิจารณา
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ธุรกิจขนาดเล็ก

บริการทางการเงินดานเงินฝากและการลงทุน

บริการทางการเงินดานเงินฝากและการลงทุนที่ธุรกิจขนาดเล็กในเมืองเกือบทั้งหมดใชอยูใน 
ปจจุบัน คือ บัญชีเงินฝาก (รอยละ 99.6) รองลงมาคือ การเลนแชร (รอยละ 19.2) สวนบริการอ่ืน ๆ
เชน พันธบัตร ตั๋วเงินฝาก (P/N) หนวยลงทุนในกองทุนตาง ๆ  และตราสารทางการเงิน (หมายถึง
ตราสารหนี้ ตราสารทุน และตราสารอนุพันธ) ใชบริการคอนขางนอย (นอยกวารอยละ 10.0) ท้ังน้ี
สาเหตุของการไมไดใชบริการสวนใหญ คือ การไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว (เน่ืองจาก
ไมมีความจํ าเปน สํ าหรับการดํ าเนินธรุกิจ) เง่ือนไขท่ียุงยาก/ไมมีความคลองตัวถาหากตองการใช
เงิน บริการไมนาเชื่อถือ (โดยเฉพาะการเลนแชร ตราสารทางการเงิน และหนวยลงทุนในกองทุน
ตางๆ ตามลํ าดับ) ตลอดจนอัตราผลตอบแทนไมเหมาะสม และไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน     
มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตุที่ไมใชบริการดานเงินฝาก/การลงทุน (ธุรกิจขนาดเล็กในเมือง)
หนวย : รอยละ

ตั๋วเงินฝาก
(P/N)

พันธบัตร เลนแชร ตราสารทาง
การเงิน

หนวยลงทุน
ในกองทุน

ไมมีความจํ าเปนตองใช 87.1 86.3 71.8 82.1 80.4
เง่ือนไขยุงยาก/ไมมีความคลองตัวถาตองการใชเงิน 7.1 7.0 0.5 4.6 3.6
ไมมีความนาเชื่อถือ 3.9 1.9 32.1 11.6 11.3
อตัราผลตอบแทนไมเหมาะสม 3.2 3.4 0.0 1.1 3.3
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 1.8 3.9 0.5 3.9 2.7

บริการทางการเงินดานเงินฝากและการลงทุนท่ีธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองท้ังหมดใชอยูใน 
ปจจุบัน คือ บัญชีเงินฝาก (รอยละ 100.0) รองลงมาคือพันธบัตร  (รอยละ 25.0) การเลนแชร
(รอยละ 12.5) สวนบริการอ่ืน ๆ เชน ตั๋วเงินฝาก (P/N) หนวยลงทุนในกองทุนตาง ๆ และ
ตราสารทางการเงิน (ตราสารหนี้ ตราสารทุน และตราสารอนุพันธ) ใชบริการคอนขางนอย (นอยกวา
รอยละ 10.0) ท้ังน้ีสวนใหญมีสาเหตุหลักไมตางจากธุรกิจในเมืองมากนัก น่ันคือ ไมมีความจํ าเปน
ตองใชบริการดังกลาว (เน่ืองจากไมมีความจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินธรุกิจ) เง่ือนไขท่ียุงยาก/ไมมี
ความคลองตัวถาหากตองการใชเงิน บริการไมนาเช่ือถือ (โดยเฉพาะการเลนแชร หนวยลงทุนใน
กองทุนตาง ๆ และตราสาร ทางการเงิน ตามลํ าดับ) และไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน ขณะท่ี
พันธบัตรมีปญหาในเร่ืองของอัตราผลตอบแทนไมเหมาะสมมากกวาบริการอ่ืนๆ มีรายละเอียดแสดง
ไวในตารางตอไปน้ี
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สาเหตุที่ไมใชบริการดานเงินฝาก/การลงทุน (ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง)
หนวย : รอยละ

ตั๋วเงินฝาก
(P/N)

พันธบัตร เลนแชร ตราสารทาง
การเงิน

หนวยลงทุน
ในกองทุน

ไมมีความจํ าเปนตองใช 91.3 89.3 80.0 76.2 82.1
เง่ือนไขยุงยาก/ไมมีความคลองตัวถาตองการใชเงิน 4.3 3.6 2.9 9.5 3.6
ไมมีความนาเชื่อถือ 4.3 3.6 20.0 9.5 10.7
อตัราผลตอบแทนไมเหมาะสม 0.0 3.6 0.0 0.0 0.0
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 4.3 3.6 0.0 4.8 3.6

บริการทางดานสินเช่ือและการระดมทุน

บริการทางการเงินดานสินเช่ือและการระดมทุนท่ีธุรกิจขนาดเล็กในเมืองสวนใหญใชใน
ปจจุบัน คือ สินเชื่อระยะสั้นส ําหรับหมุนเวียนธุรกิจ สินเช่ือระยะยาวสํ าหรับลงทุนและขยายธุรกิจ
และวงเงินคํ้ าประกัน/ตั๋วอาวัล (รอยละ 35.7 รอยละ 35.1 และรอยละ 15.1 ตามลํ าดับ) ขณะท่ีบริการ
ระดมทุนโดยการออกหุน (หุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ และวอแรนต) หุนกู และการหาผูลงทุนรวม มีการ
ใชท่ีคอนขางนอย (นอยกวารอยละ 2.0) ท้ังน้ีสาเหตุของการไมไดใชบริการสวนใหญ คือ การไมมี
ความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว นอกจากน้ี ยังมีเหตุผลในเรื่องของคาบริการ/ดอกเบี้ยสูงเกินไป
เงื่อนไขยุงยาก ไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน ผลติภัณฑไมมีความหลากหลาย/ไมตอบสนอง และ
บริการไมมีความนาเชื่อถือ มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตุที่ไมใชบริการดานสินเชื่อและการระดมทุน (ธุรกิจขนาดเล็กในเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ สนิเชื่อ
ระยะสั้น

สนิเชื่อ
ระยะยาว

ออกหุน
สามัญ

ออกหุนกู หาผูรวม
ลงทุน

วงเงินค้ํ า
ประกนั/
ตัว๋อาวัล

ไมมีความจํ าเปนตองใช 81.3 79.0 91.0 90.6 89.3 90.4
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 6.5 6.7 3.3 3.9 4.5 5.0
เงื่อนไขยุงยาก 6.1 6.7 5.1 3.6 3.1 2.8
คาบริการ ดอกเบี้ยสูงเกินไป 6.5 6.7 2.1 2.5 1.4 1.8
ผลติภัณทไมมีความหลากหลาย ไมตอบสนอง 1.0 1.0 0.3 0.3 0.6 0.0
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 0.0 0.6 1.2 1.7 2.5 0.7

บริการทางการเงินดานสินเช่ือและการระดมทุนท่ีธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองสวนใหญใชใน 
ปจจุบัน คือ สินเช่ือระยะยาวส ําหรับลงทุนและขยายธุรกิจ สินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับหมุนเวียนธุรกิจ
และวงเงินคํ้ าประกัน/ตั๋วอาวัล (รอยละ 62.5 รอยละ 42.5 และรอยละ 15.0 ตามลํ าดับ) ขณะท่ีบริการ
ระดมทุนโดยการออกหุน (หุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ และวอแรนต) หุนกู และการหาผูลงทุนรวมมีการ
ใชท่ีคอนขางนอย (ไมเกินรอยละ 5.0) ท้ังน้ีสาเหตุของการไมไดใชบริการสวนใหญคือ การไมมีความ
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จํ าเปนตองใชบริการดังกลาว นอกจากน้ียังมีเหตุผลในเร่ืองของคาบริการ/ดอกเบี้ยสูงเกินไป เงื่อนไข
ยุงยาก และไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตุที่ไมใชบริการดานสินเชื่อและการระดมทุน (ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ สนิเชื่อ
ระยะสั้น

สนิเชื่อ
ระยะยาว

ออกหุน
สามัญ

ออกหุนกู หาผูรวม
ลงทุน

วงเงินค้ํ า
ประกนั/
ตัว๋อาวัล

ไมมีความจํ าเปนตองใช 77.3 93.3 100.0 100.0 91.7 86.7
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 4.5 0.0 0.0 0.0 4.2 6.7
เงื่อนไขยุงยาก 4.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
คาบริการ ดอกเบี้ยสูงเกินไป 13.6 6.7 0.0 0.0 0.0 0.0

บริการทางดานการชํ าระเงินและโอนเงิน

บริการทางดานการชํ าระเงินและโอนเงินท่ีธรุกิจขนาดเล็กในเมืองสวนใหญใชในปจจุบัน คือ
บริการทางดานการใชเช็คเพื่อชํ าระเงินมากท่ีสุด (รอยละ 90.0) รองลงมาคือ การชํ าระ/โอนเงินทาง
โทรศัพท (รอยละ 33.9) วงเงิน L/C TR (รอยละ 14.5) การทํ า Bahtnet/Media Clearing (รอยละ
13.1) และการชํ าระ/โอนเงินทางอินเตอรเน็ต (รอยละ 12.4) ท้ังน้ีสาเหตุของการไมไดใชบริการ
สวนใหญ คือ ไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว ขณะท่ีบริการชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศพัท/
อินเตอรเน็ต มีปญหาในเร่ืองของความนาเช่ือถือ มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตุที่ไมใชบริการดานการช ําระเงิน และโอนเงิน (ธุรกิจขนาดเล็กในเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ การใชเชค็
เพื่อช ําระ
เงิน

การชํ าระ
เงิน/โอน
ทาง
โทรศัพท

การชํ าระ
เงิน/โอนเงิน
ทาง

อนิเตอรเน็ต

วงเงิน L/C
TR

การทํ า
Bahtnet/
Media

Clearing
ไมมีความจํ าเปนตองใช 84.0 79.1 79.3 92.7 82.3
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 4.0 8.1 6.8 2.2 8.2
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 8.0 1.3 3.4 2.2 3.8
คาบริการสูงเกินไป 0.0 0.7 1.0 1.8 4.4
ผลติภัณทไมมีความหลากหลาย ไมตอบสนอง 0.0 1.3 1.8 0.4 1.9
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 2.0 9.8 9.2 2.2 1.9

บริการทางดานการชํ าระเงินและโอนเงินท่ีธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองสวนใหญใชในปจจุบัน 
คือ บริการทางดานการใชเช็คเพื่อชํ าระเงินมากท่ีสุด (รอยละ 70.0) รองลงมาคือ การชํ าระ/โอนเงิน
ทางโทรศัพท (รอยละ 30.0) การชํ าระ/โอนเงินทางอินเตอรเน็ต (รอยละ 5.0) และการทํ า
Bahtnet/Media Clearing (รอยละ 2.5) ขณะที่ไมไดใชวงเงิน L/C TR เลย ท้ังน้ีสาเหตุของการไมได
ใชบริการสวนใหญ คือ ไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว ขณะท่ีบริการชํ าระเงิน/โอนเงินทาง
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โทรศัพท/อินเตอรเน็ต  มีปญหาในเร่ืองของความนาเช่ือถือ และการทํ า Bahtnet/Media Clearing มี
อัตราคาบริการที่สูงเกินไป มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตุที่ไมใชบริการดานการช ําระเงิน และโอนเงิน (ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ การใชเชค็
เพื่อช ําระ
เงิน

การชํ าระ
เงิน/โอน
ทาง
โทรศัพท

การชํ าระเงิน/
โอนเงินทาง
อนิเตอรเน็ต

วงเงิน L/C
TR

การทํ า
Bahtnet/
Media

Clearing
ไมมีความจํ าเปนตองใช 100.0 62.5 75.9 95.5 92.3
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 0.0 16.7 17.2 4.5 0.0
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 0.0 12.5 6.9 0.0 0.0
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 0.0 4.2 3.4 0.0 0.0
คาบริการ สูงเกินไป 0.0 4.2 3.4 0.0 7.7

บริการทางดานบริหารความเส่ียง

สํ าหรับบริการทางดานการบริหารความเสี่ยงนั้น ธุรกิจขนาดเล็กในเมืองใชบริการทางดาน
การประกันวินาศภัยในปจจุบันอยูที่รอยละ 61.0 ซ่ึงสาเหตุท่ีไมไดใชบริการการประกันวินาศภัยสวน
ใหญ คือ ไมมีความจํ าเปนตองใช รองลงมาคือ คาบริการสูงเกินไป ขณะท่ีการใชเคร่ืองมือ   ปองกัน
ความเส่ียง เชน SWAPS, OPTIONS, FORWARDS ใชกันในปจจุบันเพียงรอยละ 4.3 ท้ังน้ีสาเหตุท่ี
ไมไดใชบริการดังกลาว สวนใหญ คือ ไมมีความจํ าเปนตองใช รองลงมาคือ ไมทราบวาจะใชบริการ
ไดท่ีไหน มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตทุี่ไมใชบริการดานบริหารความเสี่ยง (ธุรกิจขนาดเล็กในเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ เครื่องมือปองกันความเสี่ยง
Swaps,Options, Forwards

การประกันวินาศภัย

ไมมีความจํ าเปนตองใช 90.3 81.6
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 4.8 3.9
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 3.2 1.7
คาบริการสูงเกินไป 1.6 9.5
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 0.5 1.1

เม่ือพิจารณาการใชบริการทางดานบริหารความเส่ียงของธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง พบวา
ใชบริการทางดานการประกันวินาศภัยในปจจุบันอยูที่รอยละ 52.5 ซึ่งส ําหรับสาเหตุท่ีไมไดใชบริการ
สวนใหญคือ ไมมีความจํ าเปนตองใช รองลงมาคือ คาบริการท่ีสูงเกินไป และไมทราบวาจะใชบริการ
ไดท่ีไหน ขณะท่ีไมมีการใชเคร่ืองมือปองกันความเส่ียง เชน SWAPS,OPTIONS, FORWARDS ใน
ปจจุบันเลย ท้ังน้ี สาเหตุท่ีไมไดใชบริการสวนใหญเปนเพราะไมมีความจํ าเปนตองใช และไมทราบ
วาจะใชบริการไดที่ไหน มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี
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สาเหตทุี่ไมใชบริการดานบริหารความเสี่ยง (ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ เครื่องมือปองกันความเสี่ยง
Swaps,Options, Forwards

การประกันวินาศภัย

ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 8.3 5.3
คาบริการสูงเกินไป 0.0 5.3
ไมมีความจํ าเปนตองใช 91.7 89.5

บริการทางการเงินอ่ืน ๆ

บริการทางการเงินอื่น ๆ พบวา ธุรกิจขนาดเล็กในเมืองปจจุบันใชบริการทางดานการดูแล
ทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย มากท่ีสุด (รอยละ 14.5) รองลงมาคือ กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพสํ าหรับ
พนักงาน (รอยละ 14.3) การบริหารเงิน (รอยละ 12.7) ขณะท่ีการซ้ือขายเงินตราตางประเทศ และ
บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจ เปนบริการท่ีใชในปจจุบันคอนขางนอย (ไมถึงรอยละ 10.0) ท้ังน้ี
สาเหตุของการไมไดใชบริการสวนใหญ คือ ไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว สํ าหรับบริการ
กองทุนสํ ารองเลี้ยงชีพสํ าหรับพนักงาน  บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจ การบริหารเงินใหเหตุผลวา
ไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน ขณะท่ีการซ้ือขายเงินตราตางประเทศเปนบริการทางการเงินท่ีไมมี
ความนาเชื่อถือมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับบริการอื่น ๆ โดยมีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตุที่ไมใชบริการดานอื่น ๆ (ธุรกิจขนาดเล็กในเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ กองทุน
สํ ารองเลี้ยง
ชีพสํ าหรับ
พนักงาน

การซื้อขาย
เงินตราตาง
ประเทศ

การดูแล
ทรัพยสิน
เชนตูนิรภัย

บริการให
คํ าปรึกษา
ทางธุรกิจ

การบริหาร
เงิน

ไมมีความจํ าเปนตองใช 86.2 94.9 97.9 94.3 93.1
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 4.6 1.2 0.5 4.3 4.7
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 3.8 0.7 0.5 1.1 0.6
อตัราผลตอบแทนไมเหมาะสม/คาบริการสูงเกินไป 1.6 0.5 0.5 0.5 0.9
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 0.3 3.9 1.0 1.6 0.9
ผลติภัณทไมมีความหลากหลาย ไมตอบสนอง 0.8 0.0 0.3 0.3 0.0



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  81

บริการทางการเงินอื่น ๆ พบวา ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองปจจุบันใชบริการทางดานการดูแล
ทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย มากท่ีสุด (รอยละ 10.0) รองลงมาคือ กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพสํ าหรับ
พนักงาน (รอยละ 5.0) การบริหารเงิน และบริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจ (รอยละ 2.5 เทากัน) ท้ังน้ี
สาเหตุของการไมไดใชบริการสวนใหญคือ ไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว รองลงมาคือ
เปนบริการท่ีไมมีความนาเช่ือถือ และเหตุผลอื่น ๆ มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตุที่ไมใชบริการดานอื่น ๆ (ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ กองทุน
สํ ารองเลี้ยง
ชีพสํ าหรับ
พนักงาน

การซื้อขาย
เงินตราตาง
ประเทศ

การดูแล
ทรัพยสิน
เชนตูนิรภัย

บริการให
คํ าปรึกษา
ทางธุรกิจ

การบริหาร
เงิน

ไมมีความจํ าเปนตองใช 93.1 91.7 91.2 92.9 96.2
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 3.4 8.3 5.9 3.6 3.8
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0
อตัราผลตอบแทนไมเหมาะสม/คาบริการสูงเกินไป 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0
ผลติภัณทไมมีความหลากหลาย ไมตอบสนอง 0.0 0.0 2.9 3.6 0.0

บริการท่ีอยากใชในอนาคต 2-3 ป ขางหนา

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสวนตางระหวางบริการทางการเงินท่ีใชในปจจุบัน กับบริการทาง
การเงินที่ตองการใชในอนาคต 2 – 3 ปขางหนา เพ่ือดูความตองการใชบริการทางการเงินในอนาคต
ของธุรกิจขนาดเล็กในเมือง มีรายละเอียดดังน้ี

!! ดานเงินฝากและการลงทุน พบวา พันธบัตรเปนบริการท่ีมีความตองการใชในอนาคต
เพิ่มข้ึนมากท่ีสุด (รอยละ 4.9) รองลงมาคือ ตั๋วเงินฝาก (P/N) (รอยละ 3.5) และ      
ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนุพันธ (รอยละ 2.0) ตามลํ าดับ

!! ดานสินเช่ือและการระดมทุน พบวา สินเช่ือระยะยาวส ําหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจเปน
บริการที่มีความตองการใชในอนาคตเพิ่มขึ้นมากที่สุด (รอยละ 12.2)  รองลงมาไดแก   
สินเชื่อระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียนทํ าธุรกิจ (รอยละ 10.4) และหาผูลงทุนรวม     
(เวนเจอรแคปปตอล) (รอยละ 4.9) ตามลํ าดับ

!! ดานการชํ าระเงิน และโอนเงิน พบวา การชํ าระเงิน/โอนเงินทางอินเตอรเน็ตเปนบริการ
ท่ีมีความตองการใชในอนาคตเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด (รอยละ 16.5) รองลงมาไดแก การ
ชํ าระเงิน/ โอนเงินทางโทรศพัท (รอยละ 15.7) และการทํ า Bahtnet/Media Clearing 
(รอยละ 7.7) ตามลํ าดับ

!! ดานบริหารความเส่ียง พบวา การบริการเคร่ืองมือปองกันความเส่ียง เชน Swaps,   
Options, Forwards เปนบริการท่ีมีความตองการใชในอนาคตเพ่ิมข้ึน (รอยละ 4.3) 
ขณะท่ีการประกันวินาศภัยตองการเพิ่มขึ้นเชนเดียวกัน (รอยละ 6.5)
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!! ดานบริการอ่ืน ๆ พบวา กองทุนสํ ารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงานเปนบริการท่ีมีความ
ตองการใชในอนาคตเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด (รอยละ 13.2)  รองลงมาคือ บริการใหคํ าปรึกษา
ทางธุรกิจ เชน การรวมกิจการ (รอยละ 9.2) และการบริหารเงิน (Cash Management) 
(รอยละ 9.1) ตามลํ าดับ

บริการทางการเงินที่ใชในปจจุบันและอยากใชในอนาคต (ธรุกิจขนาดเล็กในเมือง)
หนวย : รอยละ

บริการทางการเงิน ใชในปจจุบัน อยากใชใน
อนาคต

การเปล่ียน
แปลง

เงินฝาก/ การลงทนุ
1. บัญชีเงินฝาก 99.6 99.4 -0.2
2. ตั๋วเงินฝาก (P/N) 7.1 10.6 3.5
3. พันธบัตร 9.2 14.1 4.9
4. เลนแชร 19.2 19.6 0.4
5. ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนพุนัธ 4.3 6.3 2.0
6. หนวยลงทุนในกองทุนตางๆ 8.8 10.6 1.8
สินเช่ือ/ ระดมทุน
7. สินเชื่อระยะสั้นส ําหรับการหมุนเวียนทํ าธุรกิจ 35.7 46.1 10.4
8. สนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ 35.1 47.3 12.2
9. ระดมทุนโดยการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอแรนต 1.6 4.7 3.1
10. ระดมทุนโดยการออกหุนกู 0.4 4.7 4.3
11. หาผูลงทุนรวม (เวนเจอรแคปปตอล) 1.8 6.7 4.9
12. วงเงินค้ํ าประกัน ตั๋วอาวัล 15.1 19.6 4.5
ชํ าระเงิน/ โอนเงิน
13. การใชเช็คเพื่อการชํ าระเงิน 90.0 90.4 0.4
14. การช ําระเงิน/ โอนเงินทางโทรศัพท 33.9 49.6 15.7
15. การช ําระเงิน/ โอนเงินทางอินเตอรเน็ต 12.4 28.8 16.4
16. วงเงิน L/C TR 14.5 17.6 3.1
17. การทํ า Bahtnet/Media Clearing 13.1 20.8 7.7
บริหารความเส่ียง
18. เครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options, Forwards 4.3 8.6 4.3
19. การประกันวินาศภัย 61.0 67.5 6.5
บริการอ่ืนๆ
20. กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงาน 14.3 27.5 13.2
21. การซื้อขายเงินตราตางประเทศ 7.6 12.5 4.9
22. การรับดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย 14.5 19.8 5.3
23. บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกจิ เชน การรวมกิจการ 6.7 15.9 9.2
24. การบริหารเงิน (Cash Management) 12.7 21.8 9.1
หมายเหตุ : รอยละที่แสดงมาจากฐานของจ ํานวนตัวอยางทั้งหมดของกลุมตัวอยางที่กํ าลังพิจารณา
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เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสวนตางระหวางบริการทางการเงินท่ีใชในปจจุบัน กับบริการทาง
การเงินที่ตองการใชในอนาคต 2 – 3 ปขางหนา เพ่ือดูความตองการใชบริการทางการเงินในอนาคต
ของธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง มีรายละเอียดดังน้ี

!! ดานเงินฝากและการลงทุน พบวา ตั๋วเงินฝาก (P/N) เปนบริการท่ีมีความตองการใชใน
อนาคตเพิ่มขึ้นมากที่สุด (รอยละ 5.0) รองลงมาคือ เลนแชร ตราสารหน้ี ตราสารทุน 
ตราสารอนุพันธ และหนวยลงทุนในกองทุนตาง ๆ (รอยละ2.5) เทากัน ในขณะท่ี    
พันธบัตรมีความตองการใชในอนาคตลดลง (ลดลงรอยละ 2.5)

!! ดานสินเช่ือและการระดมทุน พบวา สินเชื่อระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียนทํ าธุรกิจเปน
บริการที่มีความตองการใชในอนาคตเพิ่มขึ้นมากที่สุด (รอยละ 7.5)  รองลงมาคือ  
วงเงินคํ้ าประกัน/ตั๋วอาวัล (รอยละ 2.5) โดยที่สินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยาย
ธุรกิจ การระดมทุนโดยการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนต ตลอดจนการหาผูลง
ทุนรวม (เวนเจอรแคปปตอล) เปนบริการท่ีไมมีความตองการเพ่ิมข้ึน ขณะท่ีการระดม
ทุนโดยการออกหุนกูมีความตองการลดลง (ลดลงรอยละ 2.5)

!! ดานการชํ าระเงิน และโอนเงิน พบวา การชํ าระเงิน/โอนเงินทั้งทางอินเตอรเน็ตและทาง
โทรศัพทเปนบริการท่ีมีความตองการใชในอนาคตเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดเทากัน (รอยละ 
22.5)  รองลงมาคือ การใชเช็คเพื่อชํ าระเงิน และวงเงิน  L/C TR  (รอยละ 7.5 เทากัน) 
และการทํ า Bahtnet/Media Clearing นอยท่ีสุด (รอยละ 2.5)

!! ดานบริหารความเสี่ยง พบวา การประกันวินาศภัยเปนบริการที่มีความตองการใชใน
อนาคตเพิ่มข้ึน (รอยละ 12.5) ขณะท่ีการบริการเคร่ืองมือปองกันความเส่ียง เชน 
Swaps, Options, Forwards  ตองการใชเพ่ิมข้ึน (รอยละ 7.5)

!! ดานบริการอ่ืน ๆ พบวา บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจ เชน การรวมกิจการ เปนบริการ
ท่ีมีความตองการใชในอนาคตเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด (รอยละ 10.0)  รองลงมาคือ  
การบริหารเงิน (Cash Management) (รอยละ 7.5) การซ้ือขายเงินตราตางประเทศ
(รอยละ 5.0)   และการรับดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย (รอยละ 2.5)
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บริการทางการเงินที่ใชในปจจุบันและอยากใชในอนาคต (ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง)
หนวย : รอยละ

บริการทางการเงิน ใชในปจจุบัน อยากใชใน
อนาคต

การเปล่ียน
แปลง

เงินฝาก/ การลงทนุ
1. บัญชีเงินฝาก 100.0 100.0 0.0
2. ตั๋วเงินฝาก (P/N) 7.5 12.5 5.0
3. พันธบัตร 25.0 22.5 -2.5
4. เลนแชร 12.5 15.0 2.5
5. ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนพุนัธ 2.5 5.0 2.5
6. หนวยลงทุนในกองทุนตางๆ 10.0 12.5 2.5
สินเช่ือ/ ระดมทุน
7. สินเชื่อระยะสั้นส ําหรับการหมุนเวียนทํ าธุรกิจ 42.5 50.0 7.5
8. สนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ 62.5 62.5 0.0
9. ระดมทุนโดยการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอแรนต 5.0 5.0 0.0
10. ระดมทุนโดยการออกหุนกู 2.5 0.0 -2.5
11. หาผูลงทุนรวม (เวนเจอรแคปปตอล) 2.5 2.5 0.0
12. วงเงินค้ํ าประกัน ตั๋วอาวัล 15.0 17.5 2.5
ชํ าระเงิน/ โอนเงิน
13. การใชเช็คเพื่อการชํ าระเงิน 70.0 77.5 7.5
14. การช ําระเงิน/ โอนเงินทางโทรศัพท 30.0 52.5 22.5
15. การช ําระเงิน/ โอนเงินทางอินเตอรเน็ต 5.0 27.5 22.5
16. วงเงิน L/C TR 0.0 7.5 7.5
17. การทํ า Bahtnet/Media Clearing 2.5 5.0 2.5
บริหารความเส่ียง
18. เครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options, Forwards 0.0 7.5 7.5
19. การประกันวินาศภัย 52.5 65.0 12.5
บริการอ่ืนๆ
20. กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงาน 5.0 5.0 0.0
21. การซื้อขายเงินตราตางประเทศ 0.0 5.0 5.0
22. การรับดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย 10.0 12.5 2.5
23. บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกจิ เชน การรวมกิจการ 2.5 12.5 10.0
24. การบริหารเงิน (Cash Management) 2.5 10.0 7.5
หมายเหตุ : รอยละที่แสดงมาจากฐานของจ ํานวนตัวอยางทั้งหมดของกลุมตัวอยางที่กํ าลังพิจารณา
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ธุรกิจขนาดกลาง

บริการทางการเงินดานเงินฝากและการลงทุน

บริการทางการเงินดานเงินฝากและการลงทุนท่ีธุรกิจขนาดกลางในเมืองเกือบท้ังหมดใชอยู
ในปจจุบัน คือ บัญชีเงินฝาก (รอยละ 99.2) รองลงมาคือ ตั๋วเงินฝาก (P/N) (รอยละ 24.5) พันธบัตร
(รอยละ 15.3) และหนวยลงทุนในกองทุนตาง ๆ (รอยละ 10.5) สวนบริการอ่ืน ๆ เชน การเลนแชร
และตราสารทางการเงิน (ตราสารหนี้ ตราสารทุน และตราสารอนุพันธ) มีใชบริการคอนขางนอย
(นอยกวารอยละ 10.0) ท้ังน้ีสาเหตุของการไมไดใชบริการสวนใหญคือ การไมมีความจํ าเปนตองใช
บริการดังกลาว รองลงมาคือ เง่ือนไขท่ียุงยาก/ไมมีความคลองตัวถาหากตองการใชเงิน และบริการ
ไมนาเช่ือถือ (โดยเฉพาะการเลนแชร) มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตุที่ไมใชบริการดานเงินฝาก/การลงทุน (ธุรกิจขนาดกลางในเมือง)
หนวย : รอยละ

ตั๋วเงินฝาก
(P/N)

พันธบัตร เลนแชร ตราสารทาง
การเงิน

หนวยลงทุน
ในกองทุน

ไมมีความจํ าเปนตองใช 85.7 83.3 76.5 86.9 85.5
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 6.3 10.8 0.9 3.8 3.2
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 3.8 2.5 26.8 6.7 6.3
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 0.8 2.5 0.3 2.2 1.9
อตัราผลตอบแทนไมเหมาะสม คาบริการสูงเกินไป 3.0 2.2 0.0 1.3 3.5

บริการทางการเงินดานเงินฝากและการลงทุนท่ีธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองท้ังหมดใชอยูใน
ปจจุบัน คือ บัญชีเงินฝาก (รอยละ 100.0) รองลงมาคือ พันธบัตร  และหนวยลงทุนในกองทุนตาง ๆ
(รอยละ 14.6 เทากัน) สวนบริการอ่ืน ๆ เชน การเลนแชร ตั๋วเงินฝาก (P/N) และตราสาร
ทางการเงิน (หมายถึง ตราสารหนี้ ตราสารทุน และตราสารอนุพันธ) ใชบริการในสัดสวนเทากัน
(รอยละ 12.5) ท้ังน้ีสวนใหญมีสาเหตุหลักไมตางจากธุรกิจในเมืองมากนัก น่ันคือ ไมมีความจํ าเปน
ตองใชบริการดังกลาว และบริการไมนาเช่ือถือ (โดยเฉพาะการเลนแชร) มีรายละเอียดแสดงไวใน
ตารางตอไปน้ี

สาเหตุที่ไมใชบริการดานเงินฝาก/การลงทุน (ธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง)
หนวย : รอยละ

ตั๋วเงินฝาก
(P/N)

พันธบัตร เลนแชร ตราสารทาง
การเงิน

หนวยลงทุน
ในกองทุน

ไมมีความจํ าเปนตองใช 93.1 94.7 73.0 79.2 88.2
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 0.0 0.0 24.3 12.5 2.9
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 3.4 2.6 0.0 4.2 2.9
อตัราผลตอบแทนไมเหมาะสม ดอกเบี้ยสูงเกินไป 0.0 0.0 0.0 4.2 2.9
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บริการทางดานสินเช่ือและการระดมทุน

บริการทางการเงินดานสินเช่ือและการระดมทุนท่ีธุรกิจขนาดกลางในเมืองสวนใหญใชใน
ปจจุบัน คือ สินเชื่อระยะสั้นส ําหรับหมุนเวียนธุรกิจ สินเช่ือระยะยาวสํ าหรับลงทุนและขยายธุรกิจ
และวงเงินคํ้ าประกัน/ตั๋วอาวัล (รอยละ 60.2 รอยละ 52.8 และรอยละ 44.1 ตามลํ าดับ) ขณะท่ีบริการ
ระดมทุนโดยการออกหุน (หุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ และวอแรนต) การหาผูลงทุนรวม และการออก
หุนกูมีการใชที่คอนขางนอย (นอยกวารอยละ 7.0) ท้ังน้ีสาเหตุของการไมไดใชบริการสวนใหญคือ
ไมมีความจํ าเปนตองใชบริการ นอกจากน้ียังมีเหตุผลในเร่ืองของเง่ือนไขยุงยาก คาบริการ/ดอกเบี้ย
สูงเกินไป ไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน และเหตุผลอื่น ๆ มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

   สาเหตทุีไ่มใชบริการดานสินเชื่อและการระดมทุน (ธุรกิจขนาดกลางในเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ สนิเชื่อ
ระยะสั้น

สนิเชื่อ
ระยะยาว

ออกหุน
สามัญ

ออกหุนกู หาผูรวม
ลงทุน

วงเงินค้ํ า
ประกนั/
ตัว๋อาวัล

ไมมีความจํ าเปนตองใช 89.0 87.5 93.3 90.1 92.0 91.5
เงื่อนไขยุงยาก 3.9 5.4 3.3 3.9 3.1 2.6
คาบริการ/ดอกเบี้ยสูงเกินไป 3.2 2.7 0.6 0.8 0.3 1.1
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 1.3 1.6 1.8 1.7 1.2 1.1
ผลติภัณทไมมีความหลากหลาย ไมตอบสนอง 1.3 0.5 0.3 0.3 0.3 0.5
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 0.0 0.0 1.2 3.0 3.1 2.6
ไมมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน 1.3 1.6 0.0 0.0 0.0 0.0

บริการทางการเงินดานสินเช่ือและการระดมทุนท่ีธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองสวนใหญใชใน
ปจจุบัน คือ สินเช่ือระยะยาวส ําหรับลงทุนและขยายธุรกิจ สินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับหมุนเวียนธุรกิจ
และวงเงินคํ้ าประกัน/ตั๋วอาวัล (รอยละ 62.5 รอยละ 56.3 และรอยละ 47.9 ตามลํ าดับ) ขณะท่ีบริการ
หาผูลงทุนรวม และระดมทุนโดยการออกหุน (หุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ และวอแรนต) มีการใชบริการ
ท่ีคอนขางนอย (ไมเกินรอยละ 10.0) และพบวาไมมีการใชบริการระดมทุนโดยการออกหุนกูเลย   
ท้ังน้ีสาเหตุของการไมไดใชบริการสวนใหญคือ การไมมีความจํ าเปนตองใชบริการ รองลงมาคือ    
ไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน และยังมีเหตุผลอื่น ๆ อีก มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี
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สาเหตุที่ไมใชบริการดานสินเชื่อและการระดมทุน (ธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ สนิเชื่อ
ระยะสั้น

สนิเชื่อ
ระยะยาว

ออกหุน
สามัญ

ออกหุนกู หาผูรวม
ลงทุน

วงเงินค้ํ า
ประกนั/
ตัว๋อาวัล

ไมมีความจํ าเปนตองใช 90.0 83.3 96.2 97.2 96.3 94.1
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 5.0 11.1 3.8 0.0 0.0 5.9
ไมมีนโยบายจากสนง.ใหญ 0.0 0.0 0.0 2.8 3.7 0.0
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
คาบริการ ดอกเบี้ยสูงเกินไป 0.0 5.6 0.0 0.0 0.0 0.0

บริการทางดานการชํ าระเงินและโอนเงิน

บริการทางดานการชํ าระเงินและโอนเงินท่ีธุรกิจขนาดกลางในเมืองสวนใหญใชในปจจุบัน 
คือ บริการทางดานการใชเช็คเพื่อชํ าระเงินมากท่ีสุด (รอยละ 99.0) รองลงมาคือ การชํ าระ/โอนเงิน
ทางโทรศัพท (รอยละ 36.0) วงเงิน L/C TR (รอยละ 33.9) การทํ า Bahtnet/Media Clearing    
(รอยละ 29.8) และการชํ าระ/โอนเงินทางอินเตอรเน็ต (รอยละ 20.7) ท้ังน้ีสาเหตุของการไมไดใช
บริการสวนใหญคือ ไมมีความจํ าเปนตองใชบริการ ขณะท่ีบริการชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศพัท/
อินเตอรเน็ต มีปญหาในเร่ืองของความนาเช่ือถือ นอกจากนี้ยังมีเหตุผลอื่น ๆ อีก มีรายละเอียด
แสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตุที่ไมใชบริการดานการช ําระเงินและโอนเงิน (ธุรกิจขนาดกลางในเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ การใชเชค็
เพื่อช ําระ
เงิน

การชํ าระ
เงิน/โอน
ทาง
โทรศัพท

การชํ าระ
เงิน/โอนเงิน
ทาง

อนิเตอรเน็ต

วงเงิน L/C
TR

การทํ า
Bahtnet /
Media

Clearing
ไมมีความจํ าเปนตองใช 75.0 77.2 75.2 96.3 95.2
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 25.0 2.9 3.4 2.3 1.2
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 0.0 12.0 12.4 0.9 0.0
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 0.0 3.7 5.4 0.5 1.8
คาบริการสูงเกินไป 0.0 1.7 1.7 0.0 1.2
ผลติภัณทไมมีความหลากหลาย ไมตอบสนอง 0.0 2.1 1.0 0.0 0.0
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บริการทางดานการชํ าระเงินและโอนเงินที่ธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองสวนใหญใชในปจจุบัน 
คือ บริการทางดานการใชเช็คเพื่อชํ าระเงินมากท่ีสุด (รอยละ 100.0) รองลงมาคือ การชํ าระ/โอนเงิน
ทางโทรศัพท (รอยละ 27.1) การทํ า Bahtnet/Media Clearing (รอยละ 14.6) การชํ าระ/โอนเงินทาง
อินเตอรเน็ต และใชวงเงิน L/C TR (รอยละ 12.5 เทากัน) ท้ังน้ีสาเหตุของการไมไดใชบริการ
สวนใหญคือ ไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว ขณะท่ีบริการชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศพัท/
อินเตอรเน็ตมีปญหาในเรื่องไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหนและความนาเชื่อถือมากกวาบริการอื่นๆ  
นอกจากนี้ยังมีเหตุผลอื่น ๆ อีก มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตุที่ไมใชบริการดานการช ําระเงินและโอนเงิน (ธุรกิจกลางนอกเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ การใชเชค็
เพื่อช ําระ
เงิน

การชํ าระ
เงิน/โอน
ทาง
โทรศัพท

การชํ าระ
เงิน/โอนเงิน
ทาง

อนิเตอรเน็ต

วงเงิน L/C
TR

การทํ า
Bahtnet /
Media

Clearing
ไมมีความจํ าเปนตองใช 0.0 70.6 55.3 93.3 81.0
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 0.0 14.7 23.7 0.0 9.5
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 0.0 8.8 10.5 0.0 0.0
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 0.0 0.0 2.6 6.7 4.8
คาบริการสูงเกินไป 0.0 2.9 2.6 0.0 4.8

บริการทางดานบริหารความเส่ียง

สํ าหรับบริการทางดานบริหารความเส่ียงน้ัน ธุรกิจขนาดกลางในเมืองใชบริการทางดานการ
ประกันวินาศภัยในปจจุบัน (รอยละ 88.5) ซึ่งส ําหรับสาเหตุท่ีไมไดใชบริการสวนใหญ คือ ไมมีความ
จํ าเปนตองใช รองลงมาคือ คาบริการสูงเกินไป และบริการไมมีความนาเช่ือถือ ขณะท่ีการใช
เครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน SWAPS, OPTIONS, FORWARDS ใชกนัในปจจุบันเพียงรอยละ
18.9 ทั้งนี้สาเหตุท่ีไมไดใชบริการสวนใหญ คือ ไมมีความจํ าเปนตองใช รองลงมาไดแก เงื่อนไข
ยุงยาก คาบริการสูงเกินไป และไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน มีรายละเอียดแสดงไวในตาราง
ตอไปน้ี

สาเหตุท่ีไมใชบริการดานบริหารความเส่ียง (ธุรกิจขนาดกลางในเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ เครื่องมือปองกันความเสี่ยง
Swaps,Options, Forwards

การประกันวินาศภัย

ไมมีความจํ าเปนตองใช 93.5 93.2
คาบริการสูงเกินไป 1.1 2.3
เงื่อนไขยุงยาก 4.3 0.0
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 0.0 2.3
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 1.1 0.0
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เม่ือพิจารณาการใชบริการทางดานบริหารความเส่ียงของธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง พบวา
ใชบริการทางดานการประกันวินาศภัยในปจจุบันอยูที่รอยละ 85.4 ซึ่งส ําหรับสาเหตุท่ีไมไดใชบริการ
สวนใหญ คือ ไมมีความจํ าเปนตองใช รองลงมาคือ คาบริการท่ีสูงเกินไป และไมทราบวาจะใช
บริการไดที่ไหน ขณะท่ีการใชเคร่ืองมือปองกันความเส่ียง เชน SWAPS, OPTIONS, FORWARDS
ในปจจุบันมีรอยละ 12.5 ท้ังน้ีสาเหตุท่ีไมไดใชบริการสวนใหญคือ ไมมีความจํ าเปนตองใช รองลงมา
คือ ไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตทุี่ไมใชบริการดานบริหารความเสี่ยง (ธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ เครื่องมือปองกันความเสี่ยง
Swaps,Options, Forwards

การประกันวินาศภัย

ไมมีความจํ าเปนตองใช 94.1 85.7
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 5.9 14.3
คาบริการสูงเกินไป 0.0 14.3

บริการทางการเงินอ่ืน ๆ

บริการทางการเงินอื่น ๆ พบวา ธุรกิจขนาดกลางในเมืองปจจุบันใชบริการทางดานกองทุน
สํ ารองเลี้ยงชีพสํ าหรับพนักงานมากท่ีสุด (รอยละ26.5) รองลงมาคือ การซ้ือขายเงินตราตางประเทศ
(รอยละ 24.7) การดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย (รอยละ 19.9) การบริหารเงิน (รอยละ 14.8) และ
บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจ (รอยละ 12.2) ท้ังน้ีสาเหตุของการไมไดใชบริการสวนใหญ คือ ไมมี
ความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว รองลงมาคือ ไมทราบวาจะใชบริการไดท่ีไหน เง่ือนไขยุงยาก
และเหตุผลอื่น ๆ มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตุที่ไมใชบริการดานอื่น ๆ (ธุรกิจขนาดกลางในเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ กองทุน
สํ ารองเลี้ยง
ชีพสํ าหรับ
พนักงาน

การซื้อขาย
เงินตราตาง
ประเทศ

การดูแล
ทรัพยสิน
เชนตูนิรภัย

บริการให
คํ าปรึกษา
ทางธุรกิจ

การบริหาร
เงิน

ไมมีความจํ าเปนตองใช 88.0 96.5 96.1 96.8 95.3
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 4.0 0.0 0.3 1.3 1.7
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 2.2 2.1 1.3 0.6 1.3
อตัราผลตอบแทนไมเหมาะสม คาบริการสูงเกินไป 1.8 0.0 0.6 0.3 0.0
ผลติภัณทไมมีความหลากหลาย ไมตอบสนอง 0.4 0.0 0.3 0.3 0.0
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 0.0 1.4 1.3 0.6 0.7
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บริการทางการเงินอื่น ๆ พบวา ธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองปจจุบันใชบริการทางดานการ
ดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย มากท่ีสุด (รอยละ 20.8) รองลงมาคือ กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพสํ าหรับ
พนักงาน และการบริหารเงิน (รอยละ 10.4 เทากัน) ขณะท่ีบริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจ และการซ้ือ
ขายเงินตราตางประเทศ ใชในปจจุบันคอนขางนอย (นอยกวารอยละ 10.0) ท้ังน้ี สาเหตุของการไม
ไดใชบริการสวนใหญ คือ ไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว และมีเหตุผลอื่น ๆ มีรายละเอียด
แสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตุที่ไมใชบริการดานอื่น ๆ (ธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ กองทุน
สํ ารองเลี้ยง
ชีพสํ าหรับ
พนักงาน

การซื้อขาย
เงินตราตาง
ประเทศ

การดูแล
ทรัพยสิน
เชนตูนิรภัย

บริการให
คํ าปรึกษา
ทางธุรกิจ

การบริหาร
เงิน

ไมมีความจํ าเปนตองใช 89.7 95.2 100.0 97.2 96.6
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0
ผลติภัณฑไมมีความหลากหลาย ไมตอบสนอง 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมมีนโยบายจากส ํานักงานใหญ 0.0 2.4 0.0 2.8 0.0

บริการท่ีอยากใชในอนาคต 2-3 ป ขางหนา

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสวนตางระหวางบริการทางการเงินท่ีใชในปจจุบัน กับบริการทาง
การเงินที่ตองการใชในอนาคต 2 – 3 ปขางหนา เพ่ือดูความตองการใชบริการทางการเงินในอนาคต
ของธุรกิจขนาดกลางในเมือง มีรายละเอียดดังน้ี

!! ดานเงินฝากและการลงทุน พบวา พันธบัตร และตั๋วเงินฝาก (P/N) เปนบริการท่ีมีความ
ตองการใชในอนาคตเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด (รอยละ 2.3 เทากัน) รองลงมาคือ การเลนแชร 
(รอยละ 1.0) ขณะท่ี ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนุพันธ หนวยลงทุนในกองทุน
ตาง ๆ และบัญชีเงินฝากเพ่ิมข้ึนนอยมาก (ไมเกินรอยละ 1.0)

!! ดานสินเช่ือและการระดมทุน พบวา สินเช่ือระยะยาวส ําหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจเปน
บริการที่มีความตองการใชในอนาคตเพิ่มขึ้นมากที่สุด (รอยละ 5.1)  รองลงมาคือ การ
ระดมทุนโดยการออกหุนกู (รอยละ 4.3) และหาผูลงทุนรวม (รอยละ 4.1) ตามลํ าดับ

!! ดานการชํ าระเงิน และโอนเงิน พบวา การชํ าระเงิน/โอนเงินทางอินเตอรเน็ตเปนบริการ
ท่ีมีความตองการใชในอนาคตเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด (รอยละ 13.0)  รองลงมาคือ  
การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศพัท (รอยละ 9.7) และการทํ า Bahtnet/Media Clearing 
(รอยละ 5.4) ตามลํ าดับ
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!! ดานบริหารความเส่ียง พบวา การบริการเคร่ืองมือปองกันความเส่ียง เชน Swaps,   
Options, Forwards เปนบริการท่ีมีความตองการใชในอนาคตเพ่ิมข้ึน (รอยละ 3.0) 
ขณะท่ีการประกันวินาศภัยตองการลดลง (ลดลงรอยละ 0.2)

!! ดานบริการอ่ืน ๆ พบวา กองทุนสํ ารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงานเปนบริการท่ีมีความ
ตองการใชในอนาคตเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด (รอยละ 9.0) รองลงมาคือ การบริหารเงิน (Cash 
Management) (รอยละ 3.8) การซ้ือขายเงินตราตางประเทศ (รอยละ 3.6) และบริการ
ใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจ (รอยละ 3.4) การรับดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย (รอยละ 1.8) 
ตามลํ าดับ

บริการทางการเงินที่ใชในปจจุบันและอยากใชในอนาคต (ธรุกิจขนาดกลางในเมือง)
หนวย : รอยละ

บริการทางการเงิน ใชในปจจุบัน อยากใชใน
อนาคต

การเปล่ียน
แปลง

เงินฝาก/ การลงทนุ
1. บัญชีเงินฝาก 99.2 99.5 0.3
2. ตั๋วเงินฝาก (P/N) 24.5 26.8 2.3
3. พันธบัตร 15.3 17.6 2.3
4. เลนแชร 9.7 10.7 1.0
5. ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนพุนัธ 5.4 5.9 0.5
6. หนวยลงทุนในกองทุนตางๆ 10.5 11.0 0.5
สินเช่ือ/ ระดมทุน
7. สินเชื่อระยะสั้นส ําหรับการหมุนเวียนทํ าธุรกิจ 60.2 63.5 3.3
8. สนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ 52.8 57.9 5.1
9. ระดมทุนโดยการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอแรนต 6.6 9.4 2.8
10. ระดมทุนโดยการออกหุนกู 0.5 4.8 4.3
11. หาผูลงทุนรวม (เวนเจอรแคปปตอล) 5.6 9.7 4.1
12. วงเงินค้ํ าประกัน ตั๋วอาวัล 44.1 46.2 2.1
ชํ าระเงิน/ โอนเงิน
13. การใชเช็คเพื่อการชํ าระเงิน 99.0 98.7 -0.3
14. การช ําระเงิน/ โอนเงินทางโทรศัพท 36.0 45.7 9.7
15. การช ําระเงิน/ โอนเงินทางอินเตอรเน็ต 20.7 33.7 13.0
16. วงเงิน L/C TR 33.9 38.5 4.6
17. การทํ า Bahtnet/Media Clearing 29.8 35.2 5.4
บริหารความเส่ียง
18. เครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options, Forwards 18.9 21.9 3.0
19. การประกันวินาศภัย 88.5 88.3 -0.2
บริการอ่ืนๆ
20. กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงาน 26.5 35.5 9.0
21. การซื้อขายเงินตราตางประเทศ 24.7 28.3 3.6
22. การรับดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย 19.9 21.7 1.8
23. บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกจิ เชน การรวมกิจการ 12.2 15.6 3.4
24. การบริหารเงิน (Cash Management) 14.8 18.6 3.8
หมายเหตุ : รอยละที่แสดงมาจากฐานของจ ํานวนตัวอยางทั้งหมดของกลุมตัวอยางที่กํ าลังพิจารณา
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เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสวนตางระหวางบริการทางการเงินท่ีใชในปจจุบัน กับบริการทาง
การเงินที่ตองการใชในอนาคต 2 – 3 ปขางหนา เพ่ือดูความตองการใชบริการทางการเงินในอนาคต
ของธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง มีรายละเอียดดังน้ี

!! ดานเงินฝากและการลงทุน พบวา ตั๋วเงินฝาก (P/N) เปนบริการท่ีมีความตองการใชใน
อนาคตเพิ่มขึ้นมากที่สุด (รอยละ 8.3) รองลงมาคือ พันธบัตร (รอยละ 6.2) ตราสารหน้ี 
ตราสารทุน ตราสารอนุพันธ และการเลนแชร (รอยละ 2.1 เทากัน) ตามลํ าดับ ในขณะท่ี
หนวยลงทุนในกองทุนตาง ๆ มีความตองการใชในอนาคตลดลง (ลดลงรอยละ 4.2)

!! ดานสินเช่ือและการระดมทุน พบวา สินเช่ือระยะยาวส ําหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ เปน
บริการที่มีความตองการใชในอนาคตเพิ่มขึ้นมากที่สุด (รอยละ 6.3)  รองลงมาคือ การ
ระดมทุนโดยการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนต (รอยละ 4.1) สินเช่ือระยะส้ัน
สํ าหรับการหมุนเวียนทํ าธุรกิจ และวงเงินค้ํ าประกัน/ตั๋วอาวัล (รอยละ 2.0 และ 2.1  
ตามลํ าดับ) ขณะที่การหาผูลงทุนรวม (เวนเจอรแคปปตอล) และการระดมทุนโดยการ
ออกหุนกูไมมีความตองการเพ่ิมข้ึน

!! ดานการชํ าระเงิน และโอนเงิน พบวา การชํ าระเงิน/ โอนเงินทางโทรศัพทเปนบริการท่ีมี
ความตองการใชในอนาคตเพิ่มขึ้นมากที่สุด (รอยละ 31.2)  รองลงมาคือ การชํ าระเงิน/ 
โอนเงินท้ังทางอินเตอรเน็ต (รอยละ 27.1) การทํ า Bahtnet/Media Clearing (รอยละ 
12.5) และวงเงิน  L/C TR  (รอยละ 4.2) ตามลํ าดับ

!! ดานบริหารความเส่ียง พบวา การบริการเคร่ืองมือปองกันความเส่ียง เชน Swaps,   
Options, Forwards  ตองการใชเพิ่มขึ้น (รอยละ 8.3) ขณะท่ีการประกันวินาศภัยเปน
บริการที่มีความตองการใชในอนาคตเพิ่มขึ้น (รอยละ 4.2)

!! ดานบริการอื่น ๆ พบวา กองทุนสํ ารองเลี้ยงชีพสํ าหรับพนักงานและการบริหารเงิน 
(Cash Management) เปนบริการท่ีมีความตองการใชในอนาคตเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด  
(รอยละ 6.3) รองลงมาคือ บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจ (รอยละ 4.1) ตามลํ าดับ ขณะ
ท่ีการซ้ือขายเงินตราตางประเทศไมมีความตองการเพิ่มข้ึน แตการรับดูแลทรัพยสิน 
เชน     ตูนิรภัยมีความตองการลดลง (ลดลงรอยละ 2.0)



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  93

บริการทางการเงินที่ใชในปจจุบันและอยากใชในอนาคต (ธรุกิจขนาดกลางนอกเมือง)
หนวย : รอยละ

บริการทางการเงิน ใชในปจจุบัน อยากใชใน
อนาคต

การเปล่ียน
แปลง

เงินฝาก/ การลงทนุ
1. บัญชีเงินฝาก 100.0 100.0 0.0
2. ตั๋วเงินฝาก (P/N) 12.5 20.8 8.3
3. พันธบัตร 14.6 20.8 6.2
4. เลนแชร 12.5 14.6 2.1
5. ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนุพันธ 12.5 14.6 2.1
6. หนวยลงทุนในกองทุนตางๆ 14.6 10.4 -4.2
สินเช่ือ/ ระดมทุน
7. สินเชื่อระยะสั้นส ําหรับการหมุนเวียนทํ าธุรกิจ 56.3 58.3 2.0
8. สนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ 62.5 68.8 6.3
9. ระดมทุนโดยการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอแรนต 4.2 8.3 4.1
10. ระดมทุนโดยการออกหุนกู 0.0 0.0 0.0
11. หาผูลงทุนรวม (เวนเจอรแคปปตอล) 6.3 6.3 0.0
12. วงเงินค้ํ าประกัน ตั๋วอาวัล 47.9 50.0 2.1
ชํ าระเงิน/ โอนเงิน
13. การใชเช็คเพื่อการชํ าระเงิน 100.0 100.0 0.0
14. การช ําระเงิน/ โอนเงินทางโทรศัพท 27.1 58.3 31.2
15. การช ําระเงิน/ โอนเงินทางอินเตอรเน็ต 12.5 39.6 27.1
16. วงเงิน L/C TR 12.5 16.7 4.2
17. การทํ า Bahtnet/Media Clearing 14.6 27.1 12.5
บริหารความเส่ียง
18. เครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options, Forwards 12.5 20.8 8.3
19. การประกันวินาศภัย 85.4 89.6 4.2
บริการอ่ืนๆ
20. กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงาน 10.4 16.7 6.3
21. การซื้อขายเงินตราตางประเทศ 4.2 4.2 0.0
22. การรับดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย 20.8 18.8 -2.0
23. บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกจิ เชน การรวมกิจการ 6.3 10.4 4.1
24. การบริหารเงิน (Cash Management) 10.4 16.7 6.3
หมายเหตุ : รอยละที่แสดงมาจากฐานของจ ํานวนตัวอยางทั้งหมดของกลุมตัวอยางที่กํ าลังพิจารณา
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ธุรกิจขนาดใหญ

บริการทางการเงินดานเงินฝากและการลงทุน

บริการทางการเงินดานเงินฝากและการลงทุนท่ีธุรกิจขนาดใหญในเมืองเกือบท้ังหมดใชอยู
ในปจจุบัน คือ บัญชีเงินฝาก (รอยละ 99.4) รองลงมาคือ ตั๋วเงินฝาก (P/N) (รอยละ 35.3)
ตราสารทางการเงิน (หมายถึง ตราสารหนี้ ตราสารทุน และตราสารอนุพันธ) (รอยละ 21.8) หนวย
ลงทุนในกองทุนตาง ๆ (รอยละ 20.6) และพันธบัตร (รอยละ 12.9) ขณะท่ีการเลนแชรเปนบริการท่ี
ใชนอยท่ีสุด (รอยละ 7.1) ท้ังน้ีสาเหตุของการไมไดใชบริการสวนใหญ คือ การไมมีความจํ าเปนตอง
ใชบริการดังกลาว รองลงมาคือ เง่ือนไขท่ียุงยาก/ไมมีความคลองตัวถาหากตองการใชเงิน และ
บริการไมนาเชื่อถือ (โดยเฉพาะการเลนแชร) และเหตุผลอื่น ๆ อีก มีรายละเอียดแสดงไวในตาราง
ตอไปน้ี

สาเหตุท่ีไมใชบริการดานเงินฝาก/การลงทุน (ธุรกิจขนาดใหญในเมือง)
หนวย : รอยละ

ตั๋วเงินฝาก
(P/N)

พันธบัตร เลนแชร ตราสารทาง
การเงิน

หนวยลงทุน
ในกองทุน

ไมมีความจํ าเปนตองใช 81.1 84.4 78.4 86.9 84.9
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 11.6 11.6 0.7 4.9 5.6
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 4.2 1.4 25.7 4.9 4.8
อตัราผลตอบแทนไมเหมาะสม 2.1 0.7 2.0 0.8 1.6
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 1.1 0.7 0.0 0.8 1.6

บริการทางการเงินดานเงินฝากและการลงทุนท่ีธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองท้ังหมดใชอยูใน
ปจจุบัน คือ บัญชีเงินฝาก (รอยละ 100.0) รองลงมาคือตั๋วเงินฝาก (P/N) (รอยละ 33.3) พันธบัตร
ตราสารทางการเงิน (ตราสารหนี้ ตราสารทุน และตราสารอนุพันธ) (รอยละ 13.3 เทากัน) และหนวย
ลงทุนในกองทุนตาง ๆ (รอยละ 10.0) ตามลํ าดับ ขณะท่ีไมมีการเลนแชรเลย ทั้งนี้สวนใหญมีสาเหตุ
ของการไมใชบริการ คือ ไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว และบริการไมนาเช่ือถือ
(โดยเฉพาะการเลนแชร ตราสารทางการเงิน) อัตราผลตอบแทนไมเหมาะสม และเหตุผลอื่น ๆ
มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตทุี่ไมใชบริการดานเงินฝาก/การลงทุน (ธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง)
หนวย : รอยละ

ตั๋วเงินฝาก
(P/N)

พันธบัตร เลนแชร ตราสารทาง
การเงิน

หนวยลงทุน
ในกองทุน

ไมมีความจํ าเปนตองใช 84.6 88.5 63.3 76.5 65.0
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 0.0 0.0 33.3 11.8 5.0
อตัราผลตอบแทนไมเหมาะสม 0.0 0.0 0.0 5.9 10.0
คุณสมบัติไมเพียงพอ 7.7 0.0 0.0 0.0 5.0
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 0.0 3.8 0.0 0.0 0.0
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บริการทางดานสินเช่ือและการระดมทุน

บริการทางการเงินดานสินเช่ือและการระดมทุนท่ีธุรกิจขนาดใหญในเมืองสวนใหญใชใน
ปจจุบัน คือ สินเชื่อระยะสั้นส ําหรับหมุนเวียนธุรกิจ สินเช่ือระยะยาวสํ าหรับลงทุนและขยายธุรกิจ
และวงเงินคํ้ าประกัน/ตั๋วอาวัล (รอยละ 72.9 รอยละ 69.4 และรอยละ 51.2 ตามลํ าดับ) ขณะท่ีบริการ
ระดมทุนโดยการออกหุน (หุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ และวอแรนต) การออกหุนกู และการหาผูลงทุน
รวม ใชในปจจุบัน รอยละ 11.2  รอยละ 10.0 และรอยละ 5.3 ตามลํ าดับ ท้ังน้ีสาเหตุของการไมได
ใชบริการสวนใหญ คือ การไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว นอกจากน้ียังมีเหตุผลในเร่ือง
ของคาบริการ/ดอกเบี้ยสูงเกินไป เงื่อนไข ยุงยาก และเหตุผลอื่น ๆ มีรายละเอียดแสดงไวในตาราง
ตอไปน้ี

   สาเหตทุีไ่มใชบริการดานสินเชื่อและการระดมทุน (ธุรกิจขนาดใหญในเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ สนิเชื่อ
ระยะสั้น

สนิเชื่อ
ระยะยาว

ออกหุน
สามัญ

ออกหุนกู หาผูรวม
ลงทุน

วงเงินค้ํ า
ประกนั/
ตัว๋อาวัล

ไมมีความจํ าเปนตองใช 84.4 86.3 90.8 90.9 94.0 93.8
คาบริการ/ดอกเบี้ยสูงเกินไป 11.1 9.8 1.4 2.1 0.7 0.0
เงื่อนไขยุงยาก 2.2 2.0 2.8 3.5 2.0 5.0
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 0.0 2.0 2.8 2.1 1.3 3.8
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 0.0 0.0 2.1 0.7 1.3 0.0
ไมมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

บริการทางการเงินดานสินเช่ือและการระดมทุนท่ีธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองสวนใหญใชใน
ปจจุบัน คือ สินเช่ือระยะยาวส ําหรับลงทุนและขยายธุรกิจ สินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับหมุนเวียนธุรกิจ
และวงเงินคํ้ าประกัน/ตั๋วอาวัล (รอยละ 73.3 รอยละ 73.3 และรอยละ 43.3 ตามลํ าดับ) ขณะท่ีบริการ
หาผูลงทุนรวม และระดมทุนโดยการออกหุน (หุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ และวอแรนต) และหุนกู
มีการใชนอย (ไมเกินรอยละ 10.0) ท้ังน้ีสาเหตุของการไมไดใชบริการสวนใหญ ไดแก ไมมีความ
จํ าเปนตองใชบริการดังกลาว รองลงมาคือ เง่ือนไขยุงยาก คุณสมบัติไมเพียงพอ โดยเฉพาะบริการ
ทางดานสินเช่ือระยะยาว  ซ่ึงมีสาเหตุจากไมมีหลกัทรัพยคํ้ าประกัน นอกจากน้ียังมีเหตุผลอ่ืนๆ อีก
มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตทุีไ่มใชบริการดานสินเชื่อและการระดมทุน (ธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ สนิเชื่อ
ระยะสั้น

สนิเชื่อ
ระยะยาว

ออกหุน
สามัญ

ออกหุนกู หาผูรวม
ลงทุน

วงเงินค้ํ า
ประกนั/
ตัว๋อาวัล

ไมมีความจํ าเปนตองใช 87.5 87.5 73.1 76.9 87.5 92.3
เงื่อนไขยุงยาก 12.5 0.0 3.8 3.8 0.0 0.0
คุณสมบัติไมเพียงพอ 0.0 0.0 7.7 3.8 0.0 7.7
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 0.0 0.0 3.8 3.8 4.2 0.0
ไมมีหลักทรัพยคํ้ าประกัน 0.0 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0
คาบริการ/ดอกเบี้ยสูงเกินไป 0.0 0.0 3.8 0.0 0.0 0.0
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บริการทางดานการชํ าระเงินและโอนเงิน

บริการทางดานการชํ าระเงินและโอนเงินท่ีธุรกิจขนาดใหญในเมืองสวนใหญใชในปจจุบัน  
คือ บริการทางดานการใชเช็คเพื่อชํ าระเงินมากท่ีสุด (รอยละ 99.4) รองลงมาคือ การทํ า
Bahtnet/Media Clearing (รอยละ 51.8) การชํ าระ/โอนเงินทางโทรศพัท (รอยละ 45.9) วงเงิน L/C
TR (รอยละ 45.3) และการชํ าระ/โอนเงินทางอินเตอรเน็ต (รอยละ 23.5) ท้ังน้ีสาเหตุของการไมไดใช
บริการ  สวนใหญคือ ไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว ขณะท่ีบริการชํ าระเงิน/โอนเงินทาง
โทรศัพท/อินเตอรเน็ต มีปญหาในเร่ืองของความนาเช่ือถือ นอกจากน้ียังมีเหตุผลอ่ืนๆ อีก ซ่ึงมี
รายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตทุี่ไมใชบริการดานการช ําระเงินและโอนเงิน (ธุรกิจขนาดใหญในเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ การใชเชค็
เพื่อช ําระ
เงิน

การชํ าระ
เงิน/โอน
ทาง
โทรศัพท

การชํ าระ
เงิน/โอนเงิน
ทาง

อนิเตอรเน็ต

วงเงิน L/C
TR

การทํ า
Bahtnet/
Media

Clearing
ไมมีความจํ าเปนตองใช 100.0 77.8 74.4 98.9 93.9
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 0.0 16.7 14.4 0.0 0.0
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 0.0 3.3 4.8 1.1 3.0
ผลติภัณทไมมีความหลากหลาย ไมตอบสนอง 0.0 3.3 3.2 0.0 0.0
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 0.0 1.1 4.0 0.0 1.5
คาบริการสูงเกินไป 0.0 0.0 1.6 0.0 1.5

บริการทางดานการชํ าระเงินและโอนเงินท่ีธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองสวนใหญใชในปจจุบัน 
คือ บริการทางดานการใชเช็คเพื่อชํ าระเงินมากท่ีสุด (รอยละ 96.7) รองลงมาคือ ใชวงเงิน L/C TR
(รอยละ 43.3) การชํ าระ/โอนเงินทางโทรศพัท (รอยละ 40.0) การทํ า Bahtnet/Media Clearing
(รอยละ 40.0) และการชํ าระ/โอนเงินทางอินเตอรเน็ต (รอยละ 20.0) ท้ังน้ีสาเหตุของการไมไดใช
บริการสวนใหญคือ ไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว สํ าหรับบริการชํ าระเงิน/โอนเงินทาง
โทรศัพท/อินเตอรเน็ต มีปญหาในเร่ืองความนาเช่ือถือ ขณะท่ีบริการการทํ า Bahtnet/
Media Clearing มีคาบริการสูงเกินไป นอกจากน้ียังมีเหตุผลอ่ืนๆ อีก มีรายละเอียดแสดงไวใน
ตารางตอไปน้ี
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สาเหตุที่ไมใชบริการดานการช ําระเงินและโอนเงิน (ธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ การใชเชค็
เพื่อช ําระ
เงิน

การชํ าระ
เงิน/โอน
ทาง
โทรศัพท

การชํ าระเงิน/
โอนเงินทาง
อนิเตอรเน็ต

วงเงิน
L/C TR

การทํ า
Bahtnet /
Media

Clearing
ไมมีความจํ าเปนตองใช 100.0 66.7 75.0 100.0 77.8
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 0.0 11.1 4.2 0.0 0.0
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 0.0 5.6 4.2 0.0 0.0
คาบริการสูงเกินไป 0.0 0.0 0.0 0.0 11.1
คุณสมบัติไมเพียงพอ 0.0 0.0 8.3 0.0 0.0

บริการทางดานบริหารความเส่ียง

สํ าหรับบริการทางดานบริหารความเส่ียงน้ัน ธุรกิจขนาดใหญในเมืองใชบริการทางดานการ
ประกันวินาศภัยในปจจุบันอยูที่รอยละ 91.2 ซึ่งส ําหรับสาเหตุท่ีไมไดใชบริการสวนใหญ คือ ไมมี
ความจํ าเปนตองใช รองลงมาคือ คาบริการสูงเกินไป ขณะท่ีการใชเคร่ืองมือปองกันความเส่ียง เชน
SWAPS, OPTIONS, FORWARDS ใชกันในปจจุบันรอยละ 36.5 ท้ังน้ีสาเหตุท่ีไมไดใชบริการ
สวนใหญ คือ ไมมีความจํ าเปนตองใช รองลงมาคือ เง่ือนไขยุงยาก และไมทราบวาจะใชบริการไดท่ี
ไหน มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตุท่ีไมใชบริการดานบริหารความเส่ียง (ธุรกิจขนาดใหญในเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ เครื่องมือปองกันความเสี่ยง
Swaps,Options, Forwards

การประกันวินาศภัย

ไมมีความจํ าเปนตองใช 95.3 92.9
คาบริการสูงเกินไป 0.0 7.1
เงื่อนไขยุงยาก 3.5 0.0
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 1.2 0.0

เม่ือพิจารณาการใชบริการทางดานบริหารความเส่ียงของธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง พบวา
ใชบริการทางดานการประกันวินาศภัยในปจจุบันอยูท่ีรอยละ 96.7 ขณะท่ีการใชเคร่ืองมือปองกัน
ความเส่ียง เชน SWAPS, OPTIONS, FORWARDS ในปจจุบันมีรอยละ 20.0 ท้ังน้ีสาเหตุท่ีไมไดใช
บริการท้ังสองประเภทท้ังหมดระบุวา ไมมีความจํ าเปนตองใช

สาเหตุท่ีไมใชบริการดานบริหารความเส่ียง (ธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ เครื่องมือปองกันความเสี่ยง
Swaps,Options, Forwards

การประกันวินาศภัย

ไมมีความจํ าเปนตองใช 100.0 100.0
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บริการทางการเงินอ่ืน ๆ

บริการทางการเงินอื่น ๆ พบวา ธุรกิจขนาดใหญในเมืองปจจุบันใชบริการทางดานการซ้ือ
ขายเงินตราตางประเทศมากที่สุด (รอยละ 45.3) รองลงมาคือ กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพสํ าหรับ
พนักงาน  (รอยละ 41.8) การบริหารเงิน (รอยละ 34.1) การดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย (รอยละ
24.7) และบริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจ (รอยละ 20.6) ตามลํ าดับ ท้ังน้ีสาเหตุของการไมไดใช
บริการสวนใหญ คือ ไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว รองลงมาคือ ไมทราบวาจะใชบริการได
ท่ีไหน เง่ือนไขยุงยาก และเหตุผลอื่น ๆ อีก มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตทุี่ไมใชบริการดานอื่น ๆ (ธุรกิจขนาดใหญในเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ กองทุน
สํ ารองเลี้ยง
ชีพสํ าหรับ
พนักงาน

การซื้อขาย
เงินตราตาง
ประเทศ

การดูแล
ทรัพยสิน
เชนตูนิรภัย

บริการให
คํ าปรึกษา
ทางธุรกิจ

การบริหาร
เงิน

ไมมีความจํ าเปนตองใช 86.6 96.7 94.5 93.1 97.2
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 7.2 0.0 1.6 3.1 1.9
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 2.1 2.2 1.6 0.8 0.0
อตัราผลตอบแทนไมเหมาะสม คาบริการ สูงเกินไป 3.1 0.0 0.0 1.5 0.0
ผลติภัณทไมมีความหลากหลาย ไมตอบสนอง 1.0 0.0 0.8 0.0 0.9
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 0.0 2.2 0.8 1.5 0.9

บริการทางการเงินอื่น ๆ พบวา ธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองปจจุบันใชบริการทางดานการซ้ือ
ขายเงินตราตางประเทศมากที่สุด (รอยละ 26.7) รองลงมาคือ กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพสํ าหรับ
พนักงาน (รอยละ 23.3) การดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย (รอยละ 20.0) การบริหารเงิน (รอยละ
16.7) และการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจ (รอยละ 13.3) ท้ังน้ีสาเหตุของการไมไดใชบริการสวนใหญ คือ
ไมมีความจํ าเปนตองใชบริการดังกลาว และมีเหตุผลอื่น ๆ มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

สาเหตทุี่ไมใชบริการดานอื่น ๆ (ธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง)
หนวย : รอยละ

สาเหตุ กองทุน
สํ ารองเลี้ยง
ชีพสํ าหรับ
พนักงาน

การซื้อขาย
เงินตราตาง
ประเทศ

การดูแล
ทรัพยสิน
เชนตูนิรภัย

บริการให
คํ าปรึกษา
ทางธุรกิจ

การบริหาร
เงิน

ไมมีความจํ าเปนตองใช 72.7 90.9 91.7 78.3 80.0
ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 9.1 0.0 0.0 0.0 5.0
คุณสมบัติไมเพียงพอ 4.5 4.5 4.2 0.0 0.0
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 4.5 0.0 0.0 4.3 0.0
ผลติภัณทไมมีความหลากหลาย ไมตอบสนอง 4.5 0.0 0.0 0.0 0.0
อตัราผลตอบแทนไมเหมาะสม คาบริการสูงเกินไป 0.0 0.0 0.0 4.4 0.0
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บริการท่ีอยากใชในอนาคต 2-3 ป ขางหนา

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสวนตางระหวางบริการทางการเงินท่ีใชในปจจุบัน กับบริการทาง
การเงินที่ตองการใชในอนาคต 2 – 3 ปขางหนา เพ่ือดูความตองการใชบริการทางการเงินในอนาคต
ของธุรกิจขนาดใหญในเมือง มีรายละเอียดดังน้ี

!! ดานเงินฝากและการลงทุน พบวา พันธบัตรเปนบริการท่ีมีความตองการใชในอนาคต
เพิ่มขึ้นมากที่สุด (รอยละ 4.2) รองลงมาคือ การเลนแชร (รอยละ 1.7) ตราสารหน้ี   
ตราสารทุน ตราสารอนุพันธ หนวยลงทุนในกองทุนตาง ๆ (รอยละ 1.1 และ 1.2     
ตามลํ าดับ) และตั๋วเงินฝาก (รอยละ 0.6) ขณะที่บัญชีเงินฝากมีความตองการลดลง 
(รอยละ 1.2)

!! ดานสินเชื่อและการระดมทุน พบวา การหาผูลงทุนรวม (เวนเจอรแคปปตอล) เปน
บริการที่มีความตองการใชในอนาคตเพิ่มขึ้นมากที่สุด (รอยละ 7.6)  รองลงมาคือ  
การระดมทุนโดยการออกหุน (หุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ และวอแรนต) (รอยละ 6.4)  
สินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจและวงเงินค้ํ าประกัน ตั๋วอาวัล (รอยละ 4.1    
เทากัน) ตามลํ าดับ

!! ดานการชํ าระเงิน และโอนเงิน พบวา การชํ าระเงิน/โอนเงินทางอินเตอรเน็ตเปนบริการ
ท่ีมีความตองการใชในอนาคตเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด (รอยละ 16.5)  รองลงมาคือ  
การชํ าระเงิน/ โอนเงินทางโทรศพัท (รอยละ 8.2) และวงเงิน L/C TR (รอยละ 2.9) ตาม
ลํ าดับ ขณะท่ีการใชเช็คเพื่อการช ําระเงินมีความตองการลดลง (ลดลงรอยละ 1.7)

!! ดานบริหารความเส่ียง พบวา การบริการเคร่ืองมือปองกันความเส่ียง เชน Swaps,   
Options, Forwards เปนบริการท่ีมีความตองการใชในอนาคตเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 
4.7 ขณะท่ีการประกันวินาศภัยตองการเพิ่มขึ้นรอยละ 2.3

!! ดานบริการอ่ืน ๆ พบวา กองทุนสํ ารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงานเปนบริการท่ีมีความ
ตองการใชในอนาคตเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด (รอยละ 7.6) รองลงมาคือ บริการใหคํ าปรึกษา
ทางธุรกิจ (รอยละ 5.3) การบริหารเงิน (Cash Management) และการรับดูแลทรัพยสิน 
(รอยละ 4.1 เทากัน) ขณะท่ีการซ้ือขายเงินตราตางประเทศมีความตองการเพ่ิมข้ึนนอย
ที่สุด (รอยละ 2.9)
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บริการทางการเงินที่ใชในปจจุบันและอยากใชในอนาคต (ธรุกิจขนาดใหญในเมือง)
หนวย : รอยละ

บริการทางการเงิน ใชในปจจุบัน อยากใชใน
อนาคต

การเปล่ียน
แปลง

เงินฝาก/ การลงทนุ
1. บัญชีเงินฝาก 99.4 98.2 -1.2
2. ตั๋วเงินฝาก (P/N) 35.3 35.9 0.6
3. พันธบัตร 12.9 17.1 4.2
4. เลนแชร 7.1 8.8 1.7
5. ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนพุนัธ 21.8 22.9 1.1
6. หนวยลงทุนในกองทุนตางๆ 20.6 21.8 1.2
สินเช่ือ/ ระดมทุน
7. สินเชื่อระยะสั้นส ําหรับการหมุนเวียนทํ าธุรกิจ 72.9 74.7 1.8
8. สนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ 69.4 73.5 4.1
9. ระดมทุนโดยการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอแรนต 11.2 17.6 6.4
10. ระดมทุนโดยการออกหุนกู 10.0 13.5 3.5
11. หาผูลงทุนรวม (เวนเจอรแคปปตอล) 5.3 12.9 7.6
12. วงเงินค้ํ าประกัน ตั๋วอาวัล 51.2 55.3 4.1
ชํ าระเงิน/ โอนเงิน
13. การใชเช็คเพื่อการชํ าระเงิน 99.4 97.6 -1.8
14. การช ําระเงิน/ โอนเงินทางโทรศัพท 45.9 54.1 8.2
15. การช ําระเงิน/ โอนเงินทางอินเตอรเน็ต 23.5 40.0 16.5
16. วงเงิน L/C TR 45.3 48.2 2.9
17. การทํ า Bahtnet/Media Clearing 51.8 53.5 1.7
บริหารความเส่ียง
18. เครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options, Forwards 36.5 41.2 4.7
19. การประกันวินาศภัย 91.2 93.5 2.3
บริการอ่ืนๆ
20. กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงาน 41.8 49.4 7.6
21. การซื้อขายเงินตราตางประเทศ 45.3 48.2 2.9
22. การรับดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย 24.7 28.8 4.1
23. บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกจิ เชน การรวมกิจการ 20.6 25.9 5.3
24. การบริหารเงิน (Cash Management) 34.1 38.2 4.1
หมายเหตุ : รอยละที่แสดงมาจากฐานของจ ํานวนตัวอยางทั้งหมดของกลุมตัวอยางที่กํ าลังพิจารณา
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เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสวนตางระหวางบริการทางการเงินท่ีใชในปจจุบัน กับบริการทาง
การเงินที่ตองการใชในอนาคต 2 – 3 ปขางหนา เพ่ือดูความตองการใชบริการทางการเงินในอนาคต
ของธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง มีรายละเอียดดังน้ี

!! ดานเงินฝากและการลงทุน พบวา พันธบัตร และตราสารหน้ี ตราสารทุน ตราสาร
อนุพันธ เปนบริการที่มีความตองการใชในอนาคตเพิ่มขึ้น (เพ่ิมข้ึนรอยละ 3.4 เทากัน) 
ขณะท่ีบริการอ่ืน ๆ ไมมีความตองการเพ่ิมข้ึนเลย

!! ดานสินเชื่อและการระดมทุน พบวา การระดมทุนโดยการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ 
วอแรนต เปนบริการท่ีมีความตองการใชในอนาคตเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด (รอยละ 10.0)   
รองลงมาคือ การระดมทุนโดยการออกหุนกู และการหาผูลงทุนรวม (เวนเจอร        
แคปปตอล) (รอยละ 6.7 เทากัน) ขณะท่ีสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ
กลับมีความตองการลดลง (ลดลงรอยละ 6.6)

!! ดานการชํ าระเงิน และโอนเงิน พบวา การชํ าระเงิน/โอนเงินทางอินเตอรเน็ตเปนบริการ
ท่ีมีความตองการใชในอนาคตเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด (รอยละ 20.0)  รองลงมาคือ  การชํ าระ
เงิน/ โอนเงินทางโทรศพัท (รอยละ 16.7) และการทํ า Bahtnet/Media Clearing (รอยละ 
3.3) ขณะที่ความตองการวงเงิน  L/C TR  ไมเพ่ิมข้ึน แตความตองการใชเช็คเพื่อการ
ชํ าระเงินกลับลดลง (ลดลงรอยละ 3.4)

!! ดานบริหารความเส่ียง พบวา การบริการเคร่ืองมือปองกันความเส่ียง เชน Swaps,   
Options, Forwards  ตองการใชเพิ่มขึ้น (รอยละ 6.7) ขณะท่ีการประกันวินาศภัยเปน
บริการที่มีความตองการใชในอนาคตลดลง (รอยละ 3.4)

!! ดานบริการอ่ืน ๆ พบวา กองทุนสํ ารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงานเปนบริการท่ีมีความ
ตองการใชในอนาคตเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด (รอยละ 16.7) รองลงมาคือ บริการใหคํ าปรึกษา
ทางธุรกิจ (รอยละ 13.4) การบริหารเงิน (Cash Management) (รอยละ 10.0) และการ
ซ้ือขายเงินตราตางประเทศ (รอยละ 10.0) ขณะท่ีการรับดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย 
ไมมีความตองการเพ่ิมข้ึน
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บริการทางการเงินที่ใชในปจจุบันและอยากใชในอนาคต (ธรุกิจขนาดใหญนอกเมือง)
หนวย : รอยละ

บริการทางการเงิน ใชในปจจุบัน อยากใชใน
อนาคต

การเปล่ียน
แปลง

เงินฝาก/ การลงทนุ
1. บัญชีเงินฝาก 100.0 100.0 0.0
2. ตั๋วเงินฝาก (P/N) 33.3 33.3 0.0
3. พันธบัตร 13.3 16.7 3.4
4. เลนแชร 0.0 0.0 0.0
5. ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนุพันธ 13.3 16.7 3.4
6. หนวยลงทุนในกองทุนตางๆ 10.0 10.0 0.0
สินเช่ือ/ ระดมทุน
7. สินเชื่อระยะสั้นส ําหรับการหมุนเวียนทํ าธุรกิจ 73.3 76.7 3.4
8. สนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ 73.3 66.7 -6.6
9. ระดมทุนโดยการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอแรนต 3.3 13.3 10.0
10. ระดมทุนโดยการออกหุนกู 3.3 10.0 6.7
11. หาผูลงทุนรวม (เวนเจอรแคปปตอล) 10.0 16.7 6.7
12. วงเงินค้ํ าประกัน ตั๋วอาวัล 43.3 46.7 3.4
ชํ าระเงิน/ โอนเงิน
13. การใชเช็คเพื่อการชํ าระเงิน 96.7 93.3 -3.4
14. การช ําระเงิน/ โอนเงินทางโทรศัพท 40.0 56.7 16.7
15. การช ําระเงิน/ โอนเงินทางอินเตอรเน็ต 20.0 40.0 20.0
16. วงเงิน L/C TR 43.3 43.3 0.0
17. การทํ า Bahtnet/Media Clearing 40.0 43.3 3.3
บริหารความเส่ียง
18. เครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options, Forwards 20.0 26.7 6.7
19. การประกันวินาศภัย 96.7 93.3 -3.4
บริการอ่ืนๆ
20. กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงาน 23.3 40.0 16.7
21. การซื้อขายเงินตราตางประเทศ 26.7 36.7 10.0
22. การรับดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย 20.0 20.0 0.0
23. บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกจิ เชน การรวมกิจการ 13.3 26.7 13.4
24. การบริหารเงิน (Cash Management) 16.7 26.7 10.0
หมายเหตุ : รอยละที่แสดงมาจากฐานของจ ํานวนตัวอยางทั้งหมดของกลุมตัวอยางที่กํ าลังพิจารณา
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การทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติ

ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสถิติระหวางบริการทางการเงินที่ใชอยูในปจจุบันกับปจจัย 
ตางๆ เชน ขนาดของธุรกิจ (เล็ก กลาง ใหญ)  พ้ืนท่ี (นอกเมือง/ในเมือง) ประเภทอุตสาหกรรม
(อุตสาหกรรม/การผลิต บริการ คาสง/นํ าเขา-สงออก คาปลีก) และยอดขาย (นอยมาก นอย
ปานกลาง สูง)  โดยใชคาสถิติเพียรสันไคสแควรเปนตัวทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย ไดผลดัง
ตอไปน้ี

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางบริการทางการเงินที่ใชอยูในปจจุบันกับปจจัยดานตาง ๆ
บริการทางการเงิน ขนาด

ธุรกิจ
พื้นที่ ประเภท

ธุรกิจ
ยอดขาย

บัญชีเงินฝาก 0.781 0.451 0.650 0.972
ตั๋วฝากเงิน (P/N) 0.000* 0.625 0.000* 0.000*
พันธบัตร 0.071 0.073 0.143 0.115
เลนแชร 0.000* 0.174 0.023* 0.000*
ตราสารหนี ้ตราสารทุน ตราสารอนพุนัธ 0.000* 0.471 0.312 0.000*
หนวยลงทุนในกองทุน 0.001* 0.851 0.670 0.014*
สนิเชื่อระยะสั้นสํ าหรับหมุนเวียนธุรกจิ 0.000* 0.268 0.000* 0.000*
สนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับลงทุน/ขยายธุรกิจ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
ระดมทุนโดยการออกหุนกูสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอแรนต 0.000* 0.735 0.000* 0.000*
ระดมทุนโดยออกหุนกู 0.000* 0.843 0.101 0.000*
หาผูรวมลงทุน 0.002* 0.244 0.001* 0.000*
วงเงินค้ํ าประกัน ตั๋วอาวัล 0.000* 0.358 0.000* 0.000*
การใชเช็คเพื่อช ําระเงิน 0.000* 0.011* 0.000* 0.000*
การชํ าระเงิน/โอนทางโทรศัพท 0.014* 0.263 0.057 0.001*
การชํ าระเงิน/โอนเงินทางอินเตอรเน็ต 0.000* 0.142 0.033* 0.000*
วงเงิน L/C TR 0.000* 0.014* 0.000* 0.000*
การท ํา Bahtnet/Media Clearing 0.000* 0.044* 0.000* 0.000*
เครื่องมือปองกันความเสี่ยง Swaps,Options, Forwards 0.000* 0.178 0.000* 0.000*
การประกันวินาศภัย 0.000* 0.758 0.000* 0.000*
กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงาน 0.000* 0.005* 0.000* 0.000*
การซื้อขายเงินตราตางประเทศ 0.000* 0.003* 0.000* 0.000*
การดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย 0.003* 0.758 0.111 0.001*
บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกจิ 0.000* 0.164 0.000* 0.000*
การบริหารเงิน 0.000* 0.034* 0.000* 0.000*
* หมายถึงบริการทางการเงินที่ใชอยูในปจจุบันในเรื่องดังกลาวมีความสัมพันธกับปจจัยที่กํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอย
กวา 95%
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จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางบริการทางการเงินท่ีใชอยูในปจจุบันท่ีมี
การใชมากท่ีสุด 5 อันดับแรกกับปจจัยดานตาง ๆ สามารถสรุปผลในบริการท่ีสํ าคญั ๆ ไดแก  
บริการทางดานเงินฝาก สินเชื่อระยะสั้นส ําหรับหมุนเวียนธุรกิจ สินเช่ือระยะยาวสํ าหรับลงทุน/ขยาย
ธุรกิจ การใชเช็คเพื่อชํ าระเงินและการประกันวนิาศภัย ไดดังน้ี

!! บริการทางดานเงินฝาก พบวา การใชบริการไมมีความแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี 
ประเภท และยอดขายของธุรกิจ ท้ังน้ี เน่ืองจากบริการดังกลาวเปนบริการข้ันพ้ืนฐานท่ี
จํ าเปนที่สุดสํ าหรับการดํ าเนินธรุกิจ และธรุกิจจํ าเปนตองใช

!! สํ าหรับบริการสินเชื่อระยะสั้นสํ าหรับหมุนเวียนธุรกิจ พบวา การใชบริการมีความ   
แตกตางกันตามขนาด ประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยการใชบริการมีความ
สัมพันธโดยตรงกับขนาดและยอดขายของธุรกิจ นั่นคือ ธุรกิจขนาดใหญกวาหรือมี  
ยอดขายมากกวาจะใชบริการดังกลาวในสัดสวนท่ีสูงกวาธุรกิจขนาดเล็กกวาหรือมี  
ยอดขายนอยกวา  ขณะท่ีธุรกิจอุตสาหกรรม/การผลิตและคาสง/นํ าเขาสงออกใชบริการ
ดังกลาวสูงกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ

!! สวนบริการสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับลงทุน/ขยายธุรกิจ พบวา การใชบริการมีความ   
แตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยการใชบริการมีความ
สัมพันธโดยตรงกับขนาดและยอดขายของธุรกิจ นั่นคือ ธุรกิจขนาดใหญกวาหรือมี  
ยอดขายมากกวาจะใชบริการดังกลาวในสัดสวนท่ีสูงกวาธุรกิจขนาดเล็กกวาหรือมี  
ยอดขายนอยกวาเชนเดียวกันกับการใชบริการสินเช่ือระยะส้ัน และธุรกิจนอกเมืองมีการ
ใชบริการดังกลาวในสัดสวนท่ีสูงกวาธุรกิจในเมือง ขณะที่ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม/
การผลิตใชบริการดังกลาวสูงกวาธุรกิจประเภทอื่น ๆ

!! เม่ือพิจารณาการใชเช็คเพื่อชํ าระเงิน พบวา การใชบริการมีความแตกตางกันตามขนาด 
พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดใหญหรือมียอดขายมากจะใช
บริการดังกลาวในสัดสวนที่สูงกวาธุรกิจขนาดเล็กหรือมียอดขายนอย และธรุกิจในเมือง
จะใชบริการสูงกวาธุรกิจนอกเมือง ขณะเดียวกันธุรกิจประเภทคาสง/นํ าเขา-สงออก และ
อุตสาหกรรม/การผลิตใชบริการดังกลาวสูงกวาธุรกิจประเภทคาปลีก และการบริการ

!! เม่ือพิจารณาบริการทางดานการประกันวินาศภัย พบวา พบวา การใชบริการมีความ
แตกตางกันตามขนาด ประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดใหญหรือมี  
ยอดขายมากยังคงใชบริการดังกลาวในสัดสวนท่ีสูงกวาธุรกิจขนาดเล็กหรือท่ีมียอดขาย
นอย อยางไรก็ตาม ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม/การผลิตและคาสง/นํ าเขา-สงออกใช
บริการดังกลาวสูงกวาธรุกิจประเภทบริการและคาปลีก
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สํ าหรับการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสถิติระหวางบริการทางการเงินท่ีอยากใชในอนาคต
กับปจจัยตางๆ เชน ขนาดของธุรกิจ (เล็ก กลาง ใหญ)  พ้ืนท่ี (นอกเมือง/ในเมือง) ประเภท
อุตสาหกรรม (อุตสาหกรรม/การผลิต บริการ คาสง/นํ าเขา-สงออก คาปลีก) และยอดขาย (นอยมาก
นอย ปานกลาง สูง)  โดยใชคาสถิติเพียรสันไคสแควรเปนตัวทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย
ไดผลดังตอไปนี้

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางบริการทางการเงินที่ใชอยากใชในอนาคตกับปจจัยดาน ตาง ๆ
บริการทางการเงิน ขนาด

ธุรกิจ
พื้นที่ ประเภท

ธุรกิจ
ยอดขาย

บัญชีเงินฝาก 0.329 0.642 0.601 0.555
ตั๋วฝากเงิน (P/N) 0.000* 0.788 0.000* 0.000*
พันธบัตร 0.221 0.194 0.252 0.038*
เลนแชร 0.000* 0.155 0.011* 0.000*
ตราสารหนี ้ตราสารทุน ตราสารอนพุนัธ 0.000* 0.016* 0.339 0.000*
หนวยลงทุนในกองทุน 0.002* 0.428 0.388 0.000*
สนิเชื่อระยะสั้นสํ าหรับหมุนเวียนธุรกจิ 0.000* 0.790 0.000* 0.000*
สนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับลงทุน/ขยายธุรกิจ 0.000* 0.041* 0.001* 0.000*
ระดมทุนโดยการออกหุนกูสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอแรนต 0.000* 0.736 0.001* 0.000*
ระดมทุนโดยออกหุนกู 0.000* 0.279 0.011* 0.000*
หาผูรวมลงทุน 0.000* 0.891 0.002* 0.000*
วงเงินค้ํ าประกัน ตั๋วอาวัล 0.000* 0.170 0.000* 0.000*
การใชเช็คเพื่อช ําระเงิน 0.000* 0.129 0.005* 0.000*
การชํ าระเงิน/โอนทางโทรศัพท 0.028* 0.346 0.410 0.015*
การชํ าระเงิน/โอนเงินทางอินเตอรเน็ต 0.000* 0.777 0.041* 0.000*
วงเงิน L/C TR 0.000* 0.051 0.000* 0.000*
การท ํา Bahtnet/Media Clearing 0.000* 0.056 0.000* 0.000*
เครื่องมือปองกันความเสี่ยง Swaps,Options, Forwards 0.000* 0.030* 0.000* 0.000*
การประกันวินาศภัย 0.000* 0.784 0.000* 0.000*
กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงาน 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
การซื้อขายเงินตราตางประเทศ 0.000* 0.015* 0.000* 0.000*
การดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย 0.036* 0.039* 0.163 0.004*
บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกจิ 0.000* 0.010* 0.000* 0.000*
การบริหารเงิน 0.000* 0.001* 0.000* 0.000*
* หมายถึงบริการทางการเงินอยากใชในอนาคตในเรื่องดังกลาวมีความสัมพันธกับปจจัยที่กํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอย
กวา 95%
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จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางบริการทางการเงินที่อยากใชในอนาคตที่มี
การเอยถึง 5 อันดับแรกกับปจจัยดานตาง ๆ สามารถสรุปผลในบริการท่ีสํ าคญั ๆ ไดแก  บริการทาง
ดานเงินฝาก สินเชื่อระยะสั้นสํ าหรับหมุนเวียนธุรกิจ สินเช่ือระยะยาวสํ าหรับลงทุน/ขยายธุรกิจ   
การใชวงเงินคํ ้าประกัน/ตั๋วอาวัล การใชเช็คเพื่อช ําระเงินและการประกันวนิาศภัย ไดดังน้ี

!! บริการทางดานเงินฝาก พบวา ความตองการใชบริการไมมีความแตกตางกันตามขนาด 
พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจ เน่ืองจากยังคงเปนบริการข้ันพ้ืนฐานท่ีจํ าเปน
สํ าหรับการดํ าเนินธรุกิจในอนาคต

!! สํ าหรับบริการสินเชื่อระยะสั้นสํ าหรับหมุนเวียนธุรกิจ พบวา ความตองการใชบริการมี
ความแตกตางกันตามขนาด ประเภท และยอดขายของธุรกิจ น่ันคือ ธุรกิจขนาดใหญ
กวาหรือมียอดขายมากกวามีความตองการใชบริการดังกลาวในสัดสวนท่ีสูงกวาธุรกิจ
ขนาดเล็กกวาหรือมียอดขายนอยกวา ขณะท่ีธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม/การผลิตและ  
คาสง/นํ าเขา-สงออก มีความตองการใชบริการดังกลาวสูงกวาธุรกิจประเภทคาปลีกและ
บริการ

!! สวนความตองการสินเชื่อระยะยาวสํ าหรับลงทุน/ขยายธุรกิจในอนาคต พบวา มีความ
ตองการแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจ น่ันคือ ธุรกิจ
ขนาดใหญหรือมียอดขายมากมีความตองการใชบริการดังกลาวในสัดสวนที่สูงกวาธุรกิจ
ขนาดเล็กหรือปานกลางหรือมียอดขายนอยกวา และธุรกิจนอกเมืองมีความตองการใช
บริการดังกลาวในสัดสวนที่สูงกวาธุรกิจในเมือง ขณะท่ีธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม/การ
ผลิตมีความตองการใชบริการดังกลาวสูงกวาธรุกิจประเภทอืน่ ๆ

!! เม่ือพิจารณาความตองการใชเช็คเพื่อชํ าระเงินในอนาคต พบวา มีความแตกตางกันตาม
ขนาด ประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดใหญ ขนาดกลางหรือมียอดขาย
มาก ปานกลาง จะใชบริการดังกลาวในสัดสวนท่ีสูงกวาธุรกิจขนาดเล็กหรือมียอดขาย
นอยกวา และธรุกิจประเภทอุตสาหกรรม/การผลิตและคาสง/นํ าเขา-สงออก ตองการใช
บริการดังกลาวสูงกวาธุรกิจคาปลีกและบริการ

!! สํ าหรับความตองการใชบริการดานการประกันวินาศภัย พบวา มีความแตกตางกันตาม
ขนาด ประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดใหญกวาหรือมียอดขายมากกวา
ยังคงมีความตองการใชบริการดังกลาวในสัดสวนท่ีสูงกวาธุรกิจขนาดเล็กกวาหรือมี
ยอดขายนอยกวา อยางไรก็ตามธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม/การผลิตและธุรกิจคาสง/  
นํ าเขา-สงออกตองการใชบริการดังกลาวสูงกวาธรุกิจประเภทบริการและคาปลีก
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สํ าหรับการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุท่ีไมใชบริการทางการเงินไดทํ าการ
วิเคราะหในเรื่องการบริการที่จ ําเปน คือ ดานสินเช่ือและการกูเงิน ซ่ึงจะทํ าการวิเคราะห 6 เรื่อง คือ 
สาเหตุที่ไมใชบริการเรื่องสินเชื่อระยะสั้นส ําหรับการหมุนเวียนในธุรกิจ สินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการ   
ลงทุน/ขยายกิจการ การระดมทุนโดยออกหุนสามัญ การระดมทุนโดยออกหุนกู การหาผูรวมทุน 
และวงเงินคํ้ าประกัน/ตั๋วอาวัล

อยางไรก็ตามจํ านวนผูตอบในบางหัวขอนอยมากหรืออาจไมมีผูตอบ การทดสอบคาทาง
สถิติจะมีความนาเช่ือถืออยูในระดับท่ีตํ่ ามาก ดังน้ันการนํ าขอสรุปจากผลการวิเคราะหในหัวขอ    
ดังกลาวไปใชจึงควรใชดวยความระมัดระวังเปนอยางย่ิง

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุที่ไมใชบริการเรื่อง
สินเชือ่ระยะส้ันสํ าหรับการหมุนเวียนในธุรกิจกับปจจัยดานตาง ๆ

สาเหตุ ขนาด
ธุรกิจ

พื้นที่ ประเภท
ธุรกิจ

ยอดขาย

ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 0.000* 1.000 0.018* 0.000*
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 0.042* 0.761 0.722 0.003*
อตัราผลตอบแทนไมเหมาะสม คาบริการ ดอกเบี้ยสูงเกินไป 0.014* 1.000 0.042* 0.001*
ไมมีความจํ าเปนตองใช 0.000* 0.374 0.004* 0.000*
* หมายถึงสาเหตุที่ไมใชบริการเรื่องดังกลาวมีความสัมพันธกับปจจัยที่กํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุท่ีไมใชบริการเร่ืองสินเช่ือระยะสั้น
สํ าหรับการหมุนเวียนในธุรกิจ สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี

!! สาเหตุจากการไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน มีความแตกตางกันตามขนาด ประเภท 
และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดเล็กยอดขายนอยมากและปานกลางระบุ
วาไมทราบวาจะไปใชท่ีไหนไดมากกวาธุรกิจขนาดใหญหรือกลาง และมากกวาท่ีมี  
ยอดขายมาก ขณะท่ีธุรกิจคาปลีกระบุเหตุผลดังกลาวสูงกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ

!! สาเหตุจากเงื่อนไขยุงยากไมมีความคลองตัวถาตองการใชเงิน มีความแตกตางกันตาม
ขนาด และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดเล็ก ยอดขายนอย ใหเหตุผล
ดังกลาวสูงกวาธรุกิจขนาดใหญกวาและยอดขายมากหรือปานกลาง

!! สาเหตุจากอัตราผลตอบแทนไมเหมาะสม คาบริการ ดอกเบ้ียสูงเกินไป มีความ 
แตกตางกันตามขนาด ประเภทและยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดใหญ ให
เหตุผล   ดังกลาวสูงกวาธรุกิจขนาดเล็กและขนาดกลางตามลํ าดับ ขณะท่ีธุรกิจท่ีมียอด
ขาย   ปานกลางหรือนอยมากใหเหตุผลนี้สูงกวาที่มียอดขายมากหรือนอย และธุรกิจคา
ปลีกระบุเหตุผลดังกลาวสูงกวาธุรกิจประเภทอื่น ๆ
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!! สาเหตุจากไมมีความจํ าเปนตองใช มีความแตกตางกันตามขนาด ประเภท และ       
ยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดกลาง ยอดขายมาก ระบุวาไมจํ าเปนตองใช
มากกวาธุรกิจขนาดเล็กหรือใหญและมากกวาท่ีมียอดขายนอยหรือปานกลาง ขณะท่ี
ธุรกิจคาสง/นํ าเขา-สงออก ระบุเหตุผลดังกลาวสูงกวาธุรกิจประเภทอื่น ๆ

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุที่ไมใชบริการเรื่อง
สินเชื่อระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายกิจการกับปจจัยดานตาง ๆ

สาเหตุ ขนาด
ธุรกิจ

พื้นที่ ประเภท
ธุรกิจ

ยอดขาย

ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 0.003* 1.000 0.701 0.017*
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 0.036* 0.066 0.068 0.224
อตัราผลตอบแทนไมเหมาะสม คาบริการ ดอกเบี้ยสูงเกินไป 0.041* 0.765 0.223 0.007*
ไมมีความจํ าเปนตองใช 0.000* 0.014* 0.000* 0.000*
* หมายถึงสาเหตุที่ไมใชบริการเรื่องดังกลาวมีความสัมพันธกับปจจัยที่กํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุท่ีไมใชบริการเร่ืองสินเช่ือระยะยาว
สํ าหรับลงทุน/ขยายกิจการ สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี

!! สาเหตุจากการไมทราบวาจะใชบริการท่ีไหน มีความแตกตางกันตามขนาดและยอดขาย
ของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดเล็ก ยอดขายนอยมาก ใหเหตุผลดังกลาวสูงกวาธุรกิจ
ขนาดใหญ ปานกลางหรือท่ียอดขายมากกวา

!! สาเหตุจากเง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน มีความแตกตางกันตาม
ขนาดของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดเล็กและกลางใหเหตุผลดังกลาวสูงกวาธุรกิจ
ขนาดใหญ

!! สาเหตุจากอัตราผลตอบแทนไมเหมาะสม คาบริการ ดอกเบ้ียสูงเกินไป มีความ 
แตกตางกนัตามขนาดและยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดใหญและเล็กใหเหตุ
ผล    ดังกลาวสูงกวาธุรกิจขนาดกลาง ในขณะที่ยอดขายนอยใหเหตุผลดังกลาวสูงกวา
ธุรกิจที่ยอดขายมากกวา

!! สาเหตุจากไมมีความจํ าเปนตองใช มีความแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และ
ยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจบริการและคาสง/นํ าเขา-สงออก ระบุเหตุผลดังกลาว
สูงกวาธุรกิจประเภทอื่นๆ ขณะท่ีธุรกิจนอกเมืองระบุเหตุผลดังกลาวสูงกวาธุรกิจใน
เมือง  นอกจากนั้นธุรกิจขนาดกลางและใหญระบุวาไมจ ําเปนตองใชมากกวาธุรกิจขนาด
เล็ก ในขณะท่ีธุรกิจท่ีมียอดขายมากระบุวาไมจํ าเปนตองใชมากกวาธุรกิจที่มียอดขาย
นอยกวา
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ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุที่ไมใชบริการเรื่อง
การระดมทุนโดยออกหุนสามัญกับปจจัยดานตาง ๆ
สาเหตุ ขนาด

ธุรกิจ
พื้นที่ ประเภท

ธุรกิจ
ยอดขาย

ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 0.850 0.716 0.598 0.742
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 0.826 0.244 0.225 0.243
อตัราผลตอบแทนไมเหมาะสม คาบริการ ดอกเบี้ยสูงเกินไป 0.377 1.000 0.095 0.808
ไมมีความจํ าเปนตองใช 0.000* 0.009* 0.326 0.000*
* หมายถึงสาเหตุที่ไมใชบริการเรื่องดังกลาวมีความสัมพันธกับปจจัยที่กํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุท่ีไมใชบริการเร่ืองการระดมทุนโดย
ออกหุนสามัญ สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี

!! สาเหตุจากการไมทราบวาจะใชบริการท่ีไหน เงื่อนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว และ
อัตราผลตอบแทนไมเหมาะสม คาบริการ ดอกเบี้ยสูงเกินไป ไมมีความแตกตางกันตาม
ขนาด พ้ืนท่ี ประเภทและยอดขายของธุรกิจ

!! สาเหตุจากไมมีความจํ าเปนตองใช มีความแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี และยอดขาย
ของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดกลางและเล็ก ระบุวาไมจํ าเปนมากกวาขนาดใหญ 
นอกจากน้ีธุรกิจท่ีมียอดขายมากและนอยก็ระบุวาไมจํ าเปนมากกวาธุรกิจนาดกลาง 
ขณะท่ีธุรกิจในเมืองไมมีความจํ าเปนตองใชมากกวาธุรกิจนอกเมือง

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุที่ไมใชบริการเรื่อง
การระดมทุนโดยออกหุนกูกับปจจัยดานตาง ๆ
สาเหตุ ขนาด

ธุรกิจ
พื้นที่ ประเภท

ธุรกิจ
ยอดขาย

ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 0.361 0.158 0.268 0.713
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 0.722 0.244 0.184 0.055
อตัราผลตอบแทนไมเหมาะสม คาบริการ ดอกเบี้ยสูงเกินไป 0.479 0.384 0.035* 0.498
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 0.101 1.000 0.301 0.165
ไมมีความจํ าเปนตองใช 0.000* 0.277 0.082 0.000*
* หมายถึงสาเหตุที่ไมใชบริการเรื่องดังกลาวมีความสัมพันธกับปจจัยที่กํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุท่ีไมใชบริการเร่ืองการระดมทุนโดย
ออกหุนกู สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี

!! สาเหตุจากการไมทราบวาจะใชบริการท่ีไหน เงื่อนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว 
ถาตองการใชเงิน และบริการไมมีความนาเช่ือถือ ไมมีความแตกตางกันตามขนาด  
พ้ืนท่ี ประเภทและยอดขายของธุรกิจ
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!! สาเหตุจากอัตราผลตอบแทนไมเหมาะสม คาบริการ ดอกเบี้ยสูงเกินไป มีความแตกตาง
กันตามประเภทของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจประเภทคาสง/นํ าเขา-สงออก และธุรกิจภาค
อุตสาหกรรม/การผลิต มีเหตุผลดังกลาวสูงกวาธุรกิจประเภทอื่น ๆ

!! สาเหตุจากไมมีความจํ าเปนตองใช มีความแตกตางกันตามขนาด และยอดขายของ
ธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดเล็กกวา ยอดขายนอยกวา ระบุวาไมจํ าเปนตองใชมากกวา
ธุรกิจขนาดใหญกวาและยอดขายมากกวา

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุที่ไมใชบริการเรื่อง
การหาผูรวมทุนกับปจจัยดานตาง ๆ

สาเหตุ ขนาด
ธุรกิจ

พื้นที่ ประเภท
ธุรกิจ

ยอดขาย

ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 0.027* 0.721 0.155 0.420
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 0.812 0.160 0.883 0.701
อตัราผลตอบแทนไมเหมาะสม คาบริการ ดอกเบี้ยสูงเกินไป 0.372 1.000 0.079 0.251
บริการไมมีความนาเชื่อถือ 0.702 1.000 0.239 0.387
ไมมีความจํ าเปนตองใช 0.124 0.078 0.260 0.110
* หมายถึงสาเหตุที่ไมใชบริการเรื่องดังกลาวมีความสัมพันธกับปจจัยที่กํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุท่ีไมใชบริการเร่ืองการหาผูรวมทุน
พบวา เหตุผลของการที่มีเงื่อนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัวถาตองการใชเงิน อัตราผลตอบแทนไม
เหมาะสม คาบริการ ดอกเบี้ยสูงเกินไป บริการไมมีความนาเช่ือถือ และไมมีความจํ าเปนตองใช ไม
มีความแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจ ขณะท่ีการท่ีไมทราบวาจะใช
บริการท่ีไหนมีความแตกตางตามขนาดธุรกิจ กลาวคือ ธุรกิจขนาดเล็กกลาวถึงเหตุผลนี้มากกวา
ธุรกจิขนาดกลางและใหญ

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุที่ไมใชบริการเรื่อง
วงเงินค้ํ าประกัน ตั๋วอาวลักับปจจัยดานตาง ๆ
สาเหตุ ขนาด

ธุรกิจ
พื้นที่ ประเภท

ธุรกิจ
ยอดขาย

ไมทราบวาจะใชบริการไดที่ไหน 0.050 1.000 0.191 0.105
เง่ือนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว ถาตองการใชเงิน 0.693 0.401 0.366 0.435
ไมมีความจํ าเปนตองใช 0.172 0.115 0.251 0.599
* หมายถึงสาเหตุที่ไมใชบริการเรื่องดังกลาวมีความสัมพันธกับปจจัยที่กํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางสาเหตุท่ีไมใชบริการเร่ืองวงเงินคํ้ าประกัน 
ตั๋วอาวัล พบวา สาเหตุจากการไมทราบวาจะใชบริการท่ีไหน เงื่อนไขยุงยาก ไมมีความคลองตัว 
ถาตองการใชเงิน และไมมีความจํ าเปนตองใช ไมมีความแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภทและ
ยอดขายของธุรกิจ

หมายเหตุ : การนํ าขอมูลสวนนี้ไปใชตองทํ าดวยความระมัดระวัง เน่ืองจากจํ านวนตัวอยางที่
ใชวเิคราะหมีขนาดไมเพียงพอ
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2.! การพิจารณาขอบเขตธุรกิจที่เหมาะสมสํ าหรับสถาบันการเงนิประเภทตางๆ/การให
สง. มีบทบาทในการตอบสนองความตองการของผูประกอบการ

2.1 ขอบเขตธุรกิจที่เหมาะสมสํ าหรับสถาบันการเงนิประเภทตาง ๆ

ภาพรวม

เม่ือพิจารณาถึงความตองการของภาคธุรกิจเฉพาะท่ียังไมไดรับการตอบสนองในบริการท่ี 
จํ าเปน โดยรวมพบวา ผูใหบริการท่ีภาคธุรกิจอยากใชบริการ พบวา ธนาคารพาณิชยไทยเปนผูให
บริการที่ธุรกิจคาดหวังที่จะไดรับบริการมากที่สุดในทุก ๆ บริการทางการเงิน  ซ่ึงท้ังน้ีเห็นไดวา
ธนาคารพาณิชยไทยมีสาขาท่ีใหบริการกระจายอยางท่ัวถึงซ่ึงทํ าใหสามารถใหบริการไดอยางสะดวก 
และรวดเร็ว ประกอบกับภาพลักษณของสถาบันท่ีมีความม่ันคง ตลอดจนความคุนเคยของผูใช
บริการท่ีสวนใหญใชบริการทางการเงินข้ันพื้นฐานท่ีจํ าเปนจากธนาคารพาณิชยไทยมากกวาสถาบัน
การเงินประเภทอื่น ๆ จึงอาจเปนสาเหตุท่ีทํ าใหผูใชบริการอยากท่ีจะใชบริการทางการเงินประเภท
ตาง ๆ จากธนาคารพาณิชยไทยมากกวาสถาบันการเงินอ่ืน ๆ อยางชัดเจน

อยางไรก็ตามหากพิจารณาการเลือกผูใหบริการทางดานการเงินอ่ืน ๆ ยกเวน ธนาคาร
พาณิชยไทย เพื่อดูขอบเขตธุรกิจที่เหมาะสมส ําหรับสถาบันการเงินประเภทตาง ๆ พบวา

!! ธนาคารลูกคร่ึง เปนสถาบันการเงินท่ีสามารถใหบริการทางดานการเงินตาง ๆ รองจาก
ธนาคารพาณิชยไทยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจในเกือบทุกบริการ อยางไรก็ตามใน
เร่ืองการมีเช็คสํ าหรับการชํ าระเงินไดรับการยอมรับมากกวาบริการอ่ืนๆ (แตสัดสวน
การเลือกใชบริการจากธนาคารลูกคร่ึงตางจากธนาคารพาณิชยไทยคอนขางมาก)

!! ธนาคารพาณิชยตางประเทศ เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดานการ
บริหารความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ยหรืออัตราแลกเปลี่ยน  สินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับ
เปนเงินหมุนเวียนของธุรกิจ การมีวงเงินค้ํ าประกัน มากกวาบริการทางการเงินดาน
อื่น ๆ

!! บริษัทเงินทุน/เครดิตฟองซิเอร เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดานการ
ระดมทุนจากตลาดทุน  การแนะนํ าเกี่ยวกับวิธีการด ําเนินธรุกิจ และลงทุนในพันธบัตร
กองทุน หรือหุนมากกวาบริการทางการเงินดานอ่ืน ๆ
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!! บริษัทหลักทรัพย เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดานการใหความรู 
เกี่ยวกับทางดานบัญชี และการระดมทุนจากตลาดทุน มากกวาบริการทางการเงินดาน
อื่น ๆ

!! บริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวม เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดาน
กองทุนเพ่ือเปนเงินออมใหแกพนักงานมากกวาบริการทางการเงินดานอ่ืน ๆ

!! สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดาน สินเช่ือ 
ระยะสั้นและระยะยาว การฝกวิชาชีพ การบัญชี และการบริหารความเส่ียงในเร่ืองของ
อัตราดอกเบี้ยหรืออัตราแลกเปลี่ยน และการมีวงเงินค้ํ าประกันมากกวาบริการทางการ
เงินดาน อื่น ๆ

!! สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เปนสถาบันการเงินท่ีสามารถใหบริการทางดานการเงินตาง ๆ 
ไดรองจากธนาคารพาณิชยไทย และรองจากธนาคารลูกคร่ึงในเร่ืองการมีเช็คใชสํ าหรับ
การชํ าระเงิน และการโอนเงิน/ชํ าระเงินผานทางโทรศัพทหรืออินเตอรเน็ต นอกจากน้ี
พบวา สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะเปนรองจากธนาคารพาณิชยตางประเทศในเร่ือง การ
ปองกันความเสี่ยงของอัตราดอกเบี้ยหรืออัตราแลกเปลี่ยน  อยางไรก็ตาม บริการท่ี
ธุรกิจอยากใชจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจมากกวาบริการดานอื่น ๆ ไดแก ความ
สามารถนํ าเงินเหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุนหรือหุน และการใหคํ าแนะนํ า
เกี่ยวกับวิธีการดํ าเนินธรุกิจ

!! บริษัทประกัน เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดานกองทุนเพื่อเปน 
เงินออมใหแกพนักงาน และวงเงินคํ้ าประกันจากสถาบันการเงินเปนหลัก

!! สํ าหรับผูใหบริการการเงินอ่ืน ๆ เชน กรมแรงงาน บริษัทเอกชน กลุมธุรกิจระบุวา 
อยากไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับการดํ าเนินธรุกิจ และการฝกวชิาชีพ
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ผูใหบริการที่ธุรกิจอยากไปใชบริการ
หนวย : รอยละ

ธนาคาร
พาณิชย
ไทย

ธนาคาร
ลูกครึ่ง

ธนาคาร
พาณิชย
ตาง
ประเทศ

บริษัท
เงินทุน

บริษัท
หลัก
ทรัพย

มีบัญชเีงินฝากกับธนาคารพาณิชย (จากผูตอบจํ านวน 5 ราย) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มีกองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน (จากผูตอบจํ านวน 108 ราย) 82.4 1.9 0.9 0.0 0.0

สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุน หรือหุน
(จากผูตอบจํ านวน 51 ราย)

78.4 2.0 0.0 2.0 2.0

สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได (จากผูตอบจํ านวน 61 ราย) 73.8 3.3 0.0 3.3 8.2

สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหนี้ เชน หุนกู
(จากผูตอบจํ านวน 37 ราย)

91.9 2.7 0.0 0.0 2.7

มสีนิเชื่อระยะสั้นสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 138 ราย)

84.1 1.4 3.6 0.7 0.0

มสีนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 183 ราย)

82.0 3.3 1.1 1.1 0.0

มีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน (จากผูตอบจํ านวน 86 ราย) 86.0 3.5 2.3 0.0 0.0

มีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน (จากผูตอบจํ านวน 17 ราย) 88.2 11.8 0.0 0.0 0.0

สามารถโอนเงิน/ ชํ าระเงินผานทางโทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต
(จากผูตอบจํ านวน 145 ราย)

92.4 3.4 2.1 0.0 0.0

มกีารปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ย หรือ อัตราแลกเปลี่ยน
(จากผูตอบจํ านวน 144 ราย)

85.4 0.7 4.9 0.7 0.7

ไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับวิธีการดํ าเนินธุรกิจ (จากผูตอบจํ านวน 139
ราย)

74.1 0.7 1.4 2.9 2.2

การฝกวิชาชีพ การบัญช ี(จากผูตอบจํ านวน 57 ราย) 68.4 1.8 1.8 1.8 8.8
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ผูใหบริการที่ธุรกิจอยากไปใชบริการ (ตอ)
หนวย : รอยละ

บริษัท
หลัก
ทรัพยจัด
การกอง
ทุนรวม

BIBF สถาบัน
การเงิน
เฉพาะกิจ

บริษัท
ประกนั

อื่น ๆ

มีบัญชเีงินฝากกับธนาคารพาณิชย (จากผูตอบจํ านวน 5 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มีกองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน (จากผูตอบจํ านวน 108 ราย) 2.8 0.0 7.4 4.6 0.0

สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุน หรือหุน
(จากผูตอบจํ านวน 51 ราย)

0.0 0.0 15.7 0.0 0.0

สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได (จากผูตอบจํ านวน 61 ราย) 0.0 1.6 9.8 0.0 0.0

สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหนี้ เชน หุนกู
(จากผูตอบจํ านวน 37 ราย)

0.0 0.0 2.7 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะสั้นสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 138 ราย)

0.0 3.6 6.5 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 183 ราย)

0.0 3.8 8.7 0.0 0.0

มีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน (จากผูตอบจํ านวน 86 ราย) 0.0 2.3 4.7 1.2 0.0

มีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน (จากผูตอบจํ านวน 17 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

สามารถโอนเงิน/ ชํ าระเงินผานทางโทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต
(จากผูตอบจํ านวน 145 ราย)

0.0 1.4 0.7 0.0 0.0

มกีารปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ย หรือ อัตราแลกเปลี่ยน
(จากผูตอบจํ านวน 144 ราย)

0.7 2.8 4.2 0.0 0.0

ไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับวิธีการดํ าเนินธุรกิจ (จากผูตอบจํ านวน 139
ราย)

0.7 1.4 12.2 0.0 4.3

การฝกวิชาชีพ การบัญช ี(จากผูตอบจํ านวน 57 ราย) 0.0 3.5 8.8 0.0 5.3
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ธุรกิจขนาดเล็ก

เม่ือพิจารณาถึงความตองการของธุรกิจขนาดเล็กในเมือง (ท่ียังไมไดรับการตอบสนองใน
บริการท่ีจํ าเปน) เกีย่วกับผูใหบริการท่ีอยากใชบริการ พบวา ธนาคารพาณิชยไทยเปนผูใหบริการท่ี
ธุรกิจขนาดเล็กในเมืองคาดหวังที่จะไดรับบริการมากที่สุดในทุก ๆ บริการทางการเงิน ไมตางจาก
ภาพโดยรวม

อยางไรก็ตามหากพิจารณาการเลือกผูใหบริการทางดานการเงิน ยกเวน ธนาคาร
พาณิชยไทย เพื่อดขูอบเขตธุรกิจท่ีเหมาะสมสํ าหรับสถาบันการเงินประเภทตาง ๆ ในความคิดเห็น
ของธุรกิจขนาดเล็กในเมือง พบวา

• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจยอมรับท่ีจะใชบริการทางการเงิน
ตาง ๆ รองจากธนาคารพาณิชยไทย โดยเฉพาะการบริการทางดานการนํ าเงินที่เหลือ
ในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุน หรือหุน การระดมทุนจากตลาดทุน การไดรับ
คํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการฝกวิชาชีพ และการดํ าเนินธรุกิจ ตลอดจนสินเช่ือระยะยาว
สํ าหรับใชลงทุนหรือขยายธรุกิจ เม่ือเทียบกับบริการดานอ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม สัดสวน
ของธุรกิจขนาดเล็กท่ีตองการใชบริการดานการระดมทุนจากการออกตราสารหน้ี เชน
หุนกูจากบริการใชเช็ค และโอนเงิน/ชํ าระเงินผานโทรศัพทหรืออินเตอรเน็ต ไมพบวามี
ธุรกิจขนาดเล็กที่ตองการจากสถาบันเฉพาะกิจเลย

• ! ธนาคารลูกคร่ึง เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจยอมรับท่ีจะไปใชบริการทางดานการเงินได
แทบทุกบริการ ยกเวนในเร่ืองของเงินฝากและการนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนใน
พันธบัตร กองทุนหรือหุน อยางไรก็ตามบริการเช็คสํ าหรับการชํ าระเงิน การระดมทุน
จากตลาดทุน และการออกตราสารหน้ี เปนบริการท่ีไดรับการยอมรับมากท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับการบริการดานอ่ืน ๆ

!! ธนาคารพาณิชยตางประเทศ เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจขนาดเล็กอยากใชบริการทาง
ดานการใหคํ าแนะนํ าเก่ียวกับการฝกอาชีพและการบัญชีมากท่ีสุด รองลงมาไดแก การ
ปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ย หรืออัตราแลกเปลี่ยน และการโอนเงิน/
ชํ าระเงิน ตามลํ าดับ

!! บริษทัเงินทุน/เครดิตฟองซิเอร เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดานการ
ระดมทุนจากตลาดทุน การแนะนํ าเกี่ยวกับวิธีการฝกวิชาชีพ การบัญชี และการลงทุนใน
พันธบัตร กองทุน หรือหุน มากกวาบริการทางการเงินอ่ืน ๆ

!! บริษัทหลักทรัพย เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจขนาดเล็กอยากใชบริการทางดานการ
ระดมทุนจากการออกตราสารหน้ี เชน หุนกู การใหความรูเก่ียวกับทางวิชาชีพและ
ดํ าเนินธรุกิจ
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!! บริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวม เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดาน
กองทุนเพ่ือเปนเงินออมใหแกพนักงานมากกวาบริการทางการเงินดานอ่ืน ๆ

!! สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดานการฝก
วิชาชีพ การปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ยหรืออัตราแลกเปลี่ยน สินเช่ือ
ระยะสั้น สินเช่ือระยะยาว และวงเงินคํ้ าประกันจากสถาบันการเงิน มากกวาบริการทาง
การเงินอ่ืน ๆ

! ! บริษัทประกันเปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดานกองทุนเพื่อเปน      
เงินออมใหแกพนักงาน และวงเงินคํ้ าประกันจากสถาบันการเงิน

!! สํ าหรับผูใหบริการการเงินอ่ืน ๆ เชน กรมแรงงาน บริษัทเอกชน ธุรกิจระบุวาอยากได
รับคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการด ําเนินธรุกิจ และการฝกวชิาชีพ

ผูใหบริการท่ีธุรกิจขนาดเล็กในเมืองอยากไปใชบริการ
หนวย : รอยละ

ธนาคาร
พาณิชย
ไทย

ธนาคาร
ลูกครึ่ง

ธนาคาร
พาณิชย
ตาง
ประเทศ

บริษัท
เงินทุน

บริษัท
หลัก
ทรัพย

มีบัญชเีงินฝากกับธนาคารพาณิชย (จากผูตอบจํ านวน 3 ราย) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มีกองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน (จากผูตอบจํ านวน 57 ราย) 77.2 1.8 0.0 0.0 0.0

สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุน หรือหุน
(จากผูตอบจํ านวน 30 ราย)

73.3 0.0 0.0 3.3 0.0

สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได (จากผูตอบจํ านวน 19 ราย) 68.4 10.5 0.0 5.3 0.0

สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหนี้ เชน หุนกู
(จากผูตอบจํ านวน 14 ราย)

85.7 7.1 0.0 0.0 7.1

มสีนิเชื่อระยะสั้นสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 92 ราย)

87.0 1.1 1.1 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 116 ราย)

79.3 4.3 0.0 0.0 0.0

มีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน (จากผูตอบจํ านวน 52 ราย) 80.8 5.8 1.9 0.0 0.0

มีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน (จากผูตอบจํ านวน 13 ราย) 84.6 15.4 0.0 0.0 0.0

สามารถโอนเงิน/ ชํ าระเงินผานทางโทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต
(จากผูตอบจํ านวน 75 ราย)

90.7 5.3 2.7 0.0 0.0

มกีารปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ย หรือ อัตราแลกเปลี่ยน
(จากผูตอบจํ านวน 61 ราย)

82.0 1.6 3.3 0.0 0.0

ไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับวิธีการดํ าเนินธุรกิจ (จากผูตอบจํ านวน 77 ราย) 72.7 1.3 1.3 2.6 1.3

การฝกวิชาชีพ การบัญช ี(จากผูตอบจํ านวน 26 ราย) 53.8 3.8 3.8 3.8 3.8
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ใหบริการท่ีธุรกิจขนาดเล็กในเมืองอยากไปใชบริการ (ตอ)
หนวย : รอยละ

บริษัท
หลัก
ทรัพยจัด
การกอง
ทุนรวม

BIBF สถาบัน
การเงิน
เฉพาะกิจ

บริษัท
ประกนั

อื่น ๆ

มีบัญชเีงินฝากกับธนาคารพาณิชย (จากผูตอบจํ านวน 3 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มีกองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน (จากผูตอบจํ านวน 57 ราย) 3.5 0.0 10.5 7.0 0.0

สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุน หรือหุน
(จากผูตอบจํ านวน 30 ราย)

0.0 0.0 23.3 0.0 0.0

สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได (จากผูตอบจํ านวน 19 ราย) 0.0 0.0 15.8 0.0 0.0

สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหนี้ เชน หุนกู
(จากผูตอบจํ านวน 14 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะสั้นสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 92 ราย)

0.0 4.3 6.5 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 116 ราย)

0.0 4.3 12.1 0.0 0.0

มีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน (จากผูตอบจํ านวน 52 ราย) 0.0 3.8 5.8 1.9 0.0

มีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน (จากผูตอบจํ านวน 13 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

สามารถโอนเงิน/ ชํ าระเงินผานทางโทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต
(จากผูตอบจํ านวน 75 ราย)

0.0 1.3 0.0 0.0 0.0

มกีารปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ย หรือ อัตราแลกเปลี่ยน
(จากผูตอบจํ านวน 61 ราย)

1.6 6.6 4.9 0.0 0.0

ไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับวิธีการดํ าเนินธุรกิจ (จากผูตอบจํ านวน 77 ราย) 1.3 1.3 13.0 0.0 5.2

การฝกวิชาชีพ การบัญช ี(จากผูตอบจํ านวน 26 ราย) 0.0 7.7 15.4 0.0 7.7
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เม่ือพิจารณาถึงความตองการของธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง (ท่ียังไมไดรับการตอบสนองใน
บริการท่ีจํ าเปน) เกีย่วกับผูใหบริการท่ีอยากใชบริการ พบวา ธนาคารพาณิชยไทยเปนผูใหบริการท่ี
ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองคาดหวังท่ีจะไดรับบริการมากท่ีสุดไมตางจากภาพโดยรวม

อยางไรก็ตามหากพิจารณาการเลือกผูใหบริการทางดานการเงิน ยกเวน ธนาคาร
พาณิชยไทย เพื่อดขูอบเขตธุรกิจท่ีเหมาะสมสํ าหรับสถาบันการเงินประเภทตาง ๆ ในความคิดเห็น
ของธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง พบวา

• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดานสินเช่ือ
ระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียนของธุรกิจ

• ! บริษัทหลักทรัพย ธุรกิจระบุวาอยากไดรับ คํ าแนะนํ าเก่ียวกับการดํ าเนินธรุกิจ และการ
ฝกวิชาชีพ

อน่ึงจะเห็นวาธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองมีความตองการใชบริการทางการเงินท่ีมีความ  
หลากหลายนอยกวาธุรกิจในเมือง ท้ังในแงของบริการทางการเงินและผูใหบริการ

ผูใหบริการท่ีธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองอยากไปใชบริการ
หนวย : รอยละ

ธนาคาร
พาณิชย
ไทย

ธนาคาร
ลูกครึ่ง

ธนาคาร
พาณิชย
ตาง
ประเทศ

บริษัท
เงินทุน

บริษัท
หลัก
ทรัพย

มีบัญชเีงินฝากกับธนาคารพาณิชย (จากผูตอบจํ านวน 0 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
มีกองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน (จากผูตอบจํ านวน 4 ราย) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุน หรือหุน
(จากผูตอบจํ านวน 0 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได (จากผูตอบจํ านวน 0 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหนี้ เชน หุนกู
(จากผูตอบจํ านวน 0 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะสั้นสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 6 ราย)

83.3 0.0 0.0 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 2 ราย)

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน (จากผูตอบจํ านวน 2 ราย) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
มีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน (จากผูตอบจํ านวน 4 ราย) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถโอนเงิน/ ชํ าระเงินผานทางโทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต
(จากผูตอบจํ านวน 4 ราย)

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มกีารปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ย หรือ อัตราแลกเปลี่ยน
(จากผูตอบจํ านวน 8 ราย)

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับวิธีการดํ าเนินธุรกิจ (จากผูตอบจํ านวน 6 ราย) 66.7 0.0 0.0 0.0 16.7
การฝกวิชาชีพ การบัญช ี(จากผูตอบจํ านวน 1 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
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ผูใหบริการท่ีธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองอยากไปใชบริการ (ตอ)
หนวย : รอยละ

บริษัท
หลัก
ทรัพยจัด
การกอง
ทุนรวม

BIBF สถาบัน
การเงิน
เฉพาะกิจ

บริษัท
ประกนั

อื่น ๆ

มีบัญชเีงินฝากกับธนาคารพาณิชย (จากผูตอบจํ านวน 0 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
มีกองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน (จากผูตอบจํ านวน 4 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุน หรือหุน
(จากผูตอบจํ านวน 0 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได (จากผูตอบจํ านวน 0 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหนี้ เชน หุนกู
(จากผูตอบจํ านวน 0 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะสั้นสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 6 ราย)

0.0 0.0 16.7 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 2 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน (จากผูตอบจํ านวน 2 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
มีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน (จากผูตอบจํ านวน 4 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถโอนเงิน/ ชํ าระเงินผานทางโทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต
(จากผูตอบจํ านวน 4 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มกีารปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ย หรือ อัตราแลกเปลี่ยน
(จากผูตอบจํ านวน 8 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับวิธีการดํ าเนินธุรกิจ (จากผูตอบจํ านวน 6 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
การฝกวิชาชีพ การบัญช ี(จากผูตอบจํ านวน 1 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ธุรกิจขนาดกลาง

เม่ือพิจารณาถึงความตองการของธุรกิจขนาดกลางในเมือง (ท่ียังไมไดรับการตอบสนองใน
บริการท่ีจํ าเปน) เก่ียวกับผูใหบริการท่ีอยากใชบริการ ยังคงพบวา ธนาคารพาณิชยไทยเปนผูให
บริการท่ีธุรกิจขนาดกลางในเมืองคาดหวังท่ีจะไดรับบริการมากท่ีสุดไมตางจากภาพโดยรวม

อยางไรก็ตามหากพิจารณาการเลือกผูใหบริการทางดานการเงิน ยกเวน ธนาคาร
พาณิชยไทย เพื่อดขูอบเขตธุรกิจท่ีเหมาะสมสํ าหรับสถาบันการเงินประเภทตาง ๆ ในความคิดเห็น
ของธรุกิจขนาดกลางในเมือง พบวา

• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจยอมรับท่ีจะใชบริการทางการเงิน
ตาง ๆ รองจากธนาคารพาณิชยไทย โดยเฉพาะการบริการทางดานการไดรับคํ าแนะนํ า
เกี่ยวกับการดํ าเนินธุรกิจ การระดมทุนจากตลาดทุน ตลอดจนการระดมทุนจากการออก
ตราสารหนี้ เชน หุนกู และสินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับหมุนเวียนธุรกิจ เม่ือเทียบกับบริการ
ดานอ่ืน ๆ
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!! ธนาคารพาณิชยตางประเทศ เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดานการให
สินเชื่อระยะสั้นสํ าหรับหมุนเวียนของธุรกิจมากท่ีสุด รองลงมาคือ การปองกัน
ความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ยหรืออัตราแลกเปลี่ยน และกองทุนเพื่อเปนเงินออมให
แกพนักงาน ตามลํ าดับ

• ! ธนาคารลูกคร่ึง เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจยอมรับท่ีจะไปใชบริการดานนํ าเงินที่เหลือใน
ธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุนหรือหุนมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับการบริการดาน
อื่น ๆ

!! บริษัทเงินทุน/เครดิตฟองซิเอร เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดานการ   
แนะนํ าเกี่ยวกับวิธีการด ําเนินธุรกิจมากท่ีสุด รองลงมาคือ สินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการ
ลงทุนหรือขยายกิจการ สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได และสินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับ
เปนเงนิหมุนเวียนของธุรกิจ ตามลํ าดับ

!! บริษัทหลักทรัพย เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดานการระดมทุนจาก
ตลาดทุนได และสามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุนหรือหุน
มากกวาบริการทางการเงินอืน่ ๆ

!! บริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวม เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดาน
กองทุนเพ่ือเปนเงินออมใหแกพนักงานมากกวาบริการทางการเงินดานอ่ืน ๆ

!! สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดานการระดมทุน
จากตลาดทุน และสินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของธรุกิจ มากกวาบริการ
ทางการเงินอ่ืน ๆ

!! บริษัทประกัน เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางเงินดานกองทุนเพ่ือเปน
เงินออมใหแกพนักงาน มากกวาบริการทางการเงินอืน่ ๆ
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ผูใหบริการท่ีธุรกิจขนาดกลางในเมืองอยากไปใชบริการ
หนวย : รอยละ

ธนาคาร
พาณิชย
ไทย

ธนาคาร
ลูกครึ่ง

ธนาคาร
พาณิชย
ตาง
ประเทศ

บริษัท
เงินทุน

บริษัท
หลัก
ทรัพย

มีบัญชเีงินฝากกับธนาคารพาณิชย (จากผูตอบจํ านวน 1 ราย) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
มีกองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน (จากผูตอบจํ านวน 27 ราย) 85.2 0.0 3.7 0.0 0.0
สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุน หรือหุน
(จากผูตอบจํ านวน 10 ราย)

80.0 10.0 0.0 0.0 10.0

สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได (จากผูตอบจํ านวน 25 ราย) 72.0 0.0 0.0 4.0 12.0
สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหนี้ เชน หุนกู
(จากผูตอบจํ านวน 15 ราย)

93.3 0.0 0.0 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะสั้นสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 3 ราย)

76.7 3.3 6.7 3.3 0.0

มสีนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 47 ราย)

87.2 2.1 2.1 4.3 0.0

มีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน (จากผูตอบจํ านวน 22 ราย) 95.5 0.0 0.0 0.0 0.0
มีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน (จากผูตอบจํ านวน 0 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถโอนเงิน/ ชํ าระเงินผานทางโทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต
(จากผูตอบจํ านวน 43 ราย)

93.0 2.3 2.3 0.0 0.0

มกีารปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ย หรือ อัตราแลกเปลี่ยน
(จากผูตอบจํ านวน 52 ราย)

88.5 0.0 3.8 0.0 1.9

ไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับวิธีการดํ าเนินธุรกิจ (จากผูตอบจํ านวน 37 ราย) 75.7 0.0 2.7 5.4 0.0
การฝกวิชาชีพ การบัญช ี(จากผูตอบจํ านวน 21 ราย) 90.5 0.0 0.0 0.0 4.8
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ผูใหบริการท่ีธุรกิจขนาดกลางในเมืองอยากไปใชบริการ (ตอ)
หนวย : รอยละ

บริษัท
หลัก
ทรัพยจัด
การกอง
ทุนรวม

BIBF สถาบัน
การเงิน
เฉพาะกิจ

บริษัท
ประกนั

อื่น ๆ

มีบัญชเีงินฝากกับธนาคารพาณิชย (จากผูตอบจํ านวน 1 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
มีกองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน (จากผูตอบจํ านวน 27 ราย) 3.7 0.0 3.7 3.7 0.0
สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุน หรือหุน
(จากผูตอบจํ านวน 10 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได (จากผูตอบจํ านวน 25 ราย) 0.0 4.0 8.0 0.0 0.0
สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหนี้ เชน หุนกู
(จากผูตอบจํ านวน 15 ราย)

0.0 0.0 6.7 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะสั้นสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 3 ราย)

0.0 3.3 6.7 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 47 ราย)

0.0 0.0 4.3 0.0 0.0

มีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน (จากผูตอบจํ านวน 22 ราย) 0.0 0.0 4.5 0.0 0.0
มีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน (จากผูตอบจํ านวน 0 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถโอนเงิน/ ชํ าระเงินผานทางโทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต
(จากผูตอบจํ านวน 43 ราย)

0.0 0.0 2.3 0.0 0.0

มกีารปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ย หรือ อัตราแลกเปลี่ยน
(จากผูตอบจํ านวน 52 ราย)

0.0 0.0 5.8 0.0 0.0

ไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับวิธีการดํ าเนินธุรกิจ (จากผูตอบจํ านวน 37 ราย) 0.0 0.0 10.8 0.0 0.0
การฝกวิชาชีพ การบัญช ี(จากผูตอบจํ านวน 21 ราย) 0.0 0.0 4.8 0.0 0.0

เม่ือพิจารณาถึงความตองการของธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง (ท่ียังไมไดรับการตอบสนอง
ในบริการท่ีจํ าเปน) เก่ียวกับผูใหบริการท่ีอยากใชบริการ ยังคงพบวา ธนาคารพาณิชยไทยเปนผูให
บริการท่ีธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองคาดหวังท่ีจะไดรับบริการมากท่ีสุดไมตางจากภาพโดยรวม

อยางไรก็ตามหากพิจารณาการเลือกผูใหบริการทางดานการเงิน ยกเวน ธนาคาร
พาณิชยไทย เพื่อดขูอบเขตธุรกิจท่ีเหมาะสมสํ าหรับสถาบันการเงินประเภทตาง ๆ ในความคิดเห็น
ของธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง พบวา

• ! ธนาคารลูกคร่ึง เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจยอมรับท่ีจะไปใชบริการทางการเงินทางดาน
กองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงานมากที่สุด เม่ือเปรียบเทียบกับการบริการทางการ
เงนิดานอ่ืน ๆ

• ! ธนาคารพาณิชยตางประเทศ เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดานการ
ปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ยหรืออัตราแลกเปลี่ยน
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!! บริษัทหลักทรัพย เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดานการฝกอาชีพ
มากกวาบริการทางการเงินอืน่ ๆ

!! สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดานสินเช่ือ
ระยะยาวสํ าหรับการลงทุนหรือขยายกิจการมากกวาบริการทางการเงินอ่ืน ๆ

• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากท่ีจะใชบริการทางดานการได
รับคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการด ําเนินธรุกิจ มากกวาบริการทางการเงินอ่ืน ๆ

อน่ึงจะเห็นวาธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองมีความตองการใชบริการทางการเงินท่ีมีความ
หลากหลายนอยกวาธุรกิจในเมือง ท้ังในแงของบริการทางการเงินและผูใหบริการ

ผูใหบริการท่ีธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองอยากไปใชบริการ
หนวย : รอยละ

ธนาคาร
พาณิชย
ไทย

ธนาคาร
ลูกครึ่ง

ธนาคาร
พาณิชย
ตาง
ประเทศ

บริษัท
เงินทุน

บริษัท
หลัก
ทรัพย

มีบัญชเีงินฝากกับธนาคารพาณิชย (จากผูตอบจํ านวน 0 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
มีกองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน (จากผูตอบจํ านวน 6 ราย) 83.3 16.7 0.0 0.0 0.0
สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุน หรือหุน
(จากผูตอบจํ านวน 1 ราย)

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได (จากผูตอบจํ านวน 2 ราย) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหนี้ เชน หุนกู
(จากผูตอบจํ านวน 2 ราย)

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะสั้นสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 2 ราย)

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 5 ราย)

60.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน (จากผูตอบจํ านวน 4 ราย) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
มีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน (จากผูตอบจํ านวน 0 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถโอนเงิน/ ชํ าระเงินผานทางโทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต
(จากผูตอบจํ านวน 10 ราย)

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มกีารปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ย หรือ อัตราแลกเปลี่ยน
(จากผูตอบจํ านวน 11 ราย)

90.9 0.0 9.1 0.0 0.0

ไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับวิธีการดํ าเนินธุรกิจ (จากผูตอบจํ านวน 4 ราย) 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0
การฝกวิชาชีพ การบัญช ี(จากผูตอบจํ านวน 3 ราย) 66.7 0.0 0.0 0.0 33.3
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ผูใหบริการท่ีธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองอยากไปใชบริการ (ตอ)
หนวย : รอยละ

บริษัท
หลัก
ทรัพยจัด
การกอง
ทุนรวม

BIBF สถาบัน
การเงิน
เฉพาะกิจ

บริษัท
ประกนั

อื่น ๆ

มีบัญชเีงินฝากกับธนาคารพาณิชย (จากผูตอบจํ านวน 0 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
มีกองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน (จากผูตอบจํ านวน 6 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุน หรือหุน
(จากผูตอบจํ านวน 1 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได (จากผูตอบจํ านวน 2 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหนี้ เชน หุนกู
(จากผูตอบจํ านวน 2 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะสั้นสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 2 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 5 ราย)

0.0 40.0 0.0 0.0 0.0

มีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน (จากผูตอบจํ านวน 4 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
มีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน (จากผูตอบจํ านวน 0 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถโอนเงิน/ ชํ าระเงินผานทางโทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต
(จากผูตอบจํ านวน 10 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มกีารปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ย หรือ อัตราแลกเปลี่ยน
(จากผูตอบจํ านวน 11 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับวิธีการดํ าเนินธุรกิจ (จากผูตอบจํ านวน 4 ราย) 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0
การฝกวิชาชีพ การบัญช ี(จากผูตอบจํ านวน 3 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  125

ธุรกิจขนาดใหญ

เม่ือพิจารณาถึงความตองการของธุรกิจขนาดใหญในเมือง (ท่ียังไมไดรับการตอบสนองใน
บริการท่ีจํ าเปน) เก่ียวกับผูใหบริการท่ีอยากใชบริการ ยังคงพบวา ธนาคารพาณิชยไทยเปนผูให
บริการที่ธุรกิจขนาดใหญในเมืองคาดหวังที่จะไดรับบริการมากที่สุด ไมตางจากภาพโดยรวม

อยางไรก็ตามหากพิจารณาการเลือกผูใหบริการทางดานการเงิน ยกเวน ธนาคาร
พาณิชยไทย เพื่อดขูอบเขตธุรกิจท่ีเหมาะสมสํ าหรับสถาบันการเงินประเภทตาง ๆ ในความคิดเห็น
ของธุรกิจขนาดใหญในเมือง พบวา

• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจยอมรับท่ีจะใชบริการทางดานการ
นํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุนหรือหุนมากท่ีสุด รองลงมาคือ
กองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน และการไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับการดํ าเนิน
ธุรกิจ ตามลํ าดับ

!! บริษัทหลักทรัพย เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดานการไดรับ
คํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการฝกวิชาชีพ การบัญชี และการระดมทุนจากตลาดทุนมากกวา
บริการทางการเงินอ่ืน ๆ

!! สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการทางดานการโอนเงิน/
ชํ าระเงินผานทางโทรศัพท/อินเตอรเน็ต และการไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับการดํ าเนิน
ธุรกิจ มากกวาบริการทางการเงินอ่ืน ๆ

!! สํ าหรับธนาคารพาณิชยตางประเทศ และบริษัทเงินทุน/เครดิตฟองซิเอร เปนสถาบัน
การเงินที่ธุรกิจอยากใชบริการทางดานการปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ย หรือ
อัตราแลกเปล่ียนมากกวาบริการทางการเงินอ่ืน ๆ

!! ธนาคารลูกครึ่ง บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม และบริษัทประกัน ไมไดถูกเอยถึง
ในการเปนผูใหบริการทางการเงินท่ีธุรกิจขนาดใหญในเมืองอยากใชบริการ (สวนใหญที่
ยังไมไดรับการตอบสนอง)



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  126

ผูใหบริการที่ธุรกิจขนาดใหญในเมืองอยากไปใชบริการ
หนวย : รอยละ

ธนาคาร
พาณิชย
ไทย

ธนาคาร
ลูกครึ่ง

ธนาคาร
พาณิชย
ตาง
ประเทศ

บริษัท
เงินทุน

บริษัท
หลัก
ทรัพย

มีบัญชเีงินฝากกับธนาคารพาณิชย (จากผูตอบจํ านวน 1 ราย) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
มีกองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน (จากผูตอบจํ านวน 10 ราย) 90.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุน หรือหุน
(จากผูตอบจํ านวน 9 ราย)

88.9 0.0 0.0 0.0 0.0

สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได (จากผูตอบจํ านวน 13 ราย) 84.6 0.0 0.0 0.0 15.4
สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหนี้ เชน หุนกู
(จากผูตอบจํ านวน 6 ราย)

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะสั้นสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 5 ราย)

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 11 ราย)

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน (จากผูตอบจํ านวน 4 ราย) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
มีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน (จากผูตอบจํ านวน 0 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถโอนเงิน/ ชํ าระเงินผานทางโทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต
(จากผูตอบจํ านวน 11 ราย)

90.9 0.0 0.0 0.0 0.0

มกีารปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ย หรือ อัตราแลกเปลี่ยน
(จากผูตอบจํ านวน 11 ราย)

81.8 0.0 9.1 9.1 0.0

ไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับวิธีการดํ าเนินธุรกิจ (จากผูตอบจํ านวน 14 ราย) 78.6 0.0 0.0 0.0 7.1
การฝกวิชาชีพ การบัญช ี(จากผูตอบจํ านวน 6 ราย) 66.7 0.0 0.0 0.0 16.7



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  127

ผูใหบริการที่ธุรกิจขนาดใหญในเมืองอยากไปใชบริการ (ตอ)
หนวย : รอยละ

บริษัท
หลัก
ทรัพยจัด
การกอง
ทุนรวม

BIBF สถาบัน
การเงิน
เฉพาะกิจ

บริษัท
ประกนั

อื่น ๆ

มีบัญชเีงินฝากกับธนาคารพาณิชย (จากผูตอบจํ านวน 1 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
มีกองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน (จากผูตอบจํ านวน 10 ราย) 0.0 0.0 10.0 0.0 0.0
สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุน หรือหุน
(จากผูตอบจํ านวน 9 ราย)

0.0 0.0 11.1 0.0 0.0

สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได (จากผูตอบจํ านวน 13 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหนี้ เชน หุนกู
(จากผูตอบจํ านวน 6 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะสั้นสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 5 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 11 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน (จากผูตอบจํ านวน 4 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
มีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน (จากผูตอบจํ านวน 0 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถโอนเงิน/ ชํ าระเงินผานทางโทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต
(จากผูตอบจํ านวน 11 ราย)

0.0 9.1 0.0 0.0 0.0

มกีารปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ย หรือ อัตราแลกเปลี่ยน
(จากผูตอบจํ านวน 11 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับวิธีการดํ าเนินธุรกิจ (จากผูตอบจํ านวน 14 ราย) 0.0 7.1 7.1 0.0 0.0
การฝกวิชาชีพ การบัญช ี(จากผูตอบจํ านวน 6 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

เม่ือพิจารณาถึงความตองการของธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง (ท่ียังไมไดรับการตอบสนองใน
บริการท่ีจํ าเปน) เก่ียวกับผูใหบริการท่ีอยากใชบริการ ยังคงพบวา ธนาคารพาณิชยไทยเปนผูให
บริการที่ธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองคาดหวังที่จะไดรับบริการมากที่สุด ไมตางจากภาพโดยรวม

อยางไรก็ตามหากพิจารณาการเลือกผูใหบริการทางดานการเงิน ยกเวน ธนาคาร
พาณิชยไทย เพื่อดขูอบเขตธุรกิจท่ีเหมาะสมสํ าหรับสถาบันการเงินประเภทตาง ๆ ในความคิดเห็น
ของธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง พบวา

!! ธนาคารพาณิชยตางประเทศ เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากใชบริการรองจากธนาคาร
พาณิชยไทยในเกือบทุกบริการ ยกเวน การระดมทุนจากตลาดทุน ซ่ึงธุรกิจอยากใชจาก
สถาบันการเงินเฉพาะกิจมากกวาจากธนาคารพาณิชยตางประเทศ นอกจากน้ียังพบวา 
บริการทางดานการปองกันความเสี่ยงในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียหรืออัตราแลกเปลี่ยนเปน
บริการที่อยากใชมากที่สุด รองลงมาคือ สินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของ



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  128

ธุรกิจ สินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุนหรือขยายกิจการ และวงเงินคํ้ าประกันจาก
สถาบันการเงินตามลํ าดับ

• ! สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจอยากท่ีจะใชบริการทางดานการ
ระดมทุนจากตลาดทุน มากกวาการบริการทางการเงินอ่ืน ๆ

อยางไรก็ตาม ยังคงพบวาธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองมีความตองการใชบริการทางการเงินท่ี
มีความหลากหลายนอยกวาธุรกิจในเมือง ท้ังในแงของบริการทางการเงินและผูใหบริการ

ผูใหบริการที่ธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองอยากไปใชบริการ
หนวย : รอยละ

ธนาคาร
พาณิชย
ไทย

ธนาคาร
ลูกครึ่ง

ธนาคาร
พาณิชย
ตาง
ประเทศ

บริษัท
เงินทุน

บริษัท
หลัก
ทรัพย

มีบัญชเีงินฝากกับธนาคารพาณิชย (จากผูตอบจํ านวน 0 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
มีกองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน (จากผูตอบจํ านวน 4 ราย) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุน หรือหุน
(จากผูตอบจํ านวน 1 ราย)

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได (จากผูตอบจํ านวน 2 ราย) 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหนี้ เชน หุนกู
(จากผูตอบจํ านวน 0 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะสั้นสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 3 ราย)

33.3 0.0 66.7 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 2 ราย)

50.0 0.0 50.0 0.0 0.0

มีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน (จากผูตอบจํ านวน 2 ราย) 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0
มีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน (จากผูตอบจํ านวน 0 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถโอนเงิน/ ชํ าระเงินผานทางโทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต
(จากผูตอบจํ านวน 2 ราย)

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มกีารปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ย หรือ อัตราแลกเปลี่ยน
(จากผูตอบจํ านวน 1 ราย)

0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

ไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับวิธีการดํ าเนินธุรกิจ (จากผูตอบจํ านวน 1 ราย) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
การฝกวิชาชีพ การบัญช ี(จากผูตอบจํ านวน 0 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  129

ผูใหบริการที่ธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองอยากไปใชบริการ (ตอ)
หนวย : รอยละ

บริษัท
หลัก
ทรัพยจัด
การกอง
ทุนรวม

BIBF สถาบัน
การเงิน
เฉพาะกิจ

บริษัท
ประกนั

อื่น ๆ

มีบัญชเีงินฝากกับธนาคารพาณิชย (จากผูตอบจํ านวน 0 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
มีกองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน (จากผูตอบจํ านวน 4 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถนํ าเงินที่เหลือในธุรกิจไปลงทุนในพันธบัตร กองทุน หรือหุน
(จากผูตอบจํ านวน 1 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได (จากผูตอบจํ านวน 2 ราย) 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0
สามารถระดมทุนจากการออกตราสารหนี้ เชน หุนกู
(จากผูตอบจํ านวน 0 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะสั้นสํ าหรับเปนเงินหมุนเวียนของธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 3 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มสีนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับลงทุนหรือขยายธุรกิจ
(จากผูตอบจํ านวน 2 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มีวงเงินค้ํ าประกันจากสถาบันการเงิน (จากผูตอบจํ านวน 2 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
มีเช็คใชสํ าหรับการชํ าระเงิน (จากผูตอบจํ านวน 0 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สามารถโอนเงิน/ ชํ าระเงินผานทางโทรศัพท หรือ อินเตอรเน็ต
(จากผูตอบจํ านวน 2 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มกีารปองกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ย หรือ อัตราแลกเปลี่ยน
(จากผูตอบจํ านวน 1 ราย)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ไดรับคํ าแนะนํ าเก่ียวกับวิธีการดํ าเนินธุรกิจ (จากผูตอบจํ านวน 1 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
การฝกวิชาชีพ การบัญช ี(จากผูตอบจํ านวน 0 ราย) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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การทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติ

ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการทางการเงินจากผู
ใหบริการกับปจจัยตาง ๆ เชน ขนาดของธุรกิจ (เล็ก กลาง ใหญ)  พ้ืนท่ี (นอกเมือง/ในเมือง)
ประเภทอุตสาหกรรม (อุตสาหกรรม/การผลิต บริการ คาสง/นํ าเขา-สงออก คาปลีก) และยอดขาย
(นอยมาก นอย ปานกลาง สูง)  โดยใชคาสถิติเพียรสันไคสแควรเปนตัวทดสอบความสัมพันธ
ระหวางปจจัย ไดผลดังตอไปนี้

จากการสอบถามความตองการไดรับบริการในดานตาง ๆ น้ัน ไดสอบถามจากผูท่ีระบุวา
บริการน้ันเปนบริการท่ีจํ าเปนแตยังไมไดรับการตอบสนอง ดังน้ันจํ านวนผูตอบในแตละหัวขอมี
นอยมากและไมมีผูตอบเลยในบางหัวขอ จึงไมสามารถทํ าการทดสอบคาทางสถิติได หรือหาก
สามารถคํ านวณคาสถิติได ความนาเช่ือถือจะอยูในระดับท่ีต่ํ ามาก ดังน้ันหากนํ าขอสรุปจากผลการ
วิเคราะหในหัวขอดังกลาวไปใชจึงควรใชดวยความระมัดระวังเปนอยางยิ่ง

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการทางดาน
การมบีัญชีเงินฝากกับปจจัยดานตาง ๆ

ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย
ธนาคารพาณิชยไทย - - - -
ธนาคารลูกครึง่ - - - -
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ - - - -
บรษิทัเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร - - - -
บริษัทหลักทรัพย - - - -
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม - - - -
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF - - - -
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ - - - -
บริษัทประกัน - - - -
อื่น ๆ - - - -

เน่ืองจากจํ านวนผูตอบในหัวขอดานความตองการไดรับบริการทางดานการมีบัญชีเงินฝาก
ปจจัยตาง ๆ มีนอยมากจึงไมสามารถทํ าการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติได
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ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการทางดาน
การมกีองทุนเพ่ือเปนเงินออมแกพนักงาน กับปจจัยดานตาง ๆ

ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย
ธนาคารพาณิชยไทย 0.412 0.217 0.853 0.594
ธนาคารลูกครึง่ - - - -
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ - - - -
บรษิทัเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร - - - -
บริษัทหลักทรัพย - - - -
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 0.793 0.498 0.525 0.372
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF - - - -
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.485 0.257 0.430 0.637
บริษัทประกัน 0.501 0.377 0.369 0.584
อื่น ๆ - - - -

การทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการทางดานการมีกองทุน
เพื่อเปนเงินออมแกพนักงานจากสถาบันการเงินตาง ๆ พบวา ไมสามารถทดสอบเชิงสถิติไดกับ 
ธนาคารลูกคร่ึง ธนาคารพาณิชยตางประเทศ บริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัท        
หลักทรัพย  สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF และอื่นๆ

อยางไรก็ตามความตองการใชบริการดังกลาวจากธนาคารพาณิชยไทย บริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และบริษัทประกัน ไมมีความสัมพันธหรือแตกตางกัน
ทางสถิติตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจเลย

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการทางดาน
การนํ าเงินที่เหลือไปลงทุนกับปจจัยดานตาง ๆ

ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย
ธนาคารพาณิชยไทย 0.515 0.449 0.661 0.361
ธนาคารลูกครึง่ 0.157 0.838 0.485 -
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ - - - -
บรษิทัเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร - - - -
บริษัทหลักทรัพย - - - -
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม - - - -
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF - - - -
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.164 0.534 0.630 0.55
บริษัทประกัน - - - -
อื่น ๆ - - - -
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จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการทางการเงินดาน
การนํ าเงินที่เหลือไปลงทุนจากสถาบันการเงินตาง ๆ พบวา ไมสามารถทดสอบเชิงสถิติไดกับ ผูให
บริการทางการเงินจํ านวนหน่ึง ยกเวน กับธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารลูกคร่ึง และสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ อยางไรก็ตามจากการทดสอบทางสถิติ พบวา ไมมีความสัมพันธหรือแตกตางกันตาม
ขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจเลย

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการทางดาน
การระดมทุนจากตลาดทุนกับปจจัยดานตาง ๆ

ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย
ธนาคารพาณิชยไทย 0.747 0.954 0.141 0.459
ธนาคารลูกครึง่ - - - -
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ - - - -
บรษิทัเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร - - - -
บริษัทหลักทรัพย 0.283 0.536 0.158 0.207
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม - - - -
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF - - - -
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.574 0.292 0.752 0.043*
บริษัทประกัน - - - -
อื่น ๆ - - - -

* หมายถึงการระดมทุน มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีกํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการทางดานการ
ระดมทุนจากตลาดทุนจากสถาบันการเงินตาง ๆ พบวา ไมสามารถทดสอบเชิงสถิติไดกับ ผูให
บริการทางการเงินจํ านวนหน่ึง ยกเวนกับธนาคารพาณิชยไทย บริษัทหลักทรัพย และสถาบันการ
เงินเฉพาะกิจ ซึ่งพบวา ไมมีความสัมพันธหรือแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขาย
ของธุรกิจเลย เม่ือทดสอบกับธนาคารพาณิชยไทยและบริษัทหลักทรัพย ในขณะท่ีความตองการใช
บริการดังกลาวจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความแตกตางกันตามยอดขาย โดยธุรกิจท่ีมียอดขาย
ปานกลางมีแนวโนมความตองการใชบริการมากท่ีสุด
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ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการทางดาน
การออกตราสารหน้ีกับปจจัยดานตาง ๆ

ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย
ธนาคารพาณิชยไทย 0.507 0.666 0.409 0.299
ธนาคารลูกครึง่ - - - -
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ - - - -
บรษิทัเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร - - - -
บริษัทหลักทรัพย - - - -
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม - - - -
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF - - - -
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ - - - -
บริษัทประกัน - - - -
อื่น ๆ - - - -

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการทางดานการ
ออกตราสารหนี้จากสถาบันการเงินตาง ๆ พบวา สามารถทดสอบไดเฉพาะกับธนาคารพาณิชยไทย
เพียงสถาบันเดียวเทานั้น ซ่ึงผลการทดสอบสามารถสรุปไดวา ความตองการในการใชบริการ ไมมี
ความสัมพันธหรือแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจเลย

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการทาง
ดานสินเช่ือระยะส้ันกับปจจัยดานตาง ๆ

ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย
ธนาคารพาณิชยไทย 0.396 0.285 0.057 0.019*
ธนาคารลูกครึง่ - - - -
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 0.002* 0.007* 0.002* 0.000*
บรษิทัเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร - - - -
บริษัทหลักทรัพย - - - -
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม - - - -
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF 0.826 0.503 0.417 0.465
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.732 0.719 0.258 0.047*
บริษัทประกัน - - - -
อื่น ๆ - - - -

* หมายถึงสินเชื่อระยะสั้น มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีกํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการทางดานสินเช่ือ
ระยะส้ันจากสถาบันการเงินตาง ๆ พบวา ไมสามารถทดสอบเชิงสถิติไดกับ ธนาคารลูกคร่ึง ธนาคาร
พาณิชยตางประเทศ บริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัทหลักทรัพย บริษัทหลักทรัพย    
จัดการกองทุนรวม บริษัทประกัน และอื่น ๆ
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อยางไรก็ตามความตองการใชบริการดังกลาวจากสํ านักวิเทศธนกิจ BIBF ไมมีความ
สัมพันธหรือแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจเลย ในขณะท่ีความ
ตองการใชบริการดังกลาวจากธนาคารพาณิชยไทยมีความแตกตางกันตามยอดขาย โดยธรุกิจท่ีมี
ยอดขายนอยและปานกลางมีแนวโนมความตองการใชบริการมากกวาธุรกิจท่ีมียอดขายนอยมาก
และสูง เชนเดียวกับท่ีความตองการใชบริการดังกลาวจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจก็พบวา มีความ
แตกตางตามยอดขาย โดยธุรกิจท่ีมียอดขายนอยมากมีแนวโนมความตองการใชบริการมากท่ีสุด

อยางไรก็ตามความตองการใชบริการดังกลาวจากธนาคารพาณิชยตางประเทศมีความ   
แตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภทของธุรกิจและยอดขาย โดยธุรกิจท่ีมีขนาดใหญมีแนวโนม
ความตองการใชบริการมากกวาธุรกิจขนาดเล็กกวา ธุรกิจนอกเมืองมีแนวโนมความตองการใช
บริการมากกวาธุรกิจในเมือง ธุรกิจประเภทคาสง/นํ าเขา-สงออก และอุตสาหกรรม/การผลิต 
ตองการใชบริการมากกวาธุรกิจคาปลีกและบริการ และธุรกิจท่ีมียอดขายมากมีความตองการใช
บริการมากท่ีสุด

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการ
ดานสินเชื่อระยะยาว กับปจจัยดานตาง ๆ

ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย
ธนาคารพาณิชยไทย 0.447 0.221 0.587 0.223
ธนาคารลูกครึง่ 0.582 0.571 0.840 0.645
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ - - - -
บริษัทเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซเิอร - - - -
บริษัทหลักทรัพย - - - -
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม - - - -
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF 0.751 0.003* 0.538 0.537
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.119 0.341 0.118 0.115
บริษัทประกัน - - - -
อื่น ๆ - - - -

* หมายถึงสินเชื่อระยะยาว มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีกํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการทางดานสินเช่ือ
ระยะยาวจากสถาบันการเงินตาง ๆ พบวา ไมสามารถทดสอบเชิงสถิติไดกับ ธนาคารพาณิชยตาง
ประเทศ บริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัทหลักทรัพย บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
รวม บริษทัประกัน และอื่น ๆ

อยางไรก็ตามความตองการใชบริการดังกลาวจากธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารลูกคร่ึง และ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธหรือแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขาย
ของธุรกิจเลย ขณะท่ีความตองการใชบริการดังกลาวจากสํ านักวิเทศธนกิจ BIBF มีความแตกตางกัน
ตามพื้นที่ โดยท่ีธุรกิจนอกเมืองมีแนวโนมความตองการใชบริการมากกวาธุรกิจในเมือง
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ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการดาน
วงเงินค้ํ าประกัน กับปจจัยดานตาง ๆ

ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย
ธนาคารพาณิชยไทย 0.203 0.901 0.385 0.644
ธนาคารลูกครึง่ 0.398 0.572 0.280 0.822
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ - - - -
บริษัทเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซเิอร - - - -
บริษัทหลักทรัพย - - - -
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม - - - -
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF - - - -
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.806 0.512 0.312 0.633
บริษัทประกัน - - - -
อื่น ๆ - - - -

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการทางดานวงเงิน
คํ้ าประกันจากสถาบันการเงินตาง ๆ พบวา ไมสามารถทดสอบเชิงสถิติไดกับ ธนาคารพาณิชย   
ตางประเทศ บริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัทหลักทรัพย บริษัทหลักทรัพยจัดการ    
กองทุนรวม  สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF บริษัทประกัน และอื่น ๆ

อยางไรก็ตามความตองการใชบริการดังกลาวจากธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารลูกคร่ึง และ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธหรือแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขาย
ของธุรกิจเลย

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการดาน
การมีเช็คสํ าหรับชํ าระเงิน กับปจจัยดานตาง ๆ

ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย
ธนาคารพาณิชยไทย - 0.404 0.762 0.074
ธนาคารลูกครึง่ - 0.404 0.762 0.074
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ - - - -
บรษิทัเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร - - - -
บริษัทหลักทรัพย - - - -
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม - - - -
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF - - - -
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ - - - -
บริษัทประกัน - - - -
อื่น ๆ - - - -

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการทางดานการมี
เช็คสํ าหรับชํ าระเงินจากสถาบันการเงินตาง ๆ พบวา ไมสามารถทดสอบเชิงสถิติไดกับ ผูใหบริการ
ทางการเงินหลายแหง ยกเวน กับธนาคารพาณิชยไทย และธนาคารลูกคร่ึงไมมีความสัมพันธหรือ
แตกตางกันตามขนาด
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ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการดาน
สามารถโอนเงิน/ชํ าระเงินผานทางโทรศัพท หรืออินเตอรเน็ตกับปจจัยดานตาง ๆ

ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย
ธนาคารพาณิชยไทย 0.793 0.224 0.499 0.375
ธนาคารลูกครึง่ 0.479 0.423 0.743 0.831
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 0.832 0.538 0.596 0.482
บรษิทัเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร - - - -
บริษัทหลักทรัพย - - - -
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม - - - -
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF - - - -
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ - - - -
บริษัทประกัน - - - -
อื่น ๆ - - - -

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการทางดานการ
สามารถโอนเงิน/ชํ าระเงินผานทางโทรศัพทหรืออินเตอรเน็ตจากสถาบันการเงินตางๆ พบวา       
ไมสามารถทดสอบเชิงสถิติไดกับ ผูใหบริการทางการเงินหลายประเภท ยกเวน กับธนาคาร 
พาณิชยไทย ธนาคารลูกคร่ึง และธนาคารพาณิชยตางประเทศ ซ่ึงก็พบวา ไมมีความสัมพันธหรือ
แตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจเลย

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการดานมีการปองกันกันความเสี่ยงในเรื่อง
อัตราดอกเบ้ีย หรือ อัตราแลกเปล่ียนกับปจจัยดานตาง ๆ

ผูใหบริการ ขนาด
ธุรกิจ

พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย

ธนาคารพาณิชยไทย 0.415 0.531 0.011* 0.003*
ธนาคารลูกครึง่ - - - -
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 0.123 0.249 0.007* 0.349
บริษัทเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซเิอร - - - -
บริษัทหลักทรัพย - - - -
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม - - - -
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF 0.107 0.415 0.709 0.005*
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.747 0.315 0.222 0.519
บริษัทประกัน - - - -
อื่น ๆ - - - -

* หมายถึงมีการปองกันกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ย หรือ อัตราแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธกับปจจัยที่กํ าลังพิจารณา ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการทางการเงินดาน
การปองกันกันความเสี่ยงในเรื่องอัตราดอกเบี้ย หรือ อัตราแลกเปล่ียนจากสถาบันการเงินตาง ๆ  
พบวา ไมสามารถทดสอบเชิงสถิติไดกับ ธนาคารลูกคร่ึง บริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร 
บริษัทหลักทรัพย บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บริษัทประกัน และอื่น ๆ
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อยางไรก็ตามความตองการใชบริการดังกลาวจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจไมมีความ
สัมพันธหรือแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจเลย ขณะท่ีความตองการ
ใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทย มีความแตกตางกันตามประเภทและยอดขาย โดยธุรกิจคาปลีก
และบริการตองการใชบริการดังกลาวมากกวาธุรกิจประเภทอื่นๆ ขณะท่ีธุรกิจท่ีมียอดขายนอยมี
ความตองการใชบริการสูงกวาธรุกิจท่ีมียอดขายปานกลางและมาก

สวนความตองการใชบริการดังกลาวจากสํ านักงานวิเทศธนกิจ BIBF มีความแตกตางกัน
ตามยอดขายของธุรกิจ โดยธุรกิจท่ีมียอดขายนอยมีความตองการใชบริการมากท่ีสุด

สํ าหรับความตองการใชบริการดังกลาวจากธนาคารพาณิชยตางประเทศ มีความแตกตางกัน
ตามประเภทของธุรกิจ โดยธุรกิจประเภทอตุสาหกรรม/การผลิต มีแนวโนมความตองการใชบริการ
สูงกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการดาน
ไดรับคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับวิธีการดํ าเนินธุรกิจกับปจจัยดานตาง ๆ
ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย

ธนาคารพาณิชยไทย 0.794 0.914 0.197 0.216
ธนาคารลูกครึง่ - - - -
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ - - - -
บริษัทเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซเิอร 0.578 0.552 0.735 0.389
บริษัทหลักทรัพย 0.305 0.099 0.102 0.371
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม - - - -
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF - - - -
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.774 0.530 0.784 0.173
บริษัทประกัน - - - -
อื่น ๆ - - - -

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการทางดาน    การ
ไดรับคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับวิธีการด ําเนินธุรกิจจากสถาบันการเงินตาง ๆ พบวา ไมสามารถทดสอบ 
เชิงสถิติไดกับผูใหบริการทางการหลายประเภท ยกเวน กับธนาคารพาณิชยไทย บริษัทเงินทุน/
บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษทัหลักทรัพย และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่งพบวา ไมมีความสัมพันธ
หรือแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจเลย
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ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการดาน
การฝกวิชาชีพ การบัญชีกับปจจัยดานตาง ๆ

ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย
ธนาคารพาณิชยไทย 0.024* 0.411 0.413 0.085
ธนาคารลูกครึง่ - - - -
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ - - - -
บริษัทเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซเิอร - - - -
บริษัทหลักทรัพย 0.765 0.003* 0.717 0.479
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม - - - -
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF - - - -
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.294 0.520 0.151 0.083
บริษัทประกัน - - - -
อื่น ๆ - - - -

* หมายถึงการฝกวชิาชพี การบัญชีมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีกํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความตองการไดรับบริการทางดานการฝก
วิชาชีพ การบัญชีจากสถาบันการเงินตาง ๆ พบวา ไมสามารถทดสอบเชิงสถิติไดกับ ธนาคาร     
ลูกคร่ึง ธนาคารพาณิชยตางประเทศ บริษัทเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนรวม สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF บริษทัประกัน และอื่น ๆ

อยางไรก็ตามความตองการใชบริการดังกลาวจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ไมมีความ
สัมพันธหรือแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจเลย ขณะท่ีความตองการ
ใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยมีความแตกตางกันตามขนาด โดยธุรกิจขนาดกลางมีความ
ตองการมากท่ีสุด รองลงมาคอืธุรกิจขนาดใหญและขนาดเล็กตามลํ าดับ สวนความตองการใชบริการ
จากบริษัทหลักทรัพยมีความแตกตางกันตามพื้นท่ี โดยพบวาธุรกิจนอกเมืองตองการใชบริการ 
สูงกวาธุรกิจในเมือง

หมายเหตุ : การนํ าขอมูลสวนน้ีไปใชตองทํ าดวยความระมัดระวัง เน่ืองจากจํ านวนตัวอยางท่ีใช
วิเคราะหมีขนาดไมเพียงพอ
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2.2 สถาบันการเงินทีใ่ชในปจจุบัน

ภาพรวม

บริการทางการเงินแทบทุกดานไมวาจะเปนดานเงินฝากและการลงทุน ดานสินเช่ือและการ
ระดมทุน ดานการโอนเงิน/ชํ าระเงิน และบริการทางการเงินอืน่ ๆ ภาคธุรกิจสวนใหญในปจจุบันใช
บริการจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลัก ยกเวน ดานบริหารความเสี่ยงท่ีใชบริการจากบริษัท
ประกันมากที่สุด   รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยไทย และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ตามลํ าดับ ซ่ึงมี
รายละเอียดและเหตุผลของการใชบริการดังตอไปนี้

!! บริการทางดานเงินฝากและการลงทุน ซึ่งไดแก การมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย 
กองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน และสามารถนํ าเงินท่ีเหลือไปลงทุนน้ัน ธุรกิจ
สวนใหญใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย  
ลูกคร่ึง และธนาคารพาณิชยตางประเทศตามลํ าดับ โดยเหตุผลของการเลือกใชธนาคาร
พาณิชยไทย 3 อันดับแรก คือ ความทันสมัย ความสะดวก ความรวดเร็ว และปลอดภัย
ในการใชบริการ (รอยละ 66.9) ความม่ันคง (รอยละ 56.9) และมีสาขากระจายอยาง  
ทั่วถึง (รอยละ 49.7) แตอยางไรก็ตาม พบวามีปญหาจากการใชบริการผานธนาคาร
พาณิชยไทย คือ ระยะเวลาใหบริการคอนขางนาน (รอยละ14.3) มีเงื่อนไข/กฎเกณฑใน
การใหบริการมาก (รอยละ 4.7) และอตัราผลตอบแทนนอย (รอยละ 3.4)

!! บริการทางดานสินเช่ือและการระดมทุน ซึ่งไดแก การสามารถระดมทุนจากตลาดทุน 
การออกตราสารหนี้ สินเช่ือระยะส้ัน สินเช่ือระยะยาว และวงเงินคํ้ าประกันน้ัน ธุรกิจ
สวนใหญใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย
ตางประเทศ และธนาคารพาณิชยลูกคร่ึงตามลํ าดับ โดยเหตุผลของการเลือกใชธนาคาร
พาณิชยไทย 3 อันดับแรก คือ ความสะดวก ความรวดเร็ว และปลอดภัย (รอยละ 58.1) 
ความม่ันคง    (รอยละ 54.3) และมีสาขากระจายอยางท่ัวถงึ (รอยละ 38.4) แตอยางไร
ก็ตามพบวา มีปญหาจากการใชบริการผานธนาคารพาณิชยไทยคือ มีเงื่อนไข/        
กฎเกณฑมาก (รอยละ 9.1) คาธรรมเนียม/อัตราดอกเบี้ยสูง (รอยละ 6.0) และระยะ
เวลาใหบริการคอนขางนาน (รอยละ 5.9)
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!! บริการดานโอนเงิน และชํ าระเงิน ซึ่งไดแก การใชเช็คส ําหรับการชํ าระเงิน และการ 
โอนเงิน ชํ าระเงินผานทางโทรศัพทและอินเตอรเน็ตนั้น ธุรกิจสวนใหญยังคงใชบริการ
จากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลัก รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง และธนาคาร
พาณิชยตางประเทศตามลํ าดับ โดยเหตุผลของการเลือกใชธนาคารพาณิชยไทย 3 
อันดับแรก คือ ความทันสมัย ความสะดวก ความรวดเร็ว และปลอดภัยในการใชบริการ 
(รอยละ 73.0) มีสาขากระจายอยางท่ัวถึง (รอยละ 50.4) และความม่ันคง (รอยละ 46.7) 
แตอยางไรก็ตาม พบวา มีปญหาจากการใชบริการผานธนาคารพาณิชยไทยคือ  
ระยะเวลาใหบริการคอนขางนาน (รอยละ 8.8) คาธรรมเนียม/คาบริการสูง (รอยละ 4.0) 
และมีเงื่อนไข/กฎเกณฑในการใหบริการมาก (รอยละ 2.6)

!! บริการดานบริหารความเสี่ยง ซึ่งไดแก การประกันวนิาศภัย การปองกันความเส่ียงใน
เร่ืองของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน โดยบริการสวนใหญท่ีธุรกิจใชคือ การประกัน
วินาศภัย ขณะที่การปองกันความเสี่ยงในเรื่องของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปล่ียนมีการ
ใชบางแตไมมากนัก อยางไรก็ตามพบวา การใชบริการดานบริหารความเส่ียงสวนใหญ
ใชบริการจากบริษัทประกันภัย รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยไทย และสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ ตามลํ าดับ ท้ังน้ีเหตุผลของการเลือกใชบริการจากบริษัทประกันภัย 3 อันดับ
แรกคือ ความมั่นคง (รอยละ 57.5) เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรูความสามารถและ
อัธยาศัยดี  (รอยละ 41.0) และความทันสมัย ความสะดวก ความรวดเร็ว และปลอดภัย
ในการใชบริการ (รอยละ 36.5) แตอยางไรก็ตามพบวา มีปญหาจากการใชบริการผาน
บริษัทประกันภัย คือ คาธรรมเนียม/คาบริการสูง (รอยละ 1.3) และไมไดรับการคุมครอง
ในการใชบริการ (รอยละ 0.9)  

!! สํ าหรับบริการอื่น ๆ ซึ่งไดแก การไดรับคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับวิธีดํ าเนินธรุกิจ และการฝก
วิชาชีพน้ัน ธุรกิจสวนใหญยังคงใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลัก รองลงมา
คือ ธนาคารพาณิชยตางประเทศ และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม  โดยเหตุผล
ของการเลอืกใชธนาคารพาณิชยไทย 3 อันดับแรก คือ ความม่ันคง (รอยละ 59.6) 
ความทันสมัย ความสะดวก ความรวดเร็ว และปลอดภัยในการใชบริการ (รอยละ 55.3) 
และมีสาขากระจายอยางทั่วถึง (รอยละ 31.2) แตอยางไรก็ตามพบวา มีปญหาจากการ
ใชบริการผานธนาคารพาณิชยไทย คือ เงื่อนไข/กฎเกณฑในการใหบริการมาก (รอยละ 
1.7) และไมมีความรูหรือขอมูลท่ีชัดเจน (รอยละ1.4)

• ! สํ าหรับธุรกิจท่ีใชบริการจากนายทุนนอกระบบ มีทั้งที่เรื่องฝากเงินเพื่อใหชวยลงทุนและ
ขอกูเงิน ท้ังน้ีการท่ีผูประกอบการมีการใชบริการจากนายทุนนอกระบบท่ีไมใชสถาบัน
การเงิน เน่ืองจากเหตุผลสํ าคัญท่ีวาไมมีหลักทรัพยค้ํ าประกัน (รอยละ 27.3) ขั้นตอน
การใชบริการไมยุงยาก (รอยละ 22.7) รวดเร็ว (รอยละ 18.2) สะดวกในการใชบริการ      
(รอยละ 18.2) และมีความยืดหยุนในการผอนชํ าระ (รอยละ 13.6) ตามลํ าดับ
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สถาบนัการเงินที่ใชบริการในปจจุบันของธุรกิจโดยรวม
หนวย : รอยละ

สถาบันการเงิน เงินฝาก/ การ
ลงทุน

สนิเชื่อ/ระดม
ทุน

. โอนเงิน/
ชํ าระเงิน

บรหิารความ
เสี่ยง**

บริการอื่นๆ

ธนาคารพาณิชยไทย 96.7 88.1 95.8 22.5 79.4
ธนาคารลูกครึง่ 12.1 7.8 8.6 1.8 4.7
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 8.8 8.0 7.3 3.2 5.4
บรษิทัเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร 1.3 1.7 0.6 0.3 3.9
บริษัทหลักทรัพย 0.4 0.2 0.0 0.5 1.9
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 0.3 0.2 0.0 0.1 5.3
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF 3.4* 1.9 0.4 0.1 0.4
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 3.8 4.4 1.0 19.1 4.1
บริษัทประกัน 0.5 0.1 0.1* 60.7 2.4
นายทุนนอกระบบ 0.4 3.4 0.0 0.0 0.0
*หมายถึงบริการที่สถาบันการเงินไมไดใหบริการนั้น ๆ ในปจจุบัน แตผูประกอบการบางรายมีความเขาใจสับสน
**รวมถึงการเปนชองทางการขายบริการทางดานบริหารความเสี่ยงดวย

ธุรกิจขนาดเล็ก

บริการทางการเงินแทบทุกดานไมวาจะเปนดานเงินฝากและการลงทุน ดานสินเช่ือและการ
ระดมทุน ดานการโอนเงิน/ชํ าระเงิน และบริการทางการเงินอืน่ ๆ ธุรกิจขนาดเล็กในเมืองสวนใหญ
ใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลัก ยกเวนในดานบริหารความเสี่ยงที่ใชบริการจากบริษัท
ประกันมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยไทย และสถาบันการเงินเฉพาะกิจตามลํ าดับ  
มีรายละเอียดและเหตุผลของการใชบริการดังตอไปนี้

!! บริการทางดานเงินฝากและการลงทุน ซึ่งไดแก การมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย  
กองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน และสามารถนํ าเงินท่ีเหลือไปลงทุนน้ัน ธุรกิจ
ขนาดเล็กในเมืองสวนใหญใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ธนาคารลูกคร่ึง และธนาคารพาณิชยตางประเทศตามลํ าดับ โดยเหตุผลของการเลือกใช
ธนาคารพาณิชยไทย 3 อันดับแรกคือ ความทันสมัย/ความสะดวก/ความรวดเร็วและ
ปลอดภัยในการใชบริการ ความม่ันคง และมีสาขากระจายอยางท่ัวถึง

!! บริการทางดานสินเช่ือและการระดมทุน ซึ่งไดแก การสามารถระดมทุนจากตลาดทุน     
การออกตราสารหนี้ สินเช่ือระยะส้ัน สินเช่ือระยะยาว และวงเงินคํ้ าประกันน้ัน ธุรกิจ
ขนาดเล็กในเมืองสวนใหญใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ธนาคารลูกครึ่ง และนายทุนนอกระบบ ตามลํ าดับ โดยเหตุผลของการเลือกใชธนาคาร
พาณิชยไทย 3 อันดับแรกคือ ความทันสมัย/ความสะดวก/ความรวดเร็วและปลอดภัย   
ความม่ันคง และการมีสาขากระจายอยางท่ัวถึง

!! บริการดานโอนเงิน และชํ าระเงิน ซึ่งไดแก การใชเช็คส ําหรับการชํ าระเงิน และการโอน
เงิน ชํ าระเงินผานทางโทรศัพทและอินเตอรเน็ตนั้น ธุรกิจขนาดเล็กในเมืองสวนใหญยัง
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คงใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลัก รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง 
และธนาคารพาณิชยตางประเทศตามล ําดับ โดยเหตุผลของการเลือกใชธนาคารพาณิชย
ไทย 3 อันดับแรกคือ ความทันสมัย/ความสะดวก/ความรวดเร็วและปลอดภัยในการใช
บริการ มีสาขากระจายอยางท่ัวถึง และความม่ันคง  

!! บริการดานบริหารความเสี่ยง ซึ่งไดแก การประกันวนิาศภัย การปองกันความเส่ียงใน
เร่ืองของอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยน พบวาธุรกิจขนาดเล็กในเมืองสวนใหญใช
บริการจากบริษัทประกันภัย รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยไทย และสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ ตามลํ าดับ ท้ังน้ีเหตุผลของการเลือกใชบริการจากบริษัทประกันภัย 3 อันดับ
แรก คือ ความม่ันคง เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรูความสามารถและอัธยาศัยดี และ
ความทันสมัย/ความสะดวก/ความรวดเร็วและปลอดภัยในการใชบริการ  

!! บริการอื่น ๆ ซ่ึงไดแก การไดรับคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับวิธีดํ าเนินธรุกิจ และการฝกวชิาชีพ
น้ัน ธุรกิจขนาดเล็กในเมืองยังคงใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลัก รองลงมา
คือ ธนาคารลูกครึ่ง และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ตามลํ าดับ  โดยเหตุผลของการ 
เลือกใชธนาคารพาณิชยไทย 3 อันดับแรกคือ ความม่ันคง ความทันสมัย/ความสะดวก/ 
ความรวดเร็วและปลอดภัยในการใชบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรูความสามารถ 
และ อัธยาศัยดี

สถาบนัการเงินท่ีใชบริการของธุรกิจขนาดเล็กในเมือง
หนวย : รอยละ

สถาบันการเงิน เงินฝาก/ การ
ลงทุน

สนิเชื่อ/ ระดม
ทุน

โอนเงิน/
ชํ าระเงิน

บรหิารความ
เสี่ยง**

บริการอื่นๆ

ธนาคารพาณิชยไทย 96.5 85.3 96.2 19.7 84.3
ธนาคารลูกครึง่ 9.1 6.1 5.5 1.3 4.1
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 4.7 3.1 3.2 0.3 1.7
บริษัทเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซเิอร 0.2 0.3 0.0 0.0 1.7
บริษัทหลักทรัพย 0.0 0.0 0.0 1.0 1.2
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 0.0 0.0 0.0 0.0 2.9
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF 3.8* 2.0 0.4 0.0 0.6
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 3.1 4.8 0.4 17.8 3.5
บริษัทประกัน 0.0 0.0 0.0 65.3 1.7
นายทุนนอกระบบ 0.4 5.8 0.0 0.0 0.0
*หมายถึงบริการที่สถาบันการเงินไมไดใหบริการนั้น ๆ ในปจจุบัน แตผูประกอบการบางรายมีความเขาใจสับสน
**รวมถึงการเปนชองทางการขายบริการทางดานบริหารความเสี่ยงดวย
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สํ าหรับธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองสวนใหญใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลัก     
ยกเวนในดานบริหารความเสีย่งท่ีใชบริการจากบริษัทประกันมากท่ีสุด เชนเดียวกับธุรกิจขนาดเล็ก
ในเมือง ซ่ึงมีรายละเอียดการใชบริการดังตอไปน้ี

!! บริการทางดานเงินฝากและการลงทุน ซึ่งไดแก การมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย  
กองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน และสามารถนํ าเงินท่ีเหลือไปลงทุนน้ัน ธุรกิจ
ขนาดเล็กนอกเมืองสวนใหญใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF (ผูประกอบการบางรายมีความเขาใจ
สับสน ซ่ึงแทท่ีจริงสถาบันการเงินน้ีไมไดใหบริการดานน้ี) และธนาคารลูกคร่ึง  
ตามลํ าดับ โดยเหตุผลของการเลือกใชธนาคารพาณิชยไทยไมแตกตางจากธุรกิจขนาด
เล็กในเมือง

!! บริการทางดานสินเช่ือและการระดมทุน ซึ่งไดแก การสามารถระดมทุนจากตลาดทุน     
การออกตราสารหนี้ สินเช่ือระยะส้ัน สินเช่ือระยะยาว และวงเงินคํ้ าประกันน้ัน ธุรกิจ
ขนาดเล็กนอกเมืองสวนใหญใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และนายทุนนอกระบบ ตามลํ าดับ โดยเหตุผลของการเลือกใช
ธนาคารพาณิชยไทยไมแตกตางจากธุรกิจขนาดเล็กในเมือง

!! บริการดานโอนเงิน และชํ าระเงิน ซึ่งไดแก การใชเช็คส ําหรับการชํ าระเงิน และการ 
โอนเงิน ชํ าระเงินผานทางโทรศัพทและอินเตอรเน็ตน้ัน ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองท้ัง
หมดใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลัก โดยเหตุผลของการเลือกใชธนาคาร
พาณิชยไทยไมแตกตางจากธุรกิจขนาดเล็กในเมือง

!! บริการดานบริหารความเสี่ยง ซึ่งไดแก การประกันวนิาศภัย การปองกันความเส่ียงใน
เร่ืองของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน พบวา ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองสวนใหญใช
บริการจากบริษัทประกันภัย รองลงมาคือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และธนาคาร
พาณิชยไทย   ตามลํ าดับ โดยเหตุผลของการเลือกใชธนาคารพาณิชยไทยไมแตกตาง
จากธุรกิจขนาดเล็กในเมือง

!! สํ าหรับบริการอื่น ๆ ซึ่งไดแก การไดรับคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับวิธีดํ าเนินธรุกิจ และการฝก
วิชาชีพ ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองยังคงใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลัก  
รองลงมาคือ สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF โดยเหตุผลของการเลือกใชธนาคารพาณิชยไทย
ไมแตกตางจากธุรกิจขนาดเล็กในเมือง



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  144

สถาบนัการเงินท่ีใชบริการของธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง
หนวย : รอยละ

สถาบันการเงิน เงินฝาก/ การ
ลงทุน

สนิเชื่อ/ ระดม
ทุน

โอนเงิน/
ชํ าระเงิน

บรหิารความ
เสี่ยง**

บริการอื่นๆ

ธนาคารพาณิชยไทย 85.0 56.7 100.0 19.0 85.7
ธนาคารลูกครึง่ 7.5 3.3 0.0 0.0 0.0
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
บรษิทัเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร 0.0 3.3 0.0 0.0 0.0
บริษัทหลักทรัพย 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF 12.5* 6.7 0.0 0.0 14.3
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 22.5 26.7 6.5 38.1 0.0
บริษัทประกัน 0.0 0.0 0.0 57.1 0.0
นายทุนนอกระบบ 2.5 13.3 0.0 0.0 0.0
*หมายถึงบริการที่สถาบันการเงินไมไดใหบริการนั้น ๆ ในปจจุบัน แตผูประกอบการบางรายมีความเขาใจสับสน
**รวมถึงการเปนชองทางการขายบริการทางดานบริหารความเสี่ยงดวย

อยางไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบการใชบริการสถาบันการเงินระหวางธุรกิจขนาดเล็กในเมือง
กับนอกเมือง สามารถสรุปไดดังน้ี

• ! สถาบันการเงินหลักท่ีใหบริการทางการเงินดานตางๆ ยังคงเปนธนาคารพาณิชยไทย
ยกเวน ทางดานการบริหารความเส่ียง โดยเฉพาะการประวินาศภัย ผูใหบริการหลักคือ
บริษัทประกัน

! ! ธุรกิจในเมืองมีโอกาสไดใชบริการทางการเงินประเภทตางๆ จากผู ใหบริการท่ี      
หลากหลายมากกวาธุรกิจนอกเมืองอยางเห็นไดชัดเจน แสดงใหเห็นถึงการกระจุกตัว
ของผูใหบริการท่ีมีใหบริการในเมืองมากกวานอกเมือง

!! ธุรกิจนอกเมืองมีสัดสวนการใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจมากกวาธุรกิจใน
เมืองโดยเฉพาะในดานเงินฝาก/การลงทุน สินเช่ือ/ระดมทุน และการบริหารความเส่ียง

• ! ธนาคารพาณิชยลูกครึ่ง และธนาคารพาณิชยตางประเทศ เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจใน
เมืองมีโอกาสไดใชมากกวาธุรกิจนอกเมืองทั้งในแงของความถี่ และความหลากหลาย
ของการใชบริการ

• ! การเลือกใชสถาบันการเงิน ผูใชบริการใหความสํ าคัญกับ ความทันสมัย/ความสะดวก/
ความรวดเร็ว/ปลอดภัยในการใชบริการ ความม่ันคง และการมีสาขากระจายอยางท่ัวถึง
รวมตลอดถึงการท่ีเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรูความสามารถ และอธัยาศัยดี
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ธุรกิจขนาดกลาง

สํ าหรับธุรกิจขนาดกลางในเมือง พบวา บริการทางการเงินแทบทุกดานไมวาจะเปนดาน 
เงินฝากและการลงทุน ดานสินเช่ือและการระดมทุน ดานการโอนเงิน/ชํ าระเงิน และบริการทางการ
เงินอื่น ๆ สวนใหญใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลัก ยกเวนในดานบริหารความเส่ียงท่ีใช
บริการจากบริษัทประกันมากที่สุด รองลงมาคอืธนาคารพาณิชยไทย และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ตามลํ าดับ มี รายละเอียดการใชบริการดังตอไปน้ี

!! บริการทางดานเงินฝากและการลงทุน ซึ่งไดแก การมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย  
กองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงานและสามารถนํ าเงินที่เหลือไปลงทุน ธุรกิจขนาด
กลางในเมืองสวนใหญใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ธนาคารลูกคร่ึง และธนาคารพาณิชยตางประเทศตามลํ าดับ โดยเหตุผลของการเลือกใช
ธนาคารพาณิชยไทย 3 อันดับแรกคือ ความทันสมัย/ความสะดวก/ความรวดเร็วและ
ปลอดภัยในการใชบริการ  ความม่ันคง และมีสาขากระจายอยางท่ัวถึง

!! บริการทางดานสินเช่ือและการระดมทุน ซึ่งไดแก การสามารถระดมทุนจากตลาดทุน     
การออกตราสารหนี้ สินเช่ือระยะส้ัน สินเช่ือระยะยาว และวงเงินคํ้ าประกันน้ัน ธุรกิจ
ขนาดกลางในเมืองสวนใหญใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ และธนาคารลูกคร่ึงตามลํ าดับ โดยเหตุผลของการเลือกใช
ธนาคารพาณิชยไทย 3 อันดับแรกคือ ความทันสมัย/ความสะดวก/ความรวดเร็วและ
ปลอดภัย  ความม่ันคง และมีสาขากระจายอยางท่ัวถึง

!! บริการดานโอนเงิน และชํ าระเงิน ซึ่งไดแก การใชเช็คส ําหรับการชํ าระเงิน และการ 
โอนเงิน ชํ าระเงินผานทางโทรศัพทและอินเตอรเน็ตนั้น ธุรกิจขนาดกลางในเมืองสวน
ใหญยังคงใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลัก รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย      
ตางประเทศ และธนาคารพาณิชยลูกคร่ึงตามลํ าดับ โดยเหตุผลของการเลือกใชธนาคาร
พาณิชยไทย 3 อันดับแรกคือ ความทันสมัย/ความสะดวก/ความรวดเร็วและปลอดภัยใน
การใชบริการ มีสาขากระจายอยางท่ัวถึง และความม่ันคง  

!! บริการดานบริหารความเสี่ยง ซึ่งไดแก การประกันวนิาศภัย การปองกันความเส่ียงใน
เร่ืองของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน พบวา ธุรกิจขนาดกลางในเมืองสวนใหญใช
บริการจากบริษัทประกันภัย รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยไทย และสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ  ตามลํ าดับ ท้ังน้ีเหตุผลของการเลือกใชบริการจากบริษัทประกันภัย 3 อันดับ
แรกคือ ความม่ันคง เจาหนาท่ีผู ใหบริการมีความรูความสามารถและอัธยาศัยดี       
และความทันสมัย/ความสะดวก/ความรวดเร็วและปลอดภัยในการใชบริการ  
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!! บริการอื่น ๆ ซึ่งไดแก การไดรับคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับวิธีดํ าเนินธรุกิจ และการฝกวชิาชีพ 
ธุรกิจขนาดกลางในเมืองยังคงใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลัก รองลงมาคือ 
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมตามลํ าดับ โดย
เหตุผลของการเลอืกใชธนาคารพาณิชยไทย 3 อันดับแรกคือ ความม่ันคง รองมาคือ
ความทันสมัย/ความสะดวก/ความรวดเร็วและปลอดภัยในการใชบริการ และมีสาขา
กระจายอยางทั่วถึง ตามลํ าดับ

สถาบนัการเงินที่ใชบริการของธุรกิจขนาดกลางในเมือง
หนวย : รอยละ

สถาบันการเงิน เงินฝาก/ การ
ลงทุน

สนิเชื่อ/ ระดม
ทุน

โอนเงิน/
ชํ าระเงิน

บรหิารความ
เสี่ยง**

บริการอื่นๆ

ธนาคารพาณิชยไทย 96.9 92.0 94.1 24.1 81.0
ธนาคารลูกครึง่ 14.3 7.1 10.0 1.4 4.4
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 12.0 10.8 10.5 5.2 8.3
บรษิทัเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร 1.0 0.9 0.5 0.3 3.9
บริษัทหลักทรัพย 0.3 0.3 0.0 0.3 1.5
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 0.3 0.3 0.0 0.0 7.3
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF 1.8* 0.3 0.0 0.0 0.0
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 2.6 1.5 1.3 15.2 2.0
บริษัทประกัน 0.3 0.0 0.3* 62.2 2.4
นายทุนนอกระบบ 0.3 2.2 0.0 0.0 0.0
*หมายถึงบริการที่สถาบันการเงินไมไดใหบริการนั้น ๆ ในปจจุบัน แตผูประกอบการบางรายมีความเขาใจสับสน
**รวมถึงการเปนชองทางการขายบริการทางดานบริหารความเสี่ยงดวย

สํ าหรับธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองสวนใหญใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลัก   
ยกเวนในดานบริหารความเส่ียงท่ีใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจมากท่ีสุด มีรายละเอียดการ
ใชบริการดังตอไปน้ี

!! บริการทางดานเงินฝากและการลงทุน ซึ่งไดแก การมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย  
กองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงาน และสามารถนํ าเงินท่ีเหลือไปลงทุนน้ัน ธุรกิจ
ขนาดกลางนอกเมืองสวนใหญใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยมากที่สุด รองลงมาคือ 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารพาณิชยตางประเทศ และสํ านักวิเทศธนกิจ BIBF   
(ผูประกอบการบางรายมีความเขาใจสับสน ซ่ึงแทท่ีจริงสถาบันการเงินน้ีไมไดใหบริการ
ดานน้ี) โดยเหตุผลของการเลือกใชธนาคารพาณิชยไทยไมแตกตางจากธุรกิจขนาด
กลางในเมือง

!! บริการทางดานสินเช่ือและการระดมทุน ซึ่งไดแก การสามารถระดมทุนจากตลาดทุน     
การออกตราสารหนี้ สินเช่ือระยะส้ัน สินเช่ือระยะยาว และวงเงินคํ้ าประกันน้ัน ธุรกิจ
ขนาดกลางนอกเมืองสวนใหญใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยมากที่สุด รองลงมาคือ 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยเหตุผลของการเลือกใชธนาคารพาณิชยไทยไดแก    
ความทันสมัย/ความสะดวก/ความรวดเร็วและปลอดภัยในการใชบริการ ความม่ันคงของ
ธนาคาร  เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรูความสามารถ และอธัยาศัยดี
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!! บริการดานโอนเงิน และชํ าระเงิน ซึ่งไดแก การใชเช็คส ําหรับการชํ าระเงิน และการ 
โอนเงิน ชํ าระเงินผานทางโทรศัพทและอินเตอรเน็ตนั้น ธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองท้ัง
หมดใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลักเพียงประเภทเดียว โดยเหตุผลของการ
เลือกใชธนาคารพาณิชยไทยไมแตกตางจากธุรกิจขนาดกลางในเมือง

!! บริการดานบริหารความเสี่ยง ซึ่งไดแก การประกันวนิาศภัย การปองกันความเส่ียงใน
เร่ืองของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน พบวาธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองสวนใหญใช
บริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจมากที่สุด รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยไทย และ
บริษัทประกันภัยตามลํ าดับ โดยเหตุผลของการเลือกใชสถาบันการเงินเฉพาะกิจคือ 
ความม่ันคง  ความทันสมัย/ความสะดวก/ความรวดเร็วและปลอดภัยในการใชบริการ 
และเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรูความสามารถและอัธยาศัยดี

!! สํ าหรับบริการอื่น ๆ ซึ่งไดแก การไดรับคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับวิธีดํ าเนินธรุกิจ และการฝก
วิชาชีพน้ัน ธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองยังคงใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลัก          
รองลงมาคือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมตาม
ลํ าดับ โดยเหตุผลของการเลือกใชธนาคารพาณิชยไทย คือ ความม่ันคง ความทันสมัย 
ความสะดวกรวดเร็วปลอดภัยในการใชบริการ เง่ือนไขการบริการมีความยืดหยุน การมี
ข้ันตอนงาย เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรูความสามารถและอัธยาศัยดี

สถาบนัการเงินท่ีใชบริการของธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง
หนวย : รอยละ

สถาบันการเงิน เงินฝาก/ การ
ลงทุน

สนิเชื่อ/ ระดม
ทุน

โอนเงิน/
ชํ าระเงิน

บรหิารความ
เสี่ยง**

บริการอื่นๆ

ธนาคารพาณิชยไทย 100.0 90.5 100.0 36.6 70.6
ธนาคารลูกครึง่ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 4.2 2.4 0.0 0.0 0.0
บรษิทัเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร 0.0 2.4 0.0 0.0 0.0
บริษัทหลักทรัพย 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 0.0 0.0 0.0 0.0 11.8
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF 4.2* 2.4 0.0 0.0 0.0
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 4.2 9.5 0.0 43.9 17.6
บริษัทประกัน 2.1 0.0 0.0 31.7 0.0
นายทุนนอกระบบ 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0
*หมายถึงบริการที่สถาบันการเงินไมไดใหบริการนั้น ๆ ในปจจุบัน แตผูประกอบการบางรายมีความเขาใจสับสน
**รวมถึงการเปนชองทางการขายบริการทางดานบริหารความเสี่ยงดวย
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อยางไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบการใชบริการสถาบันการเงินระหวางธุรกิจขนาดกลางในเมือง
กับนอกเมือง สามารถสรุปไดดังน้ี

• ! สถาบันการเงินหลักท่ีใหบริการทางการเงินดานตางๆ ยังคงเปนธนาคารพาณิชยไทย
ยกเวนทางดานการบริหารความเส่ียง สํ าหรับธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง ผูใหบริการ
หลักคือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารพาณิชยไทย และบริษัทประกัน ตามลํ าดับ
ในขณะท่ีธุรกิจขนาดกลางในเมืองมีผูใหบริการหลักคือ บริษัทประกัน ธนาคาร
พาณิชยไทย และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ตามลํ าดับ

!! ธุรกิจในเมืองมีโอกาสไดใชบริการทางการเงินประเภทตางๆ จากผูใหบริการท่ีหลาก
หลายมากกวาธุรกิจนอกเมืองอยางเห็นไดชัดเจน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการกระจุกตัวของ 
ผูใหบริการท่ีมีใหบริการในเมืองมากกวานอกเมือง

!! ธุรกิจนอกเมืองมีสัดสวนการใชบริการจากธนาคารเฉพาะกิจมากกวาธุรกิจในเมือง 
โดยเฉพาะในดานการบริหารความเส่ียง และบริการอืน่ ๆ

• ! ธนาคารพาณิชยลูกครึ่ง และธนาคารพาณิชยตางประเทศ เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจใน
เมืองมีโอกาสไดใชมากกวาธุรกิจนอกเมืองท้ังในแงของความถี่และความหลากหลาย
ของการใชบริการ

• ! การเลือกใชสถาบันการเงิน ผูใชบริการใหความสํ าคัญกับ ความทันสมัย/ความสะดวก/
ความรวดเร็ว/ปลอดภัยในการใชบริการ ความม่ันคง การมีสาขากระจายอยางท่ัวถึง
และเจาหนาผูใหบริการมีความรูความสามารถและอัธยาศยัดี



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  149

ธุรกิจขนาดใหญ

สํ าหรับธุรกิจขนาดใหญในเมืองพบวา บริการทางการเงินแทบทุกดานไมวาจะเปนดาน 
เงินฝากและการลงทุน ดานสินเช่ือและการระดมทุน ดานการโอนเงิน/ชํ าระเงิน และบริการทางการ
เงินอื่น ๆ สวนใหญใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลัก ยกเวนในดานบริหารความเส่ียงท่ีใช
บริการจากบริษัทประกันมากที่สุด รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยไทย และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ตามลํ าดับ มีรายละเอียดการใชบริการดังตอไปน้ี

!! บริการทางดานเงินฝากและการลงทุน ซึ่งไดแก การมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย  
กองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงานและสามารถนํ าเงินที่เหลือไปลงทุน ธุรกิจขนาด
ใหญในเมืองสวนใหญใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธนาคาร
ลูกคร่ึง และธนาคารพาณิชยตางประเทศตามลํ าดับ โดยเหตุผลของการเลือกใชธนาคาร
พาณิชยไทย 3 อันดับแรกคือ ความม่ันคง ความทันสมัย/ความสะดวก/ความรวดเร็ว
และปลอดภัยในการใชบริการ  และมีสาขากระจายอยางท่ัวถึง

!! บริการทางดานสินเช่ือและการระดมทุน ซึ่งไดแก การสามารถระดมทุนจากตลาดทุน 
การออกตราสารหนี้ สินเช่ือระยะส้ัน สินเช่ือระยะยาว และวงเงินคํ้ าประกันน้ัน ธุรกิจ
ขนาดใหญในเมืองสวนใหญใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ธนาคารลูกคร่ึง และธนาคารพาณิชยตางประเทศตามลํ าดับ โดยเหตุผลของการเลือกใช
ธนาคารพาณิชยไทย  3 อันดับแรกคือ ความม่ันคง ความทันสมัย/ความสะดวก/ 
ความรวดเร็วและปลอดภัย และการคิดอัตราดอกเบี้ย คาบริการสมเหตสุมผล

!! บริการดานโอนเงิน และชํ าระเงิน ซึ่งไดแก การใชเช็คส ําหรับการชํ าระเงิน และการ 
โอนเงิน ชํ าระเงินผานทางโทรศัพทและอินเตอรเน็ตน้ัน ธุรกิจขนาดใหญสวนใหญยังคง
ใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลัก รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง และ
ธนาคารพาณิชยต างประเทศ ตามลํ าดับ โดยเหตุผลของการเลือกใชธนาคาร 
พาณิชยไทย 3 อันดับแรกคือ ความทันสมัย/ความสะดวก/ความรวดเร็วและปลอดภัยใน
การใชบริการ มีสาขากระจายอยางท่ัวถึง และความม่ันคง  

!! บริการดานบริหารความเสี่ยง ซึ่งไดแก การประกันวนิาศภัย การปองกันความเส่ียงใน
เร่ืองของอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยนพบวา ธุรกิจขนาดใหญในเมืองสวนใหญใช
บริการจากบริษัทประกันภัย รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยไทย และสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ       ตามลํ าดับ ท้ังน้ีเหตุผลของการเลือกใชบริการจากบริษัทประกันภัย 3 
อันดับแรกคือ    ความม่ันคง ความทันสมัย/ความสะดวก/ความรวดเร็วและปลอดภัยใน
การใชบริการ และเจาหนาท่ีใหบริการมีความรูความสามารถ อัธยาศัยดี
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!! บริการอื่น ๆ ซ่ึงไดแก การไดรับคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับวิธีดํ าเนินธรุกิจ และการฝกวชิาชีพ
น้ัน ธุรกิจขนาดใหญในเมืองยังคงใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลัก รองลงมา
คือ บริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร และธนาคารพาณิชยตางประเทศตามลํ าดับ         
โดยเหตุผลของการเลือกใชธนาคารพาณิชยไทย 3 อันดับแรกคือ ความม่ันคง      
ความทันสมัย ความสะดวก ความรวดเร็ว และปลอดภัยในการใชบริการ ตลอดจนมี
สาขากระจายอยางท่ัวถึง

สถาบนัการเงินที่ใชบริการของธุรกิจขนาดใหญในเมือง
หนวย : รอยละ

สถาบันการเงิน เงินฝาก/ การ
ลงทุน

สนิเชื่อ/ ระดม
ทุน

 โอนเงิน/
ชํ าระเงิน

บรหิารความ
เสี่ยง**

บริการอื่นๆ

ธนาคารพาณิชยไทย 98.8 92.6 96.5 22.9 70.1
ธนาคารลูกครึง่ 21.8 15.5 18.2 3.8 6.8
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 17.1 12.2 14.1 6.4 7.7
บรษิทัเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร 6.5 6.1 2.9 1.3 8.5
บริษัทหลักทรัพย 2.4 0.7 0.0 0.6 4.3
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 1.2 0.0 0.0 0.6 4.3
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF 3.5* 4.1 1.2 0.6 0.0
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 2.9 4.1 0.6 18.5 6.0
บริษัทประกัน 1.2 0.7 0.0 56.7 4.3
นายทุนนอกระบบ 0.0 0.7 0.0 0.0 0.0
*หมายถึงบริการที่สถาบันการเงินไมไดใหบริการนั้น ๆ ในปจจุบัน แตผูประกอบการบางรายมีความเขาใจสับสน
**รวมถึงการเปนชองทางการขายบริการทางดานบริหารความเสี่ยงดวย
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สํ าหรับธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองสวนใหญใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยเปนหลัก    
ยกเวนในดานบริหารความเส่ียงท่ีใชบริการจากบริษัทประกันมากท่ีสุด รองลงมาคือ สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ และธนาคารพาณิชยไทย ตามลํ าดับ มีรายละเอียดการใชบริการดังตอไปน้ี

!! บริการทางดานเงินฝากและการลงทุน ซึ่งไดแก การมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย  
กองทุนเพื่อเปนเงินออมใหแกพนักงานและสามารถนํ าเงินที่เหลือไปลงทุน ธุรกิจขนาด
ใหญนอกเมืองสวนใหญใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และธนาคารพาณิชยตางประเทศ  โดยเหตุผลของการเลือกใช
ธนาคารพาณิชยไทยคือ ความทันสมัย/ความสะดวก/ความรวดเร็วและปลอดภัยในการ
ใชบริการ ความม่ันคง และมีสาขากระจายอยางท่ัวถึง  รวมตลอดถงึ การท่ีเจาหนาท่ี   
ผูใหบริการมีความรูความสามารถ อัธยาศัยดี

!! บริการทางดานสินเช่ือและการระดมทุน ซึ่งไดแก การสามารถระดมทุนจากตลาดทุน     
การออกตราสารหนี้ สินเช่ือระยะส้ัน สินเช่ือระยะยาว และวงเงินคํ้ าประกันน้ัน ธุรกิจ
ขนาดใหญนอกเมืองสวนใหญใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ และธนาคารลูกคร่ึง โดยเหตุผลของการเลือกใชธนาคาร
พาณิชยไทย คือ ความทันสมัย/ความสะดวก/ความรวดเร็วและปลอดภัยในการใช
บริการ ความม่ันคง และเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรูความสามารถและอัธยาศยัดี

!! บริการดานโอนเงิน และชํ าระเงิน ซึ่งไดแก การใชเช็คส ําหรับการชํ าระเงิน และการ 
โอนเงิน ชํ าระเงินผานทางโทรศัพทและอินเตอรเน็ต ธุรกิจขนาดใหญสวนใหญใชบริการ
จากธนาคารพาณิชยไทย รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยตางประเทศ และธนาคารลูก
คร่ึง  โดยเหตุผลของการเลือกใชธนาคารพาณิชยไทยคือ ความทันสมัย/ความสะดวก/
ความรวดเร็วและปลอดภัยในการใชบริการ  ความม่ันคง และเร่ืองเง่ือนไขการบริการท่ีมี
ความยืดหยุน ข้ันตอนงาย

!! บริการดานบริหารความเสี่ยง ซึ่งไดแก การประกันวนิาศภัย การปองกันความเส่ียงใน
เร่ืองของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนพบวา ธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองสวนใหญใช
บริการจากบริษัทประกันภัยมากท่ีสุด รองลงมาคือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ
ธนาคารพาณิชยไทยตามลํ าดับ โดยเหตุผลของการเลือกใชบริษัทประกันภัยคือ    
ความม่ันคง   ความทันสมัย/ความสะดวก/ความรวดเร็วและปลอดภัยในการใชบริการ 
และเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรูความสามารถและอัธยาศัยดี

!! สํ าหรับบริการอื่น ๆ ซึ่งไดแก การไดรับคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับวิธีดํ าเนินธรุกิจ และการ   
ฝกวิชาชีพน้ัน ธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองยังคงใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยเปน
หลัก  รองลงมาคือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารลูกคร่ึง และบริษัทหลักทรัพย   
จัดการกองทุนรวม ตามลํ าดับ โดยเหตุผลของการเลือกใชธนาคารพาณิชยไทยคือ 
ความม่ันคง เงื่อนไขการใหบริการมีความยืดหยุน และความทันสมัย/ความสะดวก/
ความรวดเร็วและปลอดภัยในการใชบริการ
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สถาบนัการเงินที่ใชบริการของธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง
หนวย : รอยละ

สถาบันการเงิน เงินฝาก/ การ
ลงทุน

สนิเชื่อ/ ระดม
ทุน

โอนเงิน/
ชํ าระเงิน

บรหิารความ
เสี่ยง**

บริการอื่นๆ

ธนาคารพาณิชยไทย 96.7 76.9 96.6 13.8 80.0
ธนาคารลูกครึง่ 6.7 7.7 6.9 3.4 6.7
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 10.0 23.1 10.3 0.0 0.0
บรษิทัเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
บริษัทหลักทรัพย 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 0.0 3.8 0.0 0.0 6.7
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF 3.3* 0.0 3.4 0.0 0.0
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 10.0 3.8 3.4 34.5 13.3
บริษัทประกัน 6.7 0.0 0.0 58.6 0.0
นายทุนนอกระบบ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
*หมายถึงบริการที่สถาบันการเงินไมไดใหบริการนั้น ๆ ในปจจุบัน แตผูประกอบการบางรายมีความเขาใจสับสน
**รวมถึงการเปนชองทางการขายบริการทางดานบริหารความเสี่ยงดวย

อยางไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบการใชบริการสถาบันการเงินระหวางธุรกิจขนาดใหญในเมือง
กับนอกเมือง สามารถสรุปไดดังน้ี

• ! สถาบันการเงินหลักท่ีใหบริการทางการเงินดานตางๆ ยังคงเปนธนาคารพาณิชยไทย
ยกเวนทางดานการบริหารความเส่ียงท่ีผูใหบริการหลักคือ บริษัทประกันภัย

! ! ธุรกิจในเมืองมีโอกาสไดใชบริการทางการเงินประเภทตางๆ จากผู ใหบริการท่ี 
หลากหลายมากกวาธุรกิจนอกเมืองอยางเห็นไดชัดเจน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการกระจุกตัว
ของ ผูใหบริการท่ีมีใหบริการในเมืองมากกวานอกเมือง

!! ธุรกิจนอกเมืองมีสัดสวนการใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจมากกวาธุรกิจใน
เมืองโดยเฉพาะในดานการบริหารความเส่ียง เงินฝาก/การลงทุน และบริการอืน่ ๆ

• ! ธนาคารพาณิชยลูกครึ่ง และธนาคารพาณิชยตางประเทศ เปนสถาบันการเงินท่ีธุรกิจใน
เมืองมีโอกาสไดใชมากกวาธุรกิจนอกเมืองท้ังในแงของความถี่และความหลากหลาย
ของการใชบริการ

• ! การเลือกใชสถาบันการเงิน ผูใชบริการใหความสํ าคัญกับ ความทันสมัย/ความสะดวก/
ความรวดเร็ว/ปลอดภัยในการใชบริการ ความม่ันคง การมีสาขาใหบริการอยางท่ัวถึง
และเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรูความสามารถและอัธยาศัยดี
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การทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติ

ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสถิติระหวางผูใหบริการในปจจุบันกับปจจัยตาง ๆ เชน
ขนาดของธุรกิจ (เล็ก กลาง ใหญ)  พ้ืนท่ี (นอกเมือง/ในเมือง) ประเภทอุตสาหกรรม (อุตสาหกรรม/
การผลิต บริการ คาสง/นํ าเขา-สงออก คาปลีก) และยอดขาย (นอยมาก นอย ปานกลาง สูง)  โดยใช
คาสถิติเพียรสันไคสแควรเปนตัวทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย ไดผลดังตอไปนี้

เน่ืองจากหัวขอดังกลาวจะสอบถามจากผูท่ีเคยใชบริการ ซ่ึงบางบริการมีจํ านวนผูใชบริการ
นอยมาก ดังน้ันจึงไมสามารถทํ าการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติไดในบางหัวขอ หรือหากสามารถ
คํ านวณคาสถิติได ความนาเช่ือถือจะอยูในระดับท่ีต่ํ ามาก ดังน้ันหากนํ าขอสรุปจากผลการวิเคราะห
ในหัวขอดังกลาวไปใชจึงควรใชดวยความระมัดระวังเปนอยางย่ิง

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางผูใหบริการทางดาน
เงนิฝากและการลงทุนกับปจจัยดานตาง ๆ

ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย
ธนาคารพาณิชยไทย 0.106 0.089 0.918 0.029*
ธนาคารลูกครึง่ 0.000* 0.006* 0.001* 0.000*
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 0.000* 0.063 0.000* 0.000*
บรษิทัเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร 0.000* 0.101 0.009* 0.000*
บริษัทหลักทรัพย - - - -
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม - - - -
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF - - - -
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.323 0.000* 0.512 0.000*
บริษัทประกัน - - - -
นายทุนนอกระบบ - - - -

* หมายถึงผูใหบริการทางดานเงินฝากและการลงทุนมีความสัมพันธกับปจจัยที่กํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติของผูใหบริการทางดานเงินฝากและการลงทุนใน
ปจจุบันพบวา ผูใหบริการท่ีเปนธนาคารพาณิชยไทยจะมีความแตกตางกันตามยอดขายของธุรกิจ 
โดยพบวา ธุรกิจท่ีมียอดขายปานกลางใชบริการดานน้ีมากท่ีสุด

การใชบริการจากผูใหบริการท่ีเปนธนาคารลูกคร่ึงจะมีความแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี 
ประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจขนาดใหญกวาหรือยอดขายมากกวามีแนวโนมใช
บริการสูงกวาธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กหรือยอดขายตํ่ ากวา และธุรกิจในเมืองมีการใชบริการสูงกวาธุรกิจ
นอกเมือง ขณะท่ีธุรกิจประเภทคาสง/นํ าเขา-สงออก และอุตสาหกรรม/การผลิตใชบริการสูงกวา
ธุรกิจประเภทอื่น ๆ



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  154

การใชบริการจากผูใหบริการท่ีเปนธนาคารพาณิชยตางประเทศจะมีความแตกตางกันตาม
ขนาด ประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจขนาดใหญกวาหรือยอดขายมากมีแนวโนมใช
บริการสูงกวาธุรกิจที่มีขนาดเล็กกวาหรือยอดขายตํ่ า ขณะท่ีธุรกิจประเภทคาสง/นํ าเขา-สงออก และ
อุตสาหกรรม/การผลิตใชบริการสูงกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ

การใชบริการจากผู ใหบริการท่ีเปนบริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอรจะมีความ 
แตกตางกันตามขนาด ประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจขนาดใหญหรือยอดขายมาก
มีแนวโนมใชบริการสูงกวาธุรกิจที่มีขนาดเล็กกวาหรือยอดขายตํ ่ากวา ขณะท่ีธุรกิจประเภทคาสง/นํ า
เขา-สงออก และอุตสาหกรรม/การผลิต ใชบริการสูงกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ

การใชบริการจากผูใหบริการท่ีเปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะมีความแตกตางกันตามพื้นท่ี 
และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจท่ีมียอดขายนอยมากมีแนวโนมใชบริการสูงกวาธุรกิจท่ีมี 
ยอดขายนอย ปานกลางและสูง ขณะท่ีธุรกิจนอกเมืองใชบริการสูงกวาธุรกิจในเมือง

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางผูใหบริการทางดานสินเชื่อ/ระดมทุนกับปจจัยดานตาง ๆ
ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย

ธนาคารพาณิชยไทย 0.001* 0.000* 0.297 0.000*
ธนาคารลูกครึง่ 0.000* 0.056 0.002* 0.000*
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 0.000* 0.744 0.000* 0.000*
บรษิทัเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร 0.000* 0.806 0.337 0.118
บริษัทหลักทรัพย - - - -
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม - - - -
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF 0.037* 0.346 0.562 0.006*
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.020* 0.000* 1.000 0.000*
บริษัทประกัน - - - -
นายทุนนอกระบบ - - - -

* หมายถึงผูใหบริการทางดานสินเชื่อ/ระดมทุนมีความสัมพันธกับปจจัยที่กํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติของผูใหบริการทางดานสินเชื่อ/ระดมทุนในปจจุบัน 
พบวา ผูใหบริการท่ีเปนธนาคารพาณิชยไทยจะมีความแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี และยอดขาย
ของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจขนาดกลางหรือยอดขายปานกลางใชบริการสูงกวาธุรกิจขนาดหรือ
ยอดขายอื่น และธุรกิจในเมืองใชบริการสูงกวาธุรกิจนอกเมือง



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  155

การใชบริการจากผูใหบริการท่ีเปนธนาคารลูกคร่ึงจะมีความแตกตางกันตามขนาด ประเภท 
และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจขนาดใหญกวาหรือยอดขายมากกวามีแนวโนมใชบริการสูง
กวาธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กหรือยอดขายตํ่ ากวา ขณะท่ีธุรกิจประเภทคาสง/นํ าเขา-สงออก และธุรกิจ
ประเภทอุตสาหกรรม/การผลิตใชบริการสูงกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ

การใชบริการจากผูใหบริการท่ีเปนธนาคารพาณิชยตางประเทศจะมีความแตกตางกันตาม
ขนาด ประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจขนาดใหญกวาหรือยอดขายมากกวามี    
แนวโนมใชบริการสูงกวาธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กกวาหรือยอดขายตํ่ ากวา ขณะที่ธุรกิจประเภทคาสง/   
นํ าเขา-สงออก และอุตสาหกรรม/การผลิตใชบริการสูงกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ

การใชบริการจากผู ใหบริการท่ีเปนบริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอรจะมีความ 
แตกตางกันตามขนาดของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจขนาดใหญมีแนวโนมใชบริการสูงกวาธุรกิจท่ีมี
ขนาดเล็กและกลาง

การใชบริการจากผูใหบริการที่เปนส ํานักวิเทศธนกิจ BIBF มีความแตกตางกันตามขนาด 
และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจขนาดใหญและเล็กหรือยอดขายมากและนอยจะมีแนวโนมใช
บริการสูงกวาธุรกิจที่มีขนาดกลาง และธุรกิจที่มียอดขายนอยมากมีแนวโนมใชบริการสูงกวาธุรกิจ
ยอดขายมากกวา

การใชบริการจากผูใหบริการท่ีเปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะมีความแตกตางกันตามขนาด 
พ้ืนท่ี และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจขนาดเล็กและใหญใชบริการดานน้ีมากกวาธุรกิจขนาด
กลาง นอกจากน้ีธุรกิจท่ีมียอดขายนอยมากมีแนวโนมใชบริการสูงท่ีสุด ขณะท่ีธุรกิจนอกเมือง      
ใชบริการสูงกวาธุรกิจในเมือง

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางผูใหบริการทางดานชํ าระเงิน/โอนเงินกับปจจัยดานตาง ๆ
ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย

ธนาคารพาณิชยไทย 0.380 0.074 0.128 0.000*
ธนาคารลูกครึง่ 0.000* 0.009* 0.012* 0.000*
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 0.000* 0.058 0.000* 0.000*
บรษิทัเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร 0.001* 0.390 0.025* 0.007*
บริษัทหลักทรัพย - - - -
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม - - - -
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF 0.028* 0.421 0.552 0.605
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.860 0.043* 0.126 0.171
บริษัทประกัน - - - -
นายทุนนอกระบบ - - - -

* หมายถึงผูใหบริการทางดานชํ าระเงิน/โอนเงินมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีกํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  156

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติของผู ใหบริการทางดานชํ าระเงิน/โอนเงินใน
ปจจุบัน พบวา ผูใหบริการท่ีเปนธนาคารพาณิชยไทยจะมีความแตกตางกันตามยอดขายของธุรกิจ 
โดยพบวาธุรกิจท่ีมียอดขายนอยและปานกลางมีแนวโนมใชบริการสูงกวาธุรกิจท่ีมียอดขายมาก

การใชบริการจากผูใหบริการท่ีเปนธนาคารลูกคร่ึงจะมีความแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี 
ประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดใหญหรือยอดขายมากจะมีแนวโนมใชบริการ
สูงกวาธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กกวาหรือยอดขายตํ่ ากวา ธุรกิจในเมืองใชสูงกวาธุรกิจนอกเมือง ขณะท่ี
ธุรกิจประเภทคาสง/นํ าเขา-สงออก และอุตสาหกรรม/การผลิตใชบริการสูงกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ

การใชบริการจากผูใหบริการท่ีเปนธนาคารพาณิชยตางประเทศจะมีความแตกตางกันตาม
ขนาด ประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดใหญหรือยอดขายมากจะมีแนวโนมใช
บริการสูงกวาธุรกิจที่มีขนาดเล็กกวาหรือยอดขายตํ่ ากวา ขณะท่ีธุรกิจประเภทคาสง/นํ าเขา-สงออก
และธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม/การผลิต ใชบริการสูงกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ

การใชบริการจากผู ใหบริการท่ีเปนบริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอรจะมีความ 
แตกตางกันตามขนาด ประเภท และยอดขายของธุรกิจ  โดยพบวา ธุรกิจขนาดใหญหรือยอดขาย
มากจะมีแนวโนมใชบริการสูงกวาธุรกิจที่มีขนาดเล็กกวาหรือยอดขายตํ่ ากวา และธุรกิจประเภทขณะ
ท่ีธุรกิจประเภทคาสง/นํ าเขา-สงออกใชบริการสูงกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ

การใชบริการจากผูใหบริการท่ีเปนสํ านักวิเทศธนกิจ BIBF จะมีความแตกตางกันตามขนาด
ของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดใหญมีแนวโนมใชบริการสูงกวาธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กและกลาง

การใชบริการจากผูใหบริการท่ีเปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะมีความแตกตางกันตามพื้นท่ี
ของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจนอกเมืองใชบริการสูงกวาธุรกิจในเมือง

หมายเหตุ :  จํ านวนผูใชบริการโอนเงิน/ชํ าระเงินกับบริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร สํ านักวิเทศธนกิจ
BIBF และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ มีนอยมาก การใชขอมูลขางตนจึงตองระมัดระวัง



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  157

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางผูใหบริการทางดานบริหารความเสี่ยงกับปจจัยดานตาง ๆ
ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย

ธนาคารพาณิชยไทย 0.176 0.505 0.152 0.751
ธนาคารลูกครึง่ 0.065 0.615 0.469 0.042*
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 0.001* 0.068 0.000* 0.000*
บริษัทเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซเิอร - - - -
บริษัทหลักทรัพย - - - -
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม - - - -
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF - - - -
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.733 0.000* 0.526 0.005*
บริษัทประกัน 0.143 0.003* 0.357 0.649
นายทุนนอกระบบ - - - -

* หมายถึงผูใหบริการทางดานบริหารความเส่ียงมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีกํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติของผู ใหบริการทางดานบริหารความเสี่ยงใน
ปจจุบัน พบวา ผูใหบริการท่ีเปนธนาคารพาณิชยไทยจะไมมีความแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี 
ประเภท และยอดขายของธุรกิจ

การใชบริการจากผูใหบริการท่ีเปนธนาคารลูกคร่ึงพบวาจะมีความแตกตางกันตามยอดขาย
ของธุรกิจ  โดยพบวาธุรกิจท่ีมียอดขายมากจะมีแนวโนมใชบริการสูงกวาธุรกิจท่ีมียอดขายนอยและ
ปานกลาง

การใชบริการจากผูใหบริการท่ีเปนธนาคารพาณิชยตางประเทศจะมีความแตกตางกันตาม
ขนาด ประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจขนาดใหญกวาหรือยอดขายมากกวาจะมี 
แนวโนมใชบริการสูงกวาธุรกิจที่มีขนาดเล็กกวาหรือยอดขายตํ่ ากวา ขณะท่ีธุรกิจประเภทคาสง/นํ า
เขา-สงออก และอุตสาหกรรม/การผลิตใชบริการสูงกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ

การใชบริการจากผูใหบริการท่ีเปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะมีความแตกตางกันตามพื้นท่ี 
และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจนอกเมืองใชบริการสูงกวาธุรกิจในเมือง และท่ีธุรกิจท่ีมี 
ยอดขายนอยและปานกลางใชบริการมากท่ีสุด

การใชบริการจากผูใหบริการท่ีเปนบริษัทประกันจะมีความแตกตางกันตามพ้ืนท่ี โดยพบวา
ธุรกิจในเมืองใชบริการสูงกวาธุรกิจนอกเมือง
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ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางผูใหบริการทางดานอื่น ๆ กับปจจัยดานตาง ๆ
ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย

ธนาคารพาณิชยไทย 0.017* 0.696 0.015* 0.000*
ธนาคารลูกครึง่ 0.410 0.514 0.219 0.242
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 0.023* 0.120 0.007* 0.000*
บรษิทัเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร 0.029* 0.189 0.090 0.047*
บริษัทหลักทรัพย 0.173 0.370 0.745 0.233
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 0.087 0.478 0.010* 0.000*
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF 0.137 0.020* 0.636 0.006*
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.200 0.005* 0.218 0.444
บริษัทประกัน 0.477 0.305 0.622 0.226
นายทุนนอกระบบ - - - -

* หมายถึงผูใหบริการทางดานอื่น ๆ มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีกํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติของผูใหบริการทางดานอื่น ๆ ในปจจุบัน พบวา ผู
ใหบริการท่ีเปนธนาคารพาณิชยไทยจะมีความแตกตางกันตามขนาด    ประเภท   และยอดขายของ
ธุรกิจ   โดยพบวา   ธุรกิจขนาดเลก็กวาหรือมียอดขายนอยและปานกลาง จะมีแนวโนมใชบริการสูง
กวาธุรกิจขนาดใหญกวา หรือท่ีมียอดขายมาก       และธุรกิจประเภทคาปลีกใชบริการสูงกวาธุรกิจ
ประเภทอื่น ๆ รองลงมาคือ ธุรกิจคาสง/นํ าเขา-สงออก บริการ และอตุสาหกรรม/การผลิต ตามลํ าดับ

การใชบริการจากผูใหบริการที่เปนธนาคารลูกครึ่ง บริษัทหลักทรัพย และบริษัทประกันไมมี
ความแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจ

การใชบริการจากผูใหบริการท่ีเปนธนาคารพาณิชยตางประเทศจะมีความแตกตางกันตาม
ขนาด ประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดกลางและใหญหรือมียอดขายมากจะมี
แนวโนมใชบริการสูงกวาธุรกิจขนาดเล็กหรือที่มียอดขายตํ ่ากวา ธุรกิจประเภทคาสง/นํ าเขา-สงออก
ใชบริการสูงกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ

การใชบริการจากผู ใหบริการท่ีเปนบริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอรจะมีความ 
แตกตางกันตามขนาด และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดใหญกวาหรือมียอดขายมาก
กวาจะมีแนวโนมใชบริการสูงกวาธุรกิจขนาดเล็กกวาหรือท่ีมียอดขายนอยกวา

การใชบริการจากผูใหบริการท่ีเปนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมมีความแตกตางกัน
ตามประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจท่ีมียอดขายมากมีแนวโนมใชบริการสูงกวา
ธุรกิจท่ีมียอดขายตํ่ ากวา และธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมใชบริการสูงกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ และ 
ไมมีธุรกิจคาปลีกท่ีใชบริการน้ีจากบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม
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การใชบริการจากผูใหบริการท่ีเปนสํ านักวิเทศธนกิจ BIBF มีความแตกตางกันตามพ้ืนท่ีและ
ยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจนอกเมืองใชบริการสูงกวาในเมืองและธุรกิจท่ีมียอดขายนอยมาก
ใชบริการมากท่ีสุด (มีจํ านวนธุรกิจนอยมากท่ีใชบริการอ่ืนๆ จากส ํานักวิเทศธนกิจ BIBF)

การใชบริการจากผูใหบริการท่ีเปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจ มีความแตกตางกันตามพ้ืนท่ี 
โดยพบวา ธุรกิจนอกเมืองมีการใชบริการสูงกวาธรุกิจในเมือง
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ตอไปน้ีจะเปนผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสถิติระหวางผูใหบริการหลักในปจจุบันกับ
ปจจัยตาง ๆ เชน ขนาดของธุรกิจ (เล็ก กลาง ใหญ)  พ้ืนท่ี (นอกเมือง/ในเมือง) ประเภท
อุตสาหกรรม (อุตสาหกรรม/การผลิต บริการ คาสง/นํ าเขา-สงออก คาปลีก) และยอดขาย (นอยมาก
นอย ปานกลาง สูง) โดยใชคาสถิติเพียรสันไคสแควรเปนตัวทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย   
ไดผลดังตอไปนี้

เน่ืองจากหัวขอดังกลาวจะสอบถามจากผูท่ีใชบริการหลัก ซ่ึงบางบริการมีจํ านวนผูใชบริการ
นอยมาก ดังน้ันจึงไมสามารถทํ าการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติไดในบางหัวขอ หรือหากสามารถ
คํ านวณคาสถิติได ความนาเช่ือถือจะอยูในระดับท่ีต่ํ ามาก ดังน้ันหากนํ าขอสรุปจากผลการวิเคราะห
ในหัวขอดังกลาวไปใชจึงควรใชดวยความระมัดระวังเปนอยางย่ิง

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางผูใหบริการหลักทางดานเงินฝากและการลงทุนกับปจจัยดานตาง ๆ
ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย

ธนาคารพาณิชยไทย 0.046* 0.144 0.019* 0.000*
ธนาคารลูกครึง่ 0.103 0.568 0.856 0.924
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 0.000* 0.073 0.000* 0.000*
บรษิทัเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร 0.000* 0.506 0.205 0.084
บริษัทหลักทรัพย - - - -
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม - - - -
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF - - - -
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.011* 0.000* 0.680 0.000*
บริษัทประกัน - - - -
นายทุนนอกระบบ - - - -

* หมายถึงผูใหบริการทางดานเงินฝากและการลงทุนมีความสัมพันธกับปจจัยที่กํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติของผูใหบริการหลักทางดานเงินฝากและการลงทุน
ในปจจุบัน พบวา ผูใหบริการท่ีเปนธนาคารพาณิชยไทยจะมีความแตกตางกันตามขนาด ประเภท 
และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดเล็กกวาหรือท่ีมียอดขายนอยหรือปานกลางมีแนวโนม
ใชบริการสูงกวาธุรกิจขนาดใหญกวาหรือมียอดขายมาก ขณะท่ีธุรกิจคาปลีกและบริการใชบริการสูง
กวาธุรกิจอุตสาหกรรม/การผลิต และธุรกิจคาสง/นํ าเขา-สงออก

การใชบริการจากผูใหบริการหลักท่ีเปนธนาคารลูกคร่ึงไมมีความแตกตางกันตามขนาด   
พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจ
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การใชบริการจากผูใหบริการหลักท่ีเปนธนาคารพาณิชยตางประเทศจะมีความแตกตางกัน
ตามขนาด ประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดกลาง มีแนวโนมใชบริการสูงกวา
ธุรกิจขนาดเล็กหรือใหญและธุรกิจที่มียอดขายมากจะใชมากกวาที่มียอดขายนอยกวา ขณะท่ีธุรกิจ
คาสง/นํ าเขา-สงออกใชบริการสูงกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ

การใช บริการจากผู ให บริการหลักท่ีเป นบริษัทเงินทุน /บริษัทเครดิตฟองซิเอร จะมี 
ความแตกตางกันตามขนาด โดยพบวา ธุรกิจขนาดใหญมีแนวโนมใชบริการสูงกวาธุรกิจขนาดเล็ก 
(จํ านวน   ผูใชบริการดานน้ีจากบริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอรมีนอยมาก)

การใชบริการจากผูใหบริการหลักท่ีเปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะมีความแตกตางกันตาม
ขนาด พ้ืนท่ี และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กหรือยอดขายนอยมีแนวโนมใช
บริการสูงกวาธุรกิจท่ีมีขนาดใหญกวาหรือยอดขายสูงกวา ขณะท่ีธุรกิจนอกเมืองใชบริการสูงกวา
ธุรกิจในเมือง

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางผูใหบริการหลักทางดานสินเชื่อ/ระดมทุนกับปจจัยดานตาง ๆ
ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย

ธนาคารพาณิชยไทย 0.090 0.001* 0.078 0.000*
ธนาคารลูกครึง่ 0.029* 0.637 0.470 0.786
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 0.000* 0.394 0.000* 0.000*
บรษิทัเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร 0.047* 0.149 0.844 0.934
บริษัทหลักทรัพย 0.137 0.720 0.323 0.552
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 0.508 0.720 0.465 0.552
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF 0.040* 0.036* 0.086 0.001*
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.005* 0.000* 0.173 0.000*
บริษัทประกัน - - - -
นายทุนนอกระบบ 0.000* 0.731 0.477 0.003*

* หมายถึงผูใหบริการหลักทางดานสินเชื่อ/ระดมทุนมีความสัมพันธกับปจจัยที่กํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติของผูใหบริการหลักทางดานสินเช่ือ/ระดมทุนใน
ปจจุบัน พบวา ผูใหบริการท่ีเปนธนาคารพาณิชยไทยจะมีความแตกตางกันตามพ้ืนท่ี และยอดขาย
ของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจในเมืองใชบริการสูงกวาธุรกิจนอกเมือง และธุรกิจท่ีมียอดขายปานกลาง
มีแนวโนมใชบริการสูงกวาธุรกิจท่ีมียอดขายมากหรือนอย

การใชบริการจากผูใหบริการหลักที่เปนธนาคารลูกครึ่งจะมีความแตกตางกันตามขนาด โดย
พบวา ธุรกิจขนาดใหญและเล็กมีแนวโนมใชบริการสูงกวาธุรกิจขนาดกลาง
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การใชบริการจากผูใหบริการท่ีเปนธนาคารพาณิชยตางประเทศจะมีความแตกตางกันตาม
ขนาด ประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดใหญและกลางจะมีแนวโนมใชบริการ
สูงกวาธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กหรือธุรกิจท่ีมียอดขายมากมีแนวโนมใชมากกวาท่ีมียอดขายตํ่ าหรือ    
ปานกลาง ขณะท่ีธุรกิจประเภทคาสง/นํ าเขา-สงออก และอุตสาหกรรม/การผลิตใชบริการสูงกวา
ธุรกิจประเภทอื่น ๆ

การใชบริการจากผูใหบริการหลักท่ีเปนบริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอรจะมีความ  
แตกตางกันตามขนาดของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดใหญมีแนวโนมใชบริการสูงกวาธุรกิจที่มี
ขนาดเล็กกวา (จํ านวนผูใชบริการดานสินเช่ือ/ระดมทุนจากบริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร
นอยมาก)

การใชบริการจากผูใหบริการหลักท่ีเปนบริษัทหลักทรัพย และบริษัทหลักทรัพยจัดการ   
กองทุนรวม ไมมีความแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจ

การใชบริการจากผูใหบริการท่ีเปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะมีความแตกตางกันตามขนาด 
พ้ืนท่ี และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดเล็กหรือยอดขายนอยมากมีแนวโนมใชบริการสูง
กวาธุรกิจขนาดกลางหรือใหญหรือยอดขายมากข้ึน ขณะท่ีธุรกิจนอกเมืองใชบริการสูงกวาธุรกิจใน
เมือง

การใชบริการจากผูใหบริการหลักท่ีเปนสํ านักวิเทศธนกิจ BIBF   จะมีความแตกตางกันตาม
ขนาด พ้ืนท่ี และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา   ธุรกิจขนาดเล็กหรือมียอดขายนอยมีแนวโนมใช
บริการสูงกวาธุรกิจขนาดใหญหรือมียอดขายมาก รวมถึงธุรกิจนอกเมืองก็ใชมากกวาธุรกิจในเมือง  
(จํ านวนผูใชบริการดานสินเช่ือ/ระดมทุนจากสํ านักวิเทศธนกิจ BIBF นอยมาก)

การใชบริการจากผูใหบริการหลักที่เปนนายทุนนอกระบบ    จะมีความแตกตางตามขนาด
และยอดขายของธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดเล็กหรือมียอดขายนอยจะใชบริการน้ีสูงกวาธุรกิจท่ีมีขนาด
ใหญกวาหรือมียอดขายสูงกวา
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ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางผูใหบริการหลักทางดานชํ าระเงิน/โอนเงินกับปจจัยดานตาง ๆ
ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย

ธนาคารพาณิชยไทย 0.057 0.046* 0.000* 0.000*
ธนาคารลูกครึง่ 0.135 0.213 0.790 0.687
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 0.001* 0.065 0.000* 0.000*
บริษัทเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซเิอร - - - -
บริษัทหลักทรัพย - - - -
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม - - - -
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF 0.094 0.002* 0.250 0.458
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.646 0.517 0.041* 0.088
บริษัทประกัน - - - -
นายทุนนอกระบบ - - - -

* หมายถึงผูใหบริการหลักทางดานชํ าระเงิน/โอนเงินมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีกํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติของผูใหบริการหลักทางดานชํ าระเงิน/โอนเงินใน
ปจจุบัน พบวา ผูใหบริการท่ีเปนธนาคารพาณิชยไทยจะมีความแตกตางกันตามพ้ืนท่ี ประเภท และ
ยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจนอกเมืองใชบริการสูงกวาธุรกิจในเมือง ธุรกิจคาปลีกและบริการ
ใชบริการสูงกวาธุรกิจประเภทอื่น ๆ ขณะท่ีธุรกิจท่ีมียอดขายนอยกวาใชบริการสูงกวาธุรกิจท่ีมียอด
ขายมากกวา

การใชบริการจากผูใหบริการหลักท่ีเปนธนาคารลูกคร่ึง พบวาไมมีความแตกตางกันตาม
ขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขาย

การใชบริการจากผูใหบริการหลักท่ีเปนธนาคารพาณิชยตางประเทศจะมีความแตกตางกัน
ตามขนาด ประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดกลางหรือใหญจะมีแนวโนมใช
บริการสูงกวาธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กหรือธุรกิจท่ีมียอดขายมากกวามีแนวโนมใชมากกวาท่ีมียอดขาย 
ตํ่ ากวา ขณะท่ีธุรกิจประเภทคาสง/นํ าเขา-สงออก และอุตสาหกรรม/การผลิตใชบริการสูงกวาธุรกิจ
ประเภทอ่ืน ๆ

การใชบริการจากผูใหบริการหลักท่ีเปนสํ านักวิเทศธนกิจ BIBF มีความแตกตางกนัตาม  
พ้ืนท่ี โดยธุรกิจนอกเมืองมีแนวโนมใชบริการสูงกวาธุรกิจในเมือง (จํ านวนผูใชบริการดานน้ีจาก
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF มีนอยมาก)

การใชบริการจากผูใหบริการหลักท่ีเปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความแตกตางกันตาม
ประเภทของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม/การผลิต ใชบริการสูงกวาธุรกิจประเภท
อื่นๆ (จํ านวนผูใชบริการดานน้ีจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีนอยมาก)
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ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางผูใหบริการหลักทางดานบริหารความเสี่ยงกับปจจัยดานตาง ๆ
ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย

ธนาคารพาณิชยไทย 0.203 0.760 0.303 0.813
ธนาคารลูกครึง่ 0.332 0.376 0.968 0.069
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 0.016* 0.142 0.001* 0.000*
บริษัทเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซเิอร - - - -
บริษัทหลักทรัพย 0.509 0.455 0.443 0.753
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม - - - -
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF 0.142 0.739 0.462 0.621
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.742 0.000* 0.245 0.004*
บริษัทประกัน 0.169 0.006* 0.168 0.628

* หมายถึงผูใหบริการหลักทางดานบริหารความเสี่ยงมีความสัมพันธกับปจจัยที่กํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติของผูใหบริการหลักทางดานบริหารความเสี่ยงใน
ปจจุบัน พบวา ผูใหบริการท่ีเปนธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารลูกคร่ึง บริษัทหลักทรัพย และ 
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF ไมมีความแตกตางกันตามขนาดพ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจ

การใชบริการจากผูใหบริการหลักท่ีเปนธนาคารพาณิชยตางประเทศจะมีความแตกตางกัน
ตามขนาด ประเภท และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจขนาดใหญกวาหรือยอดขายมากจะมี
แนวโนมใชบริการสูงกวาธุรกิจที่มีขนาดเล็กกวาหรือยอดขายตํ ่า ขณะท่ีธุรกิจประเภทคาสง/นํ าเขา-
สงออก และอุตสาหกรรม/การผลิตใชบริการสูงกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ

การใชบริการจากผูใหบริการหลักท่ีเปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความแตกตางกันตาม 
พ้ืนท่ี และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจนอกเมืองใชบริการสูงกวาธุรกิจในเมือง และที่มียอด
ขายนอยและปานกลางมีแนวโนมใชบริการสูงกวาธุรกิจท่ีมียอดขายสูง

การใชบริการจากผูใหบริการหลักที่เปนบริษัทประกันมีความแตกตางกันตามพื้นที่ โดยพบ
วาธุรกิจในเมืองใชบริการสูงกวาธุรกิจนอกเมือง
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ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางผูใหบริการหลักทางดานอื่น ๆ กับปจจัยดานตาง ๆ
ผูใหบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย

ธนาคารพาณิชยไทย 0.225 0.907 0.063 0.000*
ธนาคารลูกครึง่ 0.799 0.980 0.133 0.248
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 0.114 - 0.316 0.008*
บรษิทัเงินทุน/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร 0.029* - 0.090 0.047*
บริษัทหลักทรัพย 0.081 - 0.737 0.170
บรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 0.128 0.437 0.016* 0.000*
สํ านักวิเทศธนกิจ BIBF 0.137 0.020* 0.636 0.006*
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 0.435 0.019* 0.252 0.371
บริษัทประกัน 0.664 - 0.551 0.305

* หมายถึงผูใหบริการหลักทางดานอื่น ๆ มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีกํ าลังพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นไมนอยกวา 95%

จากผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติของผูใหบริการหลักทางดานอื่น ๆ ในปจจุบัน พบ
วา ผูใหบริการท่ีเปนธนาคารพาณิชยไทย มีความแตกตางกันตามยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา
ธุรกิจท่ีมียอดขายมากมีแนวโนมใชบริการนอยกวาธุรกิจท่ีมียอดขายนอยหรือปานกลาง

การใชบริการจากผูใหบริการหลักที่เปนธนาคารลูกครึ่ง บริษัทหลักทรัพย และบริษัทประกัน
ชีวิตไมมีความแตกตางกันตามขนาด พ้ืนท่ี ประเภท และยอดขายของธุรกิจ

การใชบริการจากผูใหบริการหลักท่ีเปนธนาคารพาณิชยตางประเทศจะมีความแตกตางกัน
ตามยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจท่ีมียอดขายมากมีแนวโนมใชบริการสูงกวาธุรกิจท่ีมียอด
ขายตํ่ ากวา

การใชบริการจากผูใหบริการหลักท่ีเปนบริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร มีความ    
แตกตางกันตามขนาด และยอดขายของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดใหญกวาหรือมียอดขาย     
มากกวาใชบริการสูงกวาธุรกิจขนาดเล็กกวาหรือยอดขายตํ่ ากวา

การใชบริการจากผู ใหบริการหลักท่ีเปนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม มีความ 
แตกตางกันตามประเภทของธุรกิจและยอดขาย โดยพบวา ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม/การผลิตใช
บริการสูงกวาธุรกิจอื่น รองลงมาคือคาสง/นํ าเขา-สงออก และบริการ ขณะท่ีธุรกิจคาปลีกไมมีการใช
บริการเลย และธุรกิจท่ีมียอดขายมากกวาจะใชบริการน้ีมากกวาธุรกิจท่ีมียอดขายนอยกวา

การใชบริการจากผูใหบริการหลักท่ีเปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจ มีความแตกตางกันตาม
พ้ืนท่ี โดยพบวา ธุรกิจนอกเมืองใชบริการสูงกวาธุรกิจในเมือง

การใชบริการจากผูใหบริการหลักท่ีเปนสํ านักวิเทศธนกิจ BIBF พบวามีความแตกตางกัน
ตามพื้นที่และยอดขาย โดยธุรกิจนอกเมืองใชบริการมากกวาธุรกิจในเมือง ขณะท่ีธุรกิจท่ีมียอดขาย
นอยมากใชบริการมากท่ีสุด (มีจํ านวนผูใชบริการดานน้ีจากสํ านักวิเทศธนกิจ BIBF นอยมาก)
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2.3 การยอมรับการใหบริการทดแทนกันระหวางสถาบันการเงิน

ธุรกิจขนาดเล็กในเมืองยอมรับการซ้ือขายหนวยลงทุนผานทางสหกรณหรือสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจของรัฐมากท่ีสุด (รอยละ 64.1) รองลงมาคือ การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต/ประกันภัยกับ
สหกรณหรือบริษัทเงินทุน (รอยละ 59.6) ขณะท่ีทํ าธรุกรรมตางๆ กับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของ
รัฐ ถาไดรับอนุญาตใหทํ าธุรกรรมไดเหมือนธนาคารทุกประการไดรับการยอมรับนอยท่ีสุด (รอยละ
32.5)

ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองยอมรับการซ้ือขายหุนผานธนาคารหรือบริษัทเงินทุนมากท่ีสุด 
(รอยละ 67.5) รองลงมาคือ การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต/ประกันภัยกับสหกรณ หรือบริษัทเงินทุน
(รอยละ 50.0) และการซ้ือขายหนวยลงทุนผานสหกรณ หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐถาไดรับ
อนุญาต (รอยละ 50.0) ขณะท่ีทํ าธรุกรรมตาง ๆ กับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐถาไดรับอนุญาต
ใหทํ าธุรกรรมไดเหมือนธนาคารทุกประการไดรับการยอมรับนอยท่ีสุด (รอยละ 22.5)

ธุรกิจขนาดกลางในเมืองยอมรับการซื้อกรมธรรมประกันชีวิต/ประกันภัยกับสหกรณ หรือ
บริษัทเงินทุน (รอยละ 61.2) รองลงมาคือ การซ้ือขายหนวยลงทุนผานสหกรณ หรือสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจของรัฐ (รอยละ 56.4) ขณะท่ีทํ าธรุกรรมตางๆ กับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ถาได
รับอนุญาตใหทํ าธุรกรรมไดเหมือนธนาคารทุกประการไดรับการยอมรับนอยท่ีสุด (รอยละ 32.1)

ธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองยอมรับการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต/ประกันภัยกับสหกรณหรือ 
บริษัทเงินทุน (รอยละ 58.3) รองลงมาคือ การซ้ือขายหนวยลงทุนผานสหกรณ หรือ สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจของรัฐ (รอยละ 56.3) ขณะท่ีทํ าธรุกรรมตางๆ กับ สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ถาได
รับอนุญาตใหทํ าธุรกรรมไดเหมือนธนาคารทุกประการไดรับการยอมรับนอยท่ีสุด (รอยละ 25.0)

ธุรกิจขนาดใหญในเมืองยอมรับการโอนเงิน ชํ าระเงิน ผานไปรษณีย (รอยละ 59.4) รองลง
มาคือ การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต/ประกันภัยกับสหกรณ หรือบริษัทเงินทุน  (รอยละ 56.5) ขณะท่ี
ทํ าธุรกรรมตางๆกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐถาไดรับอนุญาตใหทํ าธุรกรรมไดเหมือนธนาคาร
ทุกประการไดรับการยอมรับนอยท่ีสุด (รอยละ 28.2)

ธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองยอมรับการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต/ประกันภัยกับสหกรณหรือ 
บริษัทเงินทุน (รอยละ 60.0) รองลงมาคือ การโอนเงิน ชํ าระเงิน ผานไปรษณีย (รอยละ 50.0) ขณะ
ท่ีทํ าธุรกรรมตางๆกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐถาไดรับอนุญาตใหทํ าธุรกรรมไดเหมือน
ธนาคารทุกประการไดรับการยอมรับนอยท่ีสุด (รอยละ 23.3)
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อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาจากลักษณะของการทดแทนกันในการใหบริการของสถาบันการ
เงินในแตละบริการ จะเห็นวา การทํ าธุรกรรมตางๆกบัสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ถาไดรับ
อนุญาตใหทํ าธุรกรรมไดเหมือนธนาคารทุกประการไดรับการยอมรับนอยท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองมาจาก
ภาพลักษณของสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐเปนสถาบันท่ีใหบริการทางดานการเงินเฉพาะอยาง 
ประกอบกับความพรอมของเคร่ืองมือท่ีจะใหบริการนอยจึงทํ าใหผูใชบริการไมแนใจในความสามารถ
วาจะใหบริการไดดีเชนเดียวกับธนาคารพาณิชย

แตอยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาจากสัดสวนของผู ท่ีระบุวาไมแนใจและไมรูจักผลิตภัณฑ     
พบวา หากมีการใหขอมูลขาวสารและใหความรู ตลอดจนสรางความนาเช่ือและความม่ันใจใหกับผูใช
บริการ สัดสวนการยอมรับการใหบริการทดแทนกันระหวางสถาบันการเงินจะมีสัดสวนท่ีสูงข้ึน

การยอมรับการใหบริการทดแทนกันระหวางสถาบันการเงิน
 หนวย : รอยละ

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ลักษณะการทดแทนกัน ในเมือง นอก
เมือง

ในเมือง นอก
เมือง

ในเมือง นอก
เมือง

ซือ้ขายพันธบัตรผานสหกรณ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ
ถาไดรับอนุญาต

51.0 37.5 50.5 35.4 54.1 33.3

ซือ้กรมธรรมประกันชีวิต/ประกันภัยกับสหกรณ หรือ บริษัทเงินทุน
ถาไดรับอนุญาต

59.6 50.0 61.2 58.3 56.5 60.0

โอนเงิน ชํ าระเงิน ผานไปรษณีย ถาไดรับอนุญาต 49.8 32.5 55.6 47.9 59.4 50.0
ซื้อขายหุน ผานธนาคาร หรือ บริษัทเงินทุน ถาไดรับอนุญาต 55.7 67.5 47.7 47.9 34.7 46.7
ซือ้ขายหนวยลงทุนผานสหกรณ หรือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ
ถาไดรับอนุญาต

64.1 50.0 56.4 56.3 50.6 46.7

ทํ าธุรกรรมตางๆ กับ บริษัทเงินทุน ถาไดรับอนุญาตใหทํ าธุรกรรมได
เหมือนธนาคารทุกประการ

56.9 37.5 48.5 50.0 39.4 43.3

ทํ าธุรกรรมตางๆ กับ สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ถาไดรับอนุญาต
ใหทํ าธุรกรรมไดเหมือนธนาคารทุกประการ

32.5 22.5 32.1 25.0 28.2 23.3
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การไมแนใจในการใหบริการทดแทนกันระหวางสถาบันการเงิน
หนวย : รอยละ

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ลักษณะการทดแทนกัน ในเมือง นอก
เมือง

ในเมือง นอก
เมือง

ในเมือง นอก
เมือง

ซือ้ขายพันธบัตรผานสหกรณ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ
ถาไดรับอนุญาต

22.4 32.5 28.8 33.3 23.5 43.3

ซือ้กรมธรรมประกันชีวิต/ประกันภัยกับ สหกรณ หรือ บริษัทเงินทุน
ถาไดรับอนุญาต

19.0 35.0 23.5 20.8 21.2 23.3

โอนเงิน ชํ าระเงิน ผานไปรษณีย ถาไดรับอนุญาต 17.5 22.5 17.9 2.1 15.3 23.3
ซื้อขายหุน ผานธนาคาร หรือ บริษัทเงินทุน ถาไดรับอนุญาต 15.7 15.0 23.7 22.9 22.4 20.0
ซือ้ขายหนวยลงทุนผาน สหกรณ หรือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ
ถาไดรับอนุญาต

14.1 12.5 21.9 27.1 24.1 23.3

ทํ าธุรกรรมตางๆ กับ บริษัทเงินทุน ถาไดรับอนุญาตใหทํ าธุรกรรมได
เหมือนธนาคารทุกประการ

20.8 30.0 25.8 25.0 26.5 30.0

ทํ าธุรกรรมตางๆ กับ สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ถาไดรับอนุญาต
ใหทํ าธุรกรรมไดเหมือนธนาคารทุกประการ

19.4 15.0 25.8 16.7 27.1 16.7

การยอมรับการใหบริการทดแทนกันระหวางสถาบันการเงิน (ไมรูจักผลิตภัณฑ)
หนวย : รอยละ

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ

ลักษณะการทดแทนกัน ในเมือง นอก
เมือง

ในเมือง นอก
เมือง

ในเมือง นอก
เมือง

ซื้อขายพันธบัตรผานสหกรณ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ
ถาไดรับอนุญาต

2.9 0.0 2.0 6.3 2.9 0.0

ซือ้กรมธรรมประกันชีวิต/ประกันภัยกับ สหกรณ หรือ บริษัทเงินทุน
ถาไดรับอนุญาต

0.8 0.0 0.3 0.0 0.6 0.0

โอนเงิน ชํ าระเงิน ผานไปรษณีย ถาไดรับอนุญาต 0.2 0.0 0.3 0.0 0.6 0.0
ซื้อขายหุน ผานธนาคาร หรือ บริษัทเงินทุน ถาไดรับอนุญาต 1.8 2.5 1.0 2.1 1.8 3.3
ซือ้ขายหนวยลงทุนผาน สหกรณ หรือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ
ถาไดรับอนุญาต

3.7 10.0 1.8 2.1 1.2 6.7

ทํ าธุรกรรมตางๆ กับบริษัทเงินทุน ถาไดรับอนุญาตใหทํ าธุรกรรมได
เหมือนธนาคารทุกประการ

1.2 5.0 2.0 6.3 0.6 0.0

ทํ าธุรกรรมตางๆ กับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ถาไดรับอนุญาต
ใหทํ าธุรกรรมไดเหมือนธนาคารทุกประการ

0.8 0.0 0.3 0.0 0.6 0.0
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3. การปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขันระบบสถาบันการเงินและ
สถาบันการเงินไทย (Efficiency/Competitiveness)

3.1! ความพึงพอใจในบริการแตละประเภท

ไดมีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะของบริการทางการเงินท่ีนํ ามาสูความพึงพอใจ
ในการใชบริการทางการเงิน และระดับความสํ าคัญของลักษณะนั้นๆ  ซ่ึงความสัมพันธดังกลาวจะให
ความรู ความเขาใจใน 4 ประเด็น ไดแก

-! ลักษณะท่ีผูประกอบการคิดวาสํ าคญั และมีความพึงพอใจ ซ่ึงนับวาเปนจุดแข็ง
-! ลักษณะท่ีผูประกอบการคิดวาสํ าคัญ แตยังไมเปนท่ีนาพอใจ ซ่ึงนับวาเปนจุดออน ตอง 
ปรับปรุงอยางเรงดวน (Gap)

-! ลักษณะท่ีผูประกอบการคิดวาไมสํ าคญั แตมีความพึงพอใจ  ซ่ึงควรจะรักษาไว
-! ลักษณะท่ีผูประกอบการคิดวาไมสํ าคญั และยังไมเปนท่ีพอใจ ซ่ึงควรพิจารณาปรับปรุงใน
ภายหลัง

ท้ังน้ีคาระดับความสํ าคัญคํ านวณจากการถวงน้ํ าหนักของการจัดลํ าดับจากผูประกอบการ โดยมี
จุดตัดตามคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยาง ซ่ึงผูประกอบการแตละกลุมจะมีจุดตัดตางกัน  สวนระดับความ
พอใจคํ านวณจากคาเฉลี่ยของระดับคะแนนความพอใจที่ผูประกอบการกํ าหนดให โดยมีจุดตัดท่ี 3.75 ซ่ึง
เปนระดับท่ีกํ าหนดไวส ําหรับการยอมรับไดของความพึงพอใจของผูประกอบการทุกกลุม

3.1.1 บริการทางดานเงินฝาก และเงินลงทุน   การพิจารณาบริการทางดานเงินฝาก และเงิน
ลงทุน จะพิจารณาจาก 7 ปจจัย คือ อัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน  สภาพคลองในการเปลีย่นเปนเงิน
เม่ือตองการ  ไดรับขอมูลและคํ าแนะนํ าท่ีชัดเจน ความเส่ียงท่ีจะไดรับเงินตนคืน, เง่ือนไขในเร่ืองระยะ
เวลา เดินทางติดตอสะดวก มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย เม่ือวเิคราะหความสัมพันธระหวาง
ความสํ าคัญของปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจท่ีไดรับจากปจจัยน้ัน ๆ โดยใช Mapping Analysis
สามารถสรุปผลการวิเคราะหในแตละกลุมไดดังตอไปนี้



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  170

ธุรกิจโดยรวม

เ ร่ื อ ง ท่ี ต  อ ง ทํ  า ก า ร    
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา   
ดอกเบ้ียหรือผลตอบแทน ขณะเร่ืองท่ี
ควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ เรื่อง
การไดรับขอมูลขาวสารและคํ าแนะนํ าที่
ชัดเจนและเงื่อนไขในเร่ืองระยะเวลา 
สํ าหรับเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ 
สภาพคลองในการเปลี่ยนเปนเงินเม่ือ
ตองการ และการเดินทางติดตอสะดวก 
แตอยางไรก็ตามเร่ืองท่ีไมคอยมีความ
สํ าคัญมากนักแตผูใชบริการไดรับความ
พึงพอใจคอนขางสูงซึ่งควรรักษาเอาไว คือ เร่ืองความเส่ียงท่ีจะไดรับเงินตนคืน และการมีประเภทเงิน
ฝากใหเลือกหลากหลาย

เงินฝาก/เงินลงทุน
- ธรุกิจโดยรวม -

1. อัตราดอกเบ้ียหรือผลตอบแทน

2. สภาพคลองในการเปล่ียนเปนเงินเม่ือตองการ

3. ไดรับขอมูลและคํ าแนะนํ าท่ีชัดเจน

4. ความเส่ียงท่ีจะไดรับเงินตนคืน

5. เงือ่นไขในเรื่องระยะเวลา

6. เดินทางติดตอสะดวก

7. มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย
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ธุรกิจขนาดเล็กในเมือง

เ ร่ืองท่ีต องทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
ดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน ขณะเร่ือง
ท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ 
เ ร่ืองการไดรับขอมูลขาวสารและ   
คํ าแนะนํ าท่ีชัดเจน และเงื่อนไขใน
เร่ืองระยะเวลา สํ าหรับเร่ืองท่ีเปน
จุดแข็งหรือจุดเดน คือ สภาพคลอง
ในการเปลี่ยนเปนเงินเม่ือตองการ 
และการเดินทางติดตอสะดวก แต   
อยางไรก็ตาม เร่ืองท่ีไมคอยมีความ
สํ าคัญมากนัก แตผูใชบริการไดรับ
ความพึงพอใจคอนขางสูงซึ่งควรรักษาเอาไวคือ เร่ืองความเส่ียงท่ีจะไดรับเงินตนคืน และการมีประเภท
เงินฝากใหเลือกหลากหลาย

ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ีต  อ ง ทํ  าการ
ปรับปรุงอยางเร งดวนสํ าหรับธุรกิจ
ขนาดเล็กนอกเมืองน้ัน ไมพบปญหา
ใด ๆ เลย ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุง  
แกไขเม่ือมีโอกาส คือ เรื่องความเสี่ยง
ท่ีจะไดรับเงินตนคืน เงื่อนไขในเร่ือง
ระยะเวลา และการมีประเภทเงินฝาก
ใหเลือกหลากหลาย สํ าหรับเร่ืองท่ีเปน
จุดแข็งหรือจุดเดน คือ เร่ืองอัตรา  
ดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน สภาพคลอง
ในการเปล่ียนเปนเงินเม่ือตองการ และ
การเดินทางติดตอสะดวก แตอยางไรก็ตามเร่ืองท่ีไมคอยมีความสํ าคัญมากนัก แตผูใชบริการไดรับ
ความพึงพอใจคอนขางสูงซึ่งควรรักษาเอาไว คือ เรื่องการไดรับขอมูลและคํ าแนะนํ าท่ีชัดเจน

1. อัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน

2. สภาพคลองในการเปล่ียนเปนเงินเม่ือตองการ

3. ไดรับขอมูลและคํ าแนะนํ าท่ีชัดเจน

4. ความเส่ียงท่ีจะไดรับเงินตนคืน

5. เง่ือนไขในเรื่องระยะเวลา

6. เดินทางติดตอสะดวก

7. มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย
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เงินฝาก/เงินลงทุน
- ธุรกิจขนาดเล็กในเมือง -

(x=3.75, y = 0.85)
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1. อัตราดอกเบีย้หรือผลตอบแทน

2. สภาพคลองในการเปลี่ยนเปนเงินเมื่อตองการ

3. ไดรับขอมูลและคํ าแนะน ําที่ชัดเจน

4. ความเสี่ยงที่จะไดรับเงินตนคืน

5. เง่ือนไขในเร่ืองระยะเวลา

6. เดนิทางติดตอสะดวก

7. มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย
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- ธรุกจิขนาดเล็กนอกเมือง -

(x=3.75, y = 0.86)
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ธุรกิจขนาดกลางในเมือง

เ ร่ืองท่ีต องทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
ดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน ขณะเร่ือง
ท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ 
เ ร่ืองการไดรับขอมูลขาวสารและ   
คํ าแนะนํ าท่ีชัดเจน และเงื่อนไข    
ในเร่ืองระยะเวลา สํ าหรับเร่ืองท่ีเปน
จุดแข็งหรือจุดเดน คือ สภาพคลอง   
ในการเปลี่ยนเปนเงินเม่ือตองการ 
และการเดินทางติดตอสะดวก แต
อยางไรก็ตามเร่ืองท่ีไมคอยมีความ
สํ าคัญมากนักแตผู ใชบริการไดรับ
ความพึงพอใจคอนขางสูงซึ่งควรรักษาเอาไว คือ เร่ืองความเส่ียงท่ีจะไดรับเงินตนคืน และการมีประเภท
เงินฝากใหเลือกหลากหลาย

ธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ีต  อ ง ทํ  าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
ดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน ขณะเร่ืองท่ี
ควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ 
เร่ืองความเสี่ยงท่ีจะไดรับเงินตนคืน 
เงื่อนไขในเร่ืองระยะเวลา และการมี
ประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย 
สํ าหรับเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน 
คือ สภาพคลองในการเปลีย่นเปนเงิน
เม่ือตองการ และการเดินทางติดตอ
สะดวก แตอยางไรก็ตามเรื่องที่ไมคอย
มีความสํ าคัญมากนักแตผูใชบริการไดรับความพึงพอใจคอนขางสูงซึ่งควรรักษาเอาไว คือเรื่องการไดรับ
ขอมูลและค ําแนะนํ าท่ีชัดเจน
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1. อัตราดอกเบีย้หรือผลตอบแทน

2. สภาพคลองในการเปลี่ยนเปนเงินเมื่อตองการ

3. ไดรับขอมูลและคํ าแนะน ําที่ชัดเจน

4. ความเสี่ยงที่จะไดรับเงินตนคืน

5. เง่ือนไขในเร่ืองระยะเวลา

6. เดินทางติดตอสะดวก

7. มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย

ไมพึงพอใจ พงึพอใจมาก
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เงินฝาก/เงินลงทุน
- ธรุกิจขนาดกลางในเมือง -

(x=3.75, y = 0.85)
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1. อัตราดอกเบ้ียหรือผลตอบแทน

2. สภาพคลองในการเปล่ียนเปนเงินเม่ือตองการ

3. ไดรับขอมูลและคํ าแนะนํ าท่ีชัดเจน

4. ความเส่ียงท่ีจะไดรับเงินตนคืน

5. เงือ่นไขในเรื่องระยะเวลา

6. เดินทางติดตอสะดวก

7. มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย
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ธุรกิจขนาดใหญในเมือง

เ ร่ืองท่ีต องทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
ดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน ขณะเร่ือง
ท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ 
เ ร่ื อ ง เ งื่ อนไขในเ ร่ืองระยะเวลา  
สํ าหรับเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน 
คือ สภาพคลองในการเปลี่ยนเปน
เงินเม่ือตองการ แตอยางไรก็ตาม
เร่ืองท่ีไมคอยมีความสํ าคัญมากนัก
แตผู ใชบริการไดรับความพึงพอใจ
คอนขางสูงซ่ึงควรรักษาเอาไว คือ 
เร่ืองการไดรับขอมูลและคํ าแนะนํ าที่
ชัดเจน ความเสี่ยงที่จะไดรับเงินตนคืน การเดินทางติดตอสะดวก และการมีประเภทเงินฝากใหเลือก
หลากหลาย

ธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ีต  อ ง ทํ  าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
ดอกเบี้ยหรือผลตอบแทน ขณะเร่ืองท่ี
ควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ 
เร่ืองความเสี่ยงท่ีจะไดรับเงินตนคืน 
สํ าหรับเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน 
คือ สภาพคลองในการเปลีย่นเปนเงิน
เม่ือตองการ และการเดินทางติดตอ
สะดวก แตอยางไรก็ตามเรื่องที่ไมคอย
มีความสํ าคัญมากนัก แตผูใชบริการ
ไดรับความพึงพอใจคอนขางสูงซ่ึงควร
รักษาเอาไว คือ เร่ืองการไดรับขอมูลและคํ าแนะนํ าที่ชัดเจน เงื่อนไขในเร่ืองระยะเวลา และการมี
ประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย
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1. อัตราดอกเบีย้หรือผลตอบแทน

2. สภาพคลองในการเปลี่ยนเปนเงินเมื่อตองการ

3. ไดรับขอมูลและคํ าแนะน ําที่ชัดเจน

4. ความเสี่ยงที่จะไดรับเงินตนคืน

5. เง่ือนไขในเร่ืองระยะเวลา

6. เดนิทางติดตอสะดวก

7. มีประเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย

ไมพึงพอใจ พงึพอใจมาก

ไม
สํ า
คัญ

สํ า
คัญ
มา
ก

เงินฝาก/เงินลงทุน
- ธรุกจิขนาดใหญในเมือง -

(x=3.75, y = 0.84)
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1. อัตราดอกเบีย้หรือผลตอบแทน

2. สภาพคลองในการเปลี่ยนเปนเงินเมื่อตองการ

3. ไดรับขอมูลและคํ าแนะน ําที่ชัดเจน

4. ความเสี่ยงที่จะไดรับเงินตนคืน

5. เง่ือนไขในเร่ืองระยะเวลา

6. เดนิทางติดตอสะดวก

7. มปีระเภทเงินฝากใหเลือกหลากหลาย
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3.1.2 บริการทางดานสินเช่ือ

การพิจารณาบริการทางดานสินเช่ือ จะพิจารณาจาก 7 ปจจัย คือ

1.! อัตราดอกเบี้ย
2.! ความรวดเร็วในการอนุมัติวงเงิน
3.! ความสะดวกในการขอสินเช่ือ เชน ไมตองใชหลักทรัพยคํ้ าประกัน
4.! ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู
5.! มีบริการสินเช่ือหลายรูปแบบใหเลอืกตามความตองการ
6.! เดินทางติดตอสะดวก
7.! ความสัมพันธกับผูใหบริการ

เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางความส ําคัญของปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจที่ได
รับจากปจจัยน้ัน ๆ โดยใช Mapping Analysis สามารถสรุปผลการวิเคราะหในแตละกลุมไดดังตอไปนี้

ธุรกิจโดยรวม

เ ร่ืองท่ีต องทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
ดอกเบี้ย ความรวดเร็วในการอนุมัติ
วงเงิน และเร่ืองความสะดวกในการ
ขอสินเช่ือ เชน ไมตองใชหลักทรัพย
คํ้ าประกัน ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุง
แกไขเม่ือมีโอกาส คือ ความยืดหยุน
ในการชํ าระเงินกู สํ าหรับเร่ืองท่ีเปน
จุดแข็งหรือจุดเดน พบวา ไมมีเร่ือง
ใดเลยท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน แต
อยางไรก็ตามเร่ืองท่ีไมคอยมีความ
สํ าคัญมากนักแตผู ใชบริการไดรับ
ความพึงพอใจคอนขางสูงซึ่งควรรักษาเอาไว คือ เรื่องการเดินทางติดตอสะดวก และการมีบริการสินเช่ือ
หลายรูปแบบใหเลือกตามความตองการและความสัมพันธกับผูใหบริการ

1

2

4
5

3

7 6

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

ไม
สํ า
คัญ

ไมพึงพอใจ พงึพอใจมาก

สํ า
คัญ
มา
ก

1. อตัราดอกเบ้ีย

2. ความรวดเร็วในการอนุมัติวงเงิน
3. ความสะดวกในการขอสินเชื่อ เชน ไมตองใช
    หลักทรพัยค้ํ า

4. ความยืดหยุนในการช ําระเงินกู
5. มีบรกิารสินเช่ือหลายรูปแบบใหเลือกตาม
    ความตองการ
6. เดินทางติดตอสะดวก

7. ความสัมพันธกับผูใหบรกิาร

สินเช่ือ
- ธุรกิจโดยรวม -

(x=3.75, y = 0.62)
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ธุรกิจขนาดเล็กในเมือง

เ ร่ือง ท่ีต องทํ  าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
ดอกเบ้ีย และความรวดเร็วในการ
อนุมัติวงเงิน ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุง
แกไขเม่ือมีโอกาส คือ เร่ืองความ
สะดวกในการขอสินเช่ือ เชน ไมตอง
ใช หลักทรัพย คํ้  าประกัน ความ 
ยืดหยุนในการชํ าระเงินกู และการมี
บริการสินเช่ือหลายรูปแบบใหเลือก
ตามความตองการ สํ าหรับเร่ืองท่ีเปน
จุดแข็งหรือจุดเดน พบวา ไมมีเร่ือง
ใดเลยท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน แต
อยางไรก็ตามเร่ืองท่ีไมคอยมีความสํ าคัญมากนักแตผูใชบริการไดรับความพึงพอใจคอนขางสูงซ่ึงควร
รักษาเอาไว คือ เรื่องการเดินทางติดตอสะดวก และความสัมพันธกับผูใหบริการ

ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ีต  อ ง ทํ  าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน  และเรื่องที่ควร
ปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส สํ าหรับ
ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองน้ัน ไมพบ
ปญหาใด ๆ เลย สํ าหรับเร่ืองท่ีเปนจุด
แข็งหรือจุดเด น คือ เ ร่ืองอัตรา 
ดอกเบ้ีย และความรวดเร็วในการ
อนุมัติ  วงเงิน แตอยางไรก็ตามเรื่องที่
ไมคอยมีความสํ าคัญมากนักแตผู ใช
บริการไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง
ซ่ึงควรรักษาเอาไว คือ เร่ืองความ
สะดวกในการขอสินเช่ือ เชน ไมตอง
ใช       หลักทรัพยคํ้ าประกัน ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู การมีบริการสินเช่ือหลายรูปแบบใหเลือก
ตามความตองการ การเดินทางติดตอสะดวก และการมีความสัมพันธกับผูใหบริการ

1. อัตราดอกเบ้ีย

2. ความรวดเร็วในการอนุมัติวงเงิน
3. ความสะดวกในการขอสินเช่ือ เชน ไมตองใช
    หลักทรัพยคํ้ า
4. ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู
5. มบีรกิารสินเชื่อหลายรูปแบบใหเลือกตาม
    ความตองการ
6. เดินทางติดตอสะดวก

7. ความสัมพันธกับผูใหบริการ
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- ธรุกจิขนาดเล็กในเมือง -

(x=3.75, y = 0.49)
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3. ความสะดวกในการขอสินเชื่อ เชน ไมตองใช
    หลกัทรัพยค้ํ า

4. ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู
5. มบีริการสินเชื่อหลายรูปแบบใหเลือกตาม
    ความตองการ
6. เดนิทางติดตอสะดวก

7. ความสัมพันธกับผูใหบริการ
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- ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง -

(x=3.75, y = 0.64)
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ธุรกิจขนาดกลางในเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ีต  อ ง ทํ  าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
ดอกเบ้ีย ความรวดเร็วในการอนุมัติ
วงเงิน และความสะดวกในการขอ   
สินเชื่อ เชน ไมตองใชหลักทรัพย        
คํ้ าประกัน ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุง
แกไขเม่ือมีโอกาส คือ เร่ืองความ    
ยืดหยุนในการชํ าระเงินกู สํ าหรับเร่ือง
ท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน พบวา ไมมี
เร่ืองใดเลย แตอยางไรก็ตามเร่ืองท่ีไม
ค อยมีความสํ  าคัญมากนักแต ผู  ใช 
บริการไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง
ซ่ึงควรรักษาเอาไว คือ เร่ืองการมี
บริการสินเช่ือหลายรูปแบบใหเลอืกตามความตองการ การเดินทางติดตอสะดวก และความสัมพันธกับ
ผูใหบริการ

ธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ีต  อ ง ทํ  าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
ดอกเบ้ีย ความรวดเร็วในการอนุมัติ
วงเงิน และความยืดหยุนในการชํ าระ
เงินกู ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไข
เม่ือมีโอกาส คือ เร่ืองความสะดวกใน
การขอสินเ ช่ือ  เช น ไม ต องใช   
หลักทรัพยคํ้ าประกัน สํ าหรับเร่ืองท่ี
เปน จุดแข็งหรือจุดเดน พบวา ไมมี
เร่ืองใดเลย แตอยางไรก็ตามเร่ืองท่ีไม
ค อยมีความสํ  าคัญมากนักแต ผู  ใช 
บริการไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง
ซ่ึงควรรักษาเอาไว คือ เร่ืองการมีบริการสินเช่ือหลายรูปแบบใหเลือกตามความตองการ การเดินทางติด
ตอสะดวก และความสัมพันธกับผูใหบริการ
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1. อัตราดอกเบีย้

2. ความรวดเร็วในการอนุมัติวงเงิน
3. ความสะดวกในการขอสินเชื่อ เชน ไมตองใช
    หลกัทรัพยค้ํ า

4. ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู
5. มบีริการสินเชื่อหลายรูปแบบใหเลือกตาม
    ความตองการ
6. เดนิทางติดตอสะดวก

7. ความสัมพันธกับผูใหบริการ

ไมพงึพอใจ พงึพอใจมาก
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สินเช่ือ
- ธุรกิจขนาดกลางในเมือง -

(x=3.75, y = 0.71)
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2. ความรวดเร็วในการอนุมัติวงเงิน
3. ความสะดวกในการขอสินเชื่อ เชน ไมตองใช
    หลกัทรัพยค้ํ า

4. ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู
5. มบีริการสินเชื่อหลายรูปแบบใหเลือกตาม
    ความตองการ
6. เดนิทางติดตอสะดวก

7. ความสัมพันธกับผูใหบริการ
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(x=3.75, y = 0.75)
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ธุรกิจขนาดใหญในเมือง

เ ร่ืองท่ีต องทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
ดอกเบี้ย ความรวดเร็วในการอนุมัติ
วงเงิน และความสะดวกในการขอ
สินเชื่อ เชน ไมตองใชหลักทรัพย  
คํ้ าประกัน ขณะท่ีเร่ืองท่ีควรปรับปรุง 
แกไขเม่ือมีโอกาส คือ เร่ืองความ  
ยืดหยุนในการชํ าระเงินกู สํ าหรับ
เร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน พบวา 
ไมมีเร่ืองใดเลย แตอยางไรก็ตาม
เร่ืองท่ีไมคอยมีความสํ าคัญมากนัก
แตผู ใชบริการไดรับความพึงพอใจ
คอนขางสูงซ่ึงควรรักษาเอาไว คือ เร่ืองการมีบริการสินเช่ือหลายรูปแบบใหเลือกตามความตองการ   
การเดินทางติดตอสะดวก และความสัมพันธกับผูใหบริการ

ธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ีต  อ ง ทํ  าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
ดอกเบ้ีย ความรวดเร็วในการอนุมัติ 
วงเงิน และความสะดวกในการขอสิน
เช่ือ เชน ไมตองใชหลักทรัพยคํ้ า
ประกัน ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไข
เม่ือมีโอกาส คือ เร่ืองความยืดหยุนใน
การชํ าระเงินกู  การเดินทางติดตอ
สะดวก และความสัมพันธกับผู ให
บริการ สํ าหรับเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือ
จุดเดน พบวา ไมมีเรื่องใดเลย แต         
อยางไรก็ตาม เร่ืองท่ีไมคอยมีความสํ าคัญมากนักแตผูใชบริการไดรับความพึงพอใจคอนขางสูงซึ่งควร
รักษาเอาไว คือ เร่ืองการมีบริการสินเช่ือหลายรูปแบบใหเลือกตามความตองการ
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2. ความรวดเร็วในการอนุมัติวงเงิน
3. ความสะดวกในการขอสินเชื่อ เชน ไมตองใช
    หลกัทรัพยค้ํ า

4. ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู
5. มบีริการสินเชื่อหลายรูปแบบใหเลือกตาม
    ความตองการ
6. เดนิทางติดตอสะดวก

7. ความสัมพันธกับผูใหบริการ

ไมพงึพอใจ พงึพอใจมาก
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สินเช่ือ
- ธุรกิจขนาดใหญในเมือง -

(x=3.75, y = 0.75)

67

3

54

2

1

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

1. อัตราดอกเบีย้

2. ความรวดเร็วในการอนุมัติวงเงิน
3. ความสะดวกในการขอสินเชื่อ เชน ไมตองใช
    หลกัทรัพยค้ํ า

4. ความยืดหยุนในการชํ าระเงินกู
5. มบีริการสินเชื่อหลายรูปแบบใหเลือกตาม
    ความตองการ
6. เดนิทางติดตอสะดวก

7. ความสัมพันธกับผูใหบริการ

ไมพงึพอใจ พงึพอใจมาก
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- ธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง -

(x=3.75, y = 0.73)
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3.1.3 บริการทางดานการโอนเงิน/ชํ าระเงิน

การพิจารณาบริการทางดานการโอนเงิน/ชํ าระเงิน จะพิจารณาจาก 7 ปจจัย คือ

1.! อัตราคาธรรมเนียม
2.! ความสะดวก รวดเร็ว
3.! ความถูกตองแมนยํ า
4.! มีบริการหลายรูปแบบใหเลอืก
5.! การใชเทคโนโลยีสมัยใหม
6.! ความรับผิดชอบตอลูกคา
7.! เดินทางติดตอสะดวก

เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางความส ําคัญของปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจที่ได
รับจากปจจัยน้ัน ๆ โดยใช Mapping Analysis สามารถสรุปผลการวิเคราะหในแตละกลุมไดดังตอไปนี้

ธุรกิจโดยรวม

เ ร่ืองท่ีต องทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เร่ือง
อัตราคาธรรมเนียม ขณะเรื่องที่ควร
ปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ เรื่อง
การมีบริการหลายรูปแบบใหเลือก 
สํ าหรับเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน 
คือ เร่ืองการมีความสะดวก รวดเร็ว 
และความถูกตองแมนยํ า แตอยางไร
ก็ตามเร่ืองท่ีไมคอยมีความสํ าคัญ
มากนักแตผู ใชบริการไดรับความ 
พึงพอใจคอนขางสูงซ่ึงควรรักษา 
เอาไวคือ การใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
ความรับผิดชอบตอลูกคา และการ
เดินทางติดตอสะดวก
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4. มีบริการหลายรูปแบบใหเลือก

5. การใชเทคโนโลยี่สมัยใหม

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา

7. เดินทางติดตอสะดวก

โอนเงิน/ชํ าระเงิน
- ธุรกิจโดยรวม -

(x=3.75, y = 0.82)
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ธุรกิจขนาดเล็กในเมือง

เร่ืองท่ีตองทํ าการปรับ
ปรุงอยางเร งด วน คือ เร่ืองอัตรา 
คาธรรมเนียม ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุง  
แกไขเม่ือมีโอกาส พบวา ไมมีเร่ืองใด
เลย สํ าหรับเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือ     
จุดเดน คือ เร่ืองการมีความสะดวก 
รวดเ ร็ว  และความถูกต องแมนยํ า      
แตอยางไรก็ตามเร่ืองท่ีไมคอยมีความ
สํ าคัญมากนักแตผูใชบริการไดรับความ
พึงพอใจคอนขางสูงซ่ึงควรรักษาเอาไว 
คือ เร่ืองการมีบริการหลายรูปแบบให
เลือก  การใช  เทคโนโลยีสมัยใหม     
ความรับผิดชอบตอลูกคา และการเดิน
ทางติดตอสะดวก

ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ีต  อ ง ทํ  าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน พบวา ไมมีเร่ือง
ใดเลย ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไข
เม่ือมีโอกาส คือ เร่ืองการมีบริการ
หลายรูปแบบใหเลือก สํ าหรับเร่ืองท่ี
เปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ เรื่องอัตรา
คาธรรมเนียม ความสะดวก รวดเร็ว 
และความถูกตองแมนยํ า แตอยางไร  
ก็ตาม เร่ืองท่ีไมคอยมีความสํ าคัญ 
มากนักแตผู ใชบริการไดรับความพึง
พอใจคอนขางสูงซ่ึงควรรักษาเอาไว 
คือ เร่ืองการใชเทคโนโลยีสมัยใหม   
ความรับผิดชอบตอลูกคา และการเดิน
ทางติดตอสะดวก

1. อัตราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว 

3. ความถูกตองแมนยํ  า

4. มีบริการหลายรูปแบบใหเลือก

5. การใชเทคโนโลย่ีสมัยใหม

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา

7. เดินทางติดตอสะดวก6 7
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โอนเงิน/ชํ าระเงนิ
- ธรุกิจขนาดเล็กในเมือง -

(x=3.75, y = 0.79)
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โอนเงิน/ชํ าระเงนิ
- ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง -

(x=3.75, y = 0.66)
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ธุรกิจขนาดกลางในเมือง

เร่ืองท่ีตองทํ าการปรับ
ปรุงอยางเร งด วน คือ เร่ืองอัตรา 
คาธรรมเนียม ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุง  
แกไขเม่ือมีโอกาส คือ เร่ืองการมีบริการ
หลายรูปแบบใหเลือก สํ าหรับเร่ืองท่ีเปน
จุดแข็งหรือจุดเดน คือ เร่ืองความ
สะดวก รวดเร็ว และความถูกตอง   
แมนยํ า แตอยางไรก็ตามเร่ืองท่ีไมคอยมี
ความสํ าคัญมากนักแตผูใชบริการไดรับ
ความพึงพอใจคอนขางสูงซ่ึงควรรักษา
เอาไว คือ เร่ืองการใชเทคโนโลยี 
สมัยใหม ความรับผิดชอบตอลูกคา และ
การเดินทางติดตอสะดวก

ธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง

 เ ร่ื อ ง ท่ี ต  อ ง ทํ  า ก า ร  
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา 
คาธรรมเนียม ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุง
แกไขเม่ือมีโอกาส คือ เร่ืองการใช
เทคโนโลยีสมัยใหม สํ าหรับเรื่องที่เปน
จุดแข็งหรือ    จุดเดน คือ เรื่อง ความ
สะดวก รวดเร็ว  แตอยางไรก็ตามเร่ืองท่ี
ไมค อยมีความสํ าคัญมากนักแตผู ใช 
บริการไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง
ซ่ึงควรรักษาเอาไว คือ เร่ืองความ 
ถูกตองแมนยํ า การมีบริการหลายรูป
แบบใหเลือก  ความรับผิดชอบตอลูกคา 
และการเดินทางติดตอสะดวก
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1. อัตราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว 

3. ความถูกตองแมนยํ  า

4. มีบริการหลายรูปแบบใหเลือก

5. การใชเทคโนโลย่ีสมัยใหม

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา

7. เดินทางติดตอสะดวก
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โอนเงิน/ชํ าระเงนิ
- ธรุกิจขนาดกลางในเมือง -

(x=3.75, y = 0.84)
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5. การใชเทคโนโลยีส่มัยใหม

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา

7. เดินทางติดตอสะดวก
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โอนเงิน/ช ําระเงนิ
- ธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง -

(x=3.75, y = 0.86)
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ธุรกิจขนาดใหญในเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ีต  อ ง ทํ  าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
คาธรรมเนียม ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุง
แกไขเม่ือมีโอกาส คือ เร่ืองการใช
เทคโนโลยีสมัยใหม สํ าหรับเร่ืองท่ีเปน
จุดแ ข็งห รือ จุดเด นคือ เ ร่ืองความ
สะดวก รวดเร็วและความถูกตอง  
แมนยํ า แตอยางไรก็ตาม เร่ืองท่ี     
ไมคอยมีความสํ าคัญมากนักแตผู ใช
บริการไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง
ซ่ึงควรรักษาเอาไว คือ เร่ืองการมี
บริการหลายรูปแบบใหเลอืก     ความ  
รับผิดชอบตอลูกคา และการเดินทาง
ติดตอสะดวก

ธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง

เ ร่ืองท่ีต องทํ าการปรับ
ปรุงอยางเรงดวน คือ เร่ืองอัตราคา   
ธรรมเนียม และความสะดวก รวดเร็ว 
ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส 
คือ เร่ืองการมีบริการหลายรูปแบบให
เลือก และความรับผิดชอบตอลูกคา 
สํ าหรับเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ 
เร่ืองความถูกตองแมนยํ า แตอยางไร     
ก็ตามเร่ืองท่ีไมคอยมีความสํ าคัญมากนัก 
แตผู ใชบริการไดรับความพึงพอใจคอน
ขางสูงซ่ึงควรรักษาเอาไว คือ เร่ืองการใช
เทคโนโลยีสมัยใหม และการเดินทาง   
ติดตอสะดวก
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โอนเงิน/ชํ าระเงนิ
- ธุรกิจขนาดใหญในเมือง -

1. อัตราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว 

3. ความถูกตองแมนยํ  า

4. มีบริการหลายรูปแบบใหเลือก

5. การใชเทคโนโลยี่สมัยใหม

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา

7. เดินทางติดตอสะดวก

(x=3.75, y = 0.85)
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- ธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง -

1. อตัราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว 

3. ความถูกตองแมนยํ า

4. มีบริการหลายรูปแบบใหเลอืก

5. การใชเทคโนโลยีส่มัยใหม

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา

7. เดินทางติดตอสะดวก

(x=3.75, y = 0.82)
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3.1.4 บริการทางดานการบริหารความเส่ียง

การพิจารณาบริการทางดานการบริหารความเสี่ยง จะพิจารณาจาก 6 ปจจัย คือ

1.! อัตราคาธรรมเนียม
2.! ความสะดวก รวดเร็ว
3.! ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า
4.! ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูใหบริการ
5.! มีบริการหลายรูปแบบใหเลอืก
6.! ความรับผิดชอบตอลูกคา

เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางความส ําคัญของปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจที่ได
รับจากปจจัยน้ัน ๆ โดยใช Mapping Analysis สามารถสรุปผลการวิเคราะหในแตละกลุมไดดังตอไปนี้

ธุรกิจโดยรวม

เ ร่ื อ ง ท่ี ต  อ ง ทํ  า ก า ร  
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา       
คาธรรมเนียม ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุง
แกไขเม่ือมีโอกาส คือ ความสามารถใน
การใหคํ าแนะนํ า สํ าหรับเร่ืองท่ีเปน   
จุดแข็งหรือจุดเดน คือ เร่ืองการมีความ
รับผิดชอบตอลูกค า ความสะดวก    
รวดเร็ว และการมีช่ือเสียงและความ
ชํ านาญของผูใหบริการ อยางไรก็ตาม 
เร่ืองท่ีไมคอยมีความส ําคัญมากนัก  แต
ผูใชบริการไดรับความพอใจคอนขางสูง
ซ่ึงควรรักษาเอาไว คือ มีการบริการ
หลายรูปแบบใหเลือก
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4. ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูใหบรกิาร

5. มีบรกิารหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา

บริหารความเสี่ยง
- ธุรกิจโดยรวม -

(x=3.75, y = 0.76)
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ธุรกิจขนาดเล็กในเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ีต  อ ง ทํ  าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
คาธรรมเนียม ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุง
แกไขเม่ือมีโอกาส คือ ความสามารถ
ในการใหคํ าแนะนํ า สํ าหรับเร่ืองท่ีเปน
จุดแข็งหรือจุดเดน คือ เร่ืองการมี
ความรับผิดชอบตอลูกคา และการมี
ช่ือเสียงและความชํ านาญของผู ให 
บริการ แตอยางไรก็ตามเรื่องที่ไมคอย
มีความสํ าคัญมากนักแตผูใชบริการได
รับความพึงพอใจคอนขางสูง ซ่ึงควร
รักษาเอาไว คือ เร่ืองความสะดวก
รวดเร็ว และมีการบริการหลายรูปแบบใหเลือก

ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ี ต  อ ง ทํ  า ก า ร  
ปรับปรุงอยางเรงดวน และเร่ืองท่ีควร
ปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส พบวา ไมมี
เร่ืองใดเลย สํ าหรับเร่ืองท่ีเปนจุดแข็ง
หรือจุดเด น คือ เ ร่ืองการมีความ       
รับผิดชอบต อลูกค า  ความสะดวก    
รวดเร็ว และความสามารถในการให   
คํ าแนะนํ า แตอย างไรก็ตามเร่ืองท่ี     
ไมค อยมีความสํ าคัญมากนักแตผู ใช 
บริการไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง
ซ่ึงควรรักษาเอาไว คือ เร่ืองอัตรา     
คาธรรมเนียม ความมีช่ือเสียงและ
ความชํ านาญของผูใหบริการ และการมีบริการหลายรูปแบบใหเลอืก

1. อตัราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า

4. ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูใหบริการ

5. มบีรกิารหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
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(x=3.75, y = 0.61)
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1. อตัราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะน ํา

4. ชื่อเสียงและความช ํานาญของผูใหบริการ

5. มบีริการหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
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บริหารความเส่ียง
- ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง -

(x=3.75, y = 0.53)
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ธุรกิจขนาดกลางในเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ีต  อ ง ทํ  าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
คาธรรมเนียม ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุง
แกไขเม่ือมีโอกาส คือ เร่ืองความ
สามารถในการใหคํ าแนะนํ า และการมี
บริการหลายรูปแบบใหเลือก สํ าหรับ
เร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ เรื่อง
ความสะดวก รวดเร็ว ความมีช่ือเสียง
และความชํ านาญของผูใหบริการ และ
มีความรับผิดชอบตอลูกคา แตอยางไร
ก็ตาม เร่ืองท่ีไมคอยมีความสํ าคัญ
ม า ก นั ก แ ต  ผู  ใ ช  บ ริ ก า ร ไ ด  รั บ        
ความพึงพอใจคอนขางสูงซึ่งควรรักษาเอาไว พบวา ไมมีเรื่องใดเลย

ธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ีต  อ ง ทํ  าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องความ
รับผิดชอบตอลูกคา ขณะเร่ืองท่ีควร
ปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ เรื่อง
อัตราคาธรรมเนียม สํ าหรับเร่ืองท่ีเปน
จุดแข็งหรือจุดเดน คือ เร่ืองความ
สะดวก รวดเร็ว ความสามารถในการ
ใหคํ าแนะนํ า และความมีชื่อเสียงและ
ความชํ านาญของผู ใหบริการ แต 
อยางไรก็ตาม เร่ืองท่ีไมคอยมีความ
สํ าคัญมากนักแต ผูใชบริการไดรับ
ความพึงพอใจคอนขางสูงซึ่งควรรักษา
เอาไว คือ เร่ืองการมีบริการหลายรูปแบบใหเลือก
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1. อตัราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า

4. ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูใหบริการ

5. มบีรกิารหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา

ไมพึงพอใจ พึงพอใจมาก

ไม
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บริหารความเส่ียง
- ธรุกิจขนาดกลางในเมือง -

(x=3.75, y = 0.88)
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1. อตัราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า

4. ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูใหบริการ

5. มบีรกิารหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา

ไมพึงพอใจ พึงพอใจมาก

ไม
สํ า
คัญ

สํ า
คัญ
มา
ก

บริหารความเส่ียง
- ธรุกิจขนาดกลางนอกเมือง -

(x=3.75, y = 0.85)
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ธุรกิจขนาดใหญในเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ี ต  อ ง ทํ  า ก า ร  
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา  
คาธรรมเนียม  ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุง
แกไขเม่ือมีโอกาส คือ ความสามารถใน
การใหคํ าแนะนํ า สํ าหรับเร่ืองท่ีเปน   
จุดแข็งหรือจุดเดน คือ เร่ืองความ     
รับผิดชอบตอลูกคา ความมีช่ือเสียง 
และความชํ านาญของผูใหบริการ แต
อยางไรก็ตาม เร่ืองท่ีไมคอยมีความ
สํ าคัญมากนักแตผูใชบริการไดรับความ
พึงพอใจคอนขางสูงซ่ึงควรรักษาเอาไว 
คือ เร่ืองความสะดวกรวดเร็ว และการมี
บริการหลายรูปแบบใหเลอืก

ธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ี ต  อ ง ทํ  า ก า ร  
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตราคา 
ธรรมเนียม ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุง  
แกไขเม่ือมีโอกาส คือ เร่ืองความสะดวก
รวดเร็ว และการมีบริการหลายรูปแบบ
ใหเลือก สํ าหรับเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือ
จุดเดน คือ ความรับผิดชอบตอลูกคา 
และมีแตอยางไรก็ตามเร่ืองท่ีไมคอยมี
ความสํ าคัญมากนักแตผูใชบริการไดรับ
ความพึงพอใจคอนขางสูงซ่ึงควรรักษา
เอาไว คือ เร่ืองความมีช่ือเสียงและ
ความชํ านาญของผูใหบริการ และความสามารถในการใหค ําแนะนํ า
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1. อตัราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะน ํา

4. ชื่อเสียงและความช ํานาญของผูใหบริการ

5. มบีริการหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา

ไมพงึพอใจ พงึพอใจมาก
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บริหารความเส่ียง
- ธุรกิจขนาดใหญในเมือง -

(x=3.75, y = 0.92)
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2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะน ํา

4. ชื่อเสียงและความช ํานาญของผูใหบริการ

5. มบีริการหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
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- ธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง -

(x=3.75, y = 0.96)



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  186

3.1.5 บริการทางดานการบริการอ่ืน ๆ

การพิจารณาบริการทางดานการบริการอื่น ๆ จะพิจารณาจาก 6 ปจจัย คือ

1.! อัตราคาธรรมเนียม
2.! ความสะดวก รวดเร็ว
3.! ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า
4.! ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูใหบริการ
5.! มีบริการหลายรูปแบบใหเลอืก
6.! ความรับผิดชอบตอลูกคา

เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางความส ําคัญของปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจที่ได
รับจากปจจัยน้ัน ๆ โดยใช Mapping Analysis สามารถสรุปผลการวิเคราะหในแตละกลุมไดดังตอไปนี้

ธุรกิจโดยรวม

เ ร่ื อ ง ท่ีต  อ ง ทํ  าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
ค าธรรมเนียม และความสะดวก    
รวดเร็ว ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไข
เม่ือมีโอกาส คือ  เร่ืองความสามารถ
ในการใหคํ าแนะนํ า สํ าหรับเร่ืองท่ีเปน
จุดแข็งหรือจุดเดน คือ เร่ืองการมี
ความรับผิดชอบตอลูกคา แตอยางไร  
ก็ตาม เร่ืองที่ไมคอยมีความส ําคัญมาก
นักแตผูใชบริการไดรับความพึงพอใจ
คอนขางสูงซ่ึงควรรักษาเอาไว คือ 
เร่ืองการมีช่ือเสียงและความชํ านาญ
ของผูใหบริการ และมีการบริการหลาย
รูปแบบใหเลือก
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1. อัตราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า

4. ชื่อเสียงและความชํ านาญของผูใหบรกิาร

5. มีบรกิารหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา

บรกิารอ่ืน ๆ
- ธุรกิจโดยรวม -

(x=3.75, y = 0.44)



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  187

ธุรกิจขนาดเล็กในเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ี ต  อ ง ทํ  า ก า ร  
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา  
คาธรรมเนียม และความสามารถในการ
ใหคํ าแนะนํ า ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุง   
แกไขเม่ือมีโอกาส พบวาไมมีเร่ืองใดเลย 
สํ าหรับเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ 
เ ร่ืองการมีความรับผิดชอบตอลูกคา 
และเ ร่ืองความสะดวกรวดเร็ว แต   
อยางไรก็ตาม เร่ืองท่ีไมคอยมีความ
สํ าคัญมากนักแตผูใชบริการไดรับความ
พึงพอใจคอนขางสูงซ่ึงควรรักษาเอาไว 
คือ การมีช่ือเสียงและความชํ านาญของ
ผูใหบริการ และมีการบริการหลายรูปแบบใหเลือก

ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ี ต  อ ง ทํ  า ก า ร  
ปรับปรุงอยางเรงดวน พบวา ไมมีเร่ือง
ใดเลย ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไข
เม่ือมีโอกาส คือ เร่ืองความสามารถใน
การใหคํ าแนะนํ า ความมีช่ือเสียงและ
ความชํ านาญของผูใหบริการ และการมี
บริการหลายรูปแบบใหเลือก สํ าหรับ
เร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ เรื่อง
อัตราค าธรรมเนียม ความสะดวก     
รวดเร็ว และมีความรับผิดชอบตอลูกคา
แต อย างไรก็ตามเ ร่ือง ท่ีไม ค อยมี       
ความสํ าคัญมากนักแตผูใชบริการไดรับ
ความพึงพอใจคอนขางสูงซึ่งควรรักษาเอาไว พบวา ไมมีเรื่องใดเลย

1. อตัราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า

4. ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูใหบริการ

5. มีบรกิารหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา
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ไมพึงพอใจ พึงพอใจมาก
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บริการอื่น ๆ
- ธุรกิจขนาดเล็กในเมือง -

(x=3.75, y = 0.33)
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1. อตัราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า

4. ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูใหบริการ

5. มีบรกิารหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา

ไมพึงพอใจ พึงพอใจมาก

ไม
สํ า
คัญ

สํ า
คัญ
มา
ก

บริการอื่น ๆ
- ธรุกิจขนาดเล็กนอกเมือง -

(x=3.75, y = 0.18)



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  188

ธุรกิจขนาดกลางในเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ี ต  อ ง ทํ  ากา ร
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
คาธรรมเนียม และความสะดวกรวดเร็ว 
ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมี
โอกาส คือ ความสามารถในการให  
คํ าแนะนํ า สํ าหรับเร่ืองท่ีเปนจุดแข็ง
หรือจุดเดน คือ มีความรับผิดชอบตอ
ลูกคา แตอยางไรก็ตามเร่ืองท่ีไมคอยมี
ความสํ าคัญมากนักแตผู ใชบริการได
รับความพึงพอใจคอนขางสูงซ่ึงควร
รักษาเอาไว คือ เรื่องความมีชื่อเสียง
และความชํ านาญของผูใหบริการ และ
การมีบริการหลายรูปแบบใหเลือก

ธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ี ต  อ ง ทํ  า ก า ร  
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เร่ืองความรับ
ผิดชอบตอลูกคา อัตราคาธรรมเนียม 
ความสะดวกรวดเร็ว ความมีช่ือเสียง 
และความชํ านาญของผูใหบริการ ขณะ
เร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส 
พบวา ไมมีเร่ืองใดเลย สํ าหรับเร่ืองท่ี
เปนจุดแข็งหรือจุดเดน พบวา ไมมีเร่ือง
ใดเลย เชนเดียวกัน แตอยางไรก็ตาม
เร่ืองท่ีไมคอยมีความสํ าคัญมากนักแต
ผูใชบริการไดรับความพึงพอใจคอนขาง
สูงซ่ึงควรรักษาเอาไว คือ เรื่องความ
สามารถในการใหคํ าแนะนํ า และการมีบริการหลายรูปแบบใหเลอืก

6

3

5

4

2
1

0.0

0.5

1.0

2.5 3.0 3.5 4.0 4.5

1. อัตราคาธรรมเนยีม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะน ํา

4. ชื่อเสียงและความช ํานาญของผูใหบริการ

5. มีบริการหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา

ไมพึงพอใจ พงึพอใจมาก

ไม
สํ า
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สํ า
คัญ
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ก

บริการอื่น ๆ
- ธรุกิจขนาดกลางในเมือง -

(x=3.75, y = 0.52)
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1. อัตราคาธรรมเนยีม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะน ํา

4. ชื่อเสียงและความชํ านาญของผูใหบริการ

5. มบีริการหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา

ไมพงึพอใจ พงึพอใจมาก

ไม
สํ า
คัญ

สํ า
คัญ
มา
ก

บริการอ่ืน ๆ
- ธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง -

(x=3.75, y = 0.56)



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  189

ธุรกิจขนาดใหญในเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ีต  อ ง ทํ  าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
คาธรรมเนียม ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุง
แกไขเม่ือมีโอกาส พบวา ไมมีเร่ืองใด
เลย สํ าหรับเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือ   
จุดเดน คือ เร่ืองความสามารถในการ
ใหคํ าแนะนํ า ความมีช่ือเสียงและ
ความชํ านาญของผูใหบริการ และมี
ความรับผิดชอบตอลูกคา แตอยางไรก็
ตามเร่ืองท่ีไมคอยมีความสํ าคัญมาก
นัก แตผูใชบริการไดรับความพึงพอใจ
คอนขางสูงซ่ึงควรรักษาเอาไว คือ 
เร่ืองความสะดวก รวดเร็ว และการมีบริการหลายรูปแบบใหเลอืก

ธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง

เ ร่ืองท่ีต องทํ าการ
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องความ
สามารถในการใหคํ าแนะนํ า ขณะ
เร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส 
พบวา ไมมีเรื่องใดเลย สํ าหรับเร่ืองท่ี
เปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ เร่ือง
ความมีช่ือเสียงและความชํ านาญ
ของผู ใหบริการ และความสะดวก
รวดเร็ว แตอยางไรก็ตามเรื่องท่ีไม
ค อยมีความสํ าคัญมากนักแตผู ใช 
บริการไดรับความพึงพอใจคอนขาง
สูงซึ่งควรรักษาเอาไว คือ เรื่องความ
รับผิดชอบตอลูกคา การมีบริการหลายรูปแบบใหเลือก และอตัราคาธรรมเนียม
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1. อัตราคาธรรมเนยีม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะน ํา

4. ชื่อเสียงและความช ํานาญของผูใหบริการ

5. มีบริการหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา

ไมพึงพอใจ พงึพอใจมาก

ไม
สํ า
คัญ

สํ า
คัญ
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ก

บริการอื่น ๆ
- ธรุกิจขนาดใหญในเมือง -

(x=3.75, y = 0.68)
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1. อัตราคาธรรมเนียม

2. ความสะดวก รวดเร็ว

3. ความสามารถในการใหคํ าแนะนํ า

4. ช่ือเสียงและความชํ านาญของผูใหบริการ

5. มบีริการหลายรูปแบบใหเลือก

6. ความรับผิดชอบตอลูกคา

ไมพงึพอใจ พงึพอใจมาก

ไม
สํ า
คัญ

สํ า
คัญ
มา
ก

บริการอ่ืน ๆ
- ธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง -

(x=3.75, y = 0.50)



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  190

การทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติ

ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความพึงพอใจดานตาง ๆ กับปจจัยตาง ๆ เชน 
ขนาดของธุรกิจ (เล็ก กลาง ใหญ)  พ้ืนท่ี (นอกเมือง/ในเมือง) ประเภทอุตสาหกรรม (อุตสาหกรรม/  
การผลิต บริการ คาสง/นํ าเขา-สงออก คาปลีก) และยอดขาย (นอยมาก นอย ปานกลาง สูง)  โดยใช  
คาสถิติเพียรสันไคสแควรเปนตัวทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย ไดผลดังตอไปนี้

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความพึงพอใจกับปจจัยดานตาง ๆ
ความพึงพอใจดาน ขนาดธุรกิจ ยอดขาย พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ

เงินฝากและการลงทุน 0.140 0.036* 0.058 0.444
สินเชื่อ 0.422 0.333 0.181 0.833
โอนเงิน และช ําระเงิน 0.000* 0.002* 0.450 0.513
บริหารความเสี่ยง 0.159 0.030* 0.542 0.032*
บริการอื่น ๆ 0.047* 0.212 0.945 0.354

จากการทดสอบระดับความพึงพอใจในบริการทางการเงินประเภทตาง ๆ ของผูประกอบการวา 
มีความแตกตางกันหรือไม เม่ือมีขนาด ยอดขาย พ้ืนท่ี และประเภทธุรกิจท่ีแตกตางกัน พบวา

• ! ความพึงพอใจดานเงินฝากและการลงทุน มีความแตกตางกันตามยอดขาย โดยธุรกิจท่ีมี
ยอดขายนอยมากมีความพึงพอใจมากกวาธุรกิจท่ีมียอดขายปานกลางหรือมาก

• ! ความพึงพอใจดานสินเชื่อ ไมพบวามีความแตกตางกันตามขนาดธุรกิจ ยอดขาย พ้ืนท่ี
หรือประเภทธุรกิจเลย

• ! ความพึงพอใจดานโอนเงินและช ําระเงิน มีความแตกตางกันตามขนาดและยอดขายของ
ธุรกิจ โดยธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กและใหญพอใจมากกวาธุรกิจขนาดกลาง ธุรกิจท่ีมียอดขาย
นอยมากพอใจมากกวาท่ีมียอดขายปานกลางหรือมาก

• ! ความพึงพอใจดานการบริหารความเส่ียง มีความแตกตางกันตามยอดขายและประเภท
ธุรกิจ โดยธุรกิจท่ีมียอดขายนอยมากและปานกลางพอใจมากกวากลุมอ่ืน สวนธุรกิจ
ประเภทบริการก็มีความพอใจมากกวาประเภทอื่น ๆ

• ! ความพึงพอใจดานการบริการอ่ืน ๆ มีความแตกตางกันตามขนาดธุรกิจ โดยธุรกิจ
ขนาดใหญมีความพอใจมากสุด ขณะท่ีธุรกิจขนาดกลางพอใจต่ํ าสุด



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  191

ผลการทดสอบความสัมพันธความพึงพอใจระหวางผูที่ประสบปญหาและไมเคยประสบปญหาจากการใชบริการ

ความพึงพอใจดาน ปญหา
ดานเงิน
ฝาก

ปญหา
ดาน
สินเช่ือ

ปญหา
ดานการ
โอนเงิน

ปญหา
ดาน
บริหาร
ความ
เส่ียง

ปญหา
ดาน
อ่ืน ๆ

ประสบ
การณ
การใชผู
ใหบริการ

เงินฝากและการลงทุน 0.000* 0.000* 0.000* 0.147 0.303 0.045*
สินเชื่อ 0.000* 0.000* 0.000* 0.059 0.106 1.000
โอนเงิน และช ําระเงิน 0.000* 0.000* 0.000* 0.002* 0.500 0.508
บริหารความเสี่ยง 0.001* 0.012* 0.001* 0.000* 0.026* 0.204
บริการอื่น ๆ 0.120 0.011* 0.000* 0.012* 0.006* 0.614

เมื่อทดสอบระดับความพึงพอใจในบริการทางการเงินประเภทตาง ๆ ของผูประกอบการวา      
มีความแตกตางกันหรือไม ระหวางผูท่ีเคยและท่ีไมเคยประสบปญหาจากการใชบริการทางการเงิน
ประเภทตาง ๆ พบวา

• ! ผูท่ีเคยและไมเคยประสบปญหาจากบริการดานการฝากเงิน/ลงทุน มีความพึงพอใจดาน
การฝากเงิน/ลงทุน สินเชื่อ โอนเงิน/ชํ าระเงิน และบริหารความเสี่ยงแตกตางกัน       
โดยพบวา ผูเคยประสบปญหาจะมีความพึงพอใจในบริการขางตนตํ่ ากวาผูท่ีไมเคย
ประสบปญหา

• ! ผูท่ีเคยและไมเคยประสบปญหาจากบริการดานสินเช่ือ มีความพึงพอใจตอการบริการ
ทางการเงินทุกประเภทแตกตางกัน โดยพบวา ผูเคยประสบปญหาจะมีความพึงพอใจใน
บริการตํ่ ากวาผูท่ีไมเคยประสบปญหา

• ! ผูท่ีเคยและไมเคยประสบปญหาจากบริการดานโอนเงิน/ชํ าระเงิน มีความพึงพอใจตอ
การบริการทางการเงินทุกประเภทแตกตางกัน โดยพบวา ผูเคยประสบปญหาจะมีความ
พึงพอใจในบริการตํ ่ากวาผูท่ีไมเคยประสบปญหา

• ! ผูท่ีเคยและไมเคยประสบปญหาจากบริการดานบริหารความเส่ียง มีความพึงพอใจดาน 
โอนเงิน/ชํ าระเงิน บริหารความเส่ียง และบริการอืน่ ๆ แตกตางกัน โดยพบวา ผูเคย
ประสบปญหาจะมีความพึงพอใจในบริการขางตนต่ํ ากวาผูท่ีไมเคยประสบปญหา

• ! ผูท่ีเคยและไมเคยประสบปญหาจากบริการดานอื่น ๆ มีความพึงพอใจดานบริหาร 
ความเสี่ยง และบริการอืน่ ๆ แตกตางกัน โดยพบวา ผูเคยประสบปญหาจะมีความพึง
พอใจในบริการขางตนตํ่ ากวาผูท่ีไมเคยประสบปญหา
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• ! สํ าหรับผูท่ีใชบริการทางการเงินจากสถาบันการเงินเพียงประเภทเดียวกับมากกวา 1
ประเภท มีความพึงพอใจแตกตางกันเพียงเรื่องเดียวคือ ดานเงินฝาก/ลงทุน โดยผูใช
บริการจากสถาบันการเงินเพียงประเภทเดียวจะมีความพึงพอใจสูงกวาผูท่ีใชบริการ
สถาบันการเงินหลายประเภท
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3.2! ความพึงพอใจตอผูใหบริการทางการเงิน

ไดมีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีนํ ามาสูความพึงพอใจตอผูใหบริการทางการเงิน
และ

ระดับความสํ าคัญของปจจัยน้ันๆ  ซ่ึงความสัมพันธดังกลาวจะใหความรู ความเขาใจใน 4 ประเด็น ได
แก

-! ปจจัยท่ีผูประกอบการคิดวาสํ าคญั และมีความพึงพอใจ ซ่ึงนับวาเปนจุดแข็ง
-! ปจจัยท่ีผูประกอบการคิดวาสํ าคญั แตยังไมเปนท่ีนาพอใจ ซ่ึงนับวาเปนจุดออน ตองปรับ
ปรุงอยางเรงดวน (Gap)

-! ปจจัยท่ีผูประกอบการคิดวาไมสํ าคญั แตมีความพึงพอใจ  ซ่ึงควรจะรักษาไว
-! ปจจัยท่ีผูประกอบการคิดวาไมสํ าคญั และยังไมเปนท่ีพอใจ ซ่ึงควรพิจารณาปรับปรุงในภาย
หลัง

ท้ังน้ีคาระดับความสํ าคัญคํ านวณจากการถวงน้ํ าหนักของการจัดลํ าดับจากผูประกอบการ  โดยมี
จุดตัดตามคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวอยาง ซ่ึงผูประกอบการแตละกลุมจะมีจุดตัดตางกัน  สวนระดับความ
พอใจคํ านวณจากคาเฉลี่ยของระดับคะแนนความพอใจที่ผูประกอบการกํ าหนดให โดยมีจุดตัดท่ี 3.75 ซ่ึง
เปนระดับท่ีกํ าหนดไวส ําหรับการยอมรับไดของความพึงพอใจของผูประกอบการทุกกลุม

3.2.1 ความพึงพอใจตอผูใหบริการ  การพิจารณาความพึงพอใจตอผูใหบริการ จะพิจารณา
จาก     7 ปจจัย คือ ความมั่นคงของผูใหบริการ มีคุณภาพการใหบริการท่ีดี ความใกลชิด เปนกันเอง
อัตราดอกเบี้ย คาบริการท่ีสมเหตุสมผล รูปแบบผลิตภัณฑและบริการหลายหลาย มีสาขาท่ีใหบริการ
กระจายอยางท่ัวถึง    ช่ือเสียง ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ

เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางความส ําคัญของปจจัยตาง ๆ กับความพึงพอใจที่ได
รับจากปจจัยน้ัน ๆ โดยใช Mapping Analysis สามารถสรุปผลการวิเคราะหในแตละกลุมไดดังตอไปนี้
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ธุรกิจโดยรวม

เ ร่ื อ ง ท่ี ต  อ ง ทํ  า ก า ร     
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เร่ืองอัตรา   
ดอกเบ้ีย คาบริการท่ีสมเหตุสมผล      
ขณะเ ร่ืองท่ีควรปรับปรุงแก ไขเม่ือมี
โอกาส    พบวา ไมมีเรื่องใดเลย สํ าหรับ
เร่ืองที่เปน     จุดแข็งหรือจุดเดน คือ 
เร่ืองความม่ันคงของผูใหบริการและการ
มีคุณภาพการใหบริการท่ีดี แตอยางไรก็
ตาม เร่ืองที่ไมคอยมีความส ําคัญมากนัก
แตผูใชบริการไดรับความพึงพอใจคอน
ขางสูงซ่ึงควรรักษาเอาไว คือ เรื่องความ
ใกลชิดเปนกันเอง มีสาขาท่ีใหบริการ
กระจายอยางท่ัวถึง รูปแบบ ผลิตภัณฑ
และบริการหลากหลาย และ   ช่ือเสียง ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ
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1. ความมัน่คงของผูใหบริการ

2. มคีณุภาพการใหบริการที่ด ี

3. ความใกลชิด เปนกันเอง

4. อัตราดอกเบีย้ คาบรกิารที่สมเหตุสมผล

5. รูปแบบผลติภณัฑและบริการหลากหลาย

6. มสีาขาทีใ่หบริการกระจายอยางทั่วถึง

7. ชือ่เสี่ยง ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ

ผูใหบริการ
- ธุรกิจโดยรวม -

(x=3.75, y = 0.86)
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ธุรกิจขนาดเล็กในเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ี ต  อ ง ทํ  า ก า ร  
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เรื่องอัตรา
ดอกเบ้ีย คาบริการท่ีสมเหตุสมผล 
ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมี
โอกาส พบวา ไมมีเรื่องใดเลย สํ าหรับ
เร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ เรื่อง
ความม่ันคงของผูใหบริการ และการมี
คุณภาพการใหบริการที่ดี แตอยางไรก็
ตาม เร่ืองที่ไมคอยมีความส ําคัญมากนัก
แตผูใชบริการไดรับความพึงพอใจคอน
ข  า ง สู ง ซ่ึ ง ค ว ร รั กษ า เ อ า ไ ว   คื อ         
เร่ืองความใกลชิดเปนกันเอง มีรูปแบบ
ผลิตภัณฑ และบริการหลากหลาย มีสาขาท่ีใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง และมีชื่อเสียง ความนาเช่ือถือ
ของผูใหบริการ

ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ี ต  อ ง ทํ  า ก า ร    
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เร่ืองอัตรา
ดอกเ บ้ีย  ค าบริการท่ีสมเหตุสมผล     
ขณะเร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส 
พบวา ไมมีเรื่องใดเลย สํ าหรับเร่ืองท่ีเปน
จุดแข็งหรือจุดเดน คือ เร่ืองความม่ันคง
ของผูใหบริการ และการมีคุณภาพการให
บริการที่ดี แตอยางไรก็ตามเรื่องที่ไมคอย
มีความสํ าคัญมากนักแตผูใชบริการไดรับ
ความพึงพอใจคอนขางสูงซึ่งควรรักษาเอา
ไว คือ เร่ืองความใกลชิดเปนกันเอง       
มีรูปแบบผลิตภัณฑและบริการหลากหลาย มีสาขาท่ีใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง และการมีช่ือเสียง 
ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ

1. ความมัน่คงของผูใหบริการ

2. มคีณุภาพการใหบริการที่ดี 

3. ความใกลชิด เปนกันเอง

4. อัตราดอกเบีย้ คาบรกิารที่สมเหตุสมผล

5. รูปแบบผลติภณัฑและบริการหลากหลาย

6. มสีาขาทีใ่หบริการกระจายอยางทั่วถึง

7. ชือ่เสี่ยง ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ
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ผูใหบริการ
- ธุรกิจขนาดเล็กในเมือง -

(x=3.75, y = 0.86)
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1. ความมั่นคงของผูใหบริการ

2. มคีณุภาพการใหบริการที่ด ี

3. ความใกลชิด เปนกันเอง

4. อัตราดอกเบี้ย คาบริการที่สมเหตุสมผล

5. รูปแบบผลิตภัณฑและบริการหลากหลาย

6. มสีาขาที่ใหบริการกระจายอยางทั่วถึง

7. ชือ่เสี่ยง ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ
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ธุรกิจขนาดกลางในเมือง

เ ร่ื อ ง ท่ี ต  อ ง ทํ  า ก า ร    
ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ เร่ืองอัตรา
ดอกเบี้ย คาบริการท่ีสมเหตุสมผล ขณะ
เร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส 
พบวา ไมมีเรื่องใดเลย สํ าหรับเร่ืองท่ีเปน
จุดแข็งหรือจุดเดน คือ เร่ืองความม่ันคง
ของผูใหบริการ และการมีคุณภาพการให
บริการท่ีดี แตอยางไรก็ตามเร่ืองท่ีไม
คอยมีความสํ าคัญมากนักแตผูใชบริการ
ไดรับความพึงพอใจคอนขางสูงซ่ึงควร
รักษาเอาไว คือ เร่ืองความใกลชิด    
เปนกันเอง มีรูปแบบผลิตภัณฑ และ
บริการหลากหลาย มีสาขาท่ีใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง และมีชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ

ธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง

เร่ืองท่ีตองทํ าการปรับ
ปรุงอยางเรงดวน คือ เร่ืองความมี    
คุณภาพการใหบริการท่ีดี และอัตรา 
ดอกเบ้ีย คาบริการท่ีสมเหตุสมผล     
รับผิดชอบตอลูกคา ขณะเร่ืองท่ีควร
ปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส คือ เร่ือง
ความมีช่ือเสียง ความนาเชื่อถือของผูให
บริการ สํ าหรับเร่ืองท่ีเปนจุดแข็งหรือ
จุดเดน คือ เร่ืองความมั่นคงของผูให
บริการ แตอยางไรก็ตาม เรื่องที่ไมคอย
มีความสํ าคัญมากนักแตผูใชบริการได
รับความพึงพอใจคอนขางสูงซ่ึงควร
รักษาเอาไว คือ เรื่องความใกลชิด เปนกันเอง มีรูปแบบผลิตภัณฑ และบริการหลากหลาย และมีสาขาท่ี
ใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง
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1. ความมัน่คงของผูใหบริการ

2. มคีณุภาพการใหบริการที่ดี 

3. ความใกลชิด เปนกันเอง

4. อัตราดอกเบีย้ คาบรกิารที่สมเหตุสมผล

5. รูปแบบผลติภณัฑและบริการหลากหลาย

6. มสีาขาทีใ่หบริการกระจายอยางทั่วถึง

7. ชือ่เสี่ยง ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ
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ผูใหบริการ
- ธุรกิจขนาดกลางในเมือง -

(x=3.75, y = 0.85)
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2. มีคุณภาพการใหบริการท่ีดี 

3. ความใกลชิด เปนกันเอง

4. อัตราดอกเบ้ีย คาบริการท่ีสมเหตุสมผล

5. รูปแบบผลิตภัณฑและบริการหลากหลาย

6. มีสาขาท่ีใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง

7. ช่ือเส่ียง ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ
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ธุรกิจขนาดใหญในเมือง

เร่ืองท่ีตองทํ าการปรับ
ปรุงอยางเร งดวน คือ เร่ืองอัตรา     
ดอกเบี้ย คาบริการท่ีสมเหตุสมผล ขณะ
เร่ืองท่ีควรปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส 
พบวา ไมมีเร่ืองใดเลย สํ าหรับเร่ืองท่ี
เปนจุดแข็งหรือจุดเดน คือ เรื่องความ
ม่ันคงของผูใหบริการ และการมีคุณภาพ
การใหบริการที่ด ีแตอยางไรก็ตาม เรื่อง
ท่ีไมคอยมีความสํ าคัญมากนักแตผู ใช
บริการไดรับความพึงพอใจคอนขางสูง
ซึ่งควรรักษาเอาไว คือ เรื่องความใกล
ชิด เปนกันเอง มีรูปแบบผลิตภัณฑ และ
บริการหลากหลาย มีสาขาท่ีใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง และมีชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ

ธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง

เร่ืองท่ีตองทํ าการปรับ
ปรุงอยางเรงดวน คือ เร่ืองคุณภาพการ
ใหบริการท่ีดี และอัตราดอกเบ้ีย คา
บริการท่ีสมเหตุสมผล ขณะเร่ืองท่ีควร
ปรับปรุงแกไขเม่ือมีโอกาส พบวา ไมมี
เร่ืองใดเลย สํ าหรับเร่ืองท่ีเปนจุดแข็ง
หรือจุดเดน คือ เรื่องความมั่นคงของผู
ใหบริการ แตอยางไรก็ตาม เร่ืองท่ีไม
คอยมีความสํ าคัญมากนักแตผูใชบริการ
ไดรับความพึงพอใจคอนขางสูงซ่ึงควร
รักษาเอาไว คือ เรื่องความใกลชิดเปน
กันเอง มีรูปแบบผลิตภัณฑ และบริการ
หลากหลาย มีสาขาท่ีใหบริการกระจายอยางท่ัวถึง และมีชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ
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3.2.2 ผูใหบริการท่ีไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด

ธุรกิจโดยรวม

จากการสอบถามความพึงพอใจของภาคธุรกิจเกี่ยวกับการใชบริการทางการเงินดาน
ตาง ๆ วาไดรับความพึงพอใจจากผูใหบริการประเภทใดมากท่ีสุด มีรายละเอียดดังน้ี

• ! บริการทางดานเงินฝาก/การลงทุน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจ
มากที่สุด (รอยละ 89.8) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 3.7)
และธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง (รอยละ 3.5)

• ! บริการทางดานสินเชื่อระดมทุน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจ
มากที่สุด (รอยละ 84.0) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 5.3)
และธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง (รอยละ 3.2)

• ! บริการทางดานการชํ าระเงิน/โอนเงิน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอ
ใจมากที่สุด (รอยละ 91.2) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 5.2)
และธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง (รอยละ 3.2)

• ! บริการทางดานบริหารความเสี่ยง พบวา บริษัทประกันไดรับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด (รอยละ 62.8) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ19.0) และ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 13.5)

• ! บริการทางดานอื่น ๆ พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด
(รอยละ79.4) รองลงมาคือ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม (รอยละ 5.1) และ
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 3.8)
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ธุรกิจขนาดเล็ก

จากการสอบถามความพึงพอใจของธุรกิจขนาดเล็กในเมืองเกี่ยวกับการใชบริการทาง
การเงินดานตาง ๆ วาไดรับความพึงพอใจจากผูใหบริการประเภทใดมากท่ีสุด มีรายละเอียดดังน้ี

• ! บริการทางดานเงินฝาก/การลงทุน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจ
มากที่สุด (รอยละ 92.5) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง (รอยละ 3.9) และ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 1.8)

• ! บริการทางดานสินเชื่อระดมทุน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจ
มากที่สุด (รอยละ 85.0) รองลงมาคือ นายทุนนอกระบบ (รอยละ 4.8) และธนาคาร
พาณิชยลูกครึ่ง (รอยละ 3.8)

• ! บริการทางดานการชํ าระเงิน/โอนเงิน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอ
ใจมากที่สุด (รอยละ 93.4) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง (รอยละ 3.4) และ
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 3.0)

• ! บริการทางดานบริหารความเสี่ยง พบวา บริษัทประกันไดรับความพึงพอใจ
มากที่สุด (รอยละ 64.6) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 19.4) และ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 13.1)

• ! บริการทางดานอื่น ๆ พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด
(รอยละ 87.8) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง (รอยละ 4.1) และ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 2.9)

สํ าหรับความพึงพอใจของธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองเกี่ยวกับการใชบริการทางการเงิน
ดานตาง ๆ มีรายละเอียดดังน้ี

• ! บริการทางดานเงินฝาก/การลงทุน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจ
มากที่สุด (รอยละ 80.0) รองลงมาคือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 17.5)

• ! บริการทางดานสินเชื่อระดมทุน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจ
มากที่สุด (รอยละ 63.3) รองลงมาคือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 23.3)

• ! บริการทางดานการชํ าระเงิน/โอนเงิน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอ
ใจมากท่ีสุดเพียงสถาบันเดียว (รอยละ 100.0)

• ! บริการทางดานบริหารความเสี่ยง พบวา บริษัทประกันไดรับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด (รอยละ 52.4) รองลงมาคือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 42.9) และ
ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 4.8)

• ! บริการทางดานอื่น ๆ พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด
(รอยละ 85.7) รองลงมาคือ สํ านักงานวิเทศธนกิจ (รอยละ 14.3)
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ธุรกิจขนาดกลาง

จากการสอบถามความพึงพอใจของธุรกิจขนาดกลางในเมืองเกี่ยวกับการใชบริการทาง
การเงินดานตาง ๆ วาไดรับความพึงพอใจจากผูใหบริการประเภทใดมากท่ีสุด มีรายละเอียดดังน้ี

• ! บริการทางดานเงินฝาก/การลงทุน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจ
มากที่สุด (รอยละ 88.7) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 6.9)
และธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง (รอยละ 2.8)

• ! บริการทางดานสินเชื่อระดมทุน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจ
มากที่สุด (รอยละ 85.5) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 8.6)
และธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง (รอยละ 3.1)

• ! บริการทางดานการชํ าระเงิน/โอนเงิน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอ
ใจมากที่สุด (รอยละ 88.7) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 8.0)
และธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง (รอยละ 2.8)

• ! บริการทางดานบริหารความเสี่ยง พบวา บริษัทประกันไดรับความพึงพอใจมากท่ี
สุด (รอยละ 63.9) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 19.5) และสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 11.2)

• ! บริการทางดานอื่น ๆ พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด
(รอยละ 76.6) รองลงมาคือ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม (รอยละ 7.8) และ
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 5.9)
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สํ าหรับความพึงพอใจของธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองเกี่ยวกับการใชบริการทางการเงิน
ดานตาง ๆ มีรายละเอียดดังน้ี

• ! บริการทางดานเงินฝาก/การลงทุน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจ
มากที่สุด (รอยละ 95.8) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง (รอยละ 2.1) และ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 2.1)

• ! บริการทางดานสินเชื่อระดมทุน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจ
มากที่สุด (รอยละ 90.5) รองลงมาคือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 7.1)
สํ านักงานวิเทศธนกิจ (รอยละ 2.4)

• ! บริการทางดานการชํ าระเงิน/โอนเงิน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอ
ใจมากท่ีสุดเพียงสถาบันเดียว (รอยละ 100.0)

• ! บริการทางดานบริหารความเสี่ยง พบวา บริษัทประกันไดรับความพึงพอใจมากท่ี
สุด (รอยละ 36.6) รองลงมาคือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 31.7) และ
ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 31.7)

• ! บริการทางดานอื่น ๆ พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด
(รอยละ 82.4) รองลงมาคือ คือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 11.8) และ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม (รอยละ 5.9)

ธุรกิจขนาดใหญ

จากการสอบถามความพึงพอใจของธุรกิจขนาดใหญในเมืองเกี่ยวกับการใชบริการทาง
การเงินดานตาง ๆ วาไดรับความพึงพอใจจากผูใหบริการประเภทใดมากท่ีสุด มีรายละเอียดดังน้ี

• ! บริการทางดานเงินฝาก/การลงทุน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจ
มากที่สุด (รอยละ 84.7) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง (รอยละ 5.9) และ
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 5.3)

• ! บริการทางดานสินเชื่อระดมทุน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจ
มากที่สุด (รอยละ 83.1) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 6.1)
และธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง (รอยละ 4.1)
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• ! บริการทางดานการชํ าระเงิน/โอนเงิน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอ
ใจมากที่สุด (รอยละ 87.1) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 7.6)
และธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง (รอยละ 5.3)

• ! บริการทางดานบริหารความเสี่ยง พบวา บริษัทประกันไดรับความพึงพอใจมากท่ี
สุด (รอยละ 63.1) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 17.2) และสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 10.8)

• ! บริการทางดานอื่น ๆ พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด
(รอยละ 70.1) รองลงมาคือ บริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร (รอยละ 7.7) และ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม (รอยละ 6.0) และบริษัทประกัน (รอยละ 6.0)

สํ าหรับความพึงพอใจของธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองเกี่ยวกับการใชบริการทางการเงิน
ดานตาง ๆ มีรายละเอียดดังน้ี

• ! บริการทางดานเงินฝาก/การลงทุน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจ
มากที่สุด (รอยละ 90.0) รองลงมาคือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 6.7) และ
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 3.3)

• ! บริการทางดานสินเชื่อระดมทุน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจ
มากที่สุด (รอยละ 73.1) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 19.2)
ธนาคารพาณิชยลูกครึ่ง (รอยละ 3.8) และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 3.8)

• ! บริการทางดานการชํ าระเงิน/โอนเงิน พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอ
ใจมากที่สุด (รอยละ 89.7) รองลงมาคือ  ธนาคารพาณิชยลูกคร่ึง (รอยละ 3.4)
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 3.4) และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
(รอยละ 3.4)

• ! บริการทางดานบริหารความเสี่ยง พบวา บริษัทประกันไดรับความพึงพอใจมากท่ี
สุด (รอยละ 72.4) รองลงมาคือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (รอยละ 13.8) และ
ธนาคารพาณิชยไทย (รอยละ 10.3)

• ! บริการทางดานอื่น ๆ พบวา ธนาคารพาณิชยไทยไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด
(รอยละ 86.7) รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชยตางประเทศ (รอยละ 6.7) และบริษัท
ประกัน(รอยละ 6.7)
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การทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติ

ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความพึงพอใจตอผูใหบริการกับปจจัยตาง ๆ เชน 
ขนาดของธุรกิจ (เล็ก กลาง ใหญ)  พ้ืนท่ี (นอกเมือง/ในเมือง) ประเภทอุตสาหกรรม (อุตสาหกรรม/  
การผลิต บริการ คาสง/นํ าเขา-สงออก คาปลีก) และยอดขาย (นอยมาก นอย ปานกลาง สูง)  โดยใช  
คาสถิติเพียรสันไคสแควรเปนตัวทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย ไดผลดังตอไปนี้

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความพึงพอใจกับปจจัยดานตาง ๆ
ความพึงพอใจตอ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย

ผูใหบริการ 0.018* 0.130 0.469 0.189

จากการทดสอบระดับความพึงพอใจในผูใหบริการทางการเงินหลัก โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจในเรื่อง ความมั่นคงของผูใหบริการ คุณภาพการใหบริการท่ีดี ความใกลชิดเปนกัน
เอง อัตราดอกเบี้ย/คาบริการท่ีสมเหตุสมผล รูปแบบผลิตภัณฑและบริการหลายหลาย และสาขาท่ีให
บริการกระจายอยางทั่วถึง ตลอดจนชื่อเสียง/ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ วา มีความแตกตางกันหรือ
ไม เม่ือมีขนาดธุรกิจ ยอดขาย พ้ืนท่ี และประเภทธุรกิจท่ีแตกตางกัน พบวา ยอดขาย พ้ืนท่ี และ
ประเภทธุรกิจ ไมมีผลตอระดับความพึงพอใจที่แตกตางกัน ยกเวนขนาดของธุรกิจเพียงเร่ืองเดียวท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดเล็กมีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือขนาดใหญ และ
ขนาดกลาง ตามลํ าดับ

ผลการทดสอบความสัมพันธความพึงพอใจระหวางผูที่ประสบปญหาและไมเคยประสบปญหาจากการใชบริการ

ความพึงพอใจดาน ปญหา
ดานเงิน
ฝาก

ปญหา
ดาน
สินเช่ือ

ปญหา
ดานการ
โอนเงิน

ปญหา
ดาน
บริหาร
ความ
เส่ียง

ปญหา
ดาน
อ่ืน ๆ

ประสบ
การณ
การใช

ผูใหบริการ 0.000* 0.000* 0.000* 0.076 0.215 0.292
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และจากการทดสอบระดับความพึงพอใจในผูใหบริการทางการเงินหลักวา มีความแตกตางกัน
หรือไม ระหวางผูท่ีเคยและท่ีไมเคยประสบปญหาจากการใชบริการทางการเงินประเภทตาง ๆ พบวา

• ! ผูท่ีเคยประสบปญหาจากบริการดานการฝากเงิน/ลงทุน/ดานสินเช่ือและดานโอนเงิน/
ชํ าระเงิน มีความพึงพอใจในผูใหบริการแตกตางกัน โดยพบวา ผูเคยประสบปญหาจะมี
ความพึงพอใจตํ่ ากวาผูท่ีไมเคยประสบปญหา

• ! ผูท่ีเคยและไมเคยประสบปญหาจากบริการดานบริหารความเส่ียงหรือบริการดานอืน่ ๆ  
มีความพึงพอใจในผูใหบริการไมแตกตางกัน

• ! สํ าหรับผูท่ีใชบริการทางการเงินจากสถาบันการเงินเพียงประเภทเดียวกับมากกวา 1
ประเภท มีความพึงพอใจในผูใหบริการไมแตกตางกัน
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3.3 ชองทางการใหบริการ

3.3.1 ความถ่ีในการใชบริการผานชองทางตาง ๆ

เม่ือพิจารณาความถ่ีในการใชบริการทางการเงินผานทางชองทาง 4 ชองทาง คือ
สํ านักงานสาขา สาขายอยในหางสรรพสินคา เทเลแบงคกิ้ง และอินเตอรเน็ต สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี

การใชบริการผานสํ านักงานสาขา

เม่ือพิจารณาความถี่ในการใชบริการผานสํ านักงานสาขา พบวา โดยภาพรวมธุรกิจ
เกือบท้ังหมดเคยใชบริการ ท้ังน้ีขนาดของธุรกิจท่ีมีขนาดใหญและขนาดกลางจะมีความถ่ีในการใช
บริการมากกวาธุรกิจขนาดเล็ก ขณะเดียวกันธุรกิจในเมืองจะมีความถ่ีในการใชบริการมากกวาธุรกิจ
นอกเมือง มีรายละเอียดดังน้ี

ความถ่ีในการใชบริการทางการเงินผานสํ านักงานสาขา
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองความถี่
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

ไมเคยใชเลย 0.6 0.3 0.0 0.0 2.1 0.0
นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 3.1 1.3 0.6 12.5 4.2 0.0
ทุกเดือน 10.4 3.1 2.9 25.0 12.5 10.0
ทุกสัปดาห 24.3 10.2 4.7 17.5 18.8 16.7
ทกุวันหรือเกือบทุกวัน 61.6 85.2 91.8 45.0 62.5 73.3

การใชบริการผานสาขายอยในหางสรรพสินคา

เม่ือพิจารณาความถ่ีในการใชบริการผานสาขายอยในหางสรรพสินคา พบวา โดยภาพ
รวมธุรกิจสวนใหญไมเคยใชบริการเลย โดยเฉพาะธุรกิจนอกเมือง ขณะที่ผูที่เคยใชสวนใหญ ระบุวา  
นาน ๆ จึงจะใชสักที มีรายละเอียดดังน้ี
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ความถ่ีในการใชบริการทางการเงินผานสาขายอยในหางสรรพสินคา
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองความถี่
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

ไมเคยใชเลย 75.5 79.3 79.4 92.5 93.8 86.7
นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 15.5 12.0 12.4 5.0 4.2 13.3
ทุกเดือน 3.7 4.8 2.9 2.5 2.1 0.0
ทุกสัปดาห 3.5 1.0 1.8 0.0 0.0 0.0
ทกุวันหรือเกือบทุกวัน 1.8 2.8 3.5 0.0 0.0 0.0

การใชบริการผานเทเลแบงคกิ้ง

เม่ือพิจารณาความถ่ีในการใชบริการผานเทเลแบงคก้ิง พบวา โดยภาพรวมแลวธุรกิจ
สวนใหญยังคงไมไดใชบริการผานชองน้ี โดยเฉพาะธุรกิจนอกเมืองมีสัดสวนการใชต่ํ ากวาธรุกิจในเมือง
อยางเห็นไดชัดเจน ขณะเดียวกันสํ าหรับผูท่ีใชสวนใหญซ่ึงเปนธุรกิจขนาดใหญและกลางในเมืองก็จะใช
ทุกวันหรือเกือบทุกวัน มีรายละเอียดดังน้ี

ความถ่ีในการใชบริการทางการเงินผานเทเลแบงคก้ิง
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองความถี่
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

ไมเคยใชเลย 71.6 59.7 46.5 87.5 85.4 86.7
นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 8.0 5.1 6.5 10.0 0.0 0.0
ทุกเดือน 6.3 7.9 7.6 0.0 2.1 10.0
ทุกสัปดาห 7.3 10.5 17.1 0.0 4.2 3.3
ทกุวันหรือเกือบทุกวัน 6.9 16.8 22.4 2.5 8.3 0.0

การใชบริการผานอินเตอรเน็ต

เม่ือพิจารณาความถี่ในการใชบริการผานอินเตอรเน็ต พบวา โดยภาพรวมแลวธุรกิจ
สวนใหญยังคงไมไดใชบริการผานชองน้ี โดยเฉพาะธุรกิจนอกเมืองมีสัดสวนการใชตํ ่ากวาธรุกิจในเมือง
อยางเห็นไดชัดเจน ขณะเดียวกันสํ าหรับผูท่ีใชสวนใหญซึ่งเปนธุรกิจขนาดใหญและกลางในเมืองก็จะใช
ทุกวันหรือเกือบทุกวัน โดยธุรกิจขนาดเล็กจะมีสัดสวนการใชนอยมาก  มีรายละเอียดดังน้ี
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ความถ่ีในการใชบริการทางการเงินผานอินเตอรเน็ต
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองความถี่
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

ไมเคยใชเลย 87.5 74.0 69.4 90.0 89.6 86.7
นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 4.3 5.4 7.6 7.5 4.2 0.0
ทุกเดือน 2.4 3.8 1.8 0.0 2.1 6.7
ทุกสัปดาห 2.4 5.4 8.2 0.0 2.1 3.3
ทกุวันหรือเกือบทุกวัน 3.5 11.5 12.9 2.5 2.1 3.3

สํ าหรับชองทางการใชบริการทางดานการเงินอื่น ๆ ท่ีไมใชสํ านักงานสาขาแลว        
เทเลแบงคกิ้งเปนชองทางท่ีมีผูเคยใชบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ สาขายอยในหางสรรพสินคา และ
อินเตอรเน็ต ตามลํ าดับ แตอยางไรก็ตามสัดสวนการใชบริการผานชองทางขางตนของกลุมธุรกิจ       
ยังถือวาคอนขางตํ่ าเม่ือเปรียบเทียบกับการใชบริการท่ีสํ านักงานสาขา

3.3.2 ความสนใจท่ีจะใชเทเลแบงคก้ิง/อินเตอรเน็ต

จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเทเลแบงคกิ้งแทนการใหบริการของ
พนักงานท่ีสาขา พบวา มีรอยละ 14.7 สนใจท่ีจะใช และรอยละ 49.3 ไมแนใจ ขณะท่ีรอยละ 36.0    
ระบุวาไมใช โดยใหเหตุผลดังนี้

• ! อยากติดตอกับพนักงานโดยตรง (รอยละ 44.2)
• ! ไมแนใจในความถูกตอง (รอยละ 42.3)
• ! ไมมีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร (รอยละ 33.9)
• ! ไมรูวาจะใชอยางไร (รอยละ 16.8)
• ! กลัวขอมูลรั่วไหล (รอยละ 13.1)

เม่ือพิจารณาแยกตามเหตุผลตามกลุมของธุรกิจ มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี
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เหตผุลของการไมใชเทเลแบ็งคกิ้ง
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองเหตุผล
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

อยากติดตอกับพนักงานโดยตรง 48.3 38.8 36.2 40.0 53.8 60.0
ไมแนใจในความถูกตอง 33.5 55.2 55.3 33.3 30.8 20.0
ไมมีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร 22.5 44.8 63.8 20.0 30.8 10.0
ไมรูวาจะใชอยางไร 23.9 9.7 6.4 33.3 0.0 10.0
กลวัขอมูลรั่วไหล 10.0 17.9 23.4 0.0 0.0 0.0

เม่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตแทนการใหบริการของพนักงานท่ีสาขา 
พบวา มีประมาณรอยละ 17.8 สนใจท่ีจะใช และรอยละ 37.7 ไมแนใจ ขณะท่ีรอยละ 44.5 ระบุวา ไมใช 
โดยใหเหตุผลดังนี้

• ! อยากติดตอกับพนักงานโดยตรง (รอยละ 41.0)
• ! ไมแนใจในความถูกตอง (รอยละ 40.1)
• ! ไมมีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร (รอยละ 29.9)
• ! กลัวขอมูลรั่วไหล (รอยละ 19.3)
• ! ไมรูวาจะใชอยางไร (รอยละ 18.1)
• ! ไมมีอุปกรณสื่อสาร (รอยละ 8.7)

เม่ือพิจารณาแยกตามเหตุผลตามกลุมของธุรกิจ มีรายละเอียดแสดงไวในตารางตอไปน้ี

เหตุผลของการไมใชอินเตอรเน็ต
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองเหตุผล
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

อยากติดตอกับพนักงานโดยตรง 42.4 38.8 42.6 41.2 35.3 33.3
ไมแนใจในความถูกตอง 32.7 49.0 54.1 29.4 41.2 44.4
ไมมีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร 23.0 42.2 44.3 11.8 11.8 11.1
ไมรูวาจะใชอยางไร 24.1 11.6 4.9 35.3 11.8 11.1
กลวัขอมูลรั่วไหล 17.6 23.8 27.9 0.0 0.0 11.1
ไมมีอุปกรณสื่อสาร 12.2 4.1 1.6 11.8 11.8 11.1
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จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเทเลแบงคกิ้งและอินเตอรเน็ตแทนการใหบริการ
ของพนักงาน แสดงใหเห็นถึงความเช่ือม่ันของผูใชบริการที่มีตอการใชเทคโนโลยี ซ่ึงหากผูใหบริการ
สามารถสรางความเช่ือม่ันใหกับผูใชบริการไดก็จะสามารถเพิ่มสัดสวนการใชชองทางดังกลาวใหสูงข้ึน
ได ขณะเดียวกันขอดีของการใชชองทางดังกลาวคือ สามารถลดคาใชจายในการเดินทางมาสาขาของ   
ผูใชบริการได ซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูใหบริการตองหาทางส่ือสารใหผูใชบริการไดรับทราบและหันมานิยมใชมาก
ข้ึน

การทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติ

ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความถ่ีในการใชบริการผานชองทางตาง ๆ กับ
ปจจัยตาง ๆ เชน ขนาดของธุรกิจ (เล็ก กลาง ใหญ)  พ้ืนท่ี (นอกเมือง/ในเมือง) ประเภทอุตสาหกรรม 
(อุตสาหกรรม/การผลิต บริการ คาสง/นํ าเขา-สงออก คาปลีก) และยอดขาย (นอยมาก นอย ปานกลาง 
สูง)  โดยใชคาสถิติเพียรสันไคสแควรเปนตัวทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย ไดผลดังตอไปนี้

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางชองทางบริการกับปจจัยดานตาง ๆ
ชองทางการใชบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย

สํ านกังานสาขา 0.000* 0.000* 0.021* 0.000*
สาขายอยในหางสรรพสินคา 0.107 0.008* 0.053 0.006*
เทเลแบงคก้ิง 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
อนิเตอรเน็ต 0.000* 0.116 0.000* 0.000*

จากการทดสอบความถีใ่นการใชบริการทางการเงินผานชองทางตาง ๆ ของผูประกอบการวามี
ความแตกตางกันหรือไม เม่ือมีขนาด ยอดขาย พ้ืนท่ี และประเภทธุรกิจท่ีแตกตางกัน พบวา

• ! ขนาดของธุรกิจท่ีแตกตางกันมีผลตอการใชบริการทางการเงินผานสํ านักงานสาขาของ
ธนาคาร เทเลแบงกกิ้ง และอินเตอรเน็ตตางกัน โดยพบวา ธุรกิจขนาดใหญและขนาด
กลางมีความถ่ีในการใชบริการผานชองทางดังกลาวสูงกวาธุรกิจขนาดเล็ก

• ! ยอดขายของธุรกิจท่ีแตกตางกันมีผลตอการใชบริการทางการเงินผานสํ านักงานสาขา 
สาขายอยในหางสรรพสินคา เทเลแบงคกิ้ง และอินเตอรเน็ตตางกัน โดยพบวา ธุรกิจท่ีมี
ยอดขายมากกวามีความถี่ในการใชบริการผานสํ านักงานสาขา เทเลแบงกกิ้ง 
อินเตอรเน็ตสูงกวาธุรกิจที่มียอดขายนอยกวา ขณะท่ีธุรกิจท่ีมียอดขายนอยจะใชบริการ
ผานสาขายอยในหางสรรพสินคามากกวาท่ีมียอดขายมาก
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• ! ธุรกิจในเมืองและนอกเมืองมีผลตอการใชบริการทางการเงินผานสํ านักงานสาขา สาขา
ยอยในหางสรรพสินคา และเทเลแบงคกิ้งตางกัน โดยพบวาธุรกิจในเมืองมีความถ่ีในการ
ใชบริการผานชองทางดังกลาวสูงกวาธุรกิจนอกเมือง

• ! ประเภทของธุรกิจท่ีแตกตางกัน มีผลตอการใชบริการทางการเงินผานสํ านักงานสาขา 
เทเลแบงคกิ้ง และอินเตอรเน็ตตางกัน โดยพบวา ธุรกิจคาสง/นํ าเขา-สงออกมีความถี่ใน
การใชบริการผานชองทางดังกลาวมากที่สุด รองลงมาคือ อุตสาหกรรม/การผลิต บริการ 
และคาปลีก ตามลํ าดับ

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางการยอมรับการใชเทเลแบงคกิ้ง/อินเตอรเน็ตกับปจจัยดานตาง ๆ
ชองทางการใชบริการ ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย

เทเลแบงคก้ิง 0.006* 0.257 0.001* 0.000*
อนิเตอรเน็ต 0.000* 0.157 0.002* 0.000*

เม่ือทดสอบการยอมรับการใชบริการทางการเงินผานเทเลแบงคก้ิง และอินเตอรเน็ต แทนการใช
บริการผานพนักงานประจํ าสาขาของผูประกอบการวา มีความแตกตางกันหรือไม เม่ือมีขนาด ยอดขาย 
พ้ืนท่ี และประเภทธุรกิจที่แตกตางกัน พบวา ขนาด ยอดขาย และประเภทของธุรกิจท่ีตางกันมีผลตอ
การยอมรับท่ีจะใชบริการตางกัน ขณะท่ีพ้ืนท่ีไมมีผลตอการยอมรับการใชบริการ

!! การยอมรับการใชบริการผานเทเลแบงคก้ิง พบวา ธุรกิจขนาดเล็กหรือมียอดขายนอยมี
แนวโนมที่จะไมใชบริการสูงกวาธุรกิจขนาดใหญกวาหรือมียอดขายมากกวา ขณะท่ีธุรกิจ
คาสง/นํ าเขา-สงออก ยอมรับการใชบริการสูงกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ

!! การยอมรับการใชบริการผานอินเตอรเน็ต พบวา ธุรกิจขนาดใหญหรือมียอดขายมากมี
แนวโนมยอมรับการใชบริการสูงกวาธุรกิจขนาดเล็กหรือมียอดขายนอย ขณะท่ีธุรกิจ     
อุตสาหกรรม/การผลิต ยอมรับการใชบริการสูงกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ
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3.4 ความสามารถในการแขงขันของสถาบันการเงินไทยและการเขามาของสถาบันการเงิน
ตางชาติ

3.4.1 ความสํ าคัญของการใหสถาบันการเงินไทยเปนผูใหบริการหลัก

โดยภาพรวมธุรกิจสวนใหญยังคงอยากใหสถาบันการเงินไทยเปนผูใหบริการหลัก โดย
มีผูท่ีคอนขางเห็นดวยถึงเห็นดวยอยางมากท่ีผูใหบริการหลักในระบบควรเปนสถาบันการเงินของไทย 
รอยละ 67.8 และมีผูไมคอยเห็นดวยถึงไมเห็นดวยอยางมากรอยละ 21.6 ขณะท่ีไมแนใจรอยละ 10.7 
โดยมี รายละเอียดแยกตามกลุมของธุรกิจดังน้ี

ความคิดเห็นในเร่ืองอยากใหสถาบันการเงินไทยเปนผูใหบริการหลัก
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองเหตุผล
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

ไมเห็นดวยเลย 3.7 14.3 14.7 10.0 4.2 6.7
ไมคอยเห็นดวย 12.4 11.5 14.7 10.0 10.4 23.3
ไมแนใจ 12.5 8.4 8.2 2.5 20.8 16.7
คอนขางเห็นดวย 24.1 25.3 21.2 45.0 18.8 16.7
เห็นดวยอยางมาก 47.3 40.6 41.2 32.5 45.8 36.7

และเม่ือเปรียบเทียบประสิทธภิาพการใหบริการในดานตาง ๆ ของสถาบันการเงินของ
ไทยกับตางชาติ พบวา โดยภาพรวมภาคธุรกิจยังคงเห็นวาธนาคารพาณิชยไทยใหบริการไดดีกวา
ธนาคารพาณิชยตางชาติ ในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานเงินฝาก/การลงทุน ดานสินเช่ือ ดานโอนเงิน/
ชํ าระเงินดานบริหารความเส่ียง และดานอื่น ๆ

ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาแยกตามรายกลุมธุรกิจ พบวา โดยสวนใหญในแตละกลุมมีความเห็น
ท่ีไมแตกตางไปจากภาพรวม ยกเวนเพียงดานบริหารความเสี่ยงท่ีธุรกิจขนาดใหญในเมืองเห็นวา
สถาบันการเงินตางชาติทํ าไดดีกวาสถาบันการเงินของไทย อยางไรก็ตามขอมูลขางตนแสดงใหเห็นถึง
ความคิดของภาคธุรกิจท่ีอยากใหสถาบันการเงินไทยเปนผูใหบริการหลักในระบบการเงินของไทย       
มีรายละเอียดดังน้ี
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ความคดิเหน็ในเรื่องประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคารไทยและตางชาติในดานเงินฝาก/การลงทุน
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองดานเงินฝาก/การลงทุน
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

ธ.ไทยทํ าดีกวา 53.1 50.0 48.2 72.5 56.3 50.0
ทํ าไดดีพอ ๆ กัน 31.0 29.3 26.5 15.0 25.0 30.0
ธ.ตางชาติทํ าดีกวา 15.9 20.7 24.7 12.5 18.8 20.0
ไมระบุ 0.0 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0

ความคดิเหน็ในเรื่องประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคารไทยและตางชาติในดานสินเชื่อ
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองดานสินเชื่อ
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

ธ.ไทยทํ าดีกวา 52.0 49.2 46.5 67.5 43.8 43.3
ทํ าไดดีพอ ๆ กัน 28.6 21.2 19.4 20.0 27.1 20.0
ธ.ตางชาติทํ าดีกวา 19.4 29.6 33.5 12.5 29.2 36.7
ไมระบุ 0.0 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0

ความคดิเห็นในเรื่องประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคารไทยและตางชาติในดานโอนเงิน/ชํ าระเงิน
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองดานโอนเงิน/ชํ าระเงิน
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

ธ.ไทยทํ าดีกวา 58.0 49.0 40.6 72.5 60.4 56.7
ทํ าไดดีพอ ๆ กัน 29.4 28.6 30.0 17.5 31.3 26.7
ธ.ตางชาติทํ าดีกวา 12.5 22.4 28.8 10.0 8.3 16.7
ไมระบุ 0.0 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0

ความคดิเหน็ในเรื่องประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคารไทยและตางชาติในดานบริหารความเสี่ยง
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองดานบรหิารความเสีย่ง
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

ธ.ไทยทํ าดีกวา 46.9 43.4 32.9 72.5 45.8 40.0
ทํ าไดดีพอ ๆ กัน 30.4 28.8 24.7 17.5 27.1 30.0
ธ.ตางชาติทํ าดีกวา 22.7 27.8 41.8 10.0 27.1 30.0
ไมระบุ 0.0 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0
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ความคดิเหน็ในเรื่องประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคารไทยและตางชาติในดานอื่น ๆ
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองดานอื่น ๆ
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

ธ.ไทยทํ าดีกวา 50.6 52.5 46.5 60.5 62.9 48.1
ทํ าไดดีพอ ๆ กัน 37.9 29.6 29.4 26.3 25.7 29.6
ธ.ตางชาติทํ าดีกวา 11.5 17.9 23.5 13.2 11.4 22.2
ไมระบุ 0.0 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0

อยางไรก็ตามประโยชนของการเขามาใหบริการของสถาบันการเงินตางประเทศท่ีสํ าคญั
คือ จะทํ าใหการบริการทางดานการเงินมีการพัฒนาในดาน

• ! การใหบริการท่ีเปนระบบ รวดเร็ว และอํ านวยความสะดวก (72.7%)
• ! จะมีการนํ าเสนอรูปแบบบริการใหม ๆ ใหกับธุรกิจ (65.3%)
• ! ทํ าใหสถาบันการเงินของไทยตองมีการปรับตัวอยางรวดเร็ว (64.5%)

ประโยชนของการเขามาใหบริการของสถาบันการเงินตางชาติ
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองดานบรหิารความเสีย่ง
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

มีการใหบริการที่เปนระบบ ทํ าใหรวดเร็ว และอ ํานวยความสะดวก 72.4 70.7 80.6 67.5 66.7 76.7
มีการบริการอยางตรงไปตรงมา ไมมีการเลือกที่รักมักที่ชัง 44.3 32.9 26.5 47.5 45.8 36.7
การคิดตนทุนการบริการจะถูกลง เชน อัตราดอกเบี้ย คาธรรม
เนียม

42.0 39.3 40.0 35.0 37.5 30.0

จะมีการนํ าเสนอรปูแบบบรกิารใหม ๆ ใหกับธุรกิจ 59.4 70.9 74.1 52.5 62.5 63.3
ทํ าใหสถาบันการเงินของไทยตองมีการปรับปรุงตัวอยางเร็ว 59.2 69.6 68.2 60.0 68.8 63.3
อื่น ๆ 0.2 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0

ในทางตรงกันขาม ขอเสียของการเขามาใหบริการของสถาบันการเงินตางประเทศท่ี
สํ าคัญตามความเห็นของธุรกิจ คือ

• ! การเขามากอบโกยแลวจากไป (77.8%)
• ! ทํ าใหสถาบันการเงินของไทยประสบปญหามากขึ้น (68.1%)
• ! ไมมีความยืดหยุนแบบคนไทย ถาหากผูใชบริการมีขอจํ ากัด (65.7%)
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ขอเสียของการเขามาใหบริการของสถาบันการเงินตางชาติ
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองดานบรหิารความเสีย่ง
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

การเขามากอบโกยแลวกจ็ากไป 81.2 75.0 76.5 80.0 70.8 73.3
การน ําเทคโนโลยีมาใชทํ าใหตองลดการจางงาน 59.8 69.1 69.4 67.5 60.4 63.3
การไมมีความยืดหยุนแบบคนไทย ถาหากผูใช
บริการมีขอจํ ากัด

67.6 64.3 62.9 62.5 68.8 66.7

ทํ าใหสถาบันการเงินของไทยประสบปญหามากขึน้ 66.9 68.1 70.0 67.5 77.1 63.3
มีสาขาใหบริการนอย 0.4 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0

อยางไรก็ตาม หากมีสถาบันการเงินตางชาติขนาดใหญท่ีมีช่ือเสียงเขามาใหบริการท่ีมี
คุณภาพ ราคาเหมาะสม ธุรกิจสวนใหญรอยละ 53.2 ระบุวา จะลองใชบริการแตยังใชบริการของสถาบัน
การเงินไทยอยู   รองลงมารอยละ 21.8 ระบุวาไมคิดจะใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติเลย ขณะท่ี
รอยละ 11.5 ระบุวาอาจจะใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติ

การใชบริการสถาบันการเงินตางชาติหากเขามาใหบริการท่ีมีคุณภาพและราคาเหมาะสม
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองดานอื่น ๆ
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

เปลี่ยนไปใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติรายนั้น 3.1 4.1 4.1 5.0 4.2 3.3
ลองใชบรกิารของสถาบันการเงินตางชาติ แตก็ยังใช
บรกิารสถาบัน

45.5 59.2 64.1 45.0 50.0 60.0

อาจจะใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติ 14.7 8.9 8.2 17.5 8.3 6.7
ไมคิดจะใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติ 28.4 16.8 12.9 22.5 22.9 23.3
ไมแนใจ 8.2 11.0 10.6 10.0 14.6 6.7
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การทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติ

ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความสํ าคัญท่ีสถาบันการเงินของไทย ควรเปนผู
ใหบริการหลักกับปจจัยดานตาง ๆเชน ขนาดของธุรกิจ (เล็ก กลาง ใหญ)  พ้ืนท่ี (นอกเมือง/ในเมือง) 
ประเภทอุตสาหกรรม (อุตสาหกรรม/การผลิต บริการ คาสง/นํ าเขา-สงออก คาปลีก) ยอดขาย (นอยมาก 
นอย ปานกลาง สูง)  และปจจัยดานอ่ืน ๆ โดยใชคาสถิติเพียรสันไคสแควรเปนตัวทดสอบความสัมพันธ
ระหวางปจจัย ไดผลดังตอไปนี้

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความสํ าคัญที่สถาบันการเงินของไทย
ควรเปนผูใหบริการหลักกบัปจจัยดานตาง ๆ

ขนาดธุรกิจ พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ ยอดขาย
ความสํ าคญั ที่สถาบันการเงินของไทยควรเปนผูให
บริการหลัก

0.000* 0.578 0.101 0.000*

สัญชาติของ
บริษัทคนไทย/
ตางชาติ

การจัดตั้งส ํานกั
งาน

ประสบการที่ใช
บริการจากผูให
บรกิาร

ประสบการณเคย
ใชสถาบันการ
เงินตางชาต/ิไทย

ความสํ าคญั ที่สถาบันการเงินของไทยควรเปนผูให
บริการหลัก

0.000* 0.003* 0.079 0.000*

เม่ือทดสอบระดับความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับความสํ าคัญที่สถาบันการเงินหลักควร
เปนสถาบันการเงินของไทยวามีความสํ าคัญเพียงใด พบวา ขนาด ยอดขาย สัญชาติ การจัดต้ัง 
สํ านักงาน และประสบการณในการใชสถาบันการเงินตางชาติ/ไทยของธุรกิจท่ีตางกัน มีผลทํ าใหระดับ
ความคิดเห็นตางกัน โดยพบวา

"! ธุรกิจขนาดเล็กหรือยอดขายนอยใหความสํ าคัญกับการที่สถาบันการเงินของไทยควรเปน 
ผูใหบริการหลักสูงกวาธุรกิจขนาดใหญกวาหรือยอดขายมากกวา

"! สํ าหรับธุรกิจสัญชาติไทย 100% ใหความส ําคัญกับการท่ีสถาบันการเงินของไทยควรเปน 
ผูใหบริการหลักสูงกวาธุรกิจท่ีรวมทุนกับตางชาติ

"! ธุรกิจท่ีดํ าเนินงานโดยเปนสํ านักงานแหงเดียว และธุรกิจท่ีมีสํ านักงานใหญในประเทศไทย
และมีสาขาใหความสํ าคัญกับการท่ีสถาบันการเงินของไทยควรเปนผูใหบริการหลักมาก
กวาธุรกิจท่ีดํ าเนินงานโดยเปนสาขาของสํ านักงานใหญอยูท่ีตางประเทศ
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"! ธุรกิจที่เคยมีประสบการณการใชสถาบันการเงินตางชาติ ใหความสํ าคัญกับการท่ีสถาบัน
การเงินของไทยควรเปนผูใหบริการหลักมากกวา ธุรกิจท่ีไมมีประสบการณการใชสถาบัน
การเงินตางชาติ

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของสถาบันการเงินไทยและตางชาติกบัปจจัยดานตาง ๆ

ความคิดเห็นตอการใหบริการของสถาบันการเงินไทย
และตางชาติ

ขนาดธุรกิจ ยอดขาย พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ

เงินฝาก/การลงทุน 0.042* 0.007* 0.298 0.402
สนิเชื่อ/ระดมทุน 0.000* 0.000* 0.965 0.000*
ชํ าระเงิน/โอนเงิน 0.000* 0.000* 0.076 0.000*
บริหารความเสี่ยง 0.000* 0.000* 0.218 0.001*

ความคิดเห็นตอการใหบริการของสถาบันการเงินไทย
และตางชาติ

สัญชาติของ
บริษัทคนไทย/
ตางชาติ

การจัดตั้งส ํานกั
งาน

ประสบการที่ใช
บริการจากผูให
บรกิาร

ประสบการณเคย
ใชสถาบันการ
เงินตางชาต/ิไทย

เงินฝาก/การลงทุน 0.000* 0.004* 0.561 0.000*
สนิเชื่อ/ระดมทุน 0.000* 0.000* 0.263 0.000*
ชํ าระเงิน/โอนเงิน 0.000* 0.000* 0.751 0.000*
บริหารความเสี่ยง 0.000* 0.001* 0.964 0.000*

ถึงแมวาโดยภาพรวมจากการสอบถามความเห็นในเร่ืองการใหบริการระหวางสถาบันการเงิน
ของไทยกับตางชาติ จะพบวา สวนใหญยังคงใหสถาบันการเงินของไทยบริการไดดีกวาสถาบันการเงิน
ตางชาติในทุก ๆ ประเภทของการบริการ และเม่ือทดสอบระดับความคิดเห็นของผูประกอบการระหวาง
กลุมตาง ๆ พบวา ระดับความคิดเห็นยังคงแตกตางกัน ดังตอไปนี้

• ! ธุรกิจขนาดเล็กหรือที่มียอดขายนอย มีสัดสวนของผูท่ีเห็นวาการบริการในทุก ๆ เรื่อง 
(เงินฝาก/การลงทุน สินเช่ือ/ระดมทุน ชํ าระเงิน/โอนเงิน และบริหารความเส่ียง) ของ
ธนาคารพาณิชยไทยใหบริการดีกวาธนาคารตางประเทศสูงกวาธุรกิจขนาดใหญกวาหรือ
มียอดขายมากกวา ในขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญมีสัดสวนของผู  ท่ีเห็นวาธนาคาร          
ตางประเทศทํ าไดดีกวาธนาคารพาณิชยไทยสูงกวาธุรกิจขนาดเล็กกวา

• ! สํ าหรับธุรกิจในเมืองและนอกเมืองมีความเห็นในเร่ืองประสิทธิภาพการใหบริการของ
ธนาคารไทยและธนาคารตางประเทศไมแตกตางกัน นั่นคือ สวนใหญยังคงเห็นวา
ธนาคารพาณิชยไทยใหบริการไดดีกวาธนาคารตางประเทศในทุก ๆ บริการ



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  217

• ! เม่ือพิจารณาแยกตามประเภทของธุรกิจวามีความคิดเห็นตางกันหรือไม พบวา มีความ
คิดเห็นตางกันในเร่ืองของการบริการดานสินเช่ือ/ระดมทุน ชํ าระเงิน/โอนเงิน และบริหาร
ความเสี่ยง โดยธุรกิจประเภทคาปลกีมีความเห็นวาการใหบริการของธนาคารไทยทํ าได
ดีกวาธนาคารตางประเทศในทุก ๆ ดานมากกวาธุรกิจบริการ คาสง/นํ าเขา-สงออก และ   
อุตสาหกรรม/การผลิต ตามลํ าดับ

• ! เม่ือพิจารณาความคิดเห็นแยกตามสัญชาติของบริษัทระหวางบริษัทท่ีเปนของคนไทย 
100% กับบริษัทท่ีรวมลงทุนกับตางชาติ พบวา  ธุรกิจท่ีเปนของคนไทย 100% มีความ
เห็นวาการใหบริการของธนาคารไทยทํ าไดดีกวาธนาคารตางประเทศในทุก ๆ ดานสูง
กวาธุรกิจท่ีมีการรวมทุนกับตางชาติ

• ! เม่ือพิจารณาความคิดเห็นแยกตามลักษณะการจัดตั้งสํ านักงาน ซึ่งไดแก การดํ าเนินงาน
โดยเปนสํ านักงานแหงเดียว ดํ าเนินงานโดยเปนสาขาของสํ านักงานใหญท่ีอยูตาง
ประเทศ และสํ านักงานใหญอยูท่ีประเทศไทยและมีสาขาอ่ืน ๆ พบวา ธุรกิจท่ีดํ าเนินงาน
โดยเปนสํ านักงานแหงเดียว มีความเห็นวาการใหบริการของธนาคารไทยทํ าไดดีกวา
ธนาคารตางประเทศในทุก ๆ ดาน สูงกวาธุรกิจท่ีมีสํ านักงานใหญอยูท่ีประเทศไทยและมี
สาขาอื่น ๆ และธุรกิจท่ีมีดํ าเนินงานโดยเปนสาขาของสํ านักงานใหญท่ีอยูตางประเทศ
ตามลํ าดับ

• ! เ ม่ือพิจารณาความคิดเห็นแยกตามประสบการณการใชบริการจากผู ให บริการ             
1 ประเภท กับมากกวา 1 ประเภท พบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันตางกันในทุก ๆ 
บริการ

• ! เม่ือพิจารณาความคิดเห็นแยกตามประสบการณการเคยใชบริการจากสถาบันการเงิน
ตางชาติ กับไมเคยใชบริการจากสถาบันการเงินตางชาติเลย พบวา ธุรกิจท่ีเคยใชบริการ
ของสถาบันการเงินตางชาติมีความเห็นวาการใหบริการของธนาคารไทยทํ าไดดีกวา
ธนาคารตางประเทศในทุกๆ ดานสูงกวาธุรกิจท่ีไมเคยใชบริการจากสถาบันการเงิน  
ตางชาติ
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ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความคิดเห็นตอ
ประโยชนของการเขามาของสถาบันการเงินตางชาติกบัปจจัยดานตาง ๆ

ประโยชนของการเขามาของ
สถาบันการเงินตางชาติ

ขนาดธุรกิจ ยอดขาย พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ

เปนระบบ ทํ าใหรวดเร็ว และอ ํานวยความสะดวก 0.032* 0.001* 0.411 0.022*
ตรงไปตรงมา ไมมีการเลือกที่รักมักที่ชัง 0.000* 0.000* 0.151 0.031*
มีการแขงขันดาน อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม 0.664 0.285 0.213 0.583
นํ าเสนอรปูแบบบรกิารใหม ๆ ใหกับธุรกิจ 0.000* 0.001* 0.151 0.019*
สถาบันการเงินของไทยตองมีการปรับปรุงตัวอยางเร็ว 0.002* 0.005* 0.991 0.182

ประโยชนของการเขามาของ
สถาบันการเงินตางชาติ

สัญชาติของ
บริษัทคนไทย/
ตางชาติ

การจัดตั้งส ํานกั
งาน

ประสบการที่ใช
บรกิาร

ประสบการณเคย
ใชสถาบันการ
เงินตางชาต/ิไทย

เปนระบบ ทํ าใหรวดเร็ว และอ ํานวยความสะดวก 0.004* 0.171 0.459 0.002*
ตรงไปตรงมา ไมมีการเลือกที่รักมักที่ชัง 0.007* 0.31 0.782 0.454
มีการแขงขันดาน อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม 0.125 0.817 0.994 0.052
นํ าเสนอรปูแบบบรกิารใหม ๆ ใหกับธุรกิจ 0.066 0.007* 0.616 0.126
สถาบันการเงินของไทยตองมีการปรับปรุงตัวอยางเร็ว 0.666 0.299 0.021 0.527

จากการทดสอบความเห็นของผู ประกอบการเกี่ยวกับประโยชนของการเขามาของสถาบัน 
การเงินตางชาต ิสามารถสรุปผลไดดังตอไปน้ี

"! ความเห็นเกี่ยวกับการแขงขันดาน อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม ไมมีความแตกตางกันเม่ือ
แยกพิจารณาในแตละลักษณะของธุรกิจ

"! ความแตกตางทางดานพ้ืนท่ี และประสบการณท่ีใชบริการของธุรกิจไมมีความแตกตาง
เกี่ยวกับความเห็นในเร่ืองประโยชนของการเขามาของสถาบันการเงินตางชาติเลย

"! ความแตกตางดานขนาด ยอดขาย ประเภท สัญชาติ การจัดต้ังสํ านักงาน และ
ประสบการณเคยใชสถาบันการเงินตางชาติ/ไทยของธุรกิจ มีผลตอความคิดเห็นในเรื่อง
ประโยชนของการเขามาของสถาบันการเงินตางชาติ แตกตางกันไปดังนี้
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"! สํ าหรับประโยชนทางดานทํ าใหสถาบันการเงินของไทยใหบริการท่ีเปนระบบ รวดเร็ว 
สะดวก พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันตามขนาด ยอดขาย ประเภท สัญชาติของบริษัท 
และประสบการณการใชสถาบันการเงินไทย/ตางชาติ โดยพบวา ธุรกิจขนาดใหญหรือยอด
ขายมากเห็นประโยชนในเร่ืองดังกลาวมากกวาธุรกิจขนาดเล็กหรือมียอดขายนอย ขณะท่ี
ธุรกิจประเภทคาปลีกเห็นประโยชนนอยกวาธุรกิจประเภทอื่น ๆ สํ าหรับสัญชาติของบริษัท 
พบวา บริษัทท่ีรวมทุนกับตางชาติเห็นประโยชนในเร่ืองดังกลาวมากกวาบริษัทไทย 100%
และเม่ือพิจารณาจากประสบการณการใชสถาบันการเงินไทย/ตางชาติ พบวา ธุรกิจท่ีไม
เคยใชสถาบันการเงินตางชาติเห็นประโยชนในเร่ืองดังกลาวมากกวาธุกิจท่ีเคยใชสถาบัน
การเงินตางชาติ

"! สํ าหรับประโยชนทางดานการใหบริการท่ีตรงไปตรงมา ไมมีการเลือกท่ีรักมักท่ีชังพบวามี
ความคิดเห็นแตกตางกันตามขนาด ยอดขาย ประเภท และสัญชาติของบริษัท โดยพบวา
ธุรกิจขนาดเล็กหรือยอดขายนอยเห็นประโยชนในเร่ืองดังกลาวมากกวาธุรกิจขนาดใหญ
หรือมียอดขายมาก ขณะท่ีธุรกิจประเภทบริการ และคาปลีกเห็นประโยชนมากกวาธุรกิจ
ประเภทอื่น ๆ สํ าหรับสัญชาติของบริษัท พบวา บริษัทไทย 100% เห็นประโยชนในเร่ือง
ดังกลาวมากกวาบริษัทท่ีรวมทุนกับตางชาติ

"! สํ าหรับประโยชนทางดานการนํ าเสนอรูปแบบบริการใหม ๆ ใหกับธุรกิจ พบวา มีความ
คิดเห็นแตกตางกันตามขนาด ยอดขาย ประเภท และการจัดตั้งส ํานักงาน โดยพบวา ธุรกิจ
ขนาดใหญหรือยอดขายมากเห็นประโยชนในเร่ืองดังกลาวมากกวาธุรกิจขนาดเล็กหรือมี
ยอดขายนอย ขณะท่ีธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม/การผลิต และคาสง/นํ าเขา-สงออกเห็น
ประโยชนมากกวาธุรกิจประเภทอื่น ๆ สํ าหรับความแตกตางทางดานการจัดตัง้สํ านักงาน
พบวา บริษัทท่ีเปนสาขาของตางชาติเห็นประโยชนในเร่ืองดังกลาวมากกวา บริษัทท่ีมี
สํ านักงานเดียว และบริษัทท่ีเปนสํ านักงานใหญและมีสาขา

"! สํ าหรับประโยชนตอการปรับปรุงตวัอยางเร็วของสถาบันการเงินของไทย พบวา มีความ
คิดเห็นแตกตางกันตามขนาด และยอดขาย โดยพบวา ธุรกิจขนาดกลางหรือยอดขายปาน
กลางเห็นประโยชนในเร่ืองดังกลาวมากกวาธุรกิจขนาดใหญหรือมียอดขายมาก และธุรกิจ
ขนาดเล็กหรือมียอดขายนอยตามลํ าดับ
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ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความคิดเห็นตอ
ขอเสียของการเขามาของสถาบันการเงินตางชาติกบัปจจัยดานตาง ๆ

ขอเสียของการเขามาของสถาบันการเงินตางชาติ ขนาดธุรกิจ ยอดขาย พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ
การเขามากอบโกยแลวกจ็ากไป 0.038* 0.066 0.372 0.179
การน ําเทคโนโลยีมาใชทํ าใหตองลดการจางงาน 0.017* 0.148 0.799 0.230
การไมมีความยืดหยุนแบบคนไทย ถาหากผูใชบรกิารมี
ขอจํ ากัด

0.548 0.327 0.926 0.182

ทํ าใหสถาบันการเงินของไทยประสบปญหามากขึน้ 0.729 0.213 0.577 0.074
มีสาขาใหบริการนอย 0.647 0.466 0.506 0.058

ขอเสียของการเขามาของสถาบันการเงินตางชาติ สัญชาติของ
บริษัทคนไทย/
ตางชาติ

การจัดตั้งส ํานกั
งาน

ประสบการที่ใช
บรกิาร (q20)

ประสบการณเคย
ใชสถาบันการ
เงินตางชาต/ิไทย

การเขามากอบโกยแลวกจ็ากไป 0.000* 0.000* 0.053 0.000*
การน ําเทคโนโลยีมาใชทํ าใหตองลดการจางงาน 0.028* 0.259 0.972 0.037*
การไมมีความยืดหยุนแบบคนไทย ถาหากผูใชบรกิารมี
ขอจํ ากัด

0.054 0.199 0.946 0.250

ทํ าใหสถาบันการเงินของไทยประสบปญหามากขึน้ 0.003* 0.150 0.852 0.013*
มีสาขาใหบริการนอย 0.026* 0.036* 0.793 0.010*

จากการทดสอบความเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับขอเสียของการเขามาของสถาบันการเงิน
ตางชาติ สามารถสรุปผลไดดังตอไปน้ี

• ! ขอเสียดานการเขามากอบโกยแลวก็จากไป พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันตามขนาด 
สัญชาติของบริษัท ลักษณะการจัดตั้ง  และประสบการณการใชสถาบันการเงินไทย/ 
ตางชาติ โดยพบวา ธุรกิจขนาดเล็กมีเห็นขอเสียในดานดังกลาวมากกวาธุรกิจขนาดใหญ 
สํ าหรับสญัชาติของบริษัท พบวา บริษัทไทย 100% เห็นขอเสียในเรื่องดังกลาวมากกวา
บริษัทท่ีรวมทุนกับตางชาติ ขณะท่ีความแตกตางของลักษณะการจัดตั้งบริษัท พบวา
ธุรกิจท่ีมีสํ านักงานเดียวและธุรกิจท่ีเปนสํ านักงานใหญในประเทศไทยและมีสาขาเห็น  
ขอเสียในเรื่อง   ดังกลาวมากกวาบริษัทท่ีเปนสาขาของตางชาติ ขณะท่ีเม่ือพิจารณาจาก
ประสบการณการใชสถาบันการเงินไทย/ตางชาติ พบวา ธุรกิจท่ีเคยใชบริการของ
สถาบันการเงินตางชาติเห็นขอเสียในเร่ืองดังกลาวมากกวาธุรกิจท่ีไมเคยใชบริการจาก
สถาบันการเงินตางชาติ
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• ! ขอเสียดานนํ าเทคโนโลยีมาใชท ําใหตองลดการจางงาน พบวา มีความเห็นตางกันตาม
ขนาดธุรกิจ สัญชาติของบริษัท และประสบการณการเคยใชสถาบันการเงินตางชาติ โดย
ธุรกิจขนาดใหญหรือกลางตระหนักถึงขอเสียดานนี้มากกวาขนาดเล็ก ธุรกิจท่ีรวมทุนกับ
ตางชาติเห็นถึงขอเสียนี้มากกวาธุรกิจคนไทย 100% และธุรกิจท่ีไมเคยมีประสบการณ
ใชสถาบันการเงินตางชาติก็เห็นขอเสียน้ีมากกวา

• ! ขอเสียดานทํ าใหสถาบันการเงินของไทยประสบปญหามากข้ึน พบวา มีความคิดเห็น
แตกตางกันตามสัญชาติของบริษัท และประสบการณการใชสถาบันการเงินไทย/ตางชาติ
โดยพบบริษัทท่ีรวมทุนกับตางชาติเห็นขอเสียดังกลาวมากกวาบริษัทไทย 100% ขณะท่ี
ธุรกิจท่ีไมเคยใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติเห็นขอเสียในเร่ืองดังกลาวมากกวา
ธุรกิจท่ีเคยใชบริการจากสถาบันการเงินตางชาติ

• ! ขอเสียดานการมีสาขาใหบริการนอย พบวา มีความแตกตางตามสัญชาติของบริษัท
การจัดตั้งสํ านักงาน ประสบการณการใชบริการและการใชสถาบันการเงินตางชาติ โดย
พบวา ธุรกิจท่ีรวมทุนตางชาติตระหนักถึงปญหาน้ีมากกวาธุรกิจของคนไทย 100% ผูที่
เปนสาขาสํ านักงานตางชาติและผูท่ีไมเคยใชสถาบันการเงินตางชาติก็เอยถึงขอเสียดาน
น้ีมากกวา (อยางไรก็ตามจํ านวนผูแสดงความเห็นถึงขอเสียดานน้ีมีนอยมาก จึงควรใช
ขอมูลดวยความระวัง)

ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความคิดเห็นตอ
การมสีถาบันการเงินตางชาติเขามาใหบริการที่มีคุณภาพ และราคาเหมาะสมกบัปจจัยดานตาง ๆ

ขนาดธุรกิจ ยอดขาย พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจะใชบริการ 0.000* 0.000* 0.969 0.001*

สัญชาติของ
บริษัทคนไทย/
ตางชาติ

การจัดตั้งส ํานกั
งาน

ประสบการที่ใช
บรกิาร (q20)

ประสบการณเคย
ใชสถาบันการ
เงินตางชาต/ิไทย

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจะใชบริการ 0.000* 0.010* 0.210 0.000*
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จากการทดสอบความเห็นของผูประกอบการเก่ียวกับการจะใชบริการ หากมีสถาบันการเงินตาง
ชาติเขามาใหบริการท่ีมีคุณภาพ และราคาเหมาะสม พบวา มีความแตกตางกันตามขนาด ยอดขาย
ประเภท สัญชาติ ลักษณะการจัดตั้ง และประสบการณการใชสถาบันการเงินไทย/ตางชาติ  สามารถสรุป
ผลไดดังตอไปนี้

"! สํ าหรับขนาดพบวามีความแตกตางกันที่ ธุรกิจขนาดใหญหรือยอดขายมากสนใจท่ีจะลองเขาไป
ใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติ แตยังคงใชบริการของสถาบันการเงินไทยอยูมากกวา
ธุรกิจขนาดเล็กหรือยอดขายนอย ขณะท่ีธุรกิจขนาดเล็กมีแนวโนมท่ีไมคิดจะใชสถาบันการเงิน
ตางชาติมากกวาธุรกิจขนาดใหญ

"! สํ าหรับประเภทของธุรกิจ พบวา ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม/การผลิต และคาสง/นํ าเขาสงออก
สนใจท่ีลองเขาไปใชบริการของสถาบันการเงินตางชาติ แตยังคงใชบริการของสถาบัน
การเงินไทย ขณะท่ีธุรกิจประเภทบริการ และคาปลีกมีแนวโนมท่ีไมคิดจะใชสถาบันการเงินตาง
ชาติมากกวา

"! สํ าหรับสัญชาติของธุรกิจ พบวา บริษัทท่ีรวมทุนกับตางชาติ มีแนวโนมท่ีจะท่ีลองเขาไปใช
บริการของสถาบันการเงินตางชาติ  มากกวาบริษัทไทย 100%

"! สํ าหรับลักษณะการจัดตั้ง พบวา บริษัทท่ีเปนสาขาของตางชาติมีแนวโนมท่ีจะเปล่ียนไปใช
บริการของสถาบันการเงินตางชาติมากที่สุด รองลงมาคือ บริษัทท่ีมีสํ านักงานใหญในเมืองไทย
และมีสาขาที่อื่น ๆ และบริษัทท่ีมีสํ านักงานเพียงแหงเดียวตามลํ าดับ

"! สํ าหรับประสบการณการใชสถาบันการเงินไทย/ตางชาติ พบวา บริษัทท่ีไมเคยมีประสบการณ
การใชบริการจากสถาบันการเงินตางชาติมีความสนใจท่ีจะไปใชสถาบันการเงินตางชาติมากกวา
บริษัทท่ีเคยใชบริการจากสถาบันการเงินตางชาติ
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4. การใหความรูและการใหความคุมครองผูบริโภค (Consumer Protection)

4.1 ความรูเก่ียวกับบริการทางการเงิน

ภาพรวม

ดานการฝากเงิน/การลงทุน

โดยภาพรวม ธุรกิจรูจักและเขาใจในเร่ืองของบัญชีเงินฝากมากท่ีสุด (รอยละ 99.4) รองลงมาคือ 
การเลนแชร (รอยละ 79.9) พันธบัตร (รอยละ 76.4) หนวยลงทุนในกองทุนตาง ๆ (รอยละ 58.0)      
ตั๋วเงินฝาก (P/N) (รอยละ 56.6) และตราสารหน้ี ตราสารทุน ตราสารอนุพันธ (รอยละ 48.8) ตามลํ าดับ

เม่ือพิจารณาถึงขนาดของธุรกิจ พบวา ธุรกิจทุกขนาดรูจักและเขาใจดีในเร่ืองของบัญชีเงินฝาก 
และการเลนแชร สวนบริการดานการฝากเงิน/การลงทุนอ่ืน ๆ ธุรกิจขนาดเล็กจะรูจักและเขาใจนอยกวา
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ แมจะเปนธรุกิจขนาดเล็กในเมืองก็ตาม

เม่ือเปรียบเทียบธุรกิจท่ีอยูในเมืองและนอกเมืองจะรูจักบริการตาง ๆ ดานฝากเงิน/การลงทุน
ไมตางกันมาก ยกเวน เร่ืองตราสารหน้ี ตราสารทุน ตราสารอนุพันธ ซ่ึงธุรกิจนอกเมืองรูจักและเขาใจดี
นอยกวาธุรกิจในเมืองมาก

การรูจกัและเขาใจบริการทางดานการฝากเงิน/การลงทุนของผูประกอบการโดยรวม
      หนวย : รอยละ

ระดับการรูจัก ในเมือง นอกเมือง
อันดับ 1 บัญชีเงินฝาก (รอยละ 99.4) บัญชีเงินฝาก (รอยละ 99.2)
อันดับ 2 เลนแชร (รอยละ 79.9) เลนแชร (รอยละ 80.5)
อันดับ 3 พนัธบัตร (รอยละ 76.8) พนัธบัตร (รอยละ 72.9)
อันดับ 4 หนวยลงทุนในกองทุน (รอยละ 58.6) หนวยลงทุนในกองทุน (รอยละ 52.5)
อันดับ 5 ตั๋วฝากเงิน (P/N) (รอยละ 57.3) ตั๋วฝากเงิน (P/N) (รอยละ 50.8)
อันดับ 6 ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนพุนัธ (รอยละ 50.2) ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนพุนัธ (รอยละ 36.4)

ดานสินเช่ือ/ระดมทุน

โดยภาพรวม ธุรกิจรูจักและเขาใจในเร่ืองของสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับลงทุน/ขยายกิจการมาก 
ท่ีสุด (รอยละ 91.7) รองลงมาคือ สินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับหมุนเวียนธุรกิจ (รอยละ 90.5) วงเงินคํ้ าประกัน 
ตั๋วอาวัล(รอยละ 63.6) การระดมทุนโดยออกหุนกู (รอยละ 56.6) หาผูรวมลงทุน (รอยละ 56.2) และ 
การระดมทุนโดยการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนต (รอยละ 53.2) ตามลํ าดับ
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เม่ือพิจารณาถึงขนาดของธุรกิจ พบวา ธุรกิจทุกขนาดรูจักและเขาใจดีในเร่ืองสินเช่ือระยะส้ัน
สํ าหรับการหมุนเวียนธุรกิจ และสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ สวนบริการดานสินเช่ือ/
ระดมทุนอื่นๆ ธุรกิจขนาดเล็กจะรูจักและเขาใจนอยกวาธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญคอนขางมาก  
ยกเวนเร่ืองการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอแรนต ซ่ึงธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองรูจักและเขาใจ 
ไมมากไปกวาธุรกิจขนาดเล็กนัก  ในขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญรูจักบริการดานน้ีดีกวามากโดยเฉพาะท่ีอยู
ในเมือง

เม่ือเปรียบเทียบธุรกิจท่ีอยูในเมืองและนอกเมืองจะรูจักบริการตางๆดานสินเช่ือ/ระดมทุนไมตาง
กันมาก ยกเวน เร่ืองการระดมทุนโดยออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนต/และการหาผูรวมทุน ซ่ึง
ธุรกิจนอกเมืองรูจักและเขาใจดีนอยกวาธุรกิจในเมืองมาก

การรูจกัและเขาใจบริการดานสินเช่ือ/ระดมทุนของผูประกอบการโดยรวม
      หนวย : รอยละ

ระดับการรูจัก ในเมือง นอกเมือง
อันดับ 1 สนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ (รอยละ 91.3) สนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ (รอยละ 94.9)
อันดับ 2 สนิเชื่อระยะสั้นสํ าหรับหมุนเวียนทํ าธุรกิจ (รอยละ 90.2) สนิเชื่อระยะสั้นสํ าหรับหมุนเวียนทํ าธุรกิจ (รอยละ 93.2)
อันดับ 3 วงเงินค้ํ าประกันตั๋วอาวัล (รอยละ 63.9) วงเงินค้ํ าประกันตั๋วอาวัล (รอยละ 61.0)
อันดับ 4 หาผูรวมทุน (รอยละ 57.1) ระดมทุนโดยออกหุนกู (รอยละ 52.5)
อันดับ 5 ระดมทุนโดยออกหุนกู (รอยละ 57.0) หาผูรวมทุน (รอยละ 48.3)
อันดับ 6 ระดมทุนโดยออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอเรนต

(รอยละ 54.8)
ระดมทุนโดยออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอเรนต
(รอยละ 39.0)

การโอนเงิน/ชํ าระเงิน

โดยภาพรวม ธุรกิจรูจักและเขาใจในเรื่องของการใชเช็คเพื่อชํ าระเงิน(รอยละ 99.2) รองลงมาคือ 
การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศัพท  (รอยละ 80.3) การชํ าระเงิน/โอนเงินทางอินเตอรเน็ต (รอยละ 70.8) 
วงเงิน L/C TR (รอยละ 62.8) และการทํ า Bahtnet/Media Clearing (รอยละ 45.4) ตามลํ าดับ

เม่ือพิจารณาถึงขนาดของธุรกิจ พบวา ธุรกิจทุกขนาดรูจักและเขาใจดีในเร่ืองของการใชเช็คเพ่ือ
การชํ าระเงิน สวนการชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศัพทและทางอินเตอรเน็ตรูจักคอนขางดีในทุกขนาด
ธุรกิจ ยกเวนธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง สวนบริการเร่ืองวงเงิน L/C TR และการทํ า Bahtnet/ 
Media Clearing  พบวา รูจักนอยในกลุมธุรกิจขนาดเล็กหรือแมแตธุรกิจขนาดกลางหากอยูนอกเมืองก็มี
จํ านวนผูท่ีรูจักและเขาใจไมมากนัก ซ่ึงตางจากธุรกิจขนาดใหญท่ีไมวาจะอยูในเมือง หรือนอกเมืองก็รูจัก
และเขาใจคอนขางมาก

โดยท่ัวไปธุรกิจท่ีอยูนอกเมืองจะรูจักบริการตาง ๆ ดานการชํ าระเงิน/โอนเงินนอยกวาธุรกิจใน
เมืองในเกือบทุกบริการ
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การรูจักและเขาใจบริการดานการช ําระเงิน/โอนเงินของผูประกอบการโดยรวม
      หนวย : รอยละ

ระดับการรูจัก ในเมือง นอกเมือง
อันดับ 1 การใชเช็คเพื่อชํ าระเงิน (รอยละ 99.1) การใชเช็คเพื่อช ําระเงิน (รอยละ 100.0)
อันดับ 2 การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศัพท (รอยละ 80.6) การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศัพท (รอยละ 78.0)
อันดับ 3 การชํ าระเงิน/โอนเงินทางอินเตอรเน็ต (รอยละ 71.3) การชํ าระเงิน/โอนเงินทางอินเตอรเน็ต (รอยละ 66.1)
อันดับ 4 วงเงิน L/C TR (รอยละ 63.9) วงเงิน L/C TR (รอยละ 52.5)
อันดับ 5 การทํ า Bahtnet/Media Clearing (รอยละ 46.1) การทํ า Bahtnet/Media Clearing (รอยละ 39.0)

การบริหารความเส่ียง

โดยภาพรวม ธุรกิจรูจักและเขาใจในเร่ืองของการประกันวินาศภัย (รอยละ 92.8) มากกวา 
เครื่องมือปองกันความเสี่ยง Swaps/Options/Forwards (รอยละ 39.6)

เม่ือพิจารณาถึงขนาดของธุรกิจ พบวา มีความใกลเคียงกัน คือ ธุรกิจทุกขนาดจะรูจักและเขาใจ
การประกันวินาศภัยเปนจํ านวนมาก  ในขณะท่ีมีจํ านวนนอยกวากันมากท่ีรูจักเคร่ืองมือปองกัน 
ความเส่ียง Swaps, Options, Forwards ยกเวนธุรกิจขนาดใหญและขนาดกลางท่ีอยูในเมือง

เม่ือเปรียบเทียบธุรกิจที่อยูในเมืองและนอกเมือง พบวา รูจักบริการเร่ืองประกันวินาศภัยสูงมาก
ใกลเคียงกัน แตเกี่ยวกับเคร่ืองมือปองกันความเสี่ยงน้ัน ธุรกิจนอกเมืองจะรูจักและเขาใจดีนอยกวา
ธุรกิจในเมืองเกือบเทาตัว

การรูจกัและเขาใจบริการดานการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการโดยรวม
      หนวย : รอยละ

ระดับการรูจัก ในเมือง นอกเมือง
อันดับ 1 การประกันวินาศภัย (รอยละ 92.5) การประกันวินาศภัย (รอยละ 94.9)
อันดับ 2 เครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options, 

Forwards (รอยละ 41.3)
เครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options, 
Forwards (รอยละ 23.7)

บริการอ่ืนๆ

โดยภาพรวม ธุรกิจรูจักและเขาใจในเร่ืองของการดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย (รอยละ 78.7)  
รองลงมาคือ การซ้ือขายเงินตราตางประเทศ (รอยละ 74.5) กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพสํ าหรับพนักงาน 
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(รอยละ 72.8) บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจ (รอยละ 59.8) และการบริหารเงิน (รอยละ 58.6)        
ตามลํ าดับ

เม่ือพิจารณาถึงขนาดของธุรกิจ พบวา ธุรกิจขนาดใหญและขนาดกลางจํ านวนมากทั้งที่อยู    
ในเมืองและนอกเมืองรูจักและเขาใจบริการทางการเงินอ่ืน ๆ สวนธุรกิจขนาดเล็กมีจํ านวนผูท่ีรูจักและ  
เขาใจเร่ืองการบริหารเงินและบริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจคอนขางนอย

เม่ือเปรียบเทียบธุรกิจท่ีอยูในเมืองและนอกเมือง โดยท่ัวไปธุรกิจท่ีอยูนอกเมืองจะรูจักบริการ
ตาง ๆ ดานอ่ืน ๆ นอยกวาธุรกิจในเมืองเล็กนอย

การรูจักและเขาใจบริการดานอื่น ๆ ของผูประกอบการโดยรวม
      หนวย : รอยละ

ระดับการรูจัก ในเมือง นอกเมือง
อันดับ 1 การดูและทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย (รอยละ 78.9) การดูและทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย (รอยละ 76.3)
อันดับ 2 การซื้อขายเงินตราตางประเทศ (รอยละ 75.1) การซื้อขายเงินตราตางประเทศ (รอยละ 69.5)
อันดับ 3 กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงาน (รอยละ 73.6) กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงาน (รอยละ 65.3)
อันดับ 4 บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกจิ (รอยละ 59.7) บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกจิ (รอยละ 61.0)
อันดับ 5 การบริหารเงิน (รอยละ 59.1) การบริหารเงิน (รอยละ 53.4)

ธุรกิจขนาดเล็ก

ดานการฝากเงิน/การลงทุน

ธุรกิจขนาดเล็กท้ังในเมืองและนอกเมืองมีภาพของการรูจักและเขาใจในบริการทางดานการ 
ฝากเงิน/การลงทุนไมแตกตางกัน โดยพบวา รูจักและเขาใจเรื่องของบัญชีเงินฝากมากที่สุด ขณะท่ี 
ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนุพันธ มีการรูจักและเขาใจนอยท่ีสุด

ธุรกิจขนาดเล็กในเมืองรูจักและเขาใจเรื่องของบัญชีเงินฝากมากที่สุด (รอยละ 99.4) รองลงมา
คือ การเลนแชร (รอยละ 79.6) และพันธบัตร (รอยละ 69.8) ขณะท่ีมีความเขาใจคอนขางนอยในเร่ือง
หนวยลงทุน (รอยละ 49.0) ตั๋วเงินฝาก (รอยละ 41.6) และความเขาใจในเร่ืองตราสารหน้ี ตราสารทุน 
ตราสารอนุพันธมีความเขาใจนอยที่สุด (รอยละ 37.8)

ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองรูจักและเขาใจเร่ืองของบัญชีเงินฝากมากท่ีสุด (รอยละ 100.0)       
รองลงมาคือ การเลนแชร (รอยละ 80.0) และ พันธบัตร (รอยละ 62.5) ขณะท่ีมีความเขาใจคอนขางนอย
ในเร่ืองหนวยลงทุนในกองทุน (รอยละ 45.0) และตั๋วเงินฝาก (รอยละ 40.0) สวนในเร่ืองตราสารหน้ี  
ตราสารทุน ตราสารอนุพันธมีความเขาใจนอยท่ีสุด (รอยละ 32.5)
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การรูจกัและเขาใจบริการทางดานการฝากเงิน/การลงทุนของธุรกิจขนาดเล็ก
หนวย : รอยละ

ระดับการรูจัก ในเมือง นอกเมือง
อันดับ 1 บัญชีเงินฝาก (รอยละ 99.4) บัญชีเงินฝาก (รอยละ 100.0)
อันดับ 2 เลนแชร (รอยละ 79.6) เลนแชร (รอยละ 80.0)
อันดับ 3 พนัธบัตร (รอยละ 69.8) พนัธบัตร (รอยละ 62.5)
อันดับ 4 หนวยลงทุนในกองทุน (รอยละ 49.0) หนวยลงทุนในกองทุน (รอยละ 45.0)
อันดับ 5 ตั๋วฝากเงิน (P/N) (รอยละ 41.6) ตั๋วฝากเงิน (P/N) (รอยละ 40.0)
อันดับ 6 ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนพุนัธ (รอยละ 37.8) ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนพุนัธ (รอยละ 32.5)

ดานสินเช่ือ/ระดมทุน

ธุรกิจขนาดเล็กท้ังในเมืองและนอกเมืองรูจักและเขาใจเร่ืองสินเช่ือระยะสั้นสํ าหรับหมุนเวียน
ธุรกิจ และสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับลงทุน/ขยายธุรกิจคอนขางดีมากกวาการระดมทุนประเภทอ่ืน ๆ อยาง
เห็นไดชัด อยางไรก็ตามระดับการรูจักและความเขาใจระหวางธุรกิจในเมืองและนอกเมืองมีความ    
แตกตางกันดังตอไปนี้

ธุรกิจขนาดเล็กในเมืองรูจักและเขาใจเร่ืองสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ และ
สินเชื่อระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียนธุรกิจมากท่ีสุด (รอยละ 87.5 และ 87.3) รองลงมารูจักบริการการ
หาผูรวมทุน (รอยละ 47.6) วงเงินคํ้ าประกันตั๋วอาวัล (รอยละ 47.6) การออกหุนกู (รอยละ 45.7) ขณะท่ี
มีความเขาใจในเร่ืองการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนตนอยที่สุด (รอยละ 43.9)

ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองรูจักและเขาใจเร่ืองของสินเช่ือระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียนธุรกิจ    
และสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการหมุนเวียนธุรกิจมากท่ีสุด (รอยละ 92.5 และ 90.0) รองลงมาคือวงเงิน
คํ้ าประกัน ตั๋วอาวัล (รอยละ 42.5) การออกหุนกู (รอยละ 40.0) หาผูรวมทุน (รอยละ 37.5)  ขณะท่ีมี
ความเขาใจในเรื่องการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนตนอยที่สุด (รอยละ 30.0)

การรูจกัและเขาใจบริการทางดานสินเช่ือ/ระดมทุนของธุรกิจขนาดเล็ก
หนวย : รอยละ

ระดับการรูจัก ในเมือง นอกเมือง
อันดับ 1 สนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ (รอยละ 87.5) สนิเชือ่ระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียนธุรกิจ (รอยละ 92.5)
อันดับ 2 สนิเชือ่ระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียนธุรกิจ (รอยละ 87.3) สนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ (รอยละ 90.0)
อันดับ 3 หาผูรวมทุน (รอยละ 47.6) วงเงินค้ํ าประกัน ตั๋วอาวัล (รอยละ 42.5)
อันดับ 4 วงเงินค้ํ าประกัน ตั๋วอาวัล (รอยละ 47.6) การออกหุนกู (รอยละ 40.0)
อันดับ 5 การออกหุนกู (รอยละ 45.7) หาผูรวมทุน (รอยละ 37.5)
อันดับ 6 การออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอแรนต (รอยละ 43.9) การออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอแรนต (รอยละ 30.0)
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การโอนเงิน/ชํ าระเงิน

ธุรกิจขนาดเล็กท้ังในเมืองและนอกเมืองมีภาพของการรูจักและเขาใจในบริการทางดานการ 
โอนเงิน/ชํ าระเงินไมแตกตางกัน โดยพบวา รูจักและเขาใจเร่ืองของการใชเช็คเพ่ือการชํ าระเงินมากท่ีสุด 
ขณะท่ีการทํ า Bahtnet/Media Clearing มีการรูจักและเขาใจนอยท่ีสุด อยางไรก็ตามธุรกิจในเมืองรูจัก
และเขาใจบริการในทุก ๆ เรื่อง สูงกวาธุรกิจนอกเมืองอยางเห็นไดชัดเจน ยกเวนเรื่องการใชเช็คเพื่อการ
ชํ าระเงิน  ซ่ึงมีการรูจักและเขาใจมากเชนเดียวกัน

ธุรกิจขนาดเล็กในเมืองรูจักและเขาใจเรื่องการใชเช็คเพื่อการชํ าระเงินมากท่ีสุด (รอยละ 98.2) 
รองลงมาคือ การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศพัท (รอยละ 74.9) การชํ าระเงิน/โอนเงินทางอินเตอรเน็ต 
(รอยละ 62.0) และวงเงิน L/C TR (รอยละ 48.4) ขณะท่ีมีความเขาใจในเร่ืองการทํ า Bahtnet/
Media Clearing นอยที่สุด (รอยละ 28.8)

ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองรูจักและเขาใจเร่ืองการใชเช็คเพื่อการชํ าระเงินมากท่ีสุด (รอยละ 
100.0) รองลงมาคือ การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศพัท (รอยละ 60.0) และการชํ าระเงิน/โอนเงินทาง
อินเตอรเน็ต (รอยละ 40.0) และวงเงิน L/C TR (รอยละ 32.5) ขณะท่ีมีความเขาใจในเร่ืองการทํ า 
Bahtnet/Media Clearing นอยที่สุด (รอยละ 17.5)

การรูจกัและเขาใจบริการทางดานการโอนเงิน/ช ําระเงินของธุรกิจขนาดเล็ก
หนวย : รอยละ

ระดับการรูจัก ในเมือง นอกเมือง
อันดับ 1 การใชเช็คเพื่อการชํ าระเงิน (รอยละ 98.2) การใชเช็คเพื่อการชํ าระเงิน (รอยละ 100.0)
อันดับ 2 การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศัพท (รอยละ 74.9) การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศัพท (รอยละ 60.0)
อันดับ 3 การชํ าระเงิน/โอนเงินทางอินเตอรเน็ต (รอยละ 62.0) การชํ าระเงิน/โอนเงินทางอินเตอรเน็ต (รอยละ 40.0)
อันดับ 4 วงเงิน L/C TR (รอยละ 48.4) วงเงิน L/C TR (รอยละ 32.5)
อันดับ 5 การทํ า Bahtnet/Media Clearing (รอยละ 28.8) การทํ า Bahtnet/Media Clearing (รอยละ 17.5)

การบริหารความเส่ียง

ธุรกิจขนาดเล็กท้ังในเมืองและนอกเมืองมีภาพของการรูจักและเขาใจในบริการทางดานการ
บริหารความเสี่ยงไมแตกตางกัน โดยพบวา รูจักและเขาใจเร่ืองของการประกันวินาศภัยมากกวา    
เครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options, Forwards
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ธุรกิจขนาดเล็กในเมืองรูจักและเขาใจเรื่องการประกันวินาศภัย (รอยละ 87.6) มากกวาการรูจัก
และเขาใจเรื่องเครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options, Forwards (รอยละ 25.3) มาก      
เชนเดียวกับธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองท่ีรูจักและเขาใจเร่ืองการประกันวินาศภัยมาก (รอยละ 90.0)     
แตรูจักและเขาใจเรื่องเครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options, Forwards นอย (รอยละ 17.5)

การรูจกัและเขาใจบริการทางดานการบริหารความเส่ียงของธุรกิจขนาดเล็ก
หนวย : รอยละ

ระดับการรูจัก ในเมือง นอกเมือง
อันดับ 1 การประกันวินาศภัย (รอยละ 87.6) การประกันวินาศภัย (รอยละ 90.0)
อันดับ 2 เครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options,

Forwards (รอยละ 25.3)
เครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options,
Forwards (รอยละ 17.5)

บริการอ่ืนๆ

ธุรกิจขนาดเล็กท้ังในเมืองและนอกเมืองมีภาพของการรูจักและเขาใจในบริการทางดานการเงิน
อื่น ๆ ไมแตกตางกัน โดยพบวา รูจักและเขาใจเร่ืองของการดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย มากท่ีสุด    
ขณะท่ีเร่ืองการบริหารเงินมีการรูจักและเขาใจนอยท่ีสุด อยางไรก็ตามธุรกิจในเมืองรูจักและเขาใจบริการ
ในทุก ๆ เรื่อง สูงกวาธุรกิจนอกเมือง

ธุรกิจขนาดเล็กในเมืองรูจักและเขาใจเรื่องการดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย มากท่ีสุด (รอยละ 
71.6) รองลงมาคือ การซ้ือขายเงินตราตางประเทศ (รอยละ 63.9) และกองทุนสํ ารองเลี้ยงชีพสํ าหรับ
พนักงาน (รอยละ 62.9) ขณะท่ีมีความเขาใจในเร่ืองบริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจ และการบริหารเงิน
นอยท่ีสุด (รอยละ 48.8 และ 47.8)

ธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองรูจักและเขาใจเรื่องการดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย มากท่ีสุด (รอยละ
57.5) รองลงมาคือ การซ้ือขายเงินตราตางประเทศ (รอยละ 50.0) และกองทุนสํ ารองเลี้ยงชีพสํ าหรับ
พนักงาน (รอยละ 50.0) ขณะท่ีมีความเขาใจในเร่ืองบริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจคอนขางนอย (รอยละ
42.5) และเร่ืองการบริหารเงินนอยท่ีสุด (รอยละ 37.5)
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การรูจักและเขาใจบริการทางดานอื่น ๆ ของธุรกิจขนาดเล็ก
หนวย : รอยละ

ระดับการรูจัก ในเมือง นอกเมือง
อันดับ 1 การดแูลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย (รอยละ 71.6) การดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย (รอยละ 57.5)
อันดับ 2 การซื้อขายเงินตราตางประเทศ (รอยละ 63.9) การซื้อขายเงินตราตางประเทศ (รอยละ 50.0)
อันดับ 3 กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงาน (รอยละ 62.9) กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงาน (รอยละ 50.0)
อันดับ 4 บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกจิ (รอยละ 48.8) บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกจิ (รอยละ 42.5)
อันดับ 5 การบริหารเงิน (รอยละ 47.8) การบริหารเงิน (รอยละ 37.5)

ธุรกิจขนาดกลาง

ดานการฝากเงิน/การลงทุน

ธุรกิจขนาดกลางทั้งในเมืองและนอกเมืองรูจักและเขาใจเรื่องของบัญชีเงินฝากมากที่สุด ขณะท่ี
ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนุพันธมีการรูจักและเขาใจนอยท่ีสุด อยางไรก็ตาม มีความแตกตาง
ระหวางธุรกิจในเมืองและนอกเมืองดังตอไปนี้

ธุรกิจขนาดกลางในเมืองรูจักและเขาใจเรื่องของบัญชีเงินฝากมากที่สุด (รอยละ 99.5) รองลงมา
คือ พันธบัตร (รอยละ 81.6) การเลนแชร (รอยละ 78.1) ตั๋วเงินฝาก (รอยละ 68.6) และหนวยลงทุนใน
กองทุน (รอยละ 63.3)  ขณะท่ีมีความเขาใจในเร่ืองตราสารหน้ี ตราสารทุน ตราสารอนุพันธนอยท่ีสุด 
(รอยละ 56.6)

ธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองรูจักและเขาใจเร่ืองของบัญชีเงินฝากมากท่ีสุด (รอยละ 97.9)       
รองลงมาคือ การเลนแชร (รอยละ 70.8) และพันธบัตร (รอยละ 70.8) ขณะท่ีมีความเขาใจในเร่ือง  
หนวยลงทุนในกองทุนและตั๋วเงินฝากคอนขางนอย (รอยละ 56.3 และ 54.2) สวนเร่ืองตราสารหน้ี    
ตราสารทุน ตราสารอนุพันธมีความเขาใจนอยท่ีสุด (รอยละ 37.5)

การรูจกัและเขาใจบริการทางดานการฝากเงิน/การลงทุนของธุรกิจขนาดกลาง
หนวย : รอยละ

ระดับการรูจัก ในเมือง นอกเมือง
อันดับ 1 บัญชีเงินฝาก (รอยละ 99.5) บัญชีเงินฝาก (รอยละ 97.9)
อันดับ 2 พนัธบัตร (รอยละ 81.6) เลนแชร (รอยละ 70.8)
อันดับ 3 เลนแชร (รอยละ 78.1) พนัธบัตร (รอยละ 70.8)
อันดับ 4 ตั๋วฝากเงิน (P/N) (รอยละ 68.6) หนวยลงทุนในกองทุน (รอยละ 56.3)
อันดับ 5 หนวยลงทุนในกองทุน (รอยละ 63.3) ตั๋วฝากเงิน (P/N) (รอยละ 54.2)
อันดับ 6 ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนพุนัธ (รอยละ 56.6) ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนพุนัธ (รอยละ 37.5)
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ดานสินเช่ือ/ระดมทุน

ธุรกิจขนาดกลางท้ังในเมืองและนอกเมืองมีภาพของการรูจักและเขาใจในบริการทางดานสินเช่ือ/
ระดมทุนไมแตกตางกัน โดยพบวา รูจักและเขาใจเร่ืองของสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ 
มากที่สุด ขณะท่ีการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนต มีการรูจักและเขาใจนอยท่ีสุด

ธุรกิจขนาดกลางในเมืองรูจักและเขาใจเร่ืองสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ       
และสํ าหรับการหมุนเวียนธุรกิจมาก (รอยละ 94.4 และ 91.8) รองลงมาคือ วงเงินคํ้ าประกัน ตั๋วอาวัล 
(รอยละ 75.3) การออกหุนกู (รอยละ 62.2) หาผูรวมทุน (รอยละ 61.2) ขณะท่ีมีความเขาใจในเร่ืองการ
ออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนตนอยที่สุด (รอยละ 59.9)

ธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองรูจักและเขาใจเร่ืองสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ    
และสํ าหรับการหมุนเวียนธุรกิจมาก (รอยละ 100.0 และ 91.7) รองลงมาคือ วงเงินคํ้ าประกัน ตั๋วอาวัล 
(รอยละ 66.7) การออกหุนกู (รอยละ 52.1) หาผูรวมทุน (รอยละ 45.8) ขณะท่ีมีความเขาใจในเร่ืองการ
ออกหุนสามัญ  หุนบุริมสิทธ์ิ  วอแรนตนอยที่สุด (รอยละ 35.4)

การรูจกัและเขาใจบริการทางดานสินเช่ือ/ระดมทุนของธุรกิจขนาดกลาง
หนวย : รอยละ

ระดับการรูจัก ในเมือง นอกเมือง
อันดับ 1 สนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ (รอยละ 94.4) สนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ (รอยละ 100.0)
อันดับ 2 สนิเชือ่ระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียนธุรกิจ (รอยละ 91.8) สนิเชือ่ระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียนธุรกิจ (รอยละ 91.7)
อันดับ 3 วงเงินค้ํ าประกัน ตั๋วอาวัล (รอยละ 75.3) วงเงินค้ํ าประกัน ตั๋วอาวัล (รอยละ 66.7)
อันดับ 4 การออกหุนกู (รอยละ 62.2) การออกหุนกู (รอยละ 52.1)
อันดับ 5 หาผูรวมทุน (รอยละ 61.2) หาผูรวมทุน (รอยละ 45.8)
อันดับ 6 การออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอแรนต (รอยละ 59.9) การออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอแรนต (รอยละ 35.4)

การโอนเงิน/ชํ าระเงิน

ธุรกิจขนาดกลางท้ังในเมืองและนอกเมืองมีภาพของการรูจักและเขาใจในบริการทางดานการ
โอนเงิน/ชํ าระเงินไมแตกตางกัน โดยพบวา รูจักและเขาใจเร่ืองของการใชเช็คเพ่ือการชํ าระเงินมากท่ีสุด 
ขณะท่ีการทํ า Bahtnet/Media Clearing มีการรูจักและเขาใจนอยท่ีสุด
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ธุรกิจขนาดกลางในเมืองรูจักและเขาใจเรื่องการใชเช็คเพื่อการช ําระเงินมากท่ีสุด (รอยละ 99.7) 
รองลงมาคือ การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศัพท (รอยละ 84.7) และการชํ าระเงิน/โอนเงินทาง
อินเตอรเน็ต (รอยละ 77.3) ซ่ึงใกลเคียงกับการรูจักบริการวงเงิน L/C TR (รอยละ 73.0) ขณะท่ีมีความ
เขาใจในเรื่องการทํ า Bahtnet/Media Clearing นอยที่สุด (รอยละ 55.4)

ธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองรูจักและเขาใจเร่ืองการใชเช็คเพื่อการชํ าระเงินมากท่ีสุด (รอยละ 
100.0) รองลงมาคือ การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศพัท (รอยละ 85.4) และการชํ าระเงิน/โอนเงินทาง
อินเตอรเน็ต (รอยละ 75.0) ขณะท่ีมีความเขาใจในเร่ืองบริการวงเงิน L/C TR คอนขางนอย (รอยละ 
54.2) และการทํ า Bahtnet/Media Clearing มีความเขาใจนอยท่ีสุด (รอยละ 39.6)

การรูจกัและเขาใจบริการทางดานการโอนเงิน/ช ําระเงินของธุรกิจขนาดกลาง
หนวย : รอยละ

ระดับการรูจัก ในเมือง นอกเมือง
อันดับ 1 การใชเช็คเพื่อการชํ าระเงิน (รอยละ 99.7) การใชเช็คเพื่อการชํ าระเงิน (รอยละ 100.0)
อันดับ 2 การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศัพท (รอยละ 84.7) การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศัพท (รอยละ 85.4)
อันดับ 3 การชํ าระเงิน/โอนเงินทางอินเตอรเน็ต (รอยละ 77.3) การชํ าระเงิน/โอนเงินทางอินเตอรเน็ต (รอยละ 75.0)
อันดับ 4 วงเงิน L/C TR (รอยละ 73.0) วงเงิน L/C TR (รอยละ 54.2)
อันดับ 5 การทํ า Bahtnet/Media Clearing (รอยละ 55.4) การทํ า Bahtnet/Media Clearing (รอยละ 39.6)

การบริหารความเส่ียง

ธุรกิจขนาดกลางท้ังในเมืองและนอกเมืองมีภาพของรูจักและเขาใจในบริการทางดานการบริหาร
ความเสี่ยงไมแตกตางกัน โดยพบวา รูจักและเขาใจเร่ืองของการประกันวินาศภัยมากกวาเร่ืองเคร่ืองมือ
ปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options, Forwards

ธุรกิจขนาดกลางในเมืองเกือบทุกรายรูจักและเขาใจเรื่องการประกันวินาศภัย (รอยละ 96.9) แต
ประมาณคร่ึงหนึ่งที่รูจักและเขาใจเรื่องเครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options, Forwards  
(รอยละ 48.5) ขณะท่ีธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองรูจักและเขาใจเร่ืองการประกันวินาศภัยมากเชนกัน      
(รอยละ 95.8) แตรูจักและเขาใจเรื่องเครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options, Forwards   
นอยมาก (รอยละ 25.0)

การรูจกัและเขาใจบริการทางดานการบริหารความเส่ียงของธุรกิจขนาดกลาง
หนวย : รอยละ

ระดับการรูจัก ในเมือง นอกเมือง
อันดับ 1 การประกันวินาศภัย (รอยละ 96.9) การประกันวินาศภัย (รอยละ 95.8)
อันดับ 2 เครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options,

Forwards (รอยละ 48.5)
เครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options,
Forwards (รอยละ 25.0)
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บริการอ่ืนๆ

ธุรกิจขนาดกลางท้ังในเมืองและนอกเมืองมีภาพของการรูจักและเขาใจในบริการทางดานการ
เงินอื่น ๆ ไมแตกตางกัน โดยพบวา รูจักและเขาใจเร่ืองของการดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย มากท่ีสุด 
ขณะท่ีการบริหารเงินมีการรูจักและเขาใจนอยท่ีสุด

ธุรกิจขนาดกลางในเมืองรูจักและเขาใจเรื่องการดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย มากท่ีสุด (รอยละ 
83.2) รองลงมาคือ การซ้ือขายเงินตราตางประเทศ (รอยละ 82.9) และกองทุนสํ ารองเลี้ยงชีพสํ าหรับ
พนักงาน (รอยละ 80.6) ขณะท่ีมีจํ านวนผูท่ีเขาใจนอยลงในเร่ืองบริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจ (รอยละ 
65.8) และการบริหารเงิน (รอยละ 64.5)

ธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองรูจักและเขาใจเรื่องการดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย มากท่ีสุด (รอยละ
79.2) รองลงมาคือ การซ้ือขายเงินตราตางประเทศ (รอยละ 68.8) กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพสํ าหรับ
พนักงาน (รอยละ 62.5) และบริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจ (รอยละ 62.5) ขณะท่ีมีความเขาใจในเร่ือง
การบริหารเงินนอยท่ีสุด (รอยละ 56.3)

การรูจักและเขาใจบริการทางดานอื่น ๆ ของธุรกิจขนาดกลาง
หนวย : รอยละ

ระดับการรูจัก ในเมือง นอกเมือง
อันดับ 1 การดแูลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย (รอยละ 83.2) การดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย (รอยละ 79.2)
อันดับ 2 การซื้อขายเงินตราตางประเทศ (รอยละ 82.9) การซื้อขายเงินตราตางประเทศ (รอยละ 68.8)
อันดับ 3 กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงาน (รอยละ 80.6) กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงาน (รอยละ 62.5)
อันดับ 4 บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกจิ (รอยละ 65.8) บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกจิ (รอยละ 62.5)
อันดับ 5 การบริหารเงิน (รอยละ 64.5) การบริหารเงิน (รอยละ 56.3)

ธุรกิจขนาดใหญ

ดานการฝากเงิน/การลงทุน

ธุรกิจขนาดใหญทั้งในเมืองและนอกเมืองรูจักและเขาใจเรื่องของบัญชีเงินฝากมากที่สุด ขณะท่ี
ธุรกิจนอกเมืองมีการรูจักและเขาใจในเร่ืองของตราสารหน้ี ตราสารทุน ตราสารอนุพันธนอยท่ีสุด โดยมี
ภาพความแตกตางระหวางธุรกิจในเมืองและนอกเมืองดังตอไปนี้
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ธุรกิจขนาดใหญในเมืองเกือบทุกรายรูจักและเขาใจเร่ืองของบัญชีเงินฝากมากท่ีสุด (รอยละ 
99.4) รองลงมาคือ พันธบัตร (รอยละ 86.5) และการเลนแชร (รอยละ 84.7) และท่ีรูจักเขาใจในลํ าดับ 
ถัดมาคือ ตั๋วเงินฝาก (P/N) (รอยละ 78.2) และหนวยลงทุนในกองทุน (รอยละ 76.5) ขณะท่ีมีความ   
เขาใจในเร่ืองตราสารหน้ี ตราสารทุน ตราสารอนุพันธ นอยท่ีสุด (รอยละ 72.4)

ธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองทุกรายรูจักและเขาใจเร่ืองของบัญชีเงินฝาก (รอยละ 100.0)       
เร่ืองการเลนแชรและพันธบัตร ก็มีผูรูจักมาก (รอยละ 96.7 และ 90.0) รองลงมาคือ ตั๋วฝากเงิน (รอยละ 
60.0) หนวยลงทุนในกองทุน (รอยละ 56.7) ขณะท่ีมีความเขาใจในเร่ืองตราสารหน้ี ตราสารทุน ตราสาร
อนุพนัธนอยท่ีสุด (รอยละ 40.0)

การรูจกัและเขาใจบริการทางดานการฝากเงิน/การลงทุนของธุรกิจขนาดใหญ
หนวย : รอยละ

ระดับการรูจัก ในเมือง นอกเมือง
อันดับ 1 บัญชีเงินฝาก (รอยละ 99.4) บัญชีเงินฝาก (รอยละ 100.0)
อันดับ 2 พนัธบัตร (รอยละ 86.5) เลนแชร (รอยละ 96.7)
อันดับ 3 เลนแชร (รอยละ 84.7) พนัธบัตร (รอยละ 90.0)
อันดับ 4 ตั๋วฝากเงิน (P/N) (รอยละ 78.2) ตั๋วฝากเงิน (P/N) (รอยละ 60.0)
อันดับ 5 หนวยลงทุนในกองทุน (รอยละ 76.5) หนวยลงทุนในกองทุน (รอยละ 56.7)
อันดับ 6 ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนพุนัธ (รอยละ 72.4) ตราสารหนี้ ตราสารทุน ตราสารอนพุนัธ (รอยละ 40.0)

ดานสินเช่ือ/ระดมทุน

ธุรกิจขนาดใหญท้ังในเมืองรูจักและเขาใจเร่ืองของสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ
มากท่ีสุด ตางจากธุรกิจนอกเมืองท่ีรูจักและเขาใจเร่ืองของสินเช่ือระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียนธุรกิจ
มากที่สุด  อยางไรก็ตาม ท้ังธุรกิจนอกเมืองและในเมืองตางก็รูจักและเขาใจเร่ืองการออกหุนสามัญ    
หุนบุริมสิทธ์ิ  วอแรนต นอยที่สุดเม่ือเทียบกับเรื่องอื่น ๆ โดยมีภาพความแตกตางระหวางธุรกิจในเมือง
และนอกเมืองดังตอไปนี้

ธุรกิจขนาดใหญในเมืองรูจักและเขาใจเร่ืองสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจมาก 
ท่ีสุด (รอยละ 95.9) สวนสินเช่ือระยะส้ันสํ าหรับการหมุนเวียนธุรกิจ ก็มีผูรูจักเขาใจมากใกลเคียงกัน  
(รอยละ 95.3) รองลงมาคือวงเงินคํ้ าประกัน ตั๋วอาวัล (รอยละ 86.5) การออกหุนกู (รอยละ 78.8)  
บริการหาผูรวมทุน (รอยละ 75.9) และการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนต (รอยละ 75.3)

ธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองรูจักและเขาใจเร่ืองสินเช่ือระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียนธุรกิจมาก 
ท่ีสุด (รอยละ 96.7) เชนเดียวกับสินเช่ือระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจท่ีมีผูรูจักมากเชนกัน   
(รอยละ 93.3) รองลงมาคือบริการวงเงินค้ํ าประกัน ตั๋วอาวัล (รอยละ 76.7) และบริการหาผูรวมทุน  
(รอยละ 66.7) ขณะท่ีมีความเขาใจในเร่ืองการออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธ์ิ วอแรนตนอยที่สุด (รอยละ 
56.7)
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การรูจกัและเขาใจบริการทางดานสินเชื่อ/ระดมทุนของธุรกิจขนาดใหญ
หนวย : รอยละ

ระดับการรูจัก ในเมือง นอกเมือง
อันดับ 1 สนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ (รอยละ 95.9) สนิเชือ่ระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียนธุรกิจ (รอยละ 96.7)
อันดับ 2 สนิเชือ่ระยะสั้นสํ าหรับการหมุนเวียนธุรกิจ (รอยละ 95.3) สนิเชื่อระยะยาวสํ าหรับการลงทุน/ขยายธุรกิจ (รอยละ 93.3)
อันดับ 3 วงเงินค้ํ าประกัน ตั๋วอาวัล (รอยละ 86.5) วงเงินค้ํ าประกัน ตั๋วอาวัล (รอยละ 76.7)
อันดับ 4 การออกหุนกู (รอยละ 78.8) การออกหุนกู (รอยละ 70.0)
อันดับ 5 หาผูรวมทุน (รอยละ 75.9) หาผูรวมทุน (รอยละ 66.7)
อันดับ 6 การออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอแรนต (รอยละ 75.3) การออกหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ วอแรนต (รอยละ 56.7)

การโอนเงิน/ชํ าระเงิน

ธุรกิจขนาดใหญทั้งในเมืองและนอกเมืองรูจักและเขาใจเรื่องของการใชเช็คเพื่อการช ําระเงินมาก
ท่ีสุด ขณะท่ีการทํ า Bahtnet/Media Clearing มีการรูจักและเขาใจนอยท่ีสุด อยางไรก็ตามมีภาพความ
แตกตางระหวางธุรกิจในเมืองและนอกเมืองดังตอไปนี้

ธุรกิจขนาดใหญในเมืองทุกรายรูจักและเขาใจเรื่องการใชเช็คเพื่อการช ําระเงิน (รอยละ 100.0) 
รองลงมาคือ วงเงิน L/C TR (รอยละ 89.4) การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศพัท (รอยละ 88.2)  
การชํ าระเงิน/โอนเงินทางอินเตอรเน็ต (รอยละ 85.3) ขณะท่ีมีความเขาใจในเร่ืองการทํ า Bahtnet/
Media Clearing นอยที่สุด (รอยละ 76.5)

ธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองทุกรายรูจักและเขาใจเร่ืองการใชเช็คเพื่อการชํ าระเงิน  (รอยละ 
100.0) รองลงมาคือ การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศพัท (รอยละ 90.0) การชํ าระเงิน/โอนเงินทาง
อินเตอรเน็ต (รอยละ 86.7) และบริการวงเงิน L/C TR (รอยละ 76.7) ขณะท่ีมีความเขาใจในเร่ืองการทํ า 
Bahtnet/Media Clearing นอยที่สุด (รอยละ 66.7)

การรูจกัและเขาใจบริการทางดานการโอนเงิน/ช ําระเงินของธุรกิจขนาดใหญ
หนวย : รอยละ

ระดับการรูจัก ในเมือง นอกเมือง
อันดับ 1 การใชเช็คเพื่อการชํ าระเงิน (รอยละ 100.0) การใชเช็คเพื่อการชํ าระเงิน (รอยละ 100.0)
อันดับ 2 วงเงิน L/C TR (รอยละ 89.4) การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศัพท (รอยละ 90.0)
อันดับ 3 การชํ าระเงิน/โอนเงินทางโทรศัพท (รอยละ 88.2) การชํ าระเงิน/โอนเงินทางอินเตอรเน็ต (รอยละ 86.7)
อันดับ 4 การชํ าระเงิน/โอนเงินทางอินเตอรเน็ต (รอยละ 85.3) วงเงิน L/C TR (รอยละ 76.7)
อันดับ 5 การทํ า Bahtnet/Media Clearing (รอยละ 76.5) การทํ า Bahtnet/Media Clearing (รอยละ 66.7)
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การบริหารความเส่ียง

ธุรกิจขนาดใหญท้ังในเมืองและนอกเมืองมีภาพของการรูจักและเขาใจในบริการทางดานการ
บริหารความเสี่ยงไมแตกตางกัน โดยพบวา รูจักและเขาใจเร่ืองของการประกันวินาศภัยมากกวา   
เครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options, Forwards อยางไรก็ตามจะเห็นวาการรูจักและเขาใจ
ในเร่ืองเคร่ืองมือปองกันความเสี่ยงน้ันธุรกิจนอกเมืองมีความเขาใจนอยกวาธุรกิจในเมืองอยางเห็นได
ชัดเจน

ธุรกิจขนาดใหญในเมืองเกือบทุกรายรูจักและเขาใจเร่ืองการประกันวินาศภัย (รอยละ 97.1) 
และประมาณจํ านวน 3 ใน 4 รูจักและเขาใจเร่ืองเคร่ืองมือปองกันความเส่ียง เชน Swaps, Options, 
Forwards (รอยละ 72.9) ขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองทุกรายรูจักและเขาใจเร่ืองการประกัน 
วินาศภัย (รอยละ 100.0) แตรูจักและเขาใจเรื่องเครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options, 
Forwards คอนขางนอย (รอยละ 30.0)

การรูจกัและเขาใจบริการทางดานการบริหารความเส่ียงของธุรกิจขนาดใหญ
หนวย : รอยละ

ระดับการรูจัก ในเมือง นอกเมือง
อันดับ 1 การประกันวินาศภัย (รอยละ 97.1) การประกันวินาศภัย (รอยละ 100.0)
อันดับ 2 เครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options,

Forwards (รอยละ 72.9)
เครื่องมือปองกันความเสี่ยง เชน Swaps, Options,
Forwards (รอยละ 30.0)

บริการอ่ืนๆ

ธุรกิจขนาดใหญท้ังในเมืองและนอกเมืองรูจักและเขาใจในบริการเร่ืองของการการดูแลทรัพยสิน 
เชน ตูนิรภัย มากที่สุด และธุรกิจในเมืองรูจักและเขาใจเร่ืองของบริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจนอยท่ีสุด 
ตางจากธุรกิจนอกเมืองท่ีรูจักและเขาใจเร่ืองของการบริหารเงินนอยท่ีสุด

ธุรกิจขนาดใหญในเมืองรูจักและเขาใจเรื่องการดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย มาก (รอยละ 91.2) 
เชนเดียวกับการซ้ือขายเงินตราตางประเทศ (รอยละ 90.6) รองลงมาคือ กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพสํ าหรับ
พนักงาน (รอยละ 89.4) และการบริหารเงิน (รอยละ 80.6) ขณะท่ีมีความเขาใจในเร่ืองการบริการให  
คํ าปรึกษาทางธุรกิจนอยท่ีสุด (รอยละ 78.2)
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ธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองรูจักและเขาใจเรื่องการดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย และการซ้ือขาย
เงินตราตางประเทศมากท่ีสุด (รอยละ 96.7 เทากัน) รองลงมาคือ กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพสํ าหรับ
พนักงาน (รอยละ 90.0) และบริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกิจ (รอยละ 83.3) ขณะท่ีมีความเขาใจในเร่ือง
การบริหารเงิน นอยท่ีสุด (รอยละ 70.0)

การรูจกัและเขาใจบริการทางดานอ่ืน ๆ ของธุรกิจขนาดใหญ
หนวย : รอยละ

ระดับการรูจัก ในเมือง นอกเมือง
อันดับ 1 การดแูลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย (รอยละ 91.2) การดูแลทรัพยสิน เชน ตูนิรภัย (รอยละ 96.7)
อันดับ 2 การซื้อขายเงินตราตางประเทศ (รอยละ 90.6) การซื้อขายเงินตราตางประเทศ (รอยละ 96.7)
อันดับ 3 กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงาน (รอยละ 89.4) กองทุนส ํารองเลี้ยงชีพส ําหรับพนักงาน (รอยละ 90.0)
อันดับ 4 การบริหารเงิน (รอยละ 80.6) บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกจิ (รอยละ 83.3)
อันดับ 5 บริการใหคํ าปรึกษาทางธุรกจิ (รอยละ 78.2) การบริหารเงิน (รอยละ 70.0)
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4.2 ความเชื่อม่ันตอผูใหบริการ

ภาพรวม

ภาคธุรกิจโดยรวมม่ันใจตอสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธนาคาร
พาณิชย และ บริษัทประกันชีวิต ตามลํ าดับ ในทางตรงกันขามบริษัทเงินทุนเปนไปไดท่ีจะลมมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ บริษัทเครดิตฟองซิเอร และกลุมออมทรัพยในชุมชน ตามลํ าดับ อยางไรก็ตามจะเห็นวา  
สัดสวนของผูท่ีระบุวาไมรูยังมีอยูคอนขางสูงโดยเฉพาะกับบริษัทเครดิตฟองซิเอรและกลุมออมทรัพยใน
ชุมชน

ในทํ านองเดียวกันเม่ือพิจารณาจากเร่ืองการค้ํ าประกันเงินฝากจากทางการ พบวา ภาคธุรกิจ
โดยรวมมีความม่ันใจตอสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย  ในทาง
ตรงกันขามกลุมออมทรัพยในชุมชนและบริษัทเครดิตฟองซิเอรเปนสถาบันท่ีธุรกิจจํ านวนนอยเขาใจวา
ไดรับการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการ     อยางไรก็ตามจะเห็นวาสัดสวนของผูท่ีระบุวาไมรูยังมีอยู
คอนขางสูงโดยเฉพาะกับบริษัทเครดิตฟองซิเอรและกลุมออมทรัพยในชุมชน

ความคดิเหน็ในเรื่องความเปนไปไดที่จะลมของผูใหบริการทางการเงินและการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการของธุรกิจ
หนวย : รอยละ

ความเปนไปไดที่จะลมของผูใหบริการ การคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการผูใหบริการทางการเงิน
ลม ไมลม ไมรู คํ้ า ไมคํ้ า ไมรู

ธนาคารพาณิชย 20.8 63.5 15.7 75.8 12.1 12.1
บริษัทเงินทุน 53.3 14.5 32.2 30.6 35.8 33.6
บรษิัทเครดิตฟองซิเอร 46.2 10.0 43.8 17.6 36.0 46.5
สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 7.1 85.6 7.2 89.5 4.3 6.2
บริษัทประกันชีวิต 38.7 40.2 21.1 30.4 41.3 28.3
สหกรณ 31.2 38.8 30.0 38.0 30.9 31.1
กลุมออมทรัพยในชุมชน 45.3 16.7 38.0 19.3 42.4 38.2

เม่ือพิจารณาถึงขนาดของธุรกิจ พบวา ธุรกิจทุกขนาดมีความเช่ือม่ันตอผูใหบริการในลักษณะท่ี
ใกลเคียงกัน  อยางไรก็ตามสํ าหรับสหกรณจะมีธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางใหความเช่ือม่ันมากกวา
ธุรกิจขนาดใหญ ในขณะท่ีธุรกิจทุกขนาดไมม่ันใจกับกลุมออมทรัพยในชุมชน
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ธุรกิจขนาดเล็ก

ธุรกิจขนาดเล็กท้ังในเมืองและนอกเมือง ม่ันใจตอสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐมากท่ีสุด   
รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย ในทางตรงกันขามมีความเขาใจวาบริษัทเงินทุนเปนไปไดท่ีจะลมมาก    
ท่ีสดุ รองลงมาคือ บริษัทเครดิตฟองซิเอร และกลุมออมทรัพยในชุมชน อยางไรก็ตามจะเห็นวาสัดสวน
ของผูท่ีระบุวาไมรูยังมีอยูคอนขางสูงโดยเฉพาะกับบริษัทเครดิตฟองซิเอร  และกลุมออมทรัพยในชุมชน

ความคดิเหน็ในเรื่องความเปนไปไดที่จะลมของผูใหบริการทางการเงินของธุรกิจขนาดเล็ก
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองผูใหบริการทางการเงิน
ลม ไมลม ไมรู ลม ไมลม ไมรู

ธนาคารพาณิชย 20.2 64.7 15.1 12.5 57.5 30.0
บริษัทเงินทุน 51.8 13.7 34.5 50.0 17.5 32.5
บรษิัทเครดิตฟองซิเอร 44.3 10.8 44.9 30.0 12.5 57.5
สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 6.9 83.9 9.2 2.5 92.5 5.0
บริษัทประกันชีวิต 38.2 41.8 20.0 32.5 47.5 20.0
สหกรณ 27.5 41.6 31.0 25.0 50.0 25.0
กลุมออมทรัพยในชุมชน 42.9 18.4 38.6 37.5 32.5 30.0

ในทํ านองเดียวกันเม่ือพจิารณาเร่ืองการค้ํ าประกันเงินฝากจากทางการ พบวา ธุรกิจท้ังในเมือง
และนอกเมือง มีความม่ันใจตอสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย 
และสหกรณตามลํ าดับ อยางไรก็ตามธุรกิจในเมืองเห็นวาบริษัทประกันชีวิตไมไดรับการคํ้ าประกัน 
เงินฝากจากทางการมากที่สุด ในขณะท่ีธุรกิจนอกเมืองเห็นวากลุมออมทรัพยในชุมชนเปนสถาบันท่ีไม
ไดรับการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการมากท่ีสุด

อน่ึงจะเห็นวาสัดสวนของผู ท่ีระบุวาไมรู ท้ังธุรกิจในเมืองและนอกเมืองยังมีอยูคอนขางสูง 
โดยเฉพาะกับบริษัทเครดิตฟองซิเอร กลุมออมทรัพยในชุมชนสํ าหรับธรุกิจในเมือง และบริษัทเงินทุน
สํ าหรับธุรกิจนอกเมือง  ซ่ึงมีรายละเอียดของความแตกตางกันดังตารางตอไปน้ี
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ความคิดเห็นในเร่ืองการค้ํ าประกันเงินฝากจากทางการของธุรกิจขนาดเล็ก
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองผูใหบริการทางการเงิน
คํ้ า ไมคํ้ า ไมรู คํ้ า ไมคํ้ า ไมรู

ธนาคารพาณิชย 75.1 11.8 13.1 70.0 10.0 20.0
บริษัทเงินทุน 29.8 34.7 35.5 27.5 20.0 52.5
บรษิัทเครดิตฟองซิเอร 16.1 34.9 49.0 12.5 22.5 65.0
สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 84.5 6.5 9.0 100.0 0.0 0.0
บริษัทประกันชีวิต 32.9 39.8 27.3 42.5 25.0 32.5
สหกรณ 40.8 25.1 34.1 57.5 15.0 27.5
กลุมออมทรัพยในชุมชน 22.7 36.5 40.8 30.0 35.0 35.0

ธุรกิจขนาดกลาง

ธุรกิจขนาดกลางท้ังในเมืองและนอกเมือง ม่ันใจตอสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย และสหกรณ ตามลํ าดับ อยางไรก็ตามธุรกิจในเมืองเห็นวาสถาบันการเงิน
ท่ีเปนไปไดท่ีจะลมมากท่ีสุด คือ บริษัทเงินทุน รองลงมาคือ บริษัทเครดิตฟองซิเอร และกลุมออมทรัพย
ในชุมชน ขณะท่ีธุรกิจนอกเมือง เห็นวา บริษัทเงินทุน และบริษัทประกันชีวิตเปนไปไดท่ีจะลมมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ กลุมออมทรัพยในชุมชน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร

อน่ึงจะเห็นวาสัดสวนของผู ท่ีระบุวาไมรู ท้ังธุรกิจในเมืองและนอกเมืองยังมีอยูคอนขางสูง 
โดยเฉพาะกับบริษัทเครดิตฟองซิเอรและกลุมออมทรัพยในชุมชน ซ่ึงมีรายละเอียดของความแตกตางกัน 
ดังตารางตอไปน้ี

ความคดิเหน็ในเรื่องความเปนไปไดที่จะลมของผูใหบริการทางการเงินของธุรกิจขนาดกลาง
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองผูใหบริการทางการเงิน
ลม ไมลม ไมรู ลม ไมลม ไมรู

ธนาคารพาณิชย 20.7 63.3 16.1 25.0 60.4 14.6
บริษัทเงินทุน 54.6 15.1 30.4 52.1 16.7 31.3
บรษิัทเครดิตฟองซิเอร 50.0 10.2 39.8 37.5 6.3 56.3
สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 7.4 86.2 6.4 6.3 83.3 10.4
บริษัทประกันชีวิต 40.6 38.0 21.4 52.1 25.0 22.9
สหกรณ 33.4 38.3 28.3 29.2 39.6 31.3
กลุมออมทรัพยในชุมชน 48.2 13.3 38.5 47.9 20.8 31.3
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ในทํ านองเดียวกันเม่ือพจิารณาจากเร่ืองค้ํ าประกันเงินฝากจากทางการ พบวา ธุรกิจท้ังในเมือง
และนอกเมือง มีความม่ันใจตอสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย 
และสหกรณ ตามลํ าดับ อยางไรก็ตามธุรกิจในเมืองเห็นวากลุมออมทรัพยในชุมชนและบริษัทประกัน
ชีวิตไมไดรับการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการมากท่ีสุด ในขณะท่ีธุรกิจนอกเมืองเห็นวากลุมออมทรัพย
ในชุมชน และบริษัทเงินทุนเปนสถาบันท่ีไมไดรับการค้ํ าประกันเงินฝากจากทางการมากท่ีสุด

อน่ึงจะเห็นวาสัดสวนของธุรกิจในเมืองและนอกเมืองยังมีอยูคอนขางสูงที่ระบุวาไมรูในเรื่องการ
คํ้ าประกันเงินฝากจากทางการโดยเฉพาะกับบริษัทเครดิตฟองซิเอร และกลุมออมทรัพยในชุมชนสํ าหรับ
ธุรกิจในเมือง และบริษัทเงินทุนสํ าหรับธุรกิจนอกเมือง ซ่ึงมีรายละเอียดของความแตกตางกันดังตาราง
ตอไปน้ี

ความคิดเห็นในเร่ืองการค้ํ าประกันเงินฝากจากทางการของธุรกิจขนาดกลาง
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองผูใหบริการทางการเงิน
คํ้ า ไมคํ้ า ไมรู คํ้ า ไมคํ้ า ไมรู

ธนาคารพาณิชย 78.1 11.5 10.5 77.1 12.5 10.4
บริษัทเงินทุน 32.1 37.2 30.6 20.8 39.6 39.6
บรษิัทเครดิตฟองซิเอร 19.4 38.0 42.6 8.3 22.9 68.8
สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 93.9 2.3 3.8 93.8 0.0 6.3
บริษัทประกันชีวิต 27.8 41.1 31.1 29.2 33.3 37.5
สหกรณ 37.0 33.2 29.8 39.6 25.0 35.4
กลุมออมทรัพยในชุมชน 17.9 44.1 38.0 20.8 45.8 33.3

ธุรกิจขนาดใหญ

ธุรกิจขนาดใหญท้ังในเมืองและนอกเมือง ม่ันใจตอสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐมากท่ีสุด  
รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย อยางไรก็ตามธุรกิจในเมืองเห็นวาสถาบันการเงินท่ีเปนไปไดท่ีจะลมมาก
ท่ีสุด คือ บริษัทเงินทุน รองลงมาคือ บริษัทเครดิตฟองซิเอร  และกลุมออมทรัพยในชุมชน ขณะท่ีธุรกิจ
นอกเมืองเห็นวา กลุมออมทรัพยในชุมชนเปนไปไดท่ีจะลมมากท่ีสุด รองลงมาคือ บริษัทเงินทุน      
และบริษัทเครดิตฟองซิเอร
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อน่ึงจะเห็นวาสัดสวนของผู ท่ีระบุวาไมรู ท้ังธุรกิจในเมืองและนอกเมืองยังมีอยูคอนขางสูง 
โดยเฉพาะกับบริษัทเครดิตฟองซิเอร และกลุมออมทรัพยในชุมชนสํ าหรับธรุกิจในเมือง ซ่ึงมีรายละเอียด
ของความแตกตางกันดังตารางตอไปน้ี

ความคดิเหน็ในเรื่องความเปนไปไดที่จะลมของผูใหบริการทางการเงินของธุรกิจขนาดใหญ
หนวย : รอยละ

ผูใหบริการทางการเงิน ในเมือง นอกเมือง
ลม ไมลม ไมรู ลม ไมลม ไมรู

ธนาคารพาณิชย 21.2 65.3 13.5 33.3 50.0 16.7
บริษัทเงินทุน 56.5 13.5 30.0 50.0 20.0 30.0
บรษิัทเครดิตฟองซิเอร 51.2 7.6 41.2 36.7 10.0 53.3
สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 8.2 88.8 2.9 10.0 83.3 6.7
บริษัทประกันชีวิต 36.5 40.0 23.5 23.3 56.7 20.0
สหกรณ 39.4 28.8 31.8 30.0 40.0 30.0
กลุมออมทรัพยในชุมชน 45.3 13.5 41.2 53.3 23.3 23.3

ในทํ านองเดียวกันเม่ือพิจารณาจากการคํ ้าประกันเงินฝากจากทางการ พบวา ธุรกิจท้ังในเมือง
และนอกเมือง มีความม่ันใจตอสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย 
ขณะท่ีมีความเขาใจวากลุมออมทรัพยในชุมชน บริษัทประกันภัย และสหกรณไมไดรับการคํ ้าประกัน 
เงินฝากจากทางการมากท่ีสุดตามลํ าดับ อยางไรก็ตามจะเห็นวาสัดสวนของผูท่ีระบุวาไมรูท้ังธุรกิจใน
เมืองและนอกเมืองยังมีอยูคอนขางสูงโดยเฉพาะกับบริษัทเครดิตฟองซิเอร และกลุมออมทรัพยในชุมชน
สํ าหรับธุรกิจในเมือง ซ่ึงมีรายละเอียดของความแตกตางกันดังตารางตอไปน้ี

ความคิดเห็นในเร่ืองการค้ํ าประกันเงินฝากจากทางการของธุรกิจขนาดใหญ
หนวย : รอยละ

ผูใหบริการทางการเงิน ในเมือง นอกเมือง
คํ้ า ไมคํ้ า ไมรู คํ้ า ไมคํ้ า ไมรู

ธนาคารพาณิชย 77.6 11.8 10.6 53.3 30.0 16.7
บริษัทเงินทุน 35.3 35.3 29.4 16.7 53.3 30.0
บรษิัทเครดิตฟองซิเอร 22.9 39.4 37.6 10.0 46.7 43.3
สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 92.4 3.5 4.1 80.0 10.0 10.0
บริษัทประกันชีวิต 27.6 49.4 22.9 23.3 56.7 20.0
สหกรณ 27.6 47.1 25.3 33.3 40.0 26.7
กลุมออมทรัพยในชุมชน 10.6 52.9 36.5 13.3 66.7 20.0
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การทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติ

ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความเปนไปไดที่จะลมของผูใหบริการทางการเงิน
กับปจจัยตางๆ เชน ขนาดของธุรกิจ (เล็ก/กลาง/ใหญ)  พ้ืนท่ี (นอกเมือง/ในเมือง) ประเภทอุตสาหกรรม
(อุตสาหกรรม/การผลิต/บริการ/คาสง/นํ าเขา-สงออก/คาปลีก) และยอดขาย (นอยมาก/นอย/ปานกลาง/
สูง)  โดยใชคาสถิติเพียรสันไคสแควรเปนตัวทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย ไดผลดังตอไปนี้

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดที่จะลม
ของผูใหบริการทางการเงินกับปจจัยตาง ๆ

ความเปนไปไดท่ีจะลมของผูใหบริการทางการเงิน ขนาดธุรกิจ ยอดขาย พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย 0.848 0.921 0.222 0.250
บริษัทเงินทุน 0.676 0.168 0.568 0.105
บรษิัทเครดิตฟองซิเอร 0.375 0.060 0.017* 0.124
สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 0.130 0.819 0.857 0.599
บริษัทประกันชีวิต 0.281 0.247 0.989 0.562
สหกรณ 0.019* 0.009* 0.564 0.653
กลุมออมทรัพยในชุมชน 0.168 0.014* 0.012* 0.053

จากการทดสอบระดับความเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดท่ีจะลมของผูใหบริการทางการเงิน
ประเภทตาง ๆ สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี

• ! ความเห็นท่ีมีตอธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ บริษัท
ประกันชีวิต ไมแตกตางกันในทุก ๆ ปจจัยของการพิจารณา

• ! ความเห็นที่มีตอบริษัทเครดิตฟองซิเอร แตกตางกันเฉพาะพื้นที่ของธุรกิจ โดยธรุกิจในเมือง
มีความเห็นวาบริษัทเครดิตฟองซิเอรมีโอกาสท่ีจะลมมากกวาธุรกิจนอกเมือง ในขณะท่ีมี   
ผูท่ีตอบวาไมรูในจํ านวนท่ีมากเกือบเทากับการตอบวามีโอกาสลม

• ! ความเห็นท่ีมีตอสหกรณแตกตางกันตามขนาด และยอดขายของธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดใหญ
หรือยอดขายมาก เห็นวาสหกรณมีโอกาสจะลมมากกวาธุรกิจขนาดเล็กกวาหรือยอดขาย
นอยกวา

• ! ความเห็นท่ีมีตอกลุมออมทรัพยในชุมชน แตกตางกันตามยอดขาย และพื้นที่ของธุรกิจ 
โดยธุรกิจท่ีมียอดขายสูงกวา มีความเห็นวากลุมออมทรัพยในชุมชนมีโอกาสท่ีจะลมมาก
กวาธุรกิจท่ีมียอดขายตํ่ ากวา และธุรกิจนอกเมืองเห็นวา กลุมออมทรัพยในชุมชนมีโอกาสท่ี
จะลมมากกวาธุรกิจในเมือง ในขณะท่ีมีผูท่ีตอบวาไมรูในกลุมธุรกิจในเมืองมีจํ านวนท่ีมาก
เกือบเทา ๆ กับจํ านวนผูที่ตอบวามีโอกาสลม
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ผลการทดสอบความสัมพันธระวางความคิดเห็นเกี่ยวกับการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการกับปจจัยตาง ๆ
การค้ํ าประกันเงินฝากจากทางการ ขนาดธรุกิจ ยอดขาย พ้ืนที่ ประเภทธรุกิจ
ธนาคารพาณิชย 0.448 0.712 0.158 0.725
บริษัทเงินทุน 0.299 0.002* 0.061 0.004*
บรษิัทเครดิตฟองซิเอร 0.072 0.010* 0.003* 0.008*
สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 0.001* 0.057 0.517 0.858
บริษัทประกันชีวิต 0.011* 0.101 0.522 0.828
สหกรณ 0.000* 0.000* 0.276 0.735
กลุมออมทรัพยในชุมชน 0.000* 0.000* 0.190 0.165

จากการทดสอบระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการของผูให
บริการทางการเงินประเภทตาง ๆ สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี

• ! ความรูความเขาใจท่ีมีตอธนาคารพาณิชยเกี่ยวกับการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการ      
ไมแตกตางกันในทุก ๆ ปจจัยของการพิจารณา

• ! ความรูความเขาใจท่ีมีตอบริษัทเงินทุน แตกตางกันตามยอดขาย และประเภทของธุรกิจ 
โดยธุรกิจท่ีมียอดขายปานกลาง คิดวาบริษัทเงินทุนไดรับการคํ้ าประกันนอยกวาธุรกิจที่มี
ยอดขายนอยและมาก นอกจากน้ีธุรกิจประเภทอุสาหกรรม/การผลิตและคาสง/นํ าเขา-     
สงออก มีความเห็นวาบริษัทเงินทุนไดรับการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการมากกวากลุม
ธุรกิจประเภทอื่น ๆ

• ! ความรูความเขาใจท่ีมีตอบริษัทเครดิตฟองซิเอร แตกตางกันตามยอดขาย พ้ืนท่ี และ
ประเภทของธุรกิจ โดยธุรกิจท่ีมียอดขายปานกลาง คิดวาบริษัทเครดิตฟองซิเอรไดรับการ
คํ้ าประกันนอยกวาธุรกิจที่มียอดขายมากและนอย นอกจากน้ีธุรกิจในเมืองมีความเขาใจวา
บริษัทเครดิตฟองซิเอรไดรับการคํ้ าประกันเงินฝากจากทางการมากกวาธุรกิจนอกเมือง  
เชนเดียวกับท่ีวาธุรกิจประเภทคาสง/นํ าเขา-สงออกและอุตสาหกรรม/การผลิต เห็นวาบริษัท
เครดิตฟองซิเอรไดรับการคํ้ าประกันเงินฝากมากกวาธุรกิจประเภทธุรกิจอ่ืน ๆ

• ! ความรูความเขาใจที่มีตอสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ แตกตางกันตามขนาดของธุรกิจ 
โดยธุรกิจขนาดใหญ มีความเห็นวาสถาบันการเงินของรัฐไดรับการคํ้ าประกันเงินฝากจาก
ทางการมากกวาธุรกิจขนาดเล็กกวา

• ! ความรูความเขาใจที่มีตอบริษัทประกันชีวิต แตกตางกันตามขนาดธุรกิจ โดยธุรกิจขนาด
ใหญคิดวาบริษัทประกนัไดรับการค้ํ าประกันเงินฝากจากทางการนอยกวาธุรกิจท่ีมีขนาดเล็ก

• ! ความรูความเขาใจที่มีตอสหกรณ และกลุมออมทรัพยในชุมชน แตกตางกันตามขนาด และ
ยอดขายของธุรกิจ โดยธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กถึงขนาดกลาง หรือมียอดขายนอยมากถงึนอยมี
ความเห็นวาสหกรณ และกลุมออมทรัพยในชุมชน ไดรับการค้ํ าประกันเงินฝากจากทางการ
มากกวาธุรกิจขนาดใหญ หรือท่ีมียอดขายปานกลางถึงมาก
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4.3 การไดรับขอมูลขาวสาร

ภาพรวม

โดยภาพรวม พบวา การไดรับขอมูลขาวสารทางการเงินของผูประกอบการอยูในระดับ 
คอนขางตํ่ า โดยเฉพาะในเร่ืองความเส่ียงตอการใชบริการทางดานการเงิน กลาวคือ สัดสวนของธุรกิจที่
ไดรับ  ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย คาใชจาย และเง่ือนไขการบริการอยางเพียงพอมีจํ านวน
รอยละ 47.0 ขณะที่ไมเพียงพอรอยละ 53.0 สํ าหรับการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับความเส่ียงตอการใช
บริการพบวา มีผูไดรับอยางเพียงพออยูที่รอยละ 36.7 ขณะที่ไมเพียงพอรอยละ 63.3 สํ าหรับขอมูลขาว
สารเกี่ยวกับการดํ าเนินงาน และความม่ันคงของสถาบันการเงิน พบวา ไดรับอยางเพียงพออยูที่รอยละ 
38.9 ขณะที่ไมเพียงพอรอยละ 61.1

สดัสวนของการไดรับขอมูลขาวสารธุรกิจโดยรวม
หนวย : รอยละ

ประเภทของขอมูลขาวสาร เพียงพอ ไมเพียงพอ
อตัราดอกเบี้ย คาใชจาย และเงื่อนไขการบริการ 47.0 53.0
ความเสี่ยงตอการใชบริการ 36.7 63.3
การดํ าเนินงาน และความมั่นคงของสถาบันการเงิน 38.9 61.1

เม่ือพิจารณาถึงพื้นที่ตั้งของธุรกิจ พบวา ผูประกอบการที่อยูในเมืองและนอกเมือง มีความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของขอมูลไมตางกัน ยกเวน เร่ืองการดํ าเนินงานและความมั่นคงของ
สถาบันการเงินที่มีผูประกอบการนอกเมืองคิดวาเพียงพอมากกวาผูประกอบการในเมือง (รอยละ 45.8 
เทียบกับ 38.2) นอกจากน้ี หากพิจารณาตามขนาดของธรุกิจ พบวา ธุรกิจขนาดใหญในเมืองมีจํ านวนผู
ที่เห็นวาไดรับขอมูลเพียงพอมากกวาธุรกิจขนาดเล็กและกลางในทุกๆ เรื่อง ในขณะท่ี ถาเปนพ้ืนท่ีนอก
เมือง ธุรกิจขนาดเล็กคิดวาไดรับขอมูลเพียงพอมากกวาธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ (ยกเวนเรื่อง
การดํ าเนินงานและความมั่นคงของสถาบันการเงิน  ท่ีธุรกิจขนาดใหญคิดวาไดรับเพียงพอมากกวาธุรกิจ
ขนาดเล็กเล็กนอย)
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ธุรกิจขนาดเล็ก

การไดรับขอมูลขาวสารทางการเงินดานตาง ๆ พบวา มากกวาคร่ึงหน่ึงระบุวายังไมพอเพียง 
ยกเวนการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย คาใชจาย และเง่ือนไขการบริการของธุรกิจนอก
เมืองท่ีจํ านวนมากกวาครึ่งระบุวาไดรับอยางเพียงพอ อยางไรก็ตามจะเห็นวาธุรกิจในเมืองมีสัดสวนของ
จํ านวนผูไดรับขอมูลขาวสารอยางพอเพียงตํ่ ากวาธุรกิจนอกเมืองในทุก ๆ เรื่องเล็กนอย

สัดสวนของการไดรับขอมูลขาวสารอยางพอเพียงของธุรกิจขนาดเล็ก
หนวย : รอยละ

ประเภทของขอมูลขาวสาร ในเมือง นอกเมือง
อตัราดอกเบี้ย คาใชจาย และเงื่อนไขการบริการ 44.9 55.0
ความเสี่ยงตอการใชบริการ 36.5 42.5
การดํ าเนินงาน และความมั่นคงของสถาบันการเงิน 37.5 47.5

ธุรกิจขนาดกลาง

การไดรับขอมูลขาวสารทางการเงินดานตาง ๆ พบวา ประมาณเกินกวาคร่ึงหน่ึงระบุวา ยังไม
พอเพียง อยางไรก็ตามธุรกิจในเมืองไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับอัตราดอกเบ้ีย คาใชจาย และเงื่อนไข
การบริการ ตลอดจนความเส่ียงตอการใชบริการเพียงพอมากกวาธุรกิจนอกเมือง ขณะท่ีธุรกิจนอกเมือง
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดํ าเนินงาน และความม่ันคงของสถาบันการเงินเพียงพอมากกวาธุรกิจ
ในเมืองเล็กนอย

สัดสวนของการไดรับขอมูลขาวสารอยางพอเพียงของธุรกิจขนาดกลาง
หนวย : รอยละ

ประเภทของขอมูลขาวสาร ในเมือง นอกเมือง
อตัราดอกเบี้ย คาใชจาย และเงื่อนไขการบริการ 44.1 39.6
ความเสี่ยงตอการใชบริการ 35.2 33.3
การดํ าเนินงาน และความมั่นคงของสถาบันการเงิน 37.5 41.7
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ธุรกิจขนาดใหญ

การไดรับขอมูลขาวสารทางการเงินดานตาง ๆ พบวา ประมาณเกินกวาคร่ึงหน่ึงระบุวา ยังไม
พอเพียง ยกเวนเพียงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย คาใชจาย และเง่ือนไขการบริการของธุรกิจ
ในเมืองท่ีมากกวาคร่ึงระบุวาไดรับอยางเพียงพอ อยางไรก็ตามธุรกิจในเมืองไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
อัตราดอกเบี้ย คาใชจาย และเง่ือนไขการบริการ และความเส่ียงตอการใชบริการเพียงพอมากกวาธุรกิจ
นอกเมือง ขณะท่ีธุรกิจนอกเมืองไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดํ าเนินงาน และความม่ันคงของสถาบัน
การเงินเพียงพอมากกวาธุรกิจในเมือง

สดัสวนของการไดรับขอมูลขาวสารอยางพอเพียงของธุรกิจขนาดใหญ
หนวย : รอยละ

ประเภทของขอมูลขาวสาร ในเมือง นอกเมือง
อตัราดอกเบี้ย คาใชจาย และเงื่อนไขการบริการ 60.0 46.7
ความเสี่ยงตอการใชบริการ 41.2 33.3
การดํ าเนินงาน และความมั่นคงของสถาบันการเงิน 41.8 50.0
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การทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติ

ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความเพียงพอของขอมูลขาวสารกับปจจัยตาง ๆ
เชน ขนาดของธุรกิจ (เล็ก/กลาง/ใหญ)  พ้ืนท่ี (นอกเมือง/ในเมือง) ประเภทอุตสาหกรรม (อุตสาหกรรม/
การผลิต/บริการ/คาสง/นํ าเขา-สงออก/คาปลีก) และยอดขาย (นอยมาก/นอย/ปานกลาง/สูง) โดยใช
คาสถิติเพียรสันไคสแควรเปนตัวทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย ไดผลดังตอไปนี้

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของขอมูลขาวสารกับปจจัยตาง ๆ
ความเพียงพอของขอมูลขาวสาร ขนาดธุรกิจ ยอดขาย พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ

อัตราดอกเบี้ย คาใชจาย เงื่อนไขการไดรับบริการ 0.002* 0.041* 0.093 0.006*
ความเสี่ยงตอการใชบริการ 0.474 0.629 0.947 0.895
การดํ าเนินงานและความมั่งคงของสถาบันการเงิน 0.428 0.706 0.108 0.553

เม่ือทดสอบเรื่องเกี่ยวกับความเพียงพอของขอมูลขาวสารดานตาง ๆ พบวา

• ! ความเพียงพอของขอมูลขาวสารดานอัตราดอกเบ้ีย คาใชจาย เงื่อนไขการไดรับบริการ
แตกตางกันตามขนาดธุรกิจ ยอดขาย และประเภทของธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดใหญ หรือท่ีมี 
ยอดขายสูง เห็นวา ไดรับขอมูลดังกลาวมากกวาธุรกิจขนาดเล็ก หรือมียอดขายนอย ขณะท่ี
ธุรกิจประเภทบริการ และอตุสาหกรรม/การผลิต ไดรับขอมูลดังกลาวมากกวาธุรกิจประเภท
คาสง/นํ าเขา-สงออก และคาปลีก

• ! ความเพียงพอของขอมูลขาวสารดานความเสี่ยงตอการใชบริการ ไมมีความแตกตางกันเม่ือ
พิจารณาจากทุก ๆ ปจจัยทางธุรกิจ

• ! ความเพียงพอของขอมูลขาวสารดานการดํ าเนินงานและความม่ังคงของสถาบันการเงิน   
ไมมีความแตกตางกันเม่ือพิจารณาจากทุก ๆ ปจจัยทางธุรกิจ
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4.4 ปญหาและการแกไขปญหา

4.4.1 ปญหาดานเงินฝากและการลงทุน

เน่ืองจากผูประกอบการสวนใหญใชบริการจากผูใหบริการหลักเพียงไมก่ีประเภท ดังน้ัน
ปญหาดานเงินฝากและการลงทุน จึงสามารถสรุปปญหาจากผูใหบริการหลักๆ ซ่ึงไดแก ธนาคาร
พาณิชยไทย ธนาคารลูกคร่ึง ธนาคารตางประเทศ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ดังตอไปนี้

สํ าหรับผูท่ีมีปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยดานเงินฝากและการลงทุน 
พบปญหา 5 อันดับแรก คือ เร่ืองของระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนานมากท่ีสุด (รอยละ 
14.3) รองลงมา คือ เง่ือนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนในการใหบริการ (รอยละ 4.7) ไดรับ
ผลตอบแทนนอยหรือผลประโยชนนอย (รอยละ 3.4) คาบริการ/คาธรรมเนียมสูง (รอยละ 3.4) และไมได
รับความเสมอภาคจากผูใหบริการ (รอยละ 2.9) ขณะท่ีธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองไมพบปญหาจากการใช
บริการเลย มีรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี

ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยดานเงินฝากและการลงทุน
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองปญหา รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน 14.3 13.1 18.7 14.3 0.0 4.2 10.3
เงื่อนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนใน
การใหบริการ

4.7 3.9 5.5 7.7 0.0 2.1 0.0

ไดรบัผลตอบแทนนอยหรือผลประโยชนนอย 3.4 3.3 3.4 5.4 0.0 0.0 3.4
คาบริการ/คาธรรมเนียมสูง 3.4 2.0 4.2 6.0 0.0 4.2 3.4
ไมไดรับความเสมอภาคจากผูใหบรกิาร 2.9 2.2 2.9 3.0 0.0 8.3 6.9
ไมมีปญหา 76.6 79.2 76.2 69.6 100.0 85.4 82.8
จํ านวนผูตอบ 1,148 490 379 168 34 48 29

สํ าหรับผู  ท่ีมีปญหาการใชบริการจากธนาคารลูกคร่ึงดานเงินฝากและการลงทุน       
พบปญหา 4 เรื่องดวยกันคือ เร่ืองสถานท่ีใหบริการมีนอย (รอยละ 5.6) รองลงมาคือ เงื่อนไขการให
บริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนในการใหบริการ (รอยละ 4.2) ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก   
รอนาน (รอยละ 3.5) และคาบริการ/คาธรรมเนียมสูง (รอยละ 3.5) ขณะท่ีธุรกิจนอกเมืองไมพบปญหา
จากการใชบริการเลย ยกเวนเพียงขนาดใหญท่ีมีปญหาเร่ืองของสถานท่ีใหบริการมีนอยเพียงปญหา
เดียวเทานั้น  (จํ านวนผูประกอบการนอกเมืองท่ีใชบริการดานเงินฝากและการลงทุนจากธนาคารลูกคร่ึง
มีนอยมาก)  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี
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ปญหาการใชบริการจากธนาคารลูกคร่ึงดานเงินฝากและการลงทุน
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองปญหา รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

สถานที่ใหบริการมีนอย 5.6 2.2 9.1 2.7 0.0 0.0 50.0
เงื่อนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนใน
การใหบริการ

4.2 2.2 7.3 2.7 0.0 0.0 0.0

ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน 3.5 4.3 5.5 0.0 0.0 0.0 0.0
คาบริการ/คาธรรมเนียมสูง 3.5 4.3 5.5 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมมีปญหา 88.2 91.3 83.6 94.6 100.0 0.0 50.0
จํ านวนผูตอบ 144 46 56 37 3 0 2

สํ าหรับผูท่ีมีปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยตางประเทศดานเงินฝากและการลงทุน 
พบปญหาท่ีสํ าคัญคือ เร่ืองสถานท่ีใหบริการมีนอยมากท่ีสุด (รอยละ 11.4) รองลงมาคือ คาบริการ/    
คาธรรมเนียมสูง (รอยละ 3.8) เง่ือนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนในการใหบริการ (รอยละ 
2.9) และระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 1.9) ขณะที่ธุรกิจนอกเมืองไมคอยพบ
ปญหาจากการใชบริการเลย (จํ านวนธุรกิจท่ีใชบริการจากธนาคารพาณิชยตางประเทศดานเงินฝากและ
การลงทุนมีนอยมาก) ยกเวนเพียงขนาดกลางท่ีมีปญหาเร่ืองของระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก 
รอนานเพียงปญหาเดียวเทานั้น  (ซ่ึงมีเพียง 1 ราย หรือรอยละ 50 จากผูตอบ 2 ราย) มีรายละเอียด      
ดังตารางตอไปน้ี

ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยตางประเทศดานเงินฝากและการลงทุน
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองปญหา รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

สถานที่ใหบริการมีนอย 11.4 12.5 10.6 13.8 0.0 0.0 0.0
คาบริการ/คาธรรมเนียมสูง 3.8 8.3 2.1 3.4 0.0 0.0 0.0
เงื่อนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนใน
การใหบริการ

2.9 0.0 6.4 0.0 0.0 0.0 0.0

ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน 1.9 0.0 0.0 3.4 0.0 50.0 0.0
ไมมีปญหา 81.0 83.3 80.9 79.3 0.0 50.0 100.0
จํ านวนผูตอบ 105 24 47 29 0 2 3

สํ าหรับผูท่ีมีปญหาการใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ดานเงินฝากและ
การลงทุน พบปญหาท่ีสํ าคัญคือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 7.0) เง่ือนไขการ
ใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนในการใหบริการ (รอยละ 4.7) สถานท่ีใหบริการมีนอย (รอยละ 2.3) 
และไมมีความรูท่ีถูกตองชัดเจน และยังพบวาธุรกิจนอกเมืองไมพบปญหาจากการใชบริการเลย 
(จํ านวนผูใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐมีนอยมาก)  โดยมีรายละเอยีดดังตารางตอไปน้ี



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  251

ปญหาการใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ดานเงินฝากและการลงทุน
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองปญหา รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน 7.0 6.7 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0
เงื่อนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนใน
การใหบริการ

4.7 6.7 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0

สถานที่ใหบริการมีนอย 2.3 6.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมมีความรูที่ถูกตองชัดเจน 2.3 6.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมมีปญหา 88.4 86.7 80.0 75.0 100.0 100.0 100.0
จํ านวนผูตอบ 43 15 10 4 9 2 3

4.4.2 ปญหาดานสินเช่ือและการระดมทุน

เน่ืองจากมีผูใชบริการจากผูใหบริการหลักเพียงไมก่ีประเภท ดังน้ันปญหาดานเงินฝาก
และการลงทุน สามารถสรุปปญหาจากผูใหบริการหลัก ๆ ซึ่งไดแก ธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารลูกคร่ึง 
ธนาคารตางประเทศ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ดังตอไปนี้

สํ าหรับผูที่มีปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยดานสินเช่ือและการระดมทุน 
พบปญหาท่ีสํ าคัญ คือ เร่ืองเง่ือนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนในการใหบริการ (รอยละ 
9.1) คาบริการ/คาธรรมเนียมสูง (รอยละ 6.0) ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 5.9) 
พิจารณาหลักประกันมากกวาความสามารถของผูกู (รอยละ 3.3) และไมไดรับความเสมอภาคจากผูให
บริการ (รอยละ 2.2) ขณะท่ีธุรกิจขนาดเล็กนอกเมืองมีเพียง 2 รายท่ีพบปญหาจากการใชบริการคือ 
ความไมม่ันใจในการบริหารจัดการของผูใหบริการและการไมมีความรูถูกตองชัดเจน (มีจํ านวนธุรกิจ
ขนาดเล็กนอยรายท่ีใชบริการดานสินเช่ือและการระดมทุนจากธนาคารพาณิชยไทย) โดยมีรายละเอียด
ดังตารางตอไปน้ี

ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยดานสินเช่ือและการระดมทุน
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองปญหา รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

เง่ือนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนในการ
ใหบริการ

9.1 6.4 11.0 10.2 0.0 13.2 5.0

คาบริการ/คาธรรมเนียม/อัตราดอกเบี้ยสูง 6.0 4.8 5.7 8.8 0.0 5.3 15.0
ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน 5.9 6.8 6.4 5.8 0.0 2.6 0.0
พิจารณาหลักประกันมากกวาความสามารถของผูกู 3.3 3.2 3.3 3.6 0.0 2.6 5.0
ไมไดรับความเสมอภาคจากผูใหบรกิาร 2.2 2.8 0.7 3.6 0.0 5.3 5.0
ไมมีปญหา 79.1 81.6 78.9 74.5 88.2 78.9 75.0
จํ านวนผูตอบ 761 250 299 137 17 38 20
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สํ าหรับผู ท่ีมีปญหาการใชบริการจากธนาคารลูกคร่ึงดานสินเช่ือและการระดมทุน     
พบปญหาท่ีสํ าคัญ คือ เง่ือนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนในการใหบริการ (รอยละ 11.9) 
สถานท่ีใหบริการมีนอย (รอยละ 4.5) ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 3.0)      
และคาบริการ/คาธรรมเนียมสูง (รอยละ 1.5) ขณะท่ีธุรกิจนอกเมืองไมพบปญหาจากการใชบริการเลย 
เน่ืองจากการสํ ารวจพบวา มีจํ านวนธุรกิจเพียง 3 รายเทาน้ันท่ีใชบริการดานสินเช่ือและการระดมทุน
จากธนาคารลูกครึ่ง  มีรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี

ปญหาการใชบริการจากธนาคารลูกคร่ึงดานสินเช่ือและการระดมทุน
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองปญหา รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

เงื่อนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนในการ
ใหบริการ

11.9 5.6 17.4 13.0 0.0 0.0 0.0

สถานที่ใหบริการมีนอย 4.5 0.0 13.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน 3.0 0.0 8.7 0.0 0.0 0.0 0.0
คาบริการ/คาธรรมเนียมสูง 1.5 0.0 4.3 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมมีปญหา 82.1 88.9 73.9 82.6 100.0 0.0 100.0
จํ านวนผูตอบ 67 18 23 23 1 0 2

สํ าหรับผูท่ีมีปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยตางประเทศดานสินเช่ือและการ
ระดมทุน พบปญหาท่ีสํ าคัญคือ เร่ืองสถานท่ีใหบริการมีนอย (รอยละ 7.2) คาบริการ/คาธรรมเนียม/
อัตราดอกเบี้ยสูง (รอยละ 7.2) และเง่ือนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนในการใหบริการ 
(รอยละ 5.8) ขณะท่ีธุรกิจนอกเมืองไมคอยพบปญหาจากการใชบริการเลย ยกเวนเพียงธุรกิจขนาดใหญ
มีปญหาเร่ืองของคาบริการ/คาธรรมเนียม/อัตราดอกเบี้ยสูงเพียงปญหาเดียวเทานั้น เน่ืองจากการสํ ารวจ
พบวา ในพ้ืนท่ีนอกเมืองไมมีธุรกิจขนาดเล็กใชบริการและธุรกิจขนาดกลาง ก็มีเพียง 1 รายท่ีอยูนอก
เมืองไดใชบริการดานสินเช่ือและการระดมทุนจากธนาคารพาณิชยตางประเทศ ซ่ึงมีรายละเอียด       
ดังแสดงในตารางตอไปนี้

ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยตางประเทศสินเชื่อและการระดมทุน
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองปญหา รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

สถานที่ใหบริการมีนอย 7.2 22.2 5.7 5.6 0.0 0.0 0.0
คาบริการ/คาธรรมเนียม/อัตราดอกเบี้ยสูง 7.2 22.2 2.9 5.6 0.0 0.0 16.7
เงื่อนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนในการ
ใหบริการ

5.8 11.1 5.7 5.6 0.0 0.0 0.0

ไมมีปญหา 79.7 66.7 80.0 83.3 0.0 100.0 83.3
จํ านวนผูตอบ 69 9 35 18 0 1 6
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สํ าหรับผูท่ีมีปญหาการใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐดานสินเช่ือและการระดม
ทุน พบปญหาท่ีสํ าคัญคือ เง่ือนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนในการใหบริการ (รอยละ 7.9) 
ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 7.9) และยังมีปญหาอ่ืน ๆ อีก โดยเฉพาะธุรกิจ
ขนาดเล็กในเมือง อยางไรก็ตาม พบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญมีจํ านวนนอยรายท่ีใชบริการ
ดานสินเช่ือและการระดมทุนจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ จึงมีจํ านวนผูมีปญหานอยรายไดดวย 
มีรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี

ปญหาการใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐดานสินเช่ือและการระดมทุน
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองปญหา รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

เง่ือนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนใน
การใหบริการ

7.9 14.3 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0

ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน 7.9 14.3 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมมั่นใจในการบริหารจัดการของผูใหบริการ 2.6 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0
ไมไดรับความเสมอภาคจากผูใหบรกิาร 2.6 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมมีความรูที่ถูกตองชัดเจน 2.6 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
คาบริการ/คาธรรมเนียม/อัตราดอกเบี้ยสูง 2.6 0.0 0.0 0.0 12.5 0.0 0.0
พิจารณาหลักประกันมากกวาความสามารถของผูกู 2.6 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมมีปญหา 78.9 64.3 80.0 83.3 87.5 100.0 100.0
จํ านวนผูตอบ 38 9 5 6 7 4 1

4.4.3 ปญหาดานโอนเงิน/ชํ าระเงิน

เน่ืองจากผู ประกอบการใชบริการดานโอนเงิน/ชํ าระเงินจากผูใหบริการหลักเพียง 
ไมกี่ประเภท ดังน้ันปญหาดานโอนเงิน/ชํ าระเงิน จะสรุปปญหาจากผูใหบริการหลัก ๆ ซึ่งไดแก ธนาคาร
พาณิชยไทย ธนาคารลูกคร่ึง และธนาคารตางประเทศ ดังตอไปนี้

สํ าหรับผู ท่ีมีปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยดานโอนเงิน/ชํ าระเงิน      
พบปญหาท่ีสํ าคัญ คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 8.8) คาบริการ/            
คาธรรมเนียมสูง (รอยละ 4.0) เร่ืองเง่ือนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนในการใหบริการ 
(รอยละ 2.6) ไมไดรับความเสมอภาคจากผูใหบริการ (รอยละ 1.4) และไมมีความรูท่ีถูกตองชัดเจน 
(รอยละ 1.2) เม่ือแยกพิจารณาตามธุรกิจในเมืองและนอกเมือง มีรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี
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ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยดานโอนเงิน/ชํ าระเงิน
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองปญหา รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน 8.8 7.5 9.6 12.2 6.5 4.2 10.7
คาบริการ/คาธรรมเนียม 4.0 2.4 4.6 7.3 3.2 4.2 3.6
เง่ือนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนใน
การใหบริการ

2.6 2.2 2.7 2.4 0.0 6.3 3.6

ไมไดรับความเสมอภาคจากผูใหบรกิาร 1.4 1.8 1.1 1.8 0.0 0.0 0.0
ไมมีความรูที่ถูกตองชัดเจน 1.2 1.1 1.4 1.8 0.0 0.0 0.0
ไมมีปญหา 84.9 87.0 84.7 77.4 90.3 87.5 85.7
จํ านวนผูตอบ 1,091 395 366 164 28 48 28

สํ าหรับผูท่ีมีปญหาการใชบริการจากธนาคารลูกคร่ึงดานโอนเงิน/ชํ าระเงิน พบปญหาท่ี
สํ าคัญ คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 8.2) เง่ือนไขการใหบริการยุงยาก     
ไมมีความยืดหยุนในการใหบริการ (รอยละ 5.1) สถานท่ีใหบริการมีนอย (รอยละ 4.1) และไมไดรับ
ความเสมอภาคจากผูใหบริการ (รอยละ 2.0) ขณะท่ีธุรกิจนอกเมืองไมพบปญหาจากการใชบริการเลย     
เน่ืองจากมีธุรกิจจํ านวนเพียง 2 ราย ท่ีใชบริการดานน้ีจากธนาคารลูกคร่ึง มีรายละเอียดดังตารางตอไป
น้ี

ปญหาการใชบริการจากธนาคารลูกคร่ึงดานโอนเงิน/ชํ าระเงิน
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองปญหา รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน 8.2 15.4 2.6 9.7 0.0 0.0 0.0
เงื่อนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนใน
การใหบริการ

5.1 7.7 7.7 0.0 0.0 0.0 0.0

สถานที่ใหบริการมีนอย 4.1 3.8 7.7 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมไดรับความเสมอภาคจากผูใหบรกิาร 2.0 3.8 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมมีปญหา 83.7 73.1 84.6 90.3 0.0 0.0 100.0
จํ านวนผูตอบ 98 19 39 31 0 0 2

สํ าหรับผูที่มีปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยตางประเทศดานโอนเงิน/ชํ าระเงิน 
พบปญหาท่ีสํ าคัญคือ เร่ืองสถานท่ีใหบริการมีนอย (รอยละ 9.6) และเง่ือนไขการใหบริการยุงยาก      
ไมมีความยืดหยุนในการใหบริการ (รอยละ 2.4) ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 
2.4) ไมไดรับความเสมอภาคจากผูใหบริการ (รอยละ 1.2) คาบริการ/คาธรรมเนียมสูง (รอยละ 1.2) 
ขณะท่ีธุรกิจนอกเมืองไมพบปญหาจากการใชบริการเลย เน่ืองจากมีเพียงธุรกิจขนาดใหญ 2 รายเทาน้ัน
ท่ีใชบริการดานน้ีจากธนาคารพาณิชยตางประเทศ โดยมีรายละเอยีดดังตารางตอไปน้ี
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ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยตางประเทศดานโอนเงิน/ชํ าระเงิน
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองปญหา รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

สถานที่ใหบริการมีนอย 9.6 13.3 9.8 8.3 0.0 0.0 0.0
เงื่อนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนใน
การใหบริการ

2.4 0.0 4.9 0.0 0.0 0.0 0.0

ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน 2.4 0.0 0.0 8.3 0.0 0.0 0.0
ไมไดรับความเสมอภาคจากผูใหบรกิาร 1.2 0.0 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0
คาบริการ/คาธรรมเนียมสูง 1.2 0.0 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมมีปญหา 83.1 86.7 80.5 88.3 0.0 0.0 100.0
จํ านวนผูตอบ 83 13 41 24 0 0 3

4.4.4 ปญหาดานบริหารความเส่ียง

เน่ืองจากผูประกอบการใชบริการจากผูใหบริการหลักเพียงไมกี่ประเภท ดังน้ันปญหา
ดานบริหารความเสี่ยง สามารถสรุปปญหาจากผูใหบริการหลัก ๆ ซึ่งไดแก บริษัทประกันภัย ธนาคาร
พาณิชยไทย และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ดังตอไปนี้

สํ าหรับผูท่ีมีปญหาการใชบริการจากบริษัทประกันภัยดานบริหารความเส่ียง พบปญหา
ท่ีสํ าคัญ คือ คาบริการ/คาธรรมเนียมสูง (รอยละ 1.3) ไมไดรับการคุมครองในการใชบริการ (รอยละ 0.9) 
ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 0.7) และไดรับผลตอบแทนนอย (รอยละ 0.4) 
ขณะท่ีธุรกิจนอกเมืองโดยเฉพาะขนาดเล็กและขนาดกลางไมพบปญหาจากการใชบริการเลย โดยมี      
รายละเอียดดังตารางตอไปน้ี

ปญหาการใชบริการจากบริษัทประกันภัยดานบริหารความเสี่ยง
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองปญหา รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

คาบริการ/คาธรรมเนียมสูง 1.3 1.0 1.4 0.0 0.0 0.0 11.8
ไมไดรับการคุมครองในการใชบริการ 0.9 1.0 0.5 1.1 0.0 0.0 5.9
ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน 0.7 0.0 1.4 1.1 0.0 0.0 0.0
ไดรับผลตอบแทนนอย 0.4 0.0 0.5 0.0 0.0 0.0 5.9
ไมมีปญหา 95.5 92.5 95.4 96.6 0.0 100.0 82.4
จํ านวนผูตอบ 553 111 217 89 0 13 17
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สํ าหรับผู ท่ีมีปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยดานบริหารความเสี่ยง      
พบปญหาท่ีสํ าคัญ คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 3.9) คาบริการ คาธรรม
เนียมสูง (รอยละ 3.9) เง่ือนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนในการใหบริการ (รอยละ 3.4) 
และไมไดรับความเสมอภาคจากผูใหบริการ (รอยละ 2.0) ขณะท่ีธุรกิจนอกเมืองไมพบปญหาจากการใช
บริการเลย มีรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี

ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยดานบริหารความเสี่ยง
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองปญหา รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน 3.9 3.2 6.0 2.8 0.0 0.0 0.0
คาบริการ/คาธรรมเนียมสูง 3.9 3.2 3.6 8.3 0.0 0.0 0.0
เงื่อนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนใน
การใหบริการ

3.4 3.2 3.6 5.6 0.0 0.0 0.0

ไมไดรับความเสมอภาคจากผูใหบรกิาร 2.0 1.6 0.0 8.3 0.0 0.0 0.0
ไมมีปญหา 90.2 91.9 90.5 80.6 100.0 100.0 100.0
จํ านวนผูตอบ 205 57 84 36 4 15 4

สํ าหรับผูท่ีมีปญหาการใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจดานบริหารความเสี่ยง 
พบปญหาท่ีสํ าคัญคือ เง่ือนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนในการใหบริการ (รอยละ 1.7)   
คาบริการ/คาธรรมเนียมสูง (รอยละ 1.7) ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน (รอยละ 1.1)  
และไดรับผลประโยชน/ผลตอบแทนนอย (รอยละ 1.1) ขณะท่ีธุรกิจนอกเมืองมีปญหาจากการใชบริการ
นอยกวาในเมือง และแทบจะไมพบวามีธุรกิจขนาดเล็กในเมืองท่ีมีปญหาจากการใชบริการน้ีจากสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ(มีเพียง 1 รายท่ีกลาววามีปญหาการไมไดรับความคุมครองในการใชบริการ  
เชน เสี่ยงสูง) มีรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี

ปญหาการใชบริการจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจดานบริหารความเส่ียง
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองปญหา รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

เงื่อนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนใน
การใหบริการ

1.7 0.0 1.9 3.4 0.0 0.0 10.0

คาบริการ/คาธรรมเนียมสูง 1.7 0.0 1.9 3.4 12.5 0.0 0.0
ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน 1.1 0.0 0.0 6.9 0.0 0.0 0.0
ไดรับผลตอบแทนนอย 1.1 0.0 1.9 3.4 0.0 0.0 0.0
ไมมีปญหา 94.3 100.0 94.3 86.2 0.0 100.0 90.0
จํ านวนผูตอบ 174 14 53 29 0 18 10
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4.4.5 ปญหาดานการบริการอ่ืน ๆ

เน่ืองจากผูใชบริการใชบริการจากผูใหบริการหลักเพียงไมก่ีประเภท ดังน้ันปญหาดาน
การบริการอื่น ๆ สามารถสรุปปญหาจากผูใหบริการหลัก ๆ ซึ่งไดแก ธนาคารพาณิชยไทย ธนาคาร
พาณิชยตางประเทศและบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดังตอไปนี้

สํ าหรับผู  ท่ีมีป ญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยดานการบริการอื่นๆ        
พบปญหาท่ีสํ าคัญ คือ เง่ือนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนในการใหบริการ (รอยละ 1.7)  
ไมมีความรูท่ีถูกตอง/ชัดเจน (รอยละ 1.4) ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนานมากท่ีสุด (รอยละ 
1.2) คาบริการ/คาธรรมเนียมสูง (รอยละ 0.9) และสถานท่ีใหบริการมีนอย (รอยละ 0.5) ขณะท่ีธุรกิจ
นอกเมืองมีปญหาจากการใชบริการนอยกวาในเมือง มีรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี

ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยดานการบริการอ่ืน ๆ
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองปญหา รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

เงื่อนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนใน
การใหบริการ

1.7 2.1 1.2 2.4 0.0 0.0 0.0

ไมมีความรูที่ถูกตองชัดเจน 1.4 1.4 1.8 1.2 0.0 0.0 0.0
ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก รอนาน 1.2 1.4 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0
คาบริการ/คาธรรมเนียมสูง 0.9 1.4 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0
สถานที่ใหบริการมีนอย 0.5 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0 8.3
ไมมีปญหา 93.6 92.4 93.4 95.1 100.0 100.0 91.7
จํ านวนผูตอบ 423 145 166 82 6 12 12

สํ าหรับผูท่ีมีปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยตางประเทศดานการบริการอ่ืน ๆ 
พบปญหาท่ีสํ าคัญคือ เง่ือนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนในการใหบริการ (รอยละ 6.9) 
สถานท่ีใหบริการมีนอย (รอยละ 6.9) และไดรับผลตอบแทน/ผลประโยชนนอย (รอยละ 3.4) ขณะท่ี 
ไมพบวามีธุรกิจนอกเมืองใชบริการอื่น ๆ จากธนาคารพาณิชยตางประเทศเลย มีรายละเอียดดังตาราง
ตอไปน้ี

ปญหาการใชบริการจากธนาคารพาณิชยตางประเทศดานการบริการอ่ืน ๆ
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองปญหา รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

เงื่อนไขการใหบริการยุงยาก ไมมีความยืดหยุนใน
การใหบริการ

6.9 0.0 5.9 11.1 0.0 0.0 0.0

สถานที่ใหบริการมีนอย 6.9 33.3 5.9 0.0 0.0 0.0 0.0
ไดรบัผลตอบแทน/ผลประโยชนนอย 3.4 0.0 5.9 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมมีปญหา 82.8 66.7 82.4 88.9 0.0 0.0 0.0
จํ านวนผูตอบ 29 3 17 9 0 0 0
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สํ าหรับผู ท่ีมีปญหาการใชบริการจากบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมดานการ
บริการอื่นๆ พบปญหาท่ีสํ าคัญเพียงปญหาเดียวคือ การไดรับผลตอบแทนหรือผลประโยชนนอย       
ซึ่งเปนการกลาวจากธุรกิจขนาดกลางในเมืองเพียง 1 ราย โดยไมพบวามีธุรกิจนอกเมืองท่ีใชบริการน้ี
จากบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดังรายละเอียดตามตารางตอไปน้ี

ปญหาการใชบริการจากบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมดานการบริการอ่ืน ๆ
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองปญหา รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

การไดรับผลตอบแทนหรือผลประโยชนนอย 3.6 0.0 6.7 0.0 0.0 0.0 0.0
ไมมีปญหา 96.4 100.0 93.3 100.0 0.0 100.0 100.0
จํ านวนผูตอบ 28 5 15 5 0 2 1



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  259

4.4.6 การแกไขปญหาและขอเสนอแนะ

เน่ืองจากธุรกิจในเมืองมีการระบุปญหาจากการใชบริการทางการเงินมากกวาธุรกิจนอก
เมือง ดังน้ันการแสดงความคิดเห็นในการแกไขปญหาสวนมากจึงเปนของธุรกิจในเมือง ซ่ึงมีแนวทางใน
การแกไขปญหาหลัก ๆ คือ การเปล่ียนผูใหบริการ การจัดเวลามาใชบริการใหม การใชความสัมพันธ
สวนตัวกับเจาหนาที่ผูใหบริการ การทํ าตามเง่ือนไขท่ีผูใหบริการกํ าหนด  การสอบถาม เปนตน

เกี่ยวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขปญหาท่ีเกิดจากการใชบริการทางการเงิน 
ตามความคิดเห็นของธุรกิจ มีประเด็นหลัก ๆ ไดแก ตัวเจาหนาท่ีผูใหบริการควรมีความรู ใหความ 
ชวยเหลือดี นอกจากน้ีเปนเร่ืองเกี่ยวกับการผอนผันเงื่อนไข/ข้ันตอนการใหบริการ การกํ าหนดคุณ
สมบัต ิ    ผูรับบริการ การจัดวิธีการใหบริการท่ีรวดเร็ว/งาย เพ่ิมจุดบริการ และมีบางท่ีกลาวถึงการนํ า
อุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช  มีรายละเอียดดังตอไปน้ี

1)   ดานเงินฝากและการลงทุน

ปญหา
วธิีการแกไข/ความสํ าเร็จ
ในการแกไขปญหา ขอเสนอแนะ

1. ระยะเวลาในการใหบริการไม
   สะดวกพอ รอนาน
   (มผีูกลาวถึงปญหานี ้170 ราย)

! เปล่ียนไปใชบริการของธนาคารอ่ืนท่ี
  คนไมมาก (รอยละ 9.4)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 56.3
! เลือกมาใชบริการเฉพาะวันที่มีลูกคาไม
  มาก (รอยละ 6.5)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 36.4
! เขาพบผูจัดการเพ่ือลัดคิว (รอยละ 4.1)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 71.4
! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 43.3
! ไมไดแกปญหา รอยละ 64.7

! ควรเพิ่มชองบริการ พนักงาน
  บริการใหมากขึ้น (รอยละ 47.6)
! ควรใหบริการฝาก-ถอนใหรวดเร็ว
  กวาน้ี (รอยละ 15.3)
! ควรมีบัตรคิว/จัดการใหบริการ
  เปนระเบียบ (รอยละ 5.3)
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ปญหา
วธิีการแกไข/ความสํ าเร็จ
ในการแกไขปญหา ขอเสนอแนะ

2. เงือ่นไขการใหบริการที่ยุงยาก
   กฎระเบียบมาก ไมมีความ
   ยืดหยุน
   (มผีูกลาวถึงปญหานี ้61 ราย)

! แจงปญหาใหเจาหนาที่ (รอยละ 6.6)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 75.0
! เปลีย่นไปติดตอเจาหนาที่คนใหม
  (รอยละ 4.9)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 66.7
! เปล่ียนสถาบันการเงินผูใหบริการ
  (รอยละ 4.9)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 66.7
! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 75.0
! ไมไดแกปญหา รอยละ 80.3

! ใหลดข้ันตอน ยืดหยุนกฎระเบียบ
  (รอยละ 54.1)
! พิจารณาอนุมัติเงินกูใหเร็วข้ึน
  (รอยละ 4.9)
! มีเจาหนาที่ใหค ําแนะนํ า
  (รอยละ 3.3)

3. การไดรับผลตอบแทน
   ผลประโยชนนอย
   (มผีูกลาวถึงปญหานี ้39 ราย)

! นํ าเงินไปลงทุนธุรกิจที่ใหผลตอบแทน
  สูงกวา (รอยละ 12.8)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
! เปล่ียนสถาบันการเงินผูใหบริการ
  (รอยละ 7.7)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 66.7
! เขาไปคุยกับเจาหนาที่ของผูใหบริการ
  (รอยละ 5.1)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 0.0
! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 70.0
! ไมไดแกปญหา รอยละ 74.4

! ควรเพิ่มผลตอบแทน (รอยละ 41.0)
! ควรจัดใหมีการคํ้ าประกันดอกเบ้ีย
  (รอยละ 2.6)

หมายเหตุ:  อัตราความสํ าเร็จของการแกปญหาดูเหมือนคอนขางสูง (อยางไรก็ตาม จํ านวนผูเอยถึงวิธีการแกปญหา
แตละวธิมีนีอยมาก) แตแทที่จริงแลัวมีจํ านวนของผูประกอบการไมนอยที่ไมไดแกปญหาที่พบ ซ่ึงเปนลักษณะหน่ึงของ
คนไทยทีแ่มจะพบปญหาแตก็ไมจริงจังที่จะแกปญหา
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2)   ดานสินเชื่อ/การระดมทุน

ปญหา
วธิีการแกไข/ความสํ าเร็จ
ในการแกไขปญหา ขอเสนอแนะ

1.  เงือ่นไขการใหบริการที่ยุงยาก
    กฎระเบียบมาก ไมมีความ
    ยดืหยุน
    (มผีูกลาวถึงปญหาน้ี 81 ราย)

! เปล่ียนสถาบันการเงินผูใหบริการ
  (รอยละ 11.1)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 44.4
! แจงปญหาใหเจาหนาที่ (รอยละ 7.4)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 16.7
! เปลีย่นไปติดตอเจาหนาที่คนใหม
  (รอยละ 3.7)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 66.7
! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 47.8
! ไมไดแกปญหา รอยละ 71.6

! ควรยืดหยุนกฎระเบียบบาง (รอยละ
66.7)

! ไมควรพิจารณารายไดของธุรกิจ
  ในปจจุบัน ใหโอกาสแกธุรกิจขนาด
  ยอมดวย (รอยละ 7.4)
! พิจารณาเงินกูใหเร็วข้ึน (รอยละ 3.7)

2.  การคิดอัตราบริการ
    คาธรรมเนียม ดอกเบ้ียสูง
    (มผีูกลาวถึงปญหาน้ี 57 ราย)

! ไดเสนอใหผูบริการลดอัตราดอกเบ้ียลง
  (รอยละ 22.8)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 23.1
! หนัไปใชผูใหบริการรายอื่น
  (รอยละ 7.0)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
! เจรจากับเจาหนาที่สินเชื่อ (รอยละ 1.8)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 0.0
! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 33.3
! ไมไดแกปญหา รอยละ 68.4

! ควรคิดคาบริการ อัตราดอกเบ้ียให
  นอยลง (รอยละ 54.4)
! ใหคิดอัตราดอกเบ้ียเงินกูสัมพันธ
  กับดอกเบ้ียเงินฝาก (รอยละ 7.0)
! ใหยกเลิกคาธรรมเนียม (รอยละ 3.5)
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ปญหา
วธิีการแกไข/ความสํ าเร็จ
ในการแกไขปญหา ขอเสนอแนะ

3. ระยะเวลาในการใหบริการไม
    สะดวก
    (มผีูกลาวถึงปญหาน้ี 51 ราย)

! เปลีย่นไปใชผูใหบริการรายอื่น ที่คน
  ไมมาก (รอยละ 13.7)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 0.0
! ตดิตอเจาหนาที ่(รอยละ 3.9)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 50.0
! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 53.3
! ไมไดแกปญหา รอยละ 68.6

! เพิม่ชองบริการ ใหมีพนักงานมากขึ้น
(รอยละ 29.4)

! ใหบริการรวดเร็วข้ึน (รอยละ 23.5)
! พิจารณาการอนุมัติใหเร็วข้ึน (รอยละ

7.8)

หมายเหตุ:  อัตราความสํ าเร็จของการแกปญหาดูเหมือนคอนขางสูง (อยางไรก็ตาม จํ านวนผูเอยถึงวิธีการแกปญหา
แตละวธิมีนีอยมาก) แตแทที่จริงแลัวมีจํ านวนของผูประกอบการไมนอยที่ไมไดแกปญหาที่พบ ซ่ึงเปนลักษณะหน่ึงของ
คนไทยทีแ่มจะพบปญหาแตก็ไมจริงจังที่จะแกปญหา
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3)   ดานโอนเงิน/ชํ าระเงิน

ปญหา
วธิีการแกไข/ความสํ าเร็จ
ในการแกไขปญหา ขอเสนอแนะ

1.  ระยะเวลาในการใหบริการไม
    สะดวก
    (มผีูกลาวถึงปญหาน้ี 102 ราย)

! เปลีย่นไปใชผูใหบริการอื่นที่คนไมมาก
  (รอยละ 8.8)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 66.7
! เลือกวันที่มาใชบริการที่ลูกคาไมมาก
  (รอยละ 5.9)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 16.7
! ใชบริการต้ังแตเร่ิมเปดทํ าการท่ีคน
  ไมมาก (รอยละ 4.9)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 40.0
! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 37.8
! ไมไดแกปญหา รอยละ 63.7

! ควรเพิ่มชองบริการ พนักงานบริการใหมี
มากข้ึน (รอยละ 34.3)

! ใหบริการเร็วข้ึน (รอยละ 26.5)
! ลดขัน้ตอน และใชเครื่องมือทันสมัย
  (รอยละ 6.9)

2.  การคิดคาบริการ
    คาธรรมเนียมสูง
    (มผีูกลาวถึงปญหาน้ี 47 ราย)

! ไดเสนอใหลดคาธรรมเนียม
  (รอยละ 17.0)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 37.5
! เปล่ียนไปใชผูใหบริการอ่ืน (รอยละ 12.8)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 50.0
! ไมไดแกปญหา รอยละ 61.7

! ควรคิดคาธรรมเนียมตํ่ าลง (รอยละ 71.7)
! ควรยกเลิกคาธรรมเนียม (รอยละ 4.3)
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ปญหา
วธิีการแกไข/ความสํ าเร็จ
ในการแกไขปญหา ขอเสนอแนะ

3.  มเีงือ่นไขการใหบริการยุงยาก
     กฎระเบียบมาก
    (มผีูกลาวถึงปญหาน้ี 31 ราย)

! เปลีย่นไปติดตอเจาหนาที่คนใหม
  (รอยละ 6.5)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
! เปลี่ยนไปใชผูใหบริการอื่น
  (รอยละ 6.5)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 50.0
! ประสบความสํ าเร็จในการปญหา
   โดยรวม รอยละ 87.5
! ไมไดแกปญหา รอยละ 74.2

! ควรยืดหยุน กฎ ระเบียบบาง
  (รอยละ 48.4)
! ควรมีเจาหนาที่คอยใหคํ าแนะนํ า
  (รอยละ 6.5)

หมายเหตุ:  อัตราความสํ าเร็จของการแกปญหาดูเหมือนคอนขางสูง (อยางไรก็ตาม จํ านวนผูเอยถึงวิธีการแกปญหา
แตละวธิมีนีอยมาก) แตแทที่จริงแลัวมีจํ านวนของผูประกอบการไมนอยที่ไมไดแกปญหาที่พบ ซ่ึงเปนลักษณะหน่ึงของ
คนไทยทีแ่มจะพบปญหาแตก็ไมจริงจังที่จะแกปญหา
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4)   ดานบริหารความเส่ียง

ปญหา
วธิีการแกไข/ความส ําเร็จ
ในการแกไขปญหา ขอเสนอแนะ

1.  การคิดคาธรรมเนียม คาบริการสูง
    (มผีูกลาวถึงปญหาน้ี 19 ราย)

! ไดเสนอใหลดคาบริการ ดอกเบ้ีย
  (รอยละ 15.8)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 33.3
! เปลีย่นไปใชผูใหบริการรายอื่น
  (รอยละ 10.6)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
! เจรจากับเจาหนาที่ (รอยละ 5.3)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 50.0
! ไมไดแกปญหา รอยละ 68.4

! ควรคิดคาบริการ ดอกเบี้ยให
  นอยลง (รอยละ 73.7)

2. ระยะเวลาที่ใหบริการไมสะดวก
    (มผีูกลาวถึงปญหาน้ี 14 ราย)

! เปลีย่นไปใชผูใหบริการรายอื่น
  (รอยละ 14.3)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 50.0
! เขาพบผูจัดการเพ่ือลัดคิว (รอยละ 7.1)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
! แจงธนาคารลวงหนากอนจะมาติดตอ
  (รอยละ 7.1)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
! เลือกมาใชบริการในวันที่มีลูกคาไมมาก
  (รอยละ 7.1)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 0.0
! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 60.0
! ไมไดแกปญหา รอยละ 64.3

! ควรเพิ่มชองบริการ เพิ่มพนักงาน
  บริการ (รอยละ 28.6)
! ควรใหบริการเร็วขึ้น (รอยละ 21.4)
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ปญหา
วธิีการแกไข/ความส ําเร็จ
ในการแกไขปญหา ขอเสนอแนะ

3. มเีงือ่นไขการใหบริการยุงยาก
    กฎ ระเบียบมาก
    (มผีูกลาวถึงปญหาน้ี 14 ราย)

! เปลีย่นไปใชผูใหบริการรายอื่น
  (รอยละ 26.7)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 50.0
! ไปตดิตอใหตรงเวลา/จัดเอกสารให
  เร็วขึ้น (รอยละ 6.7)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 75.0
! ไมไดแกปญหา รอยละ 66.7

! ควรยืดหยุน กฎ ระเบียบบาง
  (รอยละ 46.7)
! ควรพิจารณาอนุมัติใหเร็วขึ้น
  (รอยละ 13.3)
! ควรจะครอบคลุมกับทุกดาน
  (รอยละ 6.7)

หมายเหตุ:  อัตราความสํ าเร็จของการแกปญหาดูเหมือนคอนขางสูง (อยางไรก็ตาม จํ านวนผูเอยถึงวิธีการแกปญหา
แตละวธิมีนีอยมาก) แตแทที่จริงแลัวมีจํ านวนของผูประกอบการไมนอยที่ไมไดแกปญหาที่พบ ซ่ึงเปนลักษณะหน่ึงของ
คนไทยทีแ่มจะพบปญหาแตก็ไมจริงจังที่จะแกปญหา
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5)   บริการอ่ืน ๆ

ปญหา
วธิีการแกไข/ความสํ าเร็จ
ในการแกไขปญหา ขอเสนอแนะ

1. เงือ่นไขการใหบริการที่ยุงยาก
    กฎ ระเบียบมาก
    (มผีูกลาวถึงปญหาน้ี 10 ราย)

! เปลีย่นไปติดตอเจาหนาที่คนใหม
  (รอยละ 10.0)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
! แจงปญหาใหทราบ (รอยละ 10.0)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
! ไปตดิตอใหตรงเวลา เตรียมเอกสารให
  พรอมเร็วขึ้น (รอยละ 10.0)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 100.0
! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 100.0
! ไมไดแกปญหา รอยละ 70.0

! ควรยืดหยุน กฎ ระเบียบบาง
  (รอยละ 70.0)

2.  สถานที่ใหบริการมีนอย
ไมกระจายทั่วถึง

    (มผีูกลาวถึงปญหาน้ี 7 ราย)

! ไมไดแกปญหา (รอยละ 100.0) ! ควรเพิ่มสาขายอยใหมากขึ้น
  (รอยละ 42.9)

3.  การไมมีความรูที่ถูกตอง  ชัดเจน
    (มผีูกลาวถึงปญหาน้ี 7 ราย)

! แจงใหทราบ แลวท ําการแกไขใหม
  (รอยละ 28.6)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 50.0
! สอบถามขอสงสัยจากเจาหนาที่
  (รอยละ 28.6)
" ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
     รอยละ 50.0
! ประสบความสํ าเร็จในการแกปญหา
   โดยรวม รอยละ 50.0
! ไมไดแกปญหา รอยละ 42.9

! อบรมใหเจาหนาที่มีความรู
  (รอยละ 42.9)
! เจาหนาที่ควรมีความรอบคอบใน
  การปฏิบัติงาน (รอยละ 14.3)
! ควรจดัแบงความรับผิดชอบของ
  เจาหนาที่แตละคน (รอยละ 14.3)

หมายเหตุ:  อัตราความสํ าเร็จของการแกปญหาดูเหมือนคอนขางสูง (อยางไรก็ตาม จํ านวนผูเอยถึงวิธีการแกปญหา
แตละวธิมีนีอยมาก) แตแทที่จริงแลัวมีจํ านวนของผูประกอบการไมนอยที่ไมไดแกปญหาที่พบ ซ่ึงเปนลักษณะหน่ึงของ
คนไทยทีแ่มจะพบปญหาแตก็ไมจริงจังที่จะแกปญหา
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5.   ระดับการแขงขันของสถาบันการเงินของไทย

5.1 การแขงขันของสถาบันการเงินในเร่ืองตางๆ

ภาพรวม

เม่ือเปรียบเทียบความเพียงพอของการแขงขันดานจํ านวนผู ใหบริการ อัตราดอกเบี้ย/          
คาธรรมเนียม การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑทางการเงิน การพัฒนาการใหบริการ และการพัฒนา
ชองทางในการใหบริการ โดยภาพรวม สามารถสรุปไดวา ระดับการแขงขันของสถาบันการเงินในดาน
ตาง ๆ ตามความเห็นของผูประกอบการ เห็นวาอยูในระดับท่ีคอนขางต่ํ า โดยเฉพาะในเร่ืองของอัตรา
ดอกเบี้ย/คาธรรมเนียม การพัฒนาการใหบริการ และการพัฒนาชองทางในการใหบริการ

ธุรกิจขนาดเล็ก

สํ าหรับธุรกิจขนาดเล็กในเมือง พบวา ผูประกอบการยังมีความเห็นวาไมเพียงพอในดานอัตรา
ดอกเบ้ีย/คาธรรมเนียมมากท่ีสุด (60.8%) รองลงมาคือ การพัฒนาการใหบริการ (56.7%) และการ
พัฒนาชองทางในการใหบริการ (49.8%) ตามลํ าดับ

เม่ือพิจารณาธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง พบวา ยังมีความเห็นวาไมเพียงพอในดานจํ านวนผูให 
(60.0%) และอัตราดอกเบ้ีย/คาธรรมเนียมมากท่ีสุด (60.0%) รองลงมาคือ การพัฒนาชองทางในการให
บริการ (52.5%)

ธุรกิจขนาดกลาง

ธุรกิจขนาดกลางในเมือง ยังมีความไมเพียงพอในดานอัตราดอกเบ้ีย/คาธรรมเนียมมากที่สุด 
(63.8%) รองลงมาคือ การพัฒนาการใหบริการ (62.5%) และการพัฒนาชองทางในการใหบริการ 
(55.4%) ตามลํ าดับ

ขณะท่ีธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง ยังคงมีความไมเพียงพอในดานอัตราดอกเบ้ีย/คาธรรมเนียม
มากท่ีสุด (68.7%) รองลงมาคือ การพัฒนาการใหบริการ (60.4%) การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑทาง
การเงิน (50.0%) และการพัฒนาชองทางในการใหบริการ (50.0%) ตามลํ าดับ
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ธุรกิจขนาดใหญ

 ธุรกิจขนาดใหญในเมือง พบวา มีความไมเพียงพอในดานการพัฒนาการใหบริการมากท่ีสุด 
(63.5%) รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ย/คาธรรมเนียม (60.6%) และการพัฒนาชองทางในการใหบริการ 
(58.2%) ตามลํ าดับ

เชนเดียวกับธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง ยังมีความไมเพียงพอในดานการพัฒนาการใหบริการ
มากท่ีสุด (73.3%) รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ย/คาธรรมเนียม (66.7%) และการพัฒนาชองทางในการให
บริการ (53.3%) ตามลํ าดับ

ความเพียงพอของระดับการแขงขันของสถาบันการเงิน
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองการแขงขันดาน รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

จํ านวนผูใหบริการ 61.8 61.8 60.7 71.2 40.0 62.5 53.3
อัตราดอกเบี้ย/คาธรรมเนียม 37.8 39.2 36.2 39.4 40.0 31.3 33.3
การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑทางการเงิน 54.6 57.1 53.8 49.4 55.0 50.0 60.0
การพัฒนาการใหบริการ 40.2 43.3 37.5 36.5 52.5 39.6 26.7
การพัฒนาชองทางในการใหบริการ 47.0 50.2 44.6 41.8 47.5 50.0 46.7

ความไมเพียงพอของระดับการแขงขันของสถาบันการเงิน
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองการแขงขันดาน รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

จํ านวนผูใหบริการ 38.2 38.2 39.3 28.8 60.0 37.5 46.7
อัตราดอกเบี้ย/คาธรรมเนียม 62.2 60.8 63.8 60.6 60.0 68.7 66.7
การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑทางการเงิน 45.4 42.9 46.2 50.6 45.0 50.0 40.0
การพัฒนาการใหบริการ 59.8 56.7 62.5 63.5 47.5 60.4 73.3
การพัฒนาชองทางในการใหบริการ 53.0 49.8 55.4 58.2 52.5 50.0 53.3
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5.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการควบรวมกิจการระหวางสถาบันทางการเงินไทย

สํ าหรับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบรวมกิจการระหวางสถาบันการเงินไทยของกลุม
ธุรกิจตาง ๆ สรุปไดดังน้ี

• ! ธุรกิจขนาดเล็กในเมืองคอนขางเห็นดวยถึงเห็นดวยอยางมากกับการควบรวมกิจการ
ระหวางสถาบันทางการเงินไทย (ทัศนคติเชิงบวก) รอยละ 41.6 ขณะท่ีธุรกิจขนาดเล็กนอก
เมืองมีสัดสวนดังกลาวรอยละ 50.0

• ! ธุรกิจขนาดกลางในเมืองคอนขางเห็นดวยถึงเห็นดวยอยางมากกับการควบรวมกิจการ
ระหวางสถาบันทางการเงินไทย (ทัศนคติเชิงบวก) รอยละ 37.8 ขณะท่ีธุรกิจขนาดกลาง
นอกเมืองมีสัดสวนดังกลาวรอยละ 41.7

• ! ธุรกิจขนาดใหญในเมืองคอนขางเห็นดวยถึงเห็นดวยอยางมากกับการควบรวมกิจการ
ระหวางสถาบันทางการเงินไทย (ทัศนคติเชิงบวก) รอยละ 45.8 ขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญ    
นอกเมืองมีสัดสวนดังกลาวรอยละ 50.0

จากตัวเลขขางตนสามารถสรุปไดวา ธุรกิจนอกเมืองยอมรับการควบรวมกิจการระหวางสถาบัน
ทางการเงินไทยสูงกวาธุรกิจในเมือง  และธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญก็ยอมรับการควบรวมกิจการ
ระหวางสถาบันทางการเงินไทยสูงกวาธรุกิจขนาดกลาง

การควบรวมกิจการระหวางสถาบันทางการเงินของไทย
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองระดับความเห็นดวย รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

ไมเห็นดวยเลย 26.2 26.9 28.8 22.4 17.5 22.9 20.0
ไมคอยเห็นดวย 16.1 14.3 18.4 14.7 17.5 16.7 23.3
ไมแนใจ 16.2 17.3 15.1 17.1 15.0 18.8 6.7
คอนขางเห็นดวย 23.4 21.8 20.7 27.6 37.5 27.1 36.7
เห็นดวยอยางมาก 18.1 19.8 17.1 18.2 12.5 14.6 13.3
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การทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติ

ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสถิติระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับการแขงขันบริการทางการ
เงินกับปจจัยตาง ๆ เชน ขนาดของธุรกิจ (เล็ก กลาง ใหญ)  พ้ืนท่ี (นอกเมือง/ในเมือง) ประเภท
อุตสาหกรรม (อุตสาหกรรม/การผลิต บริการ คาสง/นํ าเขา-สงออก คาปลีก) และยอดขาย (นอยมาก
นอย  ปานกลาง สูง)  โดยใชคาสถิติเพียรสันไคสแควรเปนตัวทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย ไดผล
ดังตอไปนี้

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับการแขงขันบริการทางการเงินกับปจจัยตาง ๆ
การแขงขันดาน ขนาดธุรกิจ ยอดขาย พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ

จํ านวนผูใหบริการ 0.102 0.289 0.028* 0.441
อัตราดอกเบี้ย/คาธรรมเนียม 0.499 0.669 0.469 0.397
การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑทางการเงิน 0.289 0.291 0.930 0.579
การพัฒนาการใหบริการ 0.036* 0.037* 0.905 0.630
การพัฒนาชองทางในการใหบริการ 0.124 0.025* 0.760 0.121

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับการแขงขันบริการทางการเงินกับปจจัยตาง ๆ (ตอ)
การแขงขนัดาน สัญชาตขิอง

บริษัทคนไทย/
ตางชาติ

การจัดตั้ง
สํ านักงาน

ประสบการที่ใช
บรกิาร

ประสบการณเคย
ใชสถาบันการ
เงินตางชาต/ิไทย

จํ านวนผูใหบริการ 0.436 0.323 0.092 0.079
อัตราดอกเบี้ย/คาธรรมเนียม 0.161 0.403 0.110 0.793
การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑทางการเงิน 0.655 0.854 0.626 0.730
การพัฒนาการใหบริการ 0.254 0.063 0.172 0.098
การพัฒนาชองทางในการใหบริการ 0.233 0.398 0.103 0.243

เม่ือทดสอบระดับความคิดเห็นในเร่ืองเกี่ยวกับความเพียงของระดับการแขงในในดานตาง ๆ 
ทางดานการเงิน สรุปไดดังตอไปนี้

• ! ความเห็นในเร่ืองจํ านวนผูใหบริการ แตกตางกันเฉพาะพื้นที่ของธุรกิจ โดยธรุกิจในเมือง
เห็นวามีจํ านวนผูใหบริการเพียงพอมากกวาธุรกิจนอกเมือง

• ! ความเห็นในเร่ืองการแขงขันดานอัตราดอกเบ้ีย/คาธรรมเนียม ไมมีความแตกตางกันตาม
ปจจัยดานขนาดธุรกิจ ยอดขาย พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ หรือปจจัยอ่ืนใดเลย

• ! ความเห็นในเร่ืองการแขงขันดานการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑทางการเงิน ไมมีความ
แตกตางกันตามปจจัยดานขนาด ยอดขาย พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ หรือปจจัยอ่ืนใดเลย
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• ! ความเห็นในเร่ืองการแขงขันดานการพัฒนาการใหบริการ มีความแตกตางกันตามขนาด 
และยอดขายของธุรกิจ โดยธุรกิจท่ีมีขนาดใหญข้ึนมีความเห็นวา มีการแขงขันในเร่ือง     
ดังกลาวไมเพียงพอมากข้ึน เชนเดียวกับปจจัยดานยอดขายซ่ึงธุรกิจท่ีมียอดขายสูงข้ึน     
มีความเห็นวา มีการแขงขันในเร่ืองดังกลาวไมเพียงพอมากข้ึน

• ! ความเห็นในเร่ืองการแขงขันดานการพัฒนาชองทางในการใหบริการ มีความแตกตางกัน
ตามปจจัยดานยอดขาย โดยธุรกิจท่ีมียอดขายมากข้ึนมีความเห็นวามีการแขงขันในเร่ือง     
ดังกลาวไมเพียงพอมากขึ้น

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบรวมกิจการกับปจจัยตาง ๆ
ขนาดธุรกิจ ยอดขาย พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ

ความเห็นเกี่ยวกับการควบรวมกิจการ 0.353 0.183 0.055 0.797

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบรวมกิจการกับปจจัยตาง ๆ (ตอ)
สัญชาติของ
บริษัทคนไทย/
ตางชาติ

การจัดตั้ง
สํ านักงาน

ประสบการที่ใช
บรกิาร

ประสบการณเคย
ใชสถาบันการ
เงินตางชาต/ิไทย

ความเห็นเกี่ยวกับการควบรวมกิจการ 0.850 0.186 0.070 0.032*

เม่ือทดสอบระดับความเห็นเก่ียวกับการควบรวมกิจการของสถาบันการเงิน พบวา ระดับความ
เห็นแตกตางกันตาม ประสบการณเคยใชสถาบันการเงินตางชาติ/ไทยเพียงเร่ืองเดียว โดยพบวา ธุรกิจท่ี
เคยใชสถาบันการเงินตางชาติคอนขางเห็นดวยกับการควบรวมกิจการมากกวาธุรกิจท่ีไมเคยใชบริการ
สถาบันการเงินตางชาติ



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  273

6. โครงสรางของระบบการเงิน

เมื่อพิจารณาถึงการทํ าธรุกิจในปจจุบันและอนาคต พบวา โครงสรางของระบบการเงินของแตละ
บริษัท มีการจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อทํ าธุรกิจจากหลายแหลง ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดของแหลง 
เงนิทุนตาง ๆ  ของแตละกลุมธุรกิจ ไดดังน้ี

ภาพรวม

เม่ือพิจารณาถึงแหลงเงินทุนในปจจุบันสํ าหรับธรุกิจโดยรวม พบวา โครงสรางของแหลงเงินทุน
ปจจุบันโดยเฉลี่ยใชเงินทุนสวนตัวในการทํ าธุรกิจมากท่ีสุด (รอยละ 45.8) รองลงมาคือ กูเงินจากตลาดเงิน
ในระบบ (รอยละ 39.2) และกํ าไรสะสมของบริษัท (รอยละ 11.2) ขณะท่ีการออกหุนกู ออกหุนเพิ่มทุน 
และกูเงินจากตลาดเงินนอกระบบเปนแหลงเงินทุนที่มีสัดสวนการใชคอนขางนอย

เม่ือสอบถามถึงแหลงเงินทุนในอนาคตสํ าหรับธรุกิจโดยรวม พบวา โครงสรางของแหลงเงินทุนใน
อนาคตโดยเฉลี่ยยังคงไมตางจากปจจุบัน โดยจะใชเงินทุนสวนตัวในการทํ าธุรกิจมากท่ีสุด (รอยละ 42.4) 
รองลงมาคือ กูเงินจากตลาดเงินในระบบ (รอยละ 39.9) และกํ าไรสะสมของบริษัท (รอยละ 13.5) ขณะท่ี
การออกหุนกู การกูเงินจากตลาดเงินนอกระบบ และออกหุนเพ่ิมทุน เปนแหลงเงินทุนท่ีจะมีสัดสวนการใช
คอนขางนอย

สํ าหรับความตองการแหลงเงินทุนโดยการออกหุนกู พบวา สวนใหญไมตองการ (รอยละ 94.0)  
ขณะท่ีธุรกิจท่ีระบุวาตองการ (รอยละ 6.0) มีเหตุผลที่ไมออกหุนกูเมื่อตองการเงินคือ  ไมเคยลองออก 
(รอยละ 54.9) เคยออก/เคยลองศึกษาแตอัตราดอกเบี้ยที่จายสูง ไมสะทอนความเส่ียงท่ีแทจริงของธุรกิจ 
(รอยละ 14.1) เคยออก/เคยลองศึกษาแตเกรงวาจะไมมีผูซื้อ (รอยละ 11.3) เคยออก/เคยลองศึกษาเพื่อ
เตรียมตัวแตคาใชจายและคาธรรมเนียมคอนขางสูง (รอยละ 9.9) และเหตุผลอื่น ๆ (รอยละ 12.7)
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ธุรกิจขนาดเล็ก

เม่ือพิจารณาถึงแหลงเงินทุนในปจจุบันของธุรกิจขนาดเล็กในเมือง พบวา โครงสรางของแหลง 
เงินทุนปจจุบันโดยเฉลี่ยใชเงินทุนสวนตัวในการทํ าธุรกิจมากท่ีสุด (รอยละ 59.1) รองลงมาคือ กูเงินจาก
ตลาดเงินในระบบ (รอยละ 31.2) และกํ าไรสะสมของบริษัท (รอยละ 6.9) ขณะท่ีการออกหุนเพ่ิมทุนและกู
เงินจากตลาดเงินนอกระบบเปนแหลงเงินทุนที่มีสัดสวนการใชคอนขางนอย โดยไมมีการใชแหลงเงินทุน
จากการออกหุนกูเลย

เม่ือสอบถามถึงแหลงเงินทุนในอนาคตสํ าหรับธุรกิจขนาดเล็กในเมือง พบวา รูปแบบโครงสราง
ของแหลงเงินทุนในอนาคตยังคงไมตางจากปจจุบัน โดยจะยังคงใชเงินทุนสวนตัวในการทํ าธุรกิจมากท่ีสุด 
(รอยละ 54.0) แตเปนสัดสวนท่ีลดลงจากปจจุบัน รองลงมาคือ กูเงินจากตลาดเงินในระบบ (รอยละ 34.2) 
แตเปนสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึนจากปจจุบัน และกํ าไรสะสมของบริษัท (รอยละ 8.6) ขณะท่ีการออกหุนกู ออกหุน
เพิ่มทุน และกูเงินจากตลาดเงินนอกระบบเปนแหลงเงินทุนท่ีจะมีสัดสวนการใชคอนขางนอย

สํ าหรับความตองการแหลงเงินทุนโดยการออกหุนกู พบวา สวนใหญไมตองการ (รอยละ 94.9)  
ขณะท่ีธุรกิจท่ีระบุวาตองการ (รอยละ 5.1) มีเหตุผลที่ไมออกหุนกูเมื่อตองการเงิน คือ  ไมเคยลองออก 
(รอยละ 76.9) เคยออก/เคยลองศึกษา เพื่อเตรียมตัว แตคาใชจายและคาธรรมเนียมคอนขางสูง (รอยละ 
15.4) เคยออก/เคยลองศึกษาแตอัตราดอกเบี้ยที่จายสูง ไมสะทอนความเส่ียงท่ีแทจริงของธุรกิจ (รอยละ 
3.8) และเหตุผลอื่น ๆ (รอยละ 3.8)

เม่ือพิจารณาถึงแหลงเงินทุนในปจจุบันของธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง พบวา โครงสรางของแหลง
เงินทุนปจจุบันโดยเฉลี่ยใชเงินทุนสวนตัวในการทํ าธุรกิจมากท่ีสุด (รอยละ 57.0) รองลงมาคือ กูเงินจาก
ตลาดเงินในระบบ (รอยละ 36.7) กูเงินจากตลาดเงินนอกระบบ (รอยละ 4.5) และกํ าไรสะสมของบริษัท 
(รอยละ 1.8) และขณะท่ีการออกหุนเพ่ิมทุน และการออกหุนกูเปนแหลงเงินทุนท่ีมีไมมีการใชเลย

เม่ือสอบถามถึงแหลงเงินทุนในอนาคตสํ าหรับธุรกิจขนาดเล็กนอกเมือง พบวา โครงสรางของ
แหลงเงินทุนในอนาคตโดยเฉล่ียยังคงไมตางจากปจจุบัน โดยจะใชเงินทุนสวนตัวในการทํ าธุรกิจมากท่ีสุด 
(รอยละ 60.5) ซ่ึงมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนจากปจจุบัน รองลงมาคือ กูเงินจากตลาดเงินในระบบ (รอยละ 29.6) 
ซ่ึงมีแนวโนมลดลงจากปจจุบัน กํ าไรสะสมของบริษัท (รอยละ 7.7) ) และกูเงินจากตลาดเงินนอกระบบ 
(รอยละ 2.2) ขณะท่ีการออกหุนเพ่ิมทุนและการออกหุนกูเปนแหลงเงินทุนท่ีมีไมมีการใชเลย
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สํ าหรับความตองการแหลงเงินทุนโดยการออกหุนกู พบวา สวนใหญไมตองการ (รอยละ 97.5)  
ขณะท่ีธุรกิจที่ระบุวาตองการ (รอยละ 2.5) มีเหตุผลที่ไมออกหุนกูเมื่อตองการเงินมีเพียงเหตุผลเดียวคือ 
เคยออก/เคยลองศึกษาแตอัตราดอกเบี้ยที่จายสูง ไมสะทอนความเส่ียงท่ีแทจริงของธุรกิจ  (มีจํ านวน 
ผูตอบนอยมาก)

ธุรกิจขนาดกลาง

เม่ือพิจารณาถึงแหลงเงินทุนในปจจุบันของธุรกิจขนาดกลางในเมือง พบวา โครงสรางของแหลง
เงินทุนปจจุบันโดยเฉลี่ยใชเงินกูจากตลาดเงินในระบบ และเงินทุนสวนตัวในการทํ าธุรกิจใกลเคียงกัน และ
มากกวาการใชแหลงเงินทุนอื่น ๆ (รอยละ 41.7 และ 40.5 ตามลํ าดับ) รองลงมาคือ กํ าไรสะสมของบริษัท 
(รอยละ 14.1) ขณะท่ีการออกหุนกู การออกหุนเพ่ิมทุน และกูเงินจากตลาดเงินนอกระบบเปนแหลง 
เงินทุนท่ีมีสัดสวนการใชคอนขางนอย

เม่ือสอบถามถึงแหลงเงินทุนในอนาคตสํ าหรับธุรกิจขนาดกลางในเมือง พบวา โครงสรางของ
แหลงเงินทุนในอนาคตโดยเฉลี่ยตองการกูเงินจากตลาดเงินในระบบมากข้ึนเล็กนอย (รอยละ 42.7)  
รองลงมาคือ เงินทุนสวนตัว ซึ่งลดลงเพียงเล็กนอย (รอยละ 37.5) และกํ าไรสะสมของบริษัท (รอยละ 
15.5) ขณะท่ีการออกหุนกู กูเงินจากตลาดเงินนอกระบบ และออกหุนเพิ่มทุน ยังคงเปนแหลงเงินทุนท่ีจะมี
สัดสวนการใชคอนขางนอย

สํ าหรับความตองการแหลงเงินทุนโดยการออกหุนกู พบวา สวนใหญไมตองการ (รอยละ 95.7)  
ขณะท่ีธุรกิจท่ีระบุวาตองการ (รอยละ 4.3) มีเหตุผลที่ไมออกหุนกูเมื่อตองการเงิน คือ  ไมเคยลองออก 
(รอยละ 41.2) เคยออก/เคยลองศึกษา แตเกรงวาจะไมมีผูซ้ือ (รอยละ 29.4) เคยออก/เคยลองศึกษาแต
อัตราดอกเบี้ยที่จายสูง ไมสะทอนความเส่ียงท่ีแทจริงของธุรกิจ (รอยละ 17.6) และเหตุผลอื่น ๆ (รอยละ 
11.8)

เม่ือพิจารณาถึงแหลงเงินทุนในปจจุบันของธุรกิจขนาดกลางนอกเมืองพบวา โครงสรางของแหลง
เงินทุนปจจุบันโดยเฉลี่ยใชกูเงินจากตลาดเงินในระบบมากท่ีสุด (รอยละ 53.3) รองลงมาคือ เงินทุน    
สวนตัว (รอยละ 27.9) และกํ าไรสะสมของบริษัท (รอยละ 16.5) ขณะท่ีการกูเงินจากตลาดเงินนอกระบบ 
ออกหุนเพิม่ทุน เปนแหลงเงินทุนท่ีใชคอนขางนอย และไมมีการใชการออกหุนกูเลย
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เม่ือสอบถามถึงแหลงเงินทุนในอนาคต สํ าหรับธุรกิจขนาดกลางนอกเมือง พบวา โครงสรางของ
แหลงเงินทุนในอนาคตโดยเฉล่ียยังคงไมตางจากปจจุบันมากนัก โดยจะใชการกูเงินจากตลาดเงินในระบบ 
มากที่สุด (รอยละ 46.9) ซ่ึงลดลงจากปจจุบัน รองลงมาคือ ทุนสวนตวั (รอยละ 28.3) และกํ าไรสะสมของ
บริษัท (รอยละ 22.5) ขณะท่ีการกูเงินจากตลาดเงินนอกระบบ ออกหุนเพิ่มทุน เปนแหลงเงินทุนท่ีธุรกิจใช
คอนขางนอย และไมมีการใชการออกหุนกูเลย

สํ าหรับความตองการแหลงเงินทุนโดยการออกหุนกูพบวา สวนใหญไมตองการ (รอยละ 93.7)  
ขณะท่ีธุรกิจท่ีระบุวาตองการ (รอยละ 6.3) มีเหตุผลที่ไมออกหุนกูเมื่อตองการเงิน (มีจํ านวนผูตอบ 
นอยมาก) คือ  ไมเคยลองออก (รอยละ 33.3) เคยออก/เคยลองศึกษา แตเกรงวาจะไมมีผูซ้ือ (รอยละ 
33.3) และเคยออก/เคยลองศึกษา เพื่อเตรียมตัว แตคาใชจายและคาธรรมเนียมคอนขางสูง (รอยละ 33.3)   

ธุรกิจขนาดใหญ

เม่ือพิจารณาถึงแหลงเงินทุนในปจจุบันของธุรกิจขนาดใหญในเมืองพบวา โครงสรางของแหลงเงิน
ทุนปจจุบันโดยเฉล่ียใชเงินกูจากตลาดเงินในระบบมากท่ีสุด (รอยละ 52.8) รองลงมาคือ เงินทุนสวนตัว 
(รอยละ 23.1) กํ าไรสะสมของบริษัท (รอยละ 16.9) ขณะท่ีการกูเงินจากตลาดเงินนอกระบบ การออกหุนกู 
และการออกหุนเพิ่มทุน เปนแหลงเงินทุนท่ีมีสัดสวนการใชคอนขางนอย

เม่ือสอบถามถึงแหลงเงินทุนในอนาคตสํ าหรับธุรกิจขนาดใหญในเมืองพบวา โครงสรางของแหลง
เงินทุนในอนาคตโดยเฉลี่ยยังคงจะตองการกูเงินจากตลาดเงินในระบบมากกวาแหลงทุนอื่น ๆ (รอยละ 
50.3) รองลงมา คือ เงินทุนสวนตัว (รอยละ 22.1) และกํ าไรสะสมของบริษัท (รอยละ 19.1) ขณะท่ีการกู
เงินจากตลาดเงินนอกระบบ  ออกหุนกู และออกหุนเพิ่มทุน ยังคงเปนแหลงเงินทุนท่ีธุรกิจมีสัดสวนการใช
คอนขางนอย

สํ าหรับความตองการแหลงเงินทุนโดยการออกหุนกูพบวา สวนใหญไมตองการ (รอยละ 87.6)  
ขณะท่ีธุรกิจท่ีระบุวาตองการ (รอยละ 12.4) มีเหตุผลที่ไมออกหุนกูเมื่อตองการเงินคือ  ไมเคยลองออก 
(รอยละ 38.1) เคยออก/เคยลองศึกษาแตอัตราดอกเบี้ยที่จายสูง ไมสะทอนความเส่ียงท่ีแทจริงของธุรกิจ 
(รอยละ 23.8) เคยออก/เคยลองศึกษา แตเกรงวาจะไมมีผูซ้ือ (รอยละ 9.5) เคยออก/เคยลองศึกษาเพื่อ
เตรียมตัวแตคาใชจายและคาธรรมเนียมคอนขางสูง (รอยละ 9.5) ขณะที่มีเหตุผลอื่น ๆ อีก (รอยละ 23.8)
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เม่ือพิจารณาถึงแหลงเงินทุนในปจจุบันของธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง พบวา โครงสรางของแหลง
เงินทุนปจจุบันโดยเฉล่ียใชการกูเงินจากตลาดเงินในระบบมากท่ีสุด (รอยละ 49.5) รองลงมาคือ เงินทุน
สวนตัว (รอยละ 26.8) และกํ าไรสะสมของบริษัท (รอยละ 19.0) และขณะท่ีการกูเงินจากตลาดเงินนอก
ระบบ ออกหุนเพ่ิมทุน เปนแหลงเงินทุนท่ีใชคอนขางนอย และไมมีการใชการออกหุนกูเลย

เม่ือสอบถามถึงแหลงเงินทุนในอนาคตสํ าหรับธุรกิจขนาดใหญนอกเมือง พบวา โครงสรางของ
แหลงเงินทุนในอนาคตโดยเฉลี่ยยังคงไมตางจากปจจุบันมากนัก โดยใชการกูเงินจากตลาดเงินในระบบ 
มากที่สุด (รอยละ 45.8) แตเปนสัดสวนท่ีลดลงจากปจจุบัน รองลงมาคือ กํ าไรสะสมของบริษัท (รอยละ 
31.3) และทุนสวนตัว (รอยละ 18.2)  ขณะท่ีการกูเงินจากตลาดเงินนอกระบบ ออกหุนเพิ่มทุน เปนแหลง
เงินทุนที่ใชคอนขางนอย และไมมีการใชการออกหุนกูเลย

สํ าหรับความตองการแหลงเงินทุนโดยการออกหุนกู พบวา สวนใหญไมตองการ (รอยละ 90.0)  
ขณะท่ีธุรกิจที่ระบุวาตองการ (รอยละ 10.0) มีเหตุผลที่ไมออกหุนกูเมื่อตองการเงิน (มีจํ านวนผูตอบ 
นอยมาก)  โดยท้ังหมดระบุวามาจากการไมเคยลองออก (รอยละ 100.0)

โครงสรางของแหลงเงินทุนในปจจุบัน
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองแหลงเงินทุน รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

กูเงินจากตลาดเงินในระบบ 39.2 31.2 41.7 52.8 36.7 53.3 49.5
กูเงินจากตลาดเงินนอกระบบ 2.1 2.4 1.9 1.5 4.5 0.2 1.0
ออกหุนเพิ่มทุน 1.4 0.4 1.4 3.9 0.0 2.1 3.7
ออกหุนกู 0.3 0.0 0.3 1.8 0.0 0.0 0.0
เงินทุนสวนตัว 45.8 59.1 40.5 23.1 57.0 27.9 26.8
กํ าไรสะสมของบรษิทั 11.2 6.9 14.1 16.9 1.8 16.5 19.0

โครงสรางของแหลงเงินทุนในอนาคต
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองแหลงเงินทุน รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

กูเงินจากตลาดเงินในระบบ 40.4 34.7 43.1 50.6 29.6 46.9 45.8
กูเงินจากตลาดเงินนอกระบบ 1.0 1.0 0.9 1.2 2.2 0.2 1.0
ออกหุนเพิ่มทุน 1.6 0.5 1.8 4.1 0.0 2.1 3.7
ออกหุนกู 0.6 0.3 0.6 2.5 0.0 0.0 0.0
เงินทุนสวนตัว 42.9 55.0 37.9 22.3 60.5 28.3 18.2
กํ าไรสะสมของบริษัท 13.6 8.7 15.6 19.3 7.7 22.5 31.3
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ความตองการแหลงเงินทุนโดยการออกหุนกู
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองความตองการแหลงเงินทุนโดยการออกหุน รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

ตองการ 6.0 5.1 4.3 12.4 2.5 6.3 10.0
ไมตองการ 94.0 94.9 95.7 87.6 97.5 93.7 90.0

เหตผุลที่ไมออกหุนกู (ตอบไดหลายขอ)
หนวย : รอยละ

ในเมือง นอกเมืองเหตุผลที่ไมออกหุนกู รวม
เลก็ กลาง ใหญ เลก็ กลาง ใหญ

ไมเคยลองออก 54.9 76.9 41.2 38.1 0.0 33.3 100.0
เคยออก/เคยลองศึกษา เพือ่เตรียมตัว แตคาใช
จายและคาธรรมเนียมคอนขางสูง

9.9 15.4 0.0 9.5 0.0 33.3 0.0

เคยออก/เคยลองศึกษา แตอัตราดอกเบี้ยที่จาย
สงู ไมสะทอนความเสี่ยงที่แทจริงของธุรกิจ

14.1 3.8 17.6 23.8 100.0 0.0 0.0

เคยออก/เคยลองศึกษา แตเกรงวาจะไมมีผูซื้อ 11.3 0.0 29.4 9.5 0.0 33.3 0.0
อื่น ๆ 12.7 3.8 11.8 23.8 0.0 0.0 33.3

เม่ือพิจารณาโดยสรุปภาพรวมของแหลงเงินทุนเพื่อใชทํ าธุรกิจของแตละขนาดกลุมธุรกิจ โดยการ
เปรียบเทียบในเมืองและนอกเมือง สามารถสรุปไดดังน้ี

• ! แหลงเงินทุนในปจจุบันสํ าหรับธุรกิจขนาดเล็กในเมืองและนอกเมืองไมแตกตางกัน เพราะ 
สวนใหญใชเงินทุนสวนตัวทํ าธรุกิจเอง รองลงมาคือ การกูเงินจากตลาดเงินในระบบทํ าธุรกิจ
ขณะท่ีแหลงเงินทุนในอนาคต ยังจะเลือกใชเหมือนในปจจุบันเชนกัน คือ จะใชเงินทุนสวนตัว
ทํ าธุรกิจ และจะกูเงินจากตลาดเงินในระบบทํ าธุรกิจ และสวนใหญไมสนใจที่จะออกหุนกู

• ! แหลงเงินทุนในปจจุบันสํ าหรับธุรกิจขนาดกลางในเมืองและนอกเมืองไมแตกตางกัน เพราะ
สวนใหญใชการกูเงินจากตลาดเงินในระบบทํ าธุรกิจ รองลงมาคือ ใชเงินทุนสวนตัวทํ าธุรกิจ 
(ซึ่งจะแตกตางจากธุรกิจขนาดเล็กในเมืองและนอกเมือง) ขณะท่ีแหลงเงินทุนในอนาคตยังจะ
เลือกใชเหมือนในปจจุบัน คือ จะใชการกูเงินจากตลาดเงินในระบบทํ าธุรกิจ รองลงมาคือ    
จะใชเงินทุนสวนตัวทํ าธุรกิจ (ซ่ึงจะแตกตางจากธุรกิจขนาดเล็กในเมืองและนอกเมืองท่ียังคง
จะใชเงินทุนสวนตัวเปนหลัก) และสวนใหญไม สนใจการออกหุนกู
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• ! แหลงเงินทุนในปจจุบันสํ าหรับธุรกิจขนาดใหญในเมืองและนอกเมือง พบวา กูเงินจากตลาด
เงินในระบบทํ าธุรกิจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใชเงินทุนสวนตัวทํ าธุรกิจ และกํ าไรสะสมของ
บริษัทตามลํ าดับ  ขณะท่ีแหลงเงินทุนในอนาคต ยังจะเลือกใชเหมือนในปจจุบันเชนกัน คือ 
ธุรกิจในเมืองจะยังคงใชการกู เงินจากตลาดเงินในระบบทํ าธุรกิจมากท่ีสุด รองลงมาคือ  
เงินทุนสวนตัว และกํ าไรสะสมของบริษัทตามลํ าดับ ขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญนอกเมืองยังคงกู
เงินจากตลาดเงินในระบบทํ าธุรกิจมากท่ีสุด รองลงมาคือ กํ าไรสะสมของบริษัท และเงินทุน
สวนตัวทํ าธุรกิจตามล ําดับ  อยางไรก็ตามสวนใหญไมสนใจในการออกหุนกู
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การทดสอบความสัมพันธเชิงสถิติ

ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสถิติระหวางแหลงเงินทุนกับปจจัยตาง ๆ เชน ขนาดของธุรกิจ 
(เล็ก กลาง ใหญ)  พ้ืนท่ี (นอกเมือง/ในเมือง) ประเภทอุตสาหกรรม (อุตสาหกรรม/การผลิต บริการ      
คาสง/นํ าเขา-สงออก คาปลีก) และยอดขาย (นอยมาก นอย ปานกลาง สูง)  โดยใชคาสถิติเพียรสัน    
ไคสแควรเปนตัวทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย ไดผลดังตอไปนี้

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางแหลงเงินทุนในปจจุบันกับปจจัยตาง ๆ
แหลงเงินทุนปจจุบัน ขนาดธุรกิจ ยอดขาย พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ

กูเงินจากตลาดเงินในระบบ 0.000* 0.000* 0.405 0.003*
กูเงินจากตลาดเงินนอกระบบ 0.339 0.226 0.952 0.861
ออกหุนเพิ่มทุน 0.000* 0.001* 0.612 0.079
ออกหุนกู 0.000* 0.001* 0.347 0.030*
เงินทุนสวนตัว 0.000* 0.000* 0.029* 0.000*
กํ าไรสะสมของบรษิทั 0.000* 0.000* 0.634 0.000*

เม่ือพิจารณาสัดสวนของแหลงเงินทุนปจจุบันของธุรกิจวามีความแตกตางกันหรือไม พบวา

• ! สัดสวนแหลงเงินทุนท่ีมาจากการกูเงินจากตลาดเงินในระบบ แตกตางกันตามขนาด ยอดขาย 
และประเภทของธุรกิจ โดยธุรกิจที่มีขนาดใหญขี้น ยอดขายสูงข้ึน จะมีสัดสวนของแหลง 
เงินทุนท่ีมาจากการกูเงินจากตลาดในระบบมากข้ึน เชนเดียวกับธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม/  
การผลิตจะมีสัดสวนของแหลงเงินทุนท่ีมาจากกูเงินจากตลาดในระบบมากกวาธุรกิจประเภท
อื่นๆ

• ! สัดสวนแหลงเงินทุนท่ีมาจากการกูเงินจากตลาดเงินนอกระบบ ไมแตกตางกันตามปจจัยดาน
ขนาด ยอดขาย พ้ืนท่ี และประเภทธุรกิจ

• ! สัดสวนแหลงเงินทุนท่ีมาจากการออกหุนเพิ่มทุน แตกตางกันตามขนาด และยอดขายของ
ธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดใหญกวา ยอดขายสูงกวา มีสัดสวนของแหลงเงินทุนที่มาจากการออก
หุนเพิ่มทุนมากกวาธุรกิจขนาดเล็กกวา และยอดขายตํ่ ากวา

• ! สัดสวนแหลงเงินทุนท่ีมาจากการออกหุนกู แตกตางกันตามขนาด ยอดขาย และประเภทของ
ธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดใหญ ยอดขายสูง มีสัดสวนของแหลงเงินทุนท่ีมาจากการออกหุนกูมาก
กวาธุรกิจขนาดเล็กกวา และยอดขายตํ่ ากวา  ขณะท่ีธุรกิจประเภทคาสง/นํ าเขา-สงออก และ
คาปลีก ไมมีการใชแหลงเงินการออกหุนกูเลย สวนธุรกิจบริการมีการใชเงินจากการออกหุนกู 
ในสัดสวนท่ีมากกวาธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม
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• ! สัดสวนแหลงเงินทุนท่ีมาจากเงินทุนสวนตัว แตกตางกันตามขนาด ยอดขาย พื้นท่ีและ
ประเภทของธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดใหญกวา ยอดขายสูงกวา มีสัดสวนของแหลงเงินทุนท่ีมา
จากทุนสวนตัวนอยกวาธุรกิจขนาดเล็กกวา ยอดขายตํ่ ากวา ขณะท่ีธุรกิจประเภทคาปลีกใช
แหลงเงินทุน ดังกลาวในสัดสวนท่ีสูงกวาธุรกิจประเภทอ่ืนๆ และธรุกิจอุตสาหกรรม/การผลิต
ใชเงินทุนสวนตัวในสัดสวนตํ่ าที่สุด นอกจากน้ียังพบวา ธุรกิจท่ีอยูในเมืองจะมีสัดสวนท่ีใช 
เงินทุนสินคามากกวาธุรกิจนอกเมือง

• ! สัดสวนแหลงเงินทุนท่ีมาจากกํ าไรสะสมของบริษัท แตกตางกันตามขนาด ยอดขาย และ
ประเภทของธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดใหญกวา ยอดขายสูงกวา มีสัดสวนของแหลงเงินทุนท่ีมา
จากกํ าไรสะสมของบริษัทมากกวาธุรกิจขนาดเล็กกวา ยอดขายตํ่ ากวา ขณะท่ีธุรกิจประเภท
คาปลีกใชแหลงเงินทุนดังกลาวในสัดสวนนอยกวาธุรกิจประเภทอื่น ๆ

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางแหลงเงินทุนในอนาคตกับปจจัยตาง ๆ
แหลงเงินทุนในอนาคต ขนาดธุรกิจ ยอดขาย พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ

กูเงินจากตลาดเงินในระบบ 0.258 0.146 0.208 0.008*
กูเงินจากตลาดเงินนอกระบบ 0.767 0.121 0.762 0.956
ออกหุนเพิ่มทุน 0.000* 0.000* 0.790 0.011*
ออกหุนกู 0.000* 0.003* 0.255 0.089
เงินทุนสวนตัว 0.000* 0.000* 0.135 0.000*
กํ าไรสะสมของบรษิทั 0.000* 0.000* 0.007* 0.000*

เม่ือพิจารณาสัดสวนของแหลงเงินทุนในอนาคตของธุรกิจวามีความแตกตางกันหรือไม พบวา

• ! สัดสวนแหลงเงินทุนท่ีมาจากการกูเงินจากตลาดเงินในระบบ แตกตางกันตามประเภทของ
ธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจอุตสาหกรรม/การผลิต และคาสง/นํ าเขา-สงออก มีสัดสวนของการใช
แหลงเงินทุนดังกลาวมากกวาธุรกิจบริการและธุรกิจคาปลีก ตามลํ าดับ

• ! สัดสวนแหลงเงินทุนท่ีมาจากการกูเงินจากตลาดเงินนอกระบบ ไมแตกตางกันตามปจจัยดาน
ขนาด ยอดขาย พ้ืนท่ี และประเภทธุรกิจ

• ! สัดสวนแหลงเงินทุนท่ีมาจากการออกหุนเพ่ิมทุน มีความแตกตางกันตามขนาด ยอดขาย และ
ประเภทของธุรกิจ โดยพบวา ธุรกิจขนาดใหญกวา ยอดขายสูงกวา มีสัดสวนของแหลงเงินทุน
ที่มาจากแหลงดังกลาวมากกวาธุรกิจขนาดเล็กกวา ยอดขายตํ่ ากวา ในขณะท่ีธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรม/การผลิตใชแหลงเงินทุนดังกลาวในสัดสวนสูงกวาธุรกิจประเภทอื่น ๆ โดยธุรกิจ
คาปลีกใชแหลงเงินทุนดังกลาวในสัดสวนที่ตํ่ าท่ีสุด

• ! สัดสวนแหลงเงินทุนท่ีมาจากการออกหุนกู แตกตางกันตามขนาดและยอดขาย โดยธุรกิจ
ขนาดใหญกวา ยอดขายสูงกวา มีสัดสวนของแหลงเงินทุนท่ีมาจากการออกหุนกูมากกวา
ธุรกิจขนาดเล็กกวา ยอดขายตํ่ ากวา
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• ! สัดสวนแหลงเงินทุนท่ีมาจากเงินทุนสวนตัว แตกตางกันตามขนาด ยอดขาย และประเภทของ
ธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดใหญกวา  ยอดขายสูงกวา  มีสัดสวนของแหลงเงินทุนท่ีมาจาก 
ทุนสวนตัวนอยกวาธุรกิจขนาดเล็กกวา  ยอดขายตํ่ ากวา  และธุรกิจประเภทคาปลีกใช 
แหลงเงินทุนดังกลาวในสัดสวนท่ีสูงกวาธุรกิจประเภทอื่น ๆ ขณะท่ีธุรกิจอุตสาหกรรมมี 
สัดสวนของแหลงเงินทุนนี้ตํ่ าท่ีสุด

• ! สัดสวนแหลงเงินทุนท่ีมาจากกํ าไรสะสมของบริษัท แตกตางกันตามขนาด ยอดขาย พ้ืนท่ี 
และประเภทของธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดใหญกวา  ยอดขายสูงกวา  มีสัดสวนของแหลงเงินทุน
ท่ีมาจากกํ าไรสะสมของบริษัทมากกวาธุรกิจขนาดเล็กกวา ยอดขายตํ่ ากวา เม่ือวิเคราะหตาม
พ้ืนท่ี พบวา ธุรกิจในเมืองใชเงินทุนดังกลาวในสัดสวนตํ่ ากวาธุรกิจนอกเมือง ขณะท่ีธุรกิจ
ประเภทคาปลีกใชแหลงเงินทุนดังกลาวนอยกวาธุรกิจประเภทอื่น ๆ     โดยท่ีธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรม/การผลิต บริการ และคาสง/นํ าเขา-สงออก มีสัดสวนใชแหลงทุนน้ีมากข้ึนตาม
ลํ าดับ และมากกวาธุรกิจคาปลีก

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความตองการอกหุนกูกับปจจัยตาง ๆ
ขนาดธุรกิจ ยอดขาย พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ

ความตองการในการออกหุนกู 0.000* 0.003* 0.987 0.245

เม่ือพิจารณาความตองการออกหุนกูของธุรกิจ พบวา มีความตองการแตกตางกันตามขนาด และ
ยอดขายของธุรกิจ โดยพบวาธุรกิจขนาดใหญกวา ยอดขายสูงกวา  มีแนวโนมความตองการออกหุนกู 
มากกวาธุรกิจที่มีขนาดเล็กกวา ยอดขายตํ่ ากวา

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเหตุผลที่ไมออกหุนกูกับปจจัยตาง ๆ
เหตุผลที่ไมออกหุนกู ขนาดธุรกิจ ยอดขาย พ้ืนท่ี ประเภทธุรกิจ

ไมเคยลองออก 0.043* 0.606 0.942 0.258
เคยออก/เคยลองศึกษา เพือ่เตรียมตัว แตคาใชจายและ
คาธรรมเนียมคอนขางสูง

0.419 0.081 0.698 0.789

เคยออก/เคยลองศึกษา แตอัตราดอกเบี้ยที่จายสูง ไม
สะทอนความเสี่ยงที่แทจริงของธุรกิจ

0.016* 0.070 0.993 0.782

เคยออก/เคยลองศึกษา แตเกรงวาจะไมมีผูซื้อ 0.027* 0.004* 0.806 0.218

สํ าหรับเหตุผลของธุรกิจที่ตองการออกหุนกู แตยังไมไดออก (สอบถามเฉพาะผูที่สนใจ) พบวา มี 
เหตุผลท่ีแตกตางกันไปตามปจจัยดานขนาด ยอดขาย พ้ืนท่ี และประเภทธุรกิจ



ความตองการทางการเงิน
(ชดุผูประกอบการ)

หนาที่  283

• ! เหตุผลในเร่ืองของการไมเคยลองออก แตกตางกันตามขนาดของผูประกอบการ โดยธุรกิจ
ขนาดใหญไมเคยลองออกหุนกูมากกวาธุรกิจขนาดเล็ก และธุรกิจขนาดกลางไมเคยลองออก
หุนกูในสัดสวนนอยที่สุด

• ! เหตุผลในเร่ืองเคยออก/เคยลองศึกษา เพื่อเตรียมตัว แตคาใชจายและคาธรรมเนียม 
คอนขางสูง ไมมีความแตกตางกันในปจจัยขนาด ยอดขาย พ้ืนท่ี และประเภทธุรกิจ

• ! เหตุผลในเร่ืองอัตราดอกเบี้ยที่จายสูง ไมสะทอนความเส่ียงท่ีแทจริงของธุรกิจ แตกตางกัน
ตามขนาดของธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดใหญข้ึน มีเหตุผลดังกลาวในสัดสวนที่สูงขึ้น

• ! เหตุผลในเร่ืองเกรงวาจะไมมีผูซ้ือ แตกตางกันตามขนาด และยอดขายของธุรกิจ โดยธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดใหญ มีเหตุผลดังกลาวในสัดสวนที่ตํ่ ากวาธรุกิจขนาดเล็ก และธุรกิจท่ีมี
ยอดขายปานกลางและสูงก็มีเหตุผลนี้มากกวาธุรกิจที่มียอดขายตํ ่า

หมายเหตุ :  การนํ าขอมูลสวนนี้ไปใชตองทํ าดวยความระมัดระวัง เน่ืองจากจํ านวนตัวอยางที่ใชวิเคราะหมี
ขนาดไมเพียงพอ
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