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1. บทนํา 
 
 

ดวยธนาคารแหงประเทศไทยอยูในระหวางการจัดทําแผนการพัฒนาระบบสถาบันการเงินไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถสนองความตองการบริการทางการเงินของ
ประชาชนไดอยางทั่วถึง และเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขันของสถาบันการเงินไทย ดังนั้น การสํารวจความตองการบริการทางการเงินของประชาชน ตลอด
จนความรูความเขาใจ ความคาดหวัง และทัศนคติที่มีตอบริการทางการเงินและสถาบันการเงินประเภทตาง ๆ นั้น จึงเปนขอมูลสําคัญสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 

 
รายงานฉบับนี้ เปนการสรุปผลการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งไดจากการจัดสนทนากลุมกับประชาชนในกลุมตาง ๆ และการสัมภาษณเชิงหยั่งลึกกับกลุมของผูประกอบการ ทั้งนี้ 

ผลการศึกษาที่ไดรับนอกจากจะใชเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับการศึกษาแลว แนวความคิดดังกลาวยังมีประโยชนสําหรับการกําหนดกรอบคําถามเชิงปริมาณซึ่งเปนการศึกษาในขั้นตอน  
ตอไปเพื่อหาบทสรุปผลการศึกษาที่ชัดเจน 

 
บริษัท ซี. เอส. เอ็น. แอนด แอสโซซิเอท จํากัด ขอขอบคุณและรูสึกเปนเกียรติอยางยิ่งที่ไดรับมอบหมายจากธนาคารแหงประเทศไทย ใหเปนผูดําเนินการศึกษาโครงการวิจัย

ความตองการบริการทางการเงินของประชาชนในครั้งนี้ และบริษัทฯ หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการศึกษาที่ไดรับจักเปนประโยชนตอการจัดทําแผนการพัฒนาระบบสถาบันการเงินไทย 
ของธนาคารแหงประเทศไทย 
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2. วัตถุประสงคและขอบเขตการศึกษา 
 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาทัศนคติ ความคาดหวัง ความตองการ และพฤติกรรมการใชบริการสถาบันการเงินของประชาชน โดยประเด็นคําตอบที่ไดรับจากการ
ศึกษามีดังตอไปนี้ 

 
1. บริการทางการเงินอะไรบางที่ประชาชนแตละกลุม ไดรับบริการอยูในปจจุบัน จากผูใหบริการทางการเงินประเภทใด และผานชองทางการกระจายบริการทางการเงินใดและปจจัย
กําหนดการเลือกใชบริการทางการเงินประเภทตาง ๆ และผูใหบริการทางการเงินประเภทตาง ๆ ของประชาชนแตละกลุม 
 

2. ปญหา อุปสรรค ในการไดรับบริการทางการเงินประเภทตาง ๆ จากผูใหบริการทางการเงินประเภทตาง ๆ ของประชาชนแตละกลุม และขบวนการแกไขปญหานั้น รวมทั้ง         
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการทางการเงินประเภทตาง ๆ  

 
3. ประเภทของบริการทางการเงินและบริการอื่นที่เกี่ยวของที่ประชาชนแตละกลุมมีความตองการ แตยังไมไดรับบริการในปจจุบัน  
 
4. ระดับความพงึพอใจ ในบริการทางการเงินประเภทตาง ๆ ที่ประชาชนแตละกลุมไดรับจากผูใหบริการทางการเงินแตละประเภท  
 
5. ระดับความรูความเขาใจ ของประชาชนแตละกลุมในเรื่องลักษณะตลอดจนความเสี่ยงของผลิตภัณฑทางการเงินประเภทตาง ๆ และความเสี่ยงของสถาบันผูใหบริการทางการเงิน  
ประเภทตาง ๆ รวมทั้งการไดรับขอมูลขาวสาร 

 
6. ความคิดเห็น/ทัศนคติของประชาชนในประเด็นตาง ๆ ไดแก 

6.1 บทบาทของธนาคารพาณิชยในดานการใหบริการทางการเงินแกประชาชนอยางทั่วถึง 
6.2 ลักษณะของระบบสถาบันการเงินที่ประชาชนคาดหวัง  
6.3 ระดับการแขงขัน (Level of Competition) ในระบบสถาบันการเงิน และการควบรวมระหวางสถาบันการเงิน 
6.4 ความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) ของสถาบันการเงินไทย  
6.5 ความทดแทนกันไดระหวางสถาบันการเงินประเภทตาง ๆ ในการใหบริการทางการเงินพื้นฐาน 
6.6 ความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยี เปนชองทางการกระจายบริการทางการเงินแทนสาขาโดยการติดตอกับพนักงาน 
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3. ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 

 
การศึกษาเชิงคุณภาพกับกลุมผูใชบริการทางการเงิน ไดพิจารณาแบงกลุมดังนี้ 
 

1. กลุมผูใชบริการที่เปนบุคคลธรรมดา จัดเปนกลุมสนทนา โดยมีจํานวน 6 กลุม ๆ ละ 8 คน 
2. กลุมผูใชบริการที่เปนธุรกิจ จัดเปนการสัมภาษณแบบหยั่งลึก จํานวน 20 ราย 

 
กลุมสนทนาหรือ
การสัมภาษณ
แบบหยั่งลึก 

ลักษณะผูเขากลุมสนทนา สถานที่จัดกลุมสนทนา 
หรือสัมภาษณ 

กลุมที่ 1 บุคคลธรรมดาทีมีระดับรายไดในชัน้กลาง/สูง กรุงเทพฯ 
กลุมที่ 2 บุคคลธรรมดาที่มีระดับรายไดในชั้นลาง กรุงเทพฯ 
กลุมที่ 3 บุคคลธรรมดาที่มีระดับรายไดในชั้นกลาง สุพรรณบุรี 
กลุมที่ 4 บุคคลธรรมดาที่มีระดับรายไดในชั้นกลาง ชุมพร 
กลุมที่ 5 บุคคลธรรมดาที่มีระดับรายไดในชั้นลาง เพชรบูรณ 
กลุมที่ 6 บุคคลธรรมดาที่มีระดับรายไดในชั้นลาง สุรินทร 
จํานวน 5 คน ธุรกิจขนาดใหญ ประกอบดวยหลายประเภทธุรกิจ กรุงเทพฯ 
จํานวน 5 คน ธุรกิจขนาดกลาง ประกอบดวยหลายประเภทธุรกิจ กรุงเทพฯ 
จํานวน 5 คน ธุรกิจขนาดเล็ก ประกอบดวยหลายประเภทธุรกิจ กรุงเทพฯ 
จํานวน 2 คน ธุรกิจขนาดกลาง ประกอบดวยหลายประเภทธุรกิจ สุพรรณบุรี ชุมพร 
จํานวน 3 คน ธุรกิจขนาดเล็ก ประกอบดวยหลายประเภทธุรกิจ เพชรบูรณ สุรินทร 
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4. บทสรปุ (สวนของประชาชน) 
 
 

 จากผลการศึกษาพบวา ประชาชนในกลุมที่มีรายไดสูงมีโอกาสที่ไดรับบริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชย โดยเฉพาะทางดานสินเชื่อมากกวาประชาชนในกลุมที่มีรายได    
ปานกลางและรายไดต่าํ เปนที่นาสังเกตวากลุมประชาชนที่มีรายไดต่ําสวนใหญไมไดทําธุรกรรมกับธนาคารพาณิชย แตจะติดตอกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ กลุมสัจจะ  ออม
ทรัพย และนายทุนนอกระบบโดยเฉพาะเรื่องเงินกู เนื่องจากคุณสมบัติไมเพียงพอที่จะใชบริการของธนาคารพาณิชยได 

 
 ปจจัยที่ใชเลือกธนาคารพาณิชยเปนผูใหบริการดานเงินฝากก็คือ เรื่องของความมัน่คงนาเชื่อถือ ในขณะที่มีประชาชนบางสวนในกลุมรายไดปานกลาง-สูงเลนแชรเนื่องจากใหผล
ตอบแทนที่ดีกวา สวนประชาชนที่มีรายไดต่ําเลือกฝากเงินกับธนาคารออมสินหรือกลุมสัจจะออมทรัพยเพราะวาสามารถฝากเงินไดครั้งละนอย ๆ ในกรณีของการขอสินเชื่อหรือ เงิน
กู ประชาชนในกลุมรายไดต่ํา-ปานกลางเลือกใชบริการของนายทุนนอกระบบดวยเหตุผลที่สะดวก รวดเร็ว ไมพิจารณามาก ถึงแมวาอัตราดอกเบี้ยจะสูงกวาในระบบก็ตาม 

 
 ปญหาที่ประชาชนสวนใหญในกลุมที่มีรายไดต่ํา-ปานกลางพบก็คือวา ไมสามารถไดรับบริการ (เงินกู) จากสถาบันการเงินในระบบ เพราะไมมีหลักทรัพยหรือบุคคลค้ําประกัน   
นอกจากนี้ ยังไมคอยมีความรูความเขาใจในบริการของธนาคารพาณิชย จึงทําใหไมรูวาจะใชบริการไดอยางไร จากผลดังกลาวประชาชนโดยสวนใหญอยากใหธนาคารพาณิชย ปรับ
ปรุงในเรื่องหลักเกณฑในการอนุมัติสินเชื่อใหมีความยืดหยุนมากขึ้น เจาหนาที่ควรจะใหคําแนะนําแกประชาชนที่ไมคอยมีความรู และเปนที่นาสังเกตวาประชาชนในกลุมที่มีรายได
ปานกลางคอนขางใหความสนใจในบริการของสหกรณ 

 
 เมื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในเรื่องสถาบันการเงินตางประเทศ ประชาชนสวนใหญมองวามีขอดีในประเด็นที่เพิ่มการแขงขัน และประชาชนมีทางเลือกในการใชบริการมากขึ้น 
แตวาในกลุมประชาชนมี่มีรายไดปานกลาง-สูงคิดวามขีอเสียในเรื่องที่เขามาซื้อกิจการของคนไทย และการกอบโกยผลประโยชนออกนอกประเทศ ในกรณีของความเปนไปไดที่จะ
ใหผูใหบริการมีบริการที่ไขวกันได ประชาชนก็มีความคิดแตกออกเปน 2 กลุม คือกลุมที่เห็นดวยเพราะวาเพิ่มความสะดวก ประหยัดเวลาที่ใชติดตอ แตกลุมที่ไมเห็นดวยใหเหตุผล
วาควรใหแตละที่ใหบริการที่ชํานาญจะดีกวา เพราะจะมีประสิทธิภาพมากกวา 

 
 สําหรับเรื่องของการใชเทคโนโลยีเขาทดแทนบริการของพนักงาน จากการศึกษาพบวา ประชาชนในทุกกลุมอยากใหมีหนวยบริการเคลื่อนที่มาใหบริการในชุมชน โดยสามารถนํา
เทคโนโลยีเขาชวยใหบริการได แตยังคงตองการใหมีพนักงานคอยแนะนําวิธีการใช นอกจากนี้ยงัตองการความมัน่ใจในเรื่องของความถูกตอง และนอกจากนี้อยากใหผูทีมีบทบาท 
ดูแลสถาบันการเงินใหความสําคัญกับประชาชนในระดับลางหรือธุรกิจขนาดเล็กใหสามารถใชบริการของสถาบันการเงินไดเทาเทียมกับประชาชนกลุมอื่น ๆ  
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5. ผลการศึกษา (สวนของประชาชน) 
 
 
5.1 บริการทางการเงินที่ใชและประเภทผูใหบริการ 
 

ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  รายไดปานกลาง-สูง 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 2:  รายไดต่ํา 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 3:  รายไดปานกลาง 
จ. สุพรรณบุรี 

 
� สวนใหญใชบริการทางดานเงินฝากกับธนาคาร 
� เลนแชร  
� สนใจการลงทุนในหุนเหมือนกัน แตสวนใหญมอง
วามีความเสี่ยงสูง และไมคอยทราบขอมูล 

 

 
� ฝากเงินกับธนาคาร 
� เลนแชร มีทั้งเก็บรายวันและรายเดือน 
� ซื้อเปนทรัพยสินมีคาเก็บไว 
� ไมรูจักบริการเงินฝากหรือการลงทุนอยางอื่น 

 
� ฝากเงินกับธนาคาร  
� มีบางคนซื้อสลากออมสิน 
� กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
� เลนแชร แตบางคนไมกลาเลนแชร เพราะคิดวา
เสี่ยง 

� มีบางคนที่มีประสบการณเรื่องขาดทุนจากการ
ซื้อกองทุนรวม 

กลุมที่ 4:  รายไดปานกลาง   
จ.ชุมพร 

กลุมที่ 5:  รายไดต่ํา   
จ. เพชรบูรณ 

กลุมที่ 6:  รายไดต่ํา  
จ. สุรินทร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดานเงินออม/ การลงทุน 
 

 
� ฝากเงินกับธนาคาร 
� ซื้อหุนสหกรณของหนวยงานที่ทําอยู 
� ซื้อสลากออมสิน 
� เลนแชร 
� มี 2 รายที่ไมมีเงินฝาก 

 
� ฝากเงินกับ ธกส. 
� ฝากเงินกับธนาคาร แตฝากไมนาน เพระตองใชเปน
เงินทุนหมุนเวียน 

� ฝากกับธนาคารออมสิน  
 

 
� ประมาณครึ่งหนึ่งของผูเขารวมกลุมไมมีเงินฝาก
ในปจจุบัน 

� มี 2 รายฝากกับกลุม สัจจะออมทรัพยของ    
หมูบาน โดยเฉลี่ยเดือนละ 20-50 บาท 

� มีเพียง 1 รายที่ฝากเงินกับธนาคารพาณิชย 
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ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  รายไดปานกลาง-สูง 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 2:  รายไดต่ํา 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 3:  รายไดปานกลาง 
จ. สุพรรณบุรี 

 
� ใชสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย 
� กูเงินจากสหกรณของที่ทํางาน 
� ใชสินเชื่อจากสถาบันเครดิต เชน อิออน  
      อีซี่บาย  
 

 
� กูเงินนอกระบบ สงทุกวัน โดยมาเก็บถึงที่ ดอกรอยละ    
10-20 

� กูยืมจากพี่นอง 
� เขาโรงรับจํานํา  
� บางรายใชเงินที่หมุนเวียนในแตละวันมาเปนเงินทุนคาขาย 
แทนการกูเงิน แตตองไมหยุดเลย 

 

 
� กูกับเพื่อนฝูง แตจาํนวนเงินไมมากนัก 

(10,000–20,000 บาท) 
� กูนอกระบบ  
 

กลุมที่ 4:  รายไดปานกลาง   
จ.ชุมพร 

กลุมที่ 5:  รายไดต่ํา   
จ. เพชรบูรณ 

กลุมที่ 6:  รายไดต่ํา  
จ. สุรินทร 

 
 
 
 
 
 
 
ดานเงินกู/ สินเชื่อ 
 

 
� กูเงินจากกองทุนหมูบาน 
� กูเงินจากสหกรณของหนวยงานที่ทําอยู 
� นายทุนนอกระบบ คิดดอกเบี้ยรอยละ 13 
บาท/ เดือน 

� เลนแชร 
� มีบางที่ใชบริการของธนาคารพาณิชย แต  
ขั้นตอนเยอะลาชา 

 

 
� กูเงินกับนายทุนนอกระบบ รอยละ 8 เพราะไมสามารถกูใน
ระบบได 

� กูเงินกับบริษัทเงินดวน รอยละ 20-30 โดยตองมีคนประกัน
ให จายเปนรายวัน 

� 1 รายกูกับ ธนาคารพาณิชย และ 1 รายกูกับ ธกส. 
� กูจากกองทุนหมูบาน จายคืนเปนป (นอยคนที่ทราบขอมูล) 
บางคนไมกลากูเพราะกลัวไมไดรับอนุมัติ 

� กูจากสหกรณออมทรัพยครู 

 
� กูเงินกับนายทุนโดยชําระผลตอบแทนเปน
ขาว 

� เอารถมอเตอรไซคไปจาํนํากับ บ.ไฟแนนซ 
ดอกเบี้ยรอยละ 3/ เดือน โดยตองมีคนค้ํา
ประกัน 

� ยืมจากญาติพี่นอง แลวชวยงานตอบแทน 
แตจํานวนเงินไมมาก 

� มีบางคนที่ไมไดพึ่งพาเงินกู แตจะใชเงินที่ได
จากการทํางานหรือรับจางเพิ่ม มาเปนตัว
ชวยในเรื่องคาใชจาย 
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ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  รายไดปานกลาง-สูง 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 2:  รายไดต่ํา 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 3:  รายไดปานกลาง 
จ. สุพรรณบุรี 

 
� เงินฝากกับธนาคารเพราะมั่นคง สะดวก 
� เลนแชรเพราะ ดอกเบี้ยดี สามารถขายสิทธิ์
ตอไดดวย  

� กูเงินจากสหกรณเพราะสะดวก ใชเอกสาร
ไมมาก ขั้นตอนนอย 

� ใชสินเชื่อจากสถาบันเครดิต เชน อิออน อีซี่
บาย เพราะพิจารณาอนุมัติรวดเร็ว มีการสง
บัตรเครดิตมาใหใช 

 

 
� ฝากเงินกับธนาคารเพราะมั่นคง 
� เลนแชรเพราะมีใหเลือกทั้งเก็บรายวันและราย
เดือน 

� กูเงินนอกระบบ หรือกูเงินจากพี่นอง เพราะ
สะดวก ไดเงินเร็ว ในขณะที่คุณสมบัติไมพอที่จะ
กูเงินจากในระบบ 

� เขาโรงรับจํานํา เพราะสะดวกรวดเร็ว ดอกเบี้ยต่ํา

 
� ฝากเงินกับธนาคาร เพราะรูสึกปลอดภัย ถอนงาย 
� เลนแชร เพราะผลตอบแทนดีกวาฝากเงินกับธนาคาร  
� กูกับเพื่อนฝูง หรือจากนอนกระบบเพราะสะดวก   
รวดเร็ว  ไมจําเปนตองกูจํานวนเยอะ ระยะเวลามีให
เลือกทั้งสั้นและยาว 

 

กลุมที่ 4:  รายไดปานกลาง   
จ.ชุมพร 

กลุมที่ 5:  รายไดต่ํา   
จ. เพชรบูรณ 

กลุมที่ 6:  รายไดต่ํา  
จ. สุรินทร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สาเหตุที่เลือกใชผูใหบริการทาง
การเงิน 
 
 
 

 
� เลนแชรเพราะผลตอบแทนดีกวาฝากเงินกับ
ธนาคาร 

� กูเงินกับนายทุนนอกระบบ เพราะสะดวก
รวดเร็ว เงื่อนไขไมยุงยาก 

� กูเงินกับสหกรณ เพราะเปนสวัสดิการและ
สะดวก 

 
� เลือกฝากกับ ธนาคารออมสิน เพราะฝากครั้งละ
นอย ๆ ได (50 บาท) 

� กูเงินกับนายทุนนอกระบบ เพราะไมสามารถกูใน
ระบบได 

 
 
 

 
� ฝากกับกลุมสัจจะออมทรัพยของหมูบาน เพราะฝาก 
ทีละนอยโดยเฉลี่ยเดือนละ 20-50 บาท 

� กูเงินกับนายทุนนอกระบบ เพราะไมสามารถกูใน
ระบบได นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธสวนตัว และอยู
ใกลบานไมตองเดินทาง 
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5.2 ปญหาและอุปสรรคจากการใชบริการทางการเงิน 
 
ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  รายไดปานกลาง-สูง 

ในกรุงเทพฯ 
กลุมที่ 2:  รายไดต่ํา 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 3:  รายไดปานกลาง 
จ. สุพรรณบุรี 

 
� ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารต่ําทําใหไมเพียงพอสําหรับ
การออมเพื่อใชจายหลังเกษียณ 

� มีปญหาในเรื่องการเบิกจายเงินประกันชีวิต ความไม
ซื่อสัตยของตัวแทน 

� สลากออมสิน/ พันธบัตรมีระยะเวลานาน ไมเหมาะ
สําหรับคนที่ตองการฝากระยะสั้น 

� กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ/ กบข. เหมือนถูกบังคับใหออม 
โดยที่ไมมีโอกาสรูวาผูบริหารกองทุนนําเงินไปใชทํา
อะไร ไมมั่นใจวาจะขาดทุนหรือเปลา กองทุนรวมก็
เหมือนกัน       

 
� กูเงินกับสถาบันการเงินไมได เพราะไมม ี

Statement ไมมีคนค้ําประกัน ไมมีหลักทรัพย 
� กูนอกระบบดอกเบี้ยแพง รอยละ 10-20% ตอ
เดือน 

� การชําระเงินผานธนาคาร ถาเลยกําหนดเวลา
จะไมมีการยืดหยุนให 

 
� บริการที่ธนาคารชา ตองรอนาน 
� ที่ธนาคารไมมีคนมาแนะนําวาตองกรอกขอมูล
อยางไร (สําหรับคนเรียนนอย) 

� ตู ATM นอย ธนาคารปดเร็วไปใชบริการไมทัน 
� สลากออมสินตองมีระยะเวลา ทําใหใชเงินไมได 
ระยะเวลานาจะสั้นกวานี้ 

� กูเงินกับธนาคารคอนขางยาก ตองมีหลักทรัพยค้ํา
ประกัน เสียคาประเมนิราคา 

� วงเงินที่ใหกูนอย (กับธนาคารออมสิน) 

กลุมที่ 4:  รายไดปานกลาง   
จ.ชุมพร 

กลุมที่ 5:  รายไดต่ํา   
จ. เพชรบูรณ 

กลุมที่ 6:  รายไดต่ํา  
จ. สุรินทร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปญหา/ อุปสรรค และความ
สะดวกในการใชบริการของ
ธนาคารพาณิชย 
 

 
� ธนาคารบริการลาชา คอยนาน 
� ธนาคารมีขั้นตอนเยอะ ตองมีผูค้ําประกัน พิจารณาจาก
หลักทรัพยที่นํามาค้ําประกัน ไมลงไปดูถึงรายได หรือ
ธุรกิจที่ทําอยูวาสามารถชําระเงินกูไดหรือเปลา 

� คาธรรมเนียม (ATM) แพงไป 
� เงินกองทุนที่ใหกูคอนขางนอยเกินไปสําหรับทําธุรกิจ
ทําใหตองพึ่งนอกระบบดวย การกระจายยังไมทั่วถึง 

       เจาหนาที่ขาดความรู ความเขาใจหรือบางครั้งเอาเงิน   
ไปใชสวนตัว 

 
� กูเงินกับธนาคารคอนขางยาก ใชเวลาดําเนิน
เรื่องนาน ไมทันกับความตองการ 

� กูกับโรงรับจํานํา จําเปนตองเอาของไปจํานํา
ไว ถาไมมีของ ก็กูไมได 

� กองทุนหมูบาน ใหเฉพาะแตพวกพองตัวเอง 
บางทีคนที่ตองการใชเงินจริง ๆ ก็กูไมได 
นอกจากนี้ยังไมคอยทราบขอมูล 

� คาบริการโอนเงินคอนขางแพง 
 
 

 
� ธนาคารมีเจาหนาที่นอย ทําใหบริการชาโดย
เฉพาะในชวงที่มีคนมาใชบริการเยอะ 

� ไมเขาใจวาจะตองกรอกขอมูลในแบบฟอรมของ
ธนาคารใหถูกตองอยางไร 

� ในกรณีของกองทุน เวลาที่จะถอนเงินใหสมาชิก 
ตองใหกรรมการทุกคนที่มีอํานาจไปถอน ไม
สามารถมอบอํานาจใหคนใดคนหนึ่งได ดังนั้น 
สมาชิกที่ตองการถอนเงินตองแจงลวงหนา 1-2 วัน 
เพราะกรรมการอาจไมวาง 

� เงินที่ฝากมีจํานวนนอย ไมคุมกับเวลาที่ไป
ธนาคาร 

 
5.3 บริการทางการเงินและผูใหบริการที่ตองการ 
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ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  รายไดปานกลาง-สูง 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 2:  รายไดต่ํา 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 3:  รายไดปานกลาง 
จ. สุพรรณบุรี 

 
� อยากใหลดกฎเกณฑในเรื่องเอกสารที่ใชประกอบ
การขอสินเชื่อ ตัดขั้นตอนลง 

� ขยายเวลาเปด-ปดการใหบริการของธนาคาร 
เพราะไปใชบริการไมทัน 

� สนใจอยากใชบริการของสหกรณ และอยากให
ทางสหกรณเพิ่มวงเงินกูใหมากขึ้น 

� อยากไดรับคําแนะนําในเรื่องการบริหารเงิน การ
ลงทุนเพื่อใหไดผลตอบแทนที่คุมคา       

 
� อยากใหธนาคารลดกฎเกณฑในการพิจารณาลงบาง 
อยาพิจารณาจากสถานที่ทํางาน หรือทรัพยสินเทานั้น 
ควรดูที่ความสามารถในการชําระเงิน ไมตองใชบุคคล
ค้ําประกัน 

� อยากใชบริการของสหกรณเหมือนขาราชการ 
� อยากไดวงเงินกูที่เพียงพอกับการนํามาลงทุน 
� อยากใหมีกองทุนที่ใหกูยืมเงินเหมือนในตางจังหวัด 
� สามารถชําระเงินกูยืมเปนรายวัน หรือเปนรายอาทิตย
ทําใหคํานวณไดวาจะตองมีรายได-คาใชจายเทาไหร  

 
� อยากใหสหกรณใหบริการแกบุคคลภายนอก
ดวย ไมจํากัดอยูแตกลุมอาชีพ 

� ธนาคารควรขยายเวลานอกเวลาทําการ   
ปรับปรุงความรวดเร็วในการบริการ แบงเปน
สัดสวน 

� อยากใหไปรษณียมีบริการโอนเงินแบบ  
ออน-ไลน จะไดสะดวกมากขึ้น 

กลุมที่ 4:  รายไดปานกลาง   
จ.ชุมพร 

กลุมที่ 5:  รายไดต่ํา   
จ. เพชรบูรณ 

กลุมที่ 6:  รายไดต่ํา  
จ. สุรินทร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บริการทางการเงิน/ ผูใหบริการที่
ตองการ 
  

� อยากใหธนาคารพิจารณาเงินกูจากรายได หรือ
ธุรกิจที่ทําอยูวาสามารถชําระเงินกูไดหรือเปลา 
แทนที่จะดูจากหลักทรัพยที่ค้ําประกัน 

� อยากใหวงเงินประกันชีวิตไมสูงมาก ระยะเวลา
ไมนานเกินไป (5 ป) 

� กองทุนหมูบานควรใหวงเงินที่เพียงพอตอความ
ตองการ และกระจายอยางทั่วถึง 

 

 
� อยากใหธนาคารพิจารณาเงินกูโดยไมจําเปนตองมีคน
ค้ําประกัน ไมตองใชสินทรัพยค้ําประกัน 

� อยากใหธนาคารออกคารักษาพยาบาลใหกอน แลวให
ผอนคืนทีหลังได 

� สนใจอยากทําประกันชีวิต แตอยากใหเบี้ยถูกลงกวานี้ 

 
� อยากใหมีกองทุนที่ใหบริการเงินกูที่ดอกเบี้ย
ไมแพง ไมจําเปนตองมีคนหรือหลักทรัพย  
ค้ําประกัน 

� อยากมีกองทุนใหกูแบบผอนเปนรายป เพราะ
มีเงินไมพอที่จะสงเปนรายเดือน 

� มีเจาหนาที่ธนาคารคอยแนะนํา หลักเกณฑ
ในการใชบริการสําหรับประชาชนที่ไมเขาใจ 
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5.4 ความพงึพอใจตอบริการทางการเงินที่ไดรับ 
 

ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  รายไดปานกลาง-สูง 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 2:  รายไดต่ํา 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 3:  รายไดปานกลาง 
จ. สุพรรณบุรี 

 
� เงินฝากสะดวกดี เวลาใชเงินก็ถอนออกมา 
นอกจากนี้ยังมั่นคง แตผลตอบแทนนอย 

� เลนแชรผลตอบแทนสูงกวาฝากเงิน แตมี
ความเสี่ยงสูง 

� พอใจกับความสะดวกรวดเร็วในการ
พิจารณาเงินกูของสหกรณ และสถาบัน
เครดิต ซึ่งตางกับธนาคารพาณิชยที่ขั้นตอน
เยอะ เงื่อนไขคอนขางยุงยาก 

 
� พอใจกับความมั่นคงในการฝากเงินกับธนาคาร 
� พอใจกับความสะดวกรวดเร็วของบริการเงินกู
ของนายทุนนอกระบบ แตอัตราดอกเบี้ยคอนขาง
แพง 

� พอใจกับบริการของโรงรับจํานําที่คิดอัตรา    
ดอกเบี้ยต่ํา 

 
� พอใจกับผลตอบแทนจากการเลนแชรแตฝากเงินกับ
ธนาคารปลอดภัยกวา    

� พอใจกับความสะดวกรวดเร็ว จํานวนที่กู และระยะ
เวลาของการกูเงินนอกระบบ 

 

กลุมที่ 4:  รายไดปานกลาง   
จ.ชุมพร 

กลุมที่ 5:  รายไดต่ํา   
จ. เพชรบูรณ 

กลุมที่ 6:  รายไดต่ํา  
จ. สุรินทร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความพึงพอใจตอบริการทางการ
เงินที่ไดรับ 
 
 

 
� พอใจกับการกูเงินกับนายทุนนอกระบบ ที่
สะดวกรวดเร็ว เชนเดียวกับการกูเงินกับ 

      สหกรณ 
 

 
� พอใจกับการฝากเงินทีละนอย ๆ กับธนาคาร 
ออมสิน 

� พอใจกับการสงธนาณัติมากกวาการโอนเงินผาน
ธนาคารเพราะติดตอสะดวก 

� ไมพอใจกับอัตราดอกเบี้ยนอกระบบที่คอนขาง
แพงแตจําเปนตองใช 

 
 

 
� พอใจกับการฝากทีละนอยกับกลุมสัจจะออมทรัพย
ของหมูบาน  

� นอกจากนี้กลุมออมทรัพยยังมีเงินกูฉุกเฉิน ไมเสีย
ดอกเบี้ย และฝากเพียงแค 3 เดือนก็สามารถกูเงินได 

� ถึงแมวาดอกเบี้ยนอกระบบจะคอนขางแพง แตก็
สะดวกกวากูกับธนาคาร และยังสามารถผัดผอนได 

 

 



การศึกษาความตองการบริการทางการเงินของประชาชน 
สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

             บริษัทซี.เอส.เอน็. แอนด แอสโซซิเอท จํากัด                  หนา 11 

5.5 ระดับความรูความเขาใจของประชาชนและขอมูลที่ไดรับ 
 

ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  รายไดปานกลาง-สูง 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 2:  รายไดต่ํา 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 3:  รายไดปานกลาง 
จ. สุพรรณบุรี 

 
� ไมคอยเขาใจเกี่ยวกับเรื่องหุน หรือกองทุน
รวม 

� อยากใหประชาสัมพันธในเรื่องผลตอบแทน
การลงทุน การบริหารการลงทุน ความเสี่ยง 
ของสลากออมสิน พันธบัตร หรือหุน 

� ประชาสัมพันธประเภทผูใหบริการทางการ
เงินประเภทตาง ๆ เชน สหกรณ เปนตน 

� ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของผูให
บริการ 

 
� ไมคอยไดใหความสนใจกับขอมูลขาวสารที่ผาน
ทางสื่อตาง ๆ ทําใหไมคอยเขาใจในเรื่องของ
ความเสี่ยง หรือลักษณะของผลิตภณัฑทางการ
เงินอื่น ๆ ที่ไมใชพื้นฐาน 

 
� อยากทราบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการเงิน เชน 
เรื่องหุน กองทุนรวม โดยเฉพาะเรื่องผลตอบแทนและ
ความเสี่ยง 

� ไมเขาใจภาษาที่สื่อสารผานทาง ทีว ี หนังสือพิมพ 
� ตองการใหมีการบอกขอมูลขาวสารทั้งในแงบวก และ
ในแงลบ 

กลุมที่ 4:  รายไดปานกลาง   
จ.ชุมพร 

กลุมที่ 5:  รายไดต่ํา   
จ. เพชรบูรณ 

กลุมที่ 6:  รายไดต่ํา  
จ. สุรินทร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การเขาใจความเสี่ยงของ        
ผลิตภัณฑทางเงินและขอมูล      
ขาวสารที่ตองการ 
 
 

 
� อยากทราบขอมูลขาวสารดานสินเชื่อ  ความ
รูดานกฎหมาย หรือคําแนะนําในการแก
ปญหาทางการเงิน 

 
� ไมรูจักบริการเงินฝากหรือการลงทุนอยางอื่นที่
นอกเหนือจากเงินฝากไมรูจักบริการเงินฝากหรือ
การลงทุนอยางอื่น 

 
� ไมทราบในเรื่องความเสี่ยงในการฝากเงิน 
� อยากทราบเกี่ยวกับบริการทางการเงินใหม ๆ ที่ให
บริการ โดยมีเจาหนาที่มาอบรม หรือใหคําแนะนําตาม
หมูบาน เพราะไมคอยไดดูโทรทัศน 
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5.6 ลักษณะของสถาบันการเงินที่ประชาชนคาดหวัง 
 

ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  รายไดปานกลาง-สูง 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 2:  รายไดต่ํา 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 3:  รายไดปานกลาง 
จ. สุพรรณบุรี 

 
� มีหนวยใหบริการเคลื่อนที่ตามชุมชน หรือ
เปดสาขายอยมากขึ้น โดยใหบริการนอก
เวลาปกติ 

� เพิ่มจํานวนตูฝากเงินอัตโนมัติ 

 
� ผูใหบริการควรบริการดวยการยิ้มแยมแจมใส 
แนะนําขอมูลในการใชบริการ ตลอดจนผลิต
ภัณฑทางการเงินใหมๆ 

 
� ผูใหบริการควรบริการดวยรอยยิ้ม แจมใส ใหขอมูลที่
ถูกตองชัดเจน 

� สถานที่ที่ใหบริการตองมีความปลอดภัย รูสึกสบายใจ
ที่จะไปใชบริการ 

 
กลุมที่ 4:  รายไดปานกลาง   

จ.ชุมพร 
กลุมที่ 5:  รายไดต่ํา   
จ. เพชรบูรณ 

กลุมที่ 6:  รายไดต่ํา  
จ. สุรินทร 

 
 
 
 
 
 
ลักษณะของระบบสถาบันการเงิน
ที่ประชาชนคาดหวัง 
 
 

 
� ผูใหบริการมีการกระจายบริการไปพื้นที่  
ตาง ๆ อยางทั่งถึง 

� ผูใหบริการควรศึกษาและทําความเขาใจใน
ศักยภาพการใชบริการของประชาชน 

� คิดคาบริการที่สมเหตุผล 

 
� มีผูใหบริการที่อนุมัติเงินรวดเร็ว ไมตองใช    
หลักฐานมาก ไมตองมีคนค้ําประกัน 

 
� มีขั้นตอนการบริการที่รวดเร็ว ใชเวลาไมนาน 
� เจาหนาที่ควรใหคําแนะนํา อธิบายวิธีการใชและหลัก
เกณฑใหกับประชาชน พูดจาสุภาพ ไมแบงชนชั้น 

� ใหบริการพื้นฐานครบ ทั้งในเรื่องเงินฝากและเงินกู 
(เพื่อสงเสริมอาชีพ) 
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5.7 ความคิดเห็นตอการใหบริการของสถาบันการเงินตางประเทศ 
 

บริการทางการเงินที่ใชและ
ประเภทของผูที่ใหบริการ 

กลุมที่ 1:  รายไดปานกลาง-สูง 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 2:  รายไดต่ํา 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 3:  รายไดปานกลาง 
จ. สุพรรณบุรี 

 
� ธนาคารตางชาติทําใหมีการแขงขันในเรื่องบริการ 
� ในขณะเดียวกันก็กลัววาจะเขามากอบโกยผล
ประโยชน 

� ธนาคารตางชาติมีเงินทุนเยอะกวา มีเทคโนโลยีที่
ดีกวา มีระบบการจัดการที่ดี แตไมอยากใหมาซื้อ
กิจการธนาคารไทย 

 

 
� ทําใหมีการแขงขันมากขึ้น ดอกเบี้ยลดลง แตมีผล
เสียทําใหคนไทยมีหุนถือครองนอยลง 

� สถาบันการเงินตางประเทศ นําเทคโนโลยีเขามา
พัฒนาระบบการเงินใหดีขึ้น 

 
� ธนาคารตางประเทศ มีระบบการทํางานที่เปน
ระเบียบกวา โดยเฉพาะเรื่องสินเชื่อ 

� บริการดี รวดเร็ว 
� บางสวนมองวาเปนการกอบโกยผลประโยชน
กลับประเทศ 

กลุมที่ 4:  รายไดปานกลาง   
จ.ชุมพร 

กลุมที่ 5:  รายไดต่ํา   
จ. เพชรบูรณ 

กลุมที่ 6:  รายไดต่ํา  
จ. สุรินทร 

 
 
 
 
 
 
 
 
ความคิดเห็นตอสถาบันการเงิน
ตางประเทศ  
 
 
 
 

 
� ถามีบริการที่นาสนใจ ก็อยากใชบริการ 
� คิดวาขั้นตอนรวดเร็ว ไมยุงยาก ดอกเบี้ยต่ํากวา 
เพราะมเีงินทุนเยอะกวา 

 

 
� ไมไดกลาวถึงในกลุมสนทนา 
 

 
� ทําใหประชาชนมีหลายทางใหเลือก สามารถ
เปรียบเทียบความสะดวกในการใชบริการ 
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5.8 ความคิดเห็นในเรื่องการทดแทนระหวางสถาบันการเงิน 
 

ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  รายไดปานกลาง-สูง 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 2:  รายไดต่ํา 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 3:  รายไดปานกลาง 
จ. สุพรรณบุรี 

 
� คิดวาสะดวกดี  ประหยัดเวลา เพราะติดตอที่เดียว 
สามารถใชไดหลายบริการ 

� สวนหนึ่งคิดวา ทําเฉพาะอยางดีกวา เพราะมี
ความชํานาญอยูแลว 

 

 
� ไมไดกลาวถึงในกลุมสนทนา 

 
� ผูใหบริการควรใหบริการเฉพาะอยางที่ตนถนัดดี
กวา 

� แตถาเปนสถาบันที่คุนเคย เชน ธนาคาร บริษัท
ประกัน ขยายบริการก็สนใจ 

กลุมที่ 4:  รายไดปานกลาง   
จ.ชุมพร 

กลุมที่ 5:  รายไดต่ํา   
จ. เพชรบูรณ 

กลุมที่ 6:  รายไดต่ํา  
จ. สุรินทร 

 
 
 
 
 
 
ความคิดเห็นตอความทดแทน
กันไดระหวางสถาบันการเงิน 
  

� เห็นดวยกับแนวความคิดนี้ สามารถใชบริการ
หลาย ๆ อยางจากที่เดียว โดยเฉพาะสหกรณ 
หรือไปรษณีย นาจะสามารถทดแทนธนาคารได 

� มีบางรายไมเห็นดวย เพราะคิดวาควรทําเฉพาะ
บริการที่เชี่ยวชาญ ถาทําทุกอยางอาจทําใหไมมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

 
� ไมไดกลาวถึงในกลุมสนทนา 

 
� ไมไดกลาวถึงในกลุมสนทนา 
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5.9 ความคิดเห็นในเรื่องเทคโนโลยี 
 

ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  รายไดปานกลาง-สูง 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 2:  รายไดต่ํา 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 3:  รายไดปานกลาง 
จ. สุพรรณบุรี 

 
� เห็นวาในปจจุบันแขงขันกันมากในเรื่องการใหบริการ 
โดยการนําเทคโนโลยีมาใช 

� ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น แตกังวลในเรื่อง
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได      

 
 

 
� อยากใหมีหนวยเคลื่อนที่มาใหบริการใน   
ชุมชน เนื่องจากคาขายไมมีเวลาไปธนาคาร 

� การใชเทคโนโลยีชวยทําใหสะดวกขึ้น แตยัง
ไมคอยมั่นใจเรื่องการฝากเงินผานตูฝาก ถา
มีคนอยูดวยคอยแนะนําก็จะมั่นใจขึ้น 

 
� อยากใหธนาคารมีหนวยบริการเคลื่อนที่ออก
บริการตามหมูบาน จะไดไมตองเสียเวลามา
ธนาคาร 

� อยากใชบริการสมัยใหม เชน ฝาก ถอน โอนเงิน 
ผานเครื่อง ATM แตตองมีหลักฐานยืนยันดวย 

กลุมที่ 4:  รายไดปานกลาง   
จ.ชุมพร 

กลุมที่ 5:  รายไดต่ํา   
จ. เพชรบูรณ 

กลุมที่ 6:  รายไดต่ํา  
จ. สุรินทร 

 
 
 
 
 
 
 
การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช   
ใหบริการ 
 
 
 

 
� เห็นดวยกับการที่มีหนวยเคลื่อนที่ของธนาคารไปให
บริการในชุมชนโดยเฉลี่ยอาทิตยละ 1 ครั้ง 

� เห็นดวยกับการนําเทคโนโลยีมาใช เพราะวาสะดวก 
แตควรมีคนคอยแนะนํา 

� ยังไมคอยไดใชพวกบริการสมัยใหม เชน เทเลแบงคกิ้ง 
เนื่องจากกลัวความผิดพลาด 

 
� ไมไดกลาวถึงในกลุมสนทนา 

 
� การใชเทคโนโลยีทําใหสะดวกรวดเร็วดี แตคา
บริการตองไมแพง และควรมีคนคอยแนะนําวิธี
ใชใหดวย 
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5.10 บทบาทของผูดูแลกํากับสถาบันการเงิน 
 

ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  รายไดปานกลาง-สูง 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 2:  รายไดต่ํา 
ในกรุงเทพฯ 

กลุมที่ 3:  รายไดปานกลาง 
จ. สุพรรณบุรี 

 
� ในความคิด กระทรวงการคลัง หรือ แบงคชาติ 
เปนผูดูแลสถาบันการเงิน 

� อยากใหกํากับดูแลใหขอมูลทั้งดานบวก และดาน
ลบเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการเงิน 

� ควบคุมดูแลใหพนักงานมีความรูความเขาใจอยาง
แทจริงตอบริการทางการเงิน รับผิดชอบในกรณีที่
มีปญหา 

 

 
� เขาใจวารัฐบาล/ กระทรวงการคลัง/ ธนาคารแหง
ประเทศไทย เปนผูดูแลสถาบันการเงินไทย 

� ใหความสําคัญกับธุรกิจขนาดใหญมากเกินไป ควร
จะมองคนที่ศักยภาพในการทําธุรกิจ แตขาดเงินทุน
บาง โดยใหคําแนะนําในการทําธุรกิจดวย 

 
� คิดวาธนาคารแหงประเทศไทยหรือไมก็
กระทรวงการคลังเปนคนดูแลระบบการเงินไทย 

� อยากใหมาตรวจสอบธนาคารในชนบท เพราะ
วาบริการไมคอยดี 

� ควบคุมสัดสวนการถือหุนของชาวตางชาต ิ
อยากใหนําระบบของตางชาติมาใชมากกวา 

� ควรมีนโยบายกระจายการบริการใหทั่วถึง 
 

กลุมที่ 4:  รายไดปานกลาง   
จ.ชุมพร 

กลุมที่ 5:  รายไดต่ํา   
จ. เพชรบูรณ 

กลุมที่ 6:  รายไดต่ํา  
จ. สุรินทร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทบาทของผูกํากับดูแลสถาบัน
การเงิน 
  

� สวนใหญเขาใจวา กระทรวงการคลัง เปนผูมี    
บทบาทดูแลระบบการเงิน 

� อยากใหประชาชนมีสิทธิเทาเทียมกันในเรื่องการกู
เงิน ลดขั้นตอนลง 

� ชวยทําใหสถาบันการเงินมั่นคงกวานี้  เพราะตอน
นี้คิดวายังไมคอยมั่นคง 

� ลดสวนตางระหวางดอกเบี้ยเงินฝาก กับ เงินกูลง 
 

 
� ชวยใหคนยากจนไดมีโอกาสกูเงินบาง 
� มีความเปนธรรม ไมใชชวยเหลือเฉพาะพวกพอง
ของตนเอง 

 
 
 

 
� ไมทราบวาใครเปนผูดูแล แตอยากใหมีความ 
ซื่อสัตย 

� มีความเปนธรรม ไมลําเอียง ไมเลือกบริการ
เฉพาะคนที่มีฐานะ 

� มีการตรวจสอบวาเงินที่กูถูกนําไปใชทําอะไร 
ถูกวัตถุประสงคหรือเปลา 
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6. บทสรปุ (สวนของผูประกอบการ)  
 
 

 จากผลการศึกษาการใชบริการทางการเงินของผูประกอบการ พบวา การใชบริการทางการเงินมีความสัมพันธกับขนาดและทําเลที่ตั้งของธุรกิจ นั่นคือ ธุรกิจขนาดใหญจะมีการใช
บริการทางการเงินที่หลากหลายมากกวาธุรกิจขนาดเล็ก ไมวาจะเปนเงินฝาก/การลงทุน สินเชื่อ/การระดมทุน การโอนเงิน/บริหารความเสี่ยง และอื่น ๆ ขณะเดียวกันธุรกิจที่อยูใน
สวนกลางมีโอกาสในการใชบริการทางการเงินมากกวาธุรกิจที่อยูในภูมิภาค  

 
 เงินฝากเปนบริการทางการเงินพื้นฐานที่จําเปนของผูประกอบการทุก ๆ ราย ไมวาจะเปนออมทรัพย ประจําหรือกระแสรายวัน แตการลงทุน เชน หุน พันธบัตร ตั๋ว B/E ตั๋ว P/N   
เปนบริการที่อยูในความสนใจของผูประกอบการ โดยเฉพาะหุน และพันธบัตร แตธุรกิจขนาดใหญมีโอกาสไดในการใชมากกวาธุรกิจที่มีขนาดเล็ก   

 
 สําหรับการใชบริการดานสินเชื่อและการระดมทุนของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการทั้งหมดยังคงใชบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยเปนหลัก แตอยางไรก็ตาม               
ผูประกอบการขนาดใหญมีชองทางที่สามารถระดมทุนจากตลาดทุนได ขณะที่ผูประกอบการขนาดเล็กไมสามารถทําไดเนื่องจากไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน ดังนั้นตองจึงอาศัยเงินทุน
จากกําไรสะสม และบางครั้งตองอาศัยเงินทุนนอกระบบ เชน กูเงินจากสหกรณ หรือกูจากรานทองโดยเขียนเช็ควางไวเปนประกัน 

 
 ผูประกอบการในภูมิภาคสวนใหญยังคงใชบริการโอนเงินระหวางบัญชีเพื่อชําระเปนคาสินคา ขณะที่ผูประกอบการในสวนกลางมีโอกาสไดใชบริการโอนเงินรูปแบบใหม ๆ มากกวา
เชน การใชบริการโอนเงินผานเทเลแบงคกิ้งและอินเตอรเน็ต ทั้งนี้เนื่องมาจากความพรอมของการบริการระหวางสวนกลางและภูมิภาคที่ตางกัน อยางไรก็ตามผูประกอบการบาง
รายไมมั่นใจในการใชบริการโอนเงินผานทางเทเลแบ็งคกิ้ง 

 
 การบริหารความเสี่ยงเบื้องตนหรือพื้นฐานสวนใหญที่ผูประกอบการใช ไดแกบริการทําประกันภัยเพื่อคุมครองทรัพยสิน และยังมีการทํา Swap เพื่อปองกันความเสี่ยงจากอัตราแลก
เปลี่ยนดวยสําหรับผูประกอบการรายใหญ และธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใชเงินตราตางประเทศ   

 
 ปจจัยสําคัญที่ผูประกอบการที่ใชเลือกผูใหบริการทางการเงิน คือ ความมั่นคง นาเชื่อถือของผูใหบริการ ความสะดวกในการติดตอ ความรวดเร็วในการใหบริการ ตนทุนคาบริการ  
การใหบริการที่หลากหลายสามารถตอบสนองความตองการได การเจรจาตอรอง การบริการของพนักงาน รวมถึงความสัมพันธกับผูใหบริการ 
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 ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการทางการเงินของกลุมผูประกอบการ สวนใหญมาจากการใชบริการทางการเงินในระบบโดยเฉพาะธนาคาร ประการแรก คือ เรื่องเกี่ยวกับนโยบาย
ของการใหบริการ เชน ความเขมงวดในการใหสินเชื่อ ไมมีความยืดหยุนในการใหสินเชื่อ โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดเล็กที่รูสึกวาธนาคารมีขั้นตอนมาก ยุงยาก และตองมีหลัก
ทรัพยค้ําประกัน ประการที่สอง คือ เรื่องเกี่ยวกับความรวดเร็วในการใหบริการบางเรื่อง โดยเฉพาะในเรื่องของการ Clearing ที่ผูประกอบการยังเห็นวาคอนขางชา ประการที่สาม 
คือ เรื่องเกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียมที่มีราคาคอนขางแพง ประการที่สี่ คือ เรื่องเกี่ยวกับระเบียบการใหบริการที่ใหไมสามารถใชวงเงินไดอยางเต็มที่ เชน การกําหนด Single 
Banking Limit  ขั้นตอนการทํา Bathnet ไมมีความยืดหยุน และประการสุดทาย คือ เรื่องเกี่ยวกับการใหบริการของพนักงาน เชน บริการชา ขาดการประสานงานที่ดีระหวางหนวย
งาน และไมยอมตอบปญหาหรือชวยเหลือในบางเรื่อง สําหรับปญหาของผูประกอบการที่ใชบริการการเงินนอกระบบ คือ เรื่องเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยที่แพงมาก 

 
 บริการทางการเงิน เชน เงินฝาก และสินเชื่อตาง ๆ เปนบริการพื้นฐานที่ผูประกอบการตองการและจําเปนตองใช โดยผูประกอบการตองการความชวยเหลือเกี่ยวกับการใหคํา
ปรึกษา และคําแนะนําในการดําเนินธุรกิจเปนบริการเพิ่มเติม ขณะที่ผูประกอบการขนาดเล็กตองการใหมีบริการทางการเงินที่มีขั้นตอนและเงื่อนไขที่ไมยุงยาก หรือมีกองทุนชวย
เหลือผูประกอบการ เปนที่นาสังเกตวา ผูประกอบการเกือบทั้งหมดตองการใหผูใหบริการทางการเงินปรับปรุงในเรื่องของความยืดหยุนในการใหสินเชื่อ  

 
 สําหรับขอมูลขาวสารที่ตองการ พบวา ผูประกอบการตองการขอมูลเพิ่มเติม เชน สภาวะเศรษฐกิจ แนวโนมในเรื่องของสภาพคลอง ดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยงของ
บริการทางการเงิน ตลอดจนคําแนะนําในการดําเนินธุรกิจ 

 
 เมื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในเรื่องสถาบันการเงินตางประเทศ ผูประกอบการมองวาจะทําใหมีการแขงขันกันคอนขางสูง ทําใหธนาคารไทยตองปรับปรุงการบริการใหสามารถ 
แขงขันในตลาดได และธนาคารตางชาติมีความไดเปรียบในเรื่องของเทคโนโลยีและตนทุน โดยเฉพาะในเรื่องการบริหารเงิน ขณะที่ธนาคารไทยมีขอไดเปรียบในเรื่องความสัมพันธ
กับลูกคา  

 
 สําหรับประเด็นการควบรวมกิจการมีขอดี คือ ทําใหสถาบันการเงินมีความแข็งแกรงมากยิ่งขึ้น แตในทางตรงกันขามประชาชนอาจมองวาระบบการเงินไมมั่นคง ไมนาเชื่อถือ ใน
ขณะที่การอนุญาติใหสถาบันการเงินตาง ๆ สามารถทําธุรกรรมตาง ๆ ไขวกันได เห็นวาเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับผูใชบริการ แตอยางไรก็ตามอาจกอใหเกิดความสับสน และขาด
ความนาเชื่อถือ ไมมีบทบาทหนาที่ที่ชัดเจน เนื่องจากไมมีความชํานาญ ตลอดจนการควบคุมทําไดคอนขางยาก 

 
 สําหรับเรื่องของการใชเทคโนโลยีเขาทดแทนบริการของพนักงาน จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการในสวนกลางมีการยอมรับไดมากกวาผูประกอบการในสวนภูมิภาค เนื่องจาก
ความคุนเคยและมีโอกาสในการใชที่มีมากกวา ทําใหสะดวก ประหยัดเวลา และสามารถทําธุรกรรมไดตลอด 24 ชั่วโมง ขณะที่ผูประกอบการในภูมิภาคยังคงตองการติดตอกับ
พนักงานมากกวา เนื่องจากไมมั่นใจในความถูกตองของเครื่องมือเทคโนโลยี และนอกจากนี้อยากใหผูทีมีบทบาทดูแลสถาบันการเงินปรับปรุงกฎเกณฑตาง ๆ ใหเอื้ออํานวยตอการ
ดําเนินการ ใหความสําคัญในเรื่องการเปดเผยขอมูลและควบคุมสถาบันการเงินไมใหเกิดปญหา แตอยางไรก็ตามผูประกอบการบางรายยังไมเขาใจบทบาทหนาที่ที่แทจริงของ
ธนาคารแหงประเทศไทย  
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7. ผลการศึกษา (สวนของผูประกอบการ) 
 
 
7.1 บริการทางการเงินที่ใช 
 

ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  ธุรกิจขนาดใหญ 
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 2:  ธุรกิจขนาดกลาง  
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 3:  ธุรกิจขนาดเล็ก 
(กรุงเทพฯ) 

 
� ใชบริการบัญชีออมทรัพย ฝากประจํา กระแสราย
วัน ตั๋ว B/E จากธนาคารพาณิชยทั้งไทยและตาง
ประเทศ 

� มีการลงทุนในหุนสามัญของบริษัทอื่น ซื้อตราสาร
หนี้ ตั๋ว P/N 

 

 
� ใชบัญชีออมทรัพย กระแสรายวัน 
� ซื้อตั๋ว P/N 
� ซื้อกองทุนรวม 
� ไมมกีารลงทุนในตราสารหนี้ หรือหุนประเภทตาง ๆ 

 
� ใชบัญชีออมทรัพย กระแสรายวัน เงินฝาก
ประจําเพื่อเปนหลักประกันในการขอ B/G 

� มีบางรายที่ซื้อตั๋ว P/N แตปจจุบันไมมีแลว 
� ไมมีการลงทุนในตราสารหนี้อื่น ๆ 

กลุมที่ 4:  ธุรกิจขนาดกลาง   
(ตางจังหวัด) 

กลุมที่ 5:  ธุรกิจขนาดเล็ก   
(ตางจังหวัด) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เงินฝาก/ การลงทุน 
 

 
� ใชบริการเงินฝากกับธนาคาร (ออมทรัพย, ประจํา) 
� เคยลงทุนในหุนแตขาดทุน 
� 1 รายซื้อพันธบัตร ในขณะที่อีก 1 รายรูสึกสนใจ 
 

 
� ฝากเงินกับธนาคาร 
� ไมไดลงทุนในพันธบัตร หรือหุน แตสนใจที่จะซื้อ
พันธบัตร 
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ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  ธุรกิจขนาดใหญ 
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 2:  ธุรกิจขนาดกลาง  
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 3:  ธุรกิจขนาดเล็ก 
(กรุงเทพฯ) 

 
� ใชสินเชื่อ OD BG LC TR กับธนาคารพาณิชยไทย 
และตางประเทศ 

� มีวงเงินสินเชื่อกับ บริษัทเงินทุน แตไมคอยไดใช 
� นอกจากนี้เปนเงินทุนจากตลาดเงินแลว ยังระดม
ทุนจากตลาดทุนดวย โดยสัดสวนใกลเคียงกัน 

 

 
� ใชสินเชื่อระยะสั้น C/D ระยะยาว B/G 
� บางบริษัทใชเงินทุนจากกําไรสะสม หรือระดมทุน
จากผูถือหุน 

 

 
� สวนใหญมีทั้งเงินกูระยะสั้น และระยะยาว 
� มีบางรายไมสามารถขอสินเชื่อเพิ่มได เพราะไม
มีหลักทรัพยค้ําประกัน จําเปนตองพึ่งเงินจาก
กําไรสะสม หรือเงินทุนนอกระบบในบางครั้ง 

กลุมที่ 4:  ธุรกิจขนาดกลาง   
(ตางจังหวัด) 

กลุมที่ 5:  ธุรกิจขนาดเล็ก   
(ตางจังหวัด) 

 

 
 
 
 
 
 
 

สินเชื่อ/ การระดมทุน 
 

 
� ใชสินเชื่อระยะสั้น O/D และสินเชื่อระยะยาว 
� เงินค้ําประกัน L/C 
 

 
� ใชสินเชื่อกับธนาคาร 
� กูเงินจากสหกรณแมบานภายในจังหวัด 
� กูเงินจากรานทอง โดยเขียนเช็ควางไวเปนประกัน 
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ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  ธุรกิจขนาดใหญ 
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 2:  ธุรกิจขนาดกลาง  
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 3:  ธุรกิจขนาดเล็ก 
(กรุงเทพฯ) 

 
� ใชบริการโอนเงิน เชน Bahtnet media clearing 
� บางรายเริ่มมีการใชโอนเงินผาน เทเลแบงกิ้ง หรือ 
อินเตอรเน็ต 

� มีการปองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน และ
ทําประกันภัย 

� ใชบริการบริหารเงิน ในเรื่อง การจายเงิน ชําระเงิน 
และบริหารสภาพคลอง  

 

 
� ใชบริการ Cheque bathnet ชําระเงิน/ โอนเงินผาน
การตัดบัญชี 

� มีบางบริษัทที่ใช เทเลแบงกิ้ง แตสวนใหญเปนการ
ตรวจสอบยอดคงเหลือในบัญชีมากกวาทําธุรกรรม
อยางอื่น 

� มีการทําประกันภัยคุมครองสินคา มีบางรายที่ทํา 
swap ปองกันความเสี่ยงเรื่องอัตราแลกเปลี่ยน 

 
� มีการใช เทเลแบงกิ้ง แตเปนการเช็คยอดบัญชี
เทานั้น ยังไมกลาใชในการโอนเงิน 

� มีการทําประกันวินาศภัย 
� อยากทํา swap เพื่อปองกันความเสี่ยงในเรื่อง 
อัตราแลกเปลี่ยน แตไมมีวงเงิน 

กลุมที่ 4:  ธุรกิจขนาดกลาง   
(ตางจังหวัด) 

กลุมที่ 5:  ธุรกิจขนาดเล็ก   
(ตางจังหวัด) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
โอนเงิน/ บริหารความเสี่ยง/   

อื่น ๆ 
 

 
� ใชบริการโอนเงินระหวางบัญชี รูจักการโอนเงิน
ทางอินเตอรเน็ต แตยังไมไดใช 

� มีการประกันความเสี่ยงในเรื่อง ทรัพยสิน 
 

 
� ใชบริการโอนเงิน ชําระคาสินคาผานธนาคาร 
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ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  ธุรกิจขนาดใหญ 
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 2:  ธุรกิจขนาดกลาง  
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 3:  ธุรกิจขนาดเล็ก 
(กรุงเทพฯ) 

 
พิจารณาจากปจจัยตอไปนี้  
� ตนทุนคาบริการ 
� ความชํานาญของผูใหบริการ 
� การมบีริการที่หลากหลาย 
� ชื่อเสียงของผูใหบริการ 
� ความสัมพันธกับผูใหบริการ 
 

 
พิจารณาจากปจจัยในเรื่องตอไปนี้เปนหลัก 
� ความมั่นคง นาเชื่อถือของผูใหบริการ 
� มีใชบริการจากบริษัทเงินทุนบาง แตหลักจะเปน
ธนาคารมากกวา เนื่องจากมีความมั่นคงมากกวา 

 
� ความมั่นคงของผูใหบริการ 
� ความสะดวกในการติดตอ 
� ความรวดเร็วในการใหบริการ 
� การมบีริการที่หลากหลายครอบคลุมความ
ตองการ 

� ความสนิทสนมคุนเคย 

กลุมที่ 4:  ธุรกิจขนาดกลาง   
(ตางจังหวัด) 

กลุมที่ 5:  ธุรกิจขนาดเล็ก   
(ตางจังหวัด) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปจจัยที่เลือกผูใหบริการ 

 
 
� บริการรวดเร็ว 
� สะดวกในการเดินทางติดตอ 
� พนักงานบริการดี มีคุณภาพ 
� คาธรรมเนียมถูก 
� มีเครือขาย สาขาเยอะ 
� ความนาเชื่อถือ ความมั่นคง 
 

 
� สนองความตองการของคูคา 
� ความสะดวกรวดเร็ว 
� มีความคุนเคยกัน ตอรองเงื่อนไขได 
� ความสะดวกเดินทางไปใชบริการ 
� การใหบริการของพนักงาน 
� อํานาจในการตอรอง 
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7.2 ปญหาอุปสรรคในการใชบริการ 
 

ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  ธุรกิจขนาดใหญ 
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 2:  ธุรกิจขนาดกลาง  
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 3:  ธุรกิจขนาดเล็ก 
(กรุงเทพฯ) 

 
� ในชวงที่ผานมา ธนาคารพาณิชยคอนขางเขมงวด
ในเรื่องวงเงินสินเชื่อ 

� Clearing คอนขางชา ตองโอนขอมูลกอน 2 วัน 
� ขั้นตอนในการทํา bahtnet ยังไมคอยยืดหยุน 
� มีการกําหนด Single banking limit ทําใหไม
สามารถใชวงเงินกับธนาคารไดเต็มที่ 

 

 
� มีปญหาในการขอวงเงินเพิ่ม ไมยืดหยุน 
� พนักงานบริการชา ขาดการประสานงานที่ดีระหวาง
ฝาย นอกจากนี้ ยังไมยอมตอบปญหา หรือชวย
เหลือในบางเรื่อง 

� คาธรรมเนียมในการใหบริการคอนขางแพง 
� Clearing คอนขางชา ตองสงขอมูลลวงหนา 2-3 วัน

 
� Clearing คอนขางชา 
� การพิจารณาสินเชื่อไมยืดหยุน ไมมองที่กระแส
เงินสด แตใหความสําคัญกับหลักทรัพย 

� การใชเงินทุนนอกระบบ มีปญหาเรื่องอัตรา 
ดอกเบี้ยที่สูง 

กลุมที่ 4:  ธุรกิจขนาดกลาง   
(ตางจังหวัด) 

กลุมที่ 5:  ธุรกิจขนาดเล็ก   
(ตางจังหวัด) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปญหา/ อุปสรรคในการ 

ใชบริการ 
 

 
� สาขาของธนาคารอยูไกลที่ทํางาน เสียเวลาคอน
ขางมากในการไปใชบริการ 

 

 
� การโอนเงินใชเวลานาน เสียเวลาในการทําธุรกิจ 
� การกูเงินจากธนาคารมีขั้นตอนมาก ตองมีหลัก
ทรัพยค้ําประกัน 

� กูเงินกับสหกรณไดวงเงินนอยไมพอกับความ
ตองการ 

� เสียคาธรรมเนียมในเรื่องการใชเช็คคอนขางแพง 
 
 

 

 



การศึกษาความตองการบริการทางการเงินของประชาชน 
สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

             บริษัทซี.เอส.เอน็. แอนด แอสโซซิเอท จํากัด                  หนา 24 

7.3 บริการทางการเงินที่ตองการ 
 

ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  ธุรกิจขนาดใหญ 
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 2:  ธุรกิจขนาดกลาง  
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 3:  ธุรกิจขนาดเล็ก 
(กรุงเทพฯ) 

 
� บริการเงินที่ตองการ หรือบริการขั้นพื้นฐาน คือ 
บริการที่ใชอยูในปจจุบันทั้งหมด 

� บริการที่ตองการเพิ่มคือ การใหคําปรึกษา        
คําแนะนําที่สําคัญสําหรับการดําเนินธุรกิจ 

 

 
� บริการขั้นพื้นฐานที่จําเปนสําหรับธุรกิจ คือ การ
ออม/ การลงทุน สินเชือ่และการโอนเงิน ชําระเงิน 

� มีบางรายตองการคําแนะนําในการดําเนินธุรกิจ 

 
� บริการขั้นพื้นฐานที่จําเปนคือ เงินทุนหมุนเวียน
สําหรับธุรกิจ 

� การใหคําแนะนําในการดําเนินธุรกิจ 
� บริการทางดานการปองกันความเสี่ยงในเรื่อง 
อัตราแลกเปลี่ยน 

กลุมที่ 4:  ธุรกิจขนาดกลาง   
(ตางจังหวัด) 

กลุมที่ 5:  ธุรกิจขนาดเล็ก   
(ตางจังหวัด) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
บริการทางการเงินที่ตองการ 

 

 
� ตั้งกองทุนชวยเหลือผูประกอบการ 
� บริการพื้นฐานที่จําเปน คือ การกูเงิน โอนเงิน และ
ค้ําประกัน 

 

 
� ตองการเงินทุนหมุนเวียนสําหรับธุรกิจ มีเงื่อนไขที่
ยืดหยุนมากกวานี ้

� อยากใหการกูเงินมีขั้นตอนลดลง มีเงื่อนไขที่      
ยืดหยุน 
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7.4 ความพงึพอใจตอบริการที่ไดรับ 
 

ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  ธุรกิจขนาดใหญ 
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 2:  ธุรกิจขนาดกลาง  
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 3:  ธุรกิจขนาดเล็ก 
(กรุงเทพฯ) 

 
� สวนใหญพอใจตอบริการทางดานเงินออม สินเชื่อ 
บริหารเงิน ยกเวนในเรื่อง การปองกันความเสี่ยง
ในเรื่องอัตราแลกเปลี่ยน ที่ขั้นตอนใชเวลานาน 
และไมยืดหยุน 

� มีการวิจารณวาคาธรรมเนียมในบางเรื่องยังสูง 
เกินไป 

 

 
� อยากใหปรับปรุงในเรื่องหลักเกณฑในการพิจารณา
สินเชื่อ โดยดูจากความสามารถในการดําเนินธุรกิจ 
มากกวาหลักทรัพยที่ค้ําประกัน 

� อยากใหพนักงานใหบริการดีกวานี้ ใหคําแนะนํา 
และชวยเหลือแกปญหา 

 
� พอใจกับคุณภาพการบริการ และคาธรรมเนียม 
� แตอยากใหปรับปรุงในเรื่องหลักเกณฑในการ
พิจารณาสินเชื่อ 

� อยากใหมีการกระจายการบริการใหมากกวานี้ 

กลุมที่ 4:  ธุรกิจขนาดกลาง   
(ตางจังหวัด) 

กลุมที่ 5:  ธุรกิจขนาดเล็ก   
(ตางจังหวัด) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความพงึพอใจตอบริการที่ไดรับ 
  

� พอใจกับบริการที่ไดรับ มีความสะดวกดี 
� แตควรปรับปรุงระบบการทํางานใหรวดเร็ว 
กระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูภูมิภาคใหมากขึ้น 

 

 
� อยากใหลดกฎเกณฑในการพิจารณาเงินกู 
� ปรับปรุงเรื่องการเก็บคาธรรมเนียมใหเปนธรรม 
มากขึ้น 

� อยากใหขยายเวลาในการรับเช็ค เพื่อเคลียรไดทัน 
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7.5 ความรูความเขาใจ/ ขอมูลขาวสารที่ตองการ 
 

ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  ธุรกิจขนาดใหญ 
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 2:  ธุรกิจขนาดกลาง  
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 3:  ธุรกิจขนาดเล็ก 
(กรุงเทพฯ) 

 
� ในปจจุบันขอมูลที่ไดรับถือวาดีระดับหนึ่ง แตยังไม
คอยสมบูรณ 

� อยากไดรับขอมูลดานสภาพคลอง ภาวะอัตรา  
ดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน 

 

 
� คิดวายังไดรับขอมูลขาวสารไมเพียงพอ ตองคนควา
เอง 

� ขอมูลที่ตองการไดแก แนวโนมอัตราดอกเบี้ย อัตรา
แลกเปลี่ยน การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการบริการ 
ฐานะการดําเนินงานของธนาคาร 

 

 
� คิดวาไมคอยไดรับขอมูลขาวสารเทาที่ควร 
� ขอมูลขาวสารที่ตองการไดแก อัตราดอกเบี้ย คา
ธรรมเนียม ผลิตภัณฑใหม ๆ สภาวะเศรษฐกิจ 
ความเสี่ยงของบริการทางการเงิน 

กลุมที่ 4:  ธุรกิจขนาดกลาง   
(ตางจังหวัด) 

กลุมที่ 5:  ธุรกิจขนาดเล็ก   
(ตางจังหวัด) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความรูความเขาใจ/ ขอมูล  
ขาวสารที่ตองการ 

 

 
� ไดรับขอมูลขาวสารทางทีว ีและคําแนะนําโดยตรง
เวลาที่ติดตอกับธนาคาร แตคิดวายังไมเพียงพอ 

� ขอมูลที่ตองการไดรับเพิ่ม เชน ภาวะอัตรา     
ดอกเบี้ย วิธีการบริหารเงิน ขอมูลในการเขาไป  
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

 

 
� อยากไดขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง การให
บริการ บริการและเทคโนโลยีใหม ๆ 

� คําแนะนําในการดําเนินธุรกิจ 
� ภาวะเศรษฐกิจ แนวโนมอัตราดอกเบี้ย 
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7.6 ลักษณะของผูใหบริการที่คาดหวัง 
 

ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  ธุรกิจขนาดใหญ 
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 2:  ธุรกิจขนาดกลาง  
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 3:  ธุรกิจขนาดเล็ก 
(กรุงเทพฯ) 

 
� คิดอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมที่สมเหตุสมผล 
� มีความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
� ใหบริการรวดเร็ว มีบริการที่หลากหลายตรงกับ
ความตองการของลูกคา 

� ใชเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่ออํานวยความสะดวก 
� ใหคําแนะนํา เปนที่ปรึกษาในการดําเนินธุรกิจ 
� มีความมั่นคง 
 

 
� ใหบริการสะดวก และรวดเร็ว 
� คิดคาบริการที่สมเหตุผล ไมแพงไป 
� ใหความชวยเหลือ แนะนํา ตอบปญหาของลูกคาได
ชัดเจน ถูกตอง 

� ใหบริการแกธุรกิจขนาดกลาง-ขนาดเล็ก มากกวานี้ 

 
� ใหบริการสะดวก รวดเร็ว 
� มีความยืดหยุนในการบริการ 
� เยี่ยมเยียนลูกคา สรางความสัมพันธกับลูกคา 

กลุมที่ 4:  ธุรกิจขนาดกลาง   
(ตางจังหวัด) 

กลุมที่ 5:  ธุรกิจขนาดเล็ก   
(ตางจังหวัด) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ลักษณะของผูใหบริการที่ 

คาดหวัง 
  

� ใหบริการลูกคาดวยอัธยาศัยที่ดี 
� ลดสวนตางระหวางดอกเบี้ยเงินฝาก กับเงินกู 
� บริการสะดวก รวดเร็ว ลดเงื่อนไขการทําธุรกรรม 
� เปนเหมือนที่ปรึกษา ใหคําแนะนํากับธุรกิจได 

 
� ใหบริการดวยความเทาเทียมกัน ไมแบงชนชั้น 
บริการดวยอัธยาศัยที่ดี 

� พิจารณาขอมูลของลูกคาอยางรอบคอบ ใหโอกาส
ธุรกิจที่มีความตั้งใจจริง ใหความสนใจกับธุรกิจ
ขนาดเล็ก 

� มีบริการที่ครอบคลุมความตองการของลูกคา มีสิ่ง
อํานวยความสะดวก และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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7.7 ระดับการแขงขัน/ การรวมกิจการ 
 

ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  ธุรกิจขนาดใหญ 
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 2:  ธุรกิจขนาดกลาง  
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 3:  ธุรกิจขนาดเล็ก 
(กรุงเทพฯ) 

 
� ถือวาการแขงขันของสถาบันการเงินในปจจุบันมี
คอนขางสูง แตแบงตลาดออกเปน 2 กลุม คือ   
ลูกคาระดับบน ซึ่งเปนการแขงขันของธนาคารตาง
ประเทศ และลูกคาตลาดลาง ซึ่งเปนการแขงขัน
ของธนาคารไทย 

� มองวาการควบรวมกิจการทําใหสถาบันการเงินมั่น
คงขึ้น มีการประหยัดตนทุน 

 

 
� การรวมกิจการ อาจทําใหผูบริการมีจํานวนลดลง 
การแขงขันนอยลงดวย 

� แตบางรายคิดวาเปนการทําใหมั่นคงมากขึ้น 

 
� มีการแขงขันสูงในเรื่องการหาผลิตภัณฑใหม มา
ตอบสนองความตองการของลูกคา 

� การรวมกิจการทําใหมีความเขมแข็งมากขึ้น 

กลุมที่ 4:  ธุรกิจขนาดกลาง   
(ตางจังหวัด) 

กลุมที่ 5:  ธุรกิจขนาดเล็ก   
(ตางจังหวัด) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการแขงขัน/ 
การรวมกิจการ 

 
 
� มีการแขงขันคอนขางสูง ในเรื่องการตอบสนอง
ความตองการของลูกคา 

� มีการแขงขันในเรื่องการอนุมัติเงินกูมากขึ้น 
� การควบรวมกิจการมีขอดีในเรื่องทําใหสถาบันการ
เงินเขมแข็งขึ้น แตประชาชนอาจมองวาระบบการ
เงินไมมั่นคง ไมนาเชื่อถือ 

 

 
� การเขามาของธนาคารตางชาติ ทําใหมีการแขงขัน
มากขึ้น ธนาคารไทยตองพัฒนาปรับปรุงตัวเอง 
เพื่อใหแขงขันได 

� การรวมกิจการทําใหมีเสถียรภาพทางการเงิน 
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7.8 ความสามารถในการแขงขัน 
 

ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  ธุรกิจขนาดใหญ 
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 2:  ธุรกิจขนาดกลาง  
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 3:  ธุรกิจขนาดเล็ก 
(กรุงเทพฯ) 

 
� ธนาคารตางชาติมีความไดเปรียบในเรื่อง
เทคโนโลยี และตนทุนที่ดีกวา โดยเฉพาะในเรื่อง
การบริหารเงิน หรือปองกันความเสี่ยงของอัตรา
แลกเปลี่ยน 

� ธนาคารไทยมีขอไดเปรียบในเรื่องความสัมพันธ
สวนตัว มีความยืดหยุน 

 

 
� ธนาคารตางชาติไดเปรียบเรื่องเงินทุน เทคโนโลยี 
ความชํานาญมากกวาธนาคารไทย 

� นอกจากนี้ ธนาคารตางชาติยังมีรูปแบบบริการที่
หลากหลายกวาธนาคารไทย 

� ธนาคารไทยมีขอไดเปรียบเรื่องความสัมพันธ    
เขาใจกันมากกวา 

 
� ธนาคารตางชาติมีบริการที่หลากหลายกวา มี
เทคโนโลยีเหนือกวา 

� ธนาคารไทยไดเปรียบในเรื่องของสาขา และ
ความใกลชิดกับลูกคา 

กลุมที่ 4:  ธุรกิจขนาดกลาง   
(ตางจังหวัด) 

กลุมที่ 5:  ธุรกิจขนาดเล็ก   
(ตางจังหวัด) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ความสามารถในการแขงขัน
ระหวางสถาบันการเงินไทยกับ

ตางประเทศ 
 
 

 
� ไมเคยใชบริการของธนาคารตางชาติ แตคิดวามี
บริการที่สะดวกกวา มีมาตรฐาน มีความซื่อสัตย 

� ธนาคารไทยไมคอยบริการดานขอมูลขาวสาร แตมี
ขอดีในเรื่องความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา 

 

 
� มองวาธนาคารตางชาติมีเทคโนโลยีที่ดีกวา มีระบบ
การบริหารจดัการที่ดีกวา บริการเร็วกวา 

� แตธนาคารไทยมีความยืดหยุนมากกวา 
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7.9 ความทดแทนกันระหวางสถาบันการเงิน 
 

ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  ธุรกิจขนาดใหญ 
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 2:  ธุรกิจขนาดกลาง  
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 3:  ธุรกิจขนาดเล็ก 
(กรุงเทพฯ) 

 
� คิดวาการอนุญาตใหสถาบันการเงินใหบริการไขว
กันเปนการเพิ่มทางเลือกใหผูบริโภค แตตองมีการ
ควบคุมตรวจสอบอยางรัดกุม 

� แตมีบางรายไมเห็นดวย เพราะคิดวาควรมีการ
กําหนดบทบาท และขอบเขตที่ชัดเจน มิเชนนั้น
อาจมีปญหาได 

 

 
� คิดวาการใหบริการไขวกันของสถาบันการเงิน นา
จะเปนสิ่งที่ดี 

� แตกังวลในเรื่องความชํานาญ ตลอดจนความ     
นาเชื่อถือ เปนการเพิ่มการแขงขัน เพิ่มความ
สะดวก 

 
� การใหบริการไขวกันของสถาบันการเงิน ทําใหมี
การแขงขันมากขึ้น ผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้น 

� แตบางรายมองวา ควรใหมีความชํานาญเฉพาะ
ดานดีกวา นอกจากนี้ยังกังวลในเรื่อง       
วิกฤติการณเงิน เนื่องจากปลอยเสรีเกินไป 

กลุมที่ 4:  ธุรกิจขนาดกลาง   
(ตางจังหวัด) 

กลุมที่ 5:  ธุรกิจขนาดเล็ก   
(ตางจังหวัด) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความทดแทนบริการทางการ
เงินระหวางสถาบันการเงิน 

 
 
� คิดวาใหบริการเฉพาะดานอยางในปจจุบันดีกวา 
ไมมีความผิดพลาด 

� การใหบริการหลาย ๆ อยางทําใหขาดความ
ชํานาญ บริการไดไมดีเทาที่ควร ขาดความนาเชื่อ
ถือในสายตาผูใชบริการ 

 

 
� บางรายไมเห็นดวยที่จะใหสถาบันการเงินใหบริการ
ที่ไขวกันได คิดวาจะทําใหเกิดความปนปวนมาก
กวา 

� แตบางรายมองวาเปนสิ่งดี เพราะจะไดอํานวยความ
สะดวกมากขึ้น เปนการเพิ่มทางเลือกใหกับผูใช
บริการ 
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7.10 ความคิดเห็นตอเทคโนโลย ี
 

ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  ธุรกิจขนาดใหญ 
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 2:  ธุรกิจขนาดกลาง  
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 3:  ธุรกิจขนาดเล็ก 
(กรุงเทพฯ) 

 
� การลดจํานวนสาขาสามารถทําได โดยนํา
เทคโนโลยีมาใชทดแทน ในขณะเดียวกัน 
พนักงานที่มีอยูตองมีคุณภาพมากขึ้น 

� ควรเปดสาขายอย ๆ กระจายไปตามที่ตาง ๆ ให
ทั่วถึงมากขึ้น 

 

 
� คิดวา บริการเทเลแบงกิ้ง สะดวกดีมากกวา 
สามารถทําธุรกรรมไดตลอด 24 ชั่วโมง ไมตองเสีย
เวลาติดตอกับธนาคาร แตยังกังวลในเรื่องความ  
ผิดพลาด 

� ยอมรับไดกับการลดจํานวนสาขาลง แลวใช
เทคโนโลยีมาบริการแทน แตบริการบางแหง เชน 
สินเชื่อ ติดตอกับพนักงานดีกวา 

 

 
� ยอมรับไดกับการใชเทคโนโลยีแทนพนักงาน 
แตพนักงานสามารถใหคําแนะนํา อธิบายไดดี
กวา 

กลุมที่ 4:  ธุรกิจขนาดกลาง   
(ตางจังหวัด) 

กลุมที่ 5:  ธุรกิจขนาดเล็ก   
(ตางจังหวัด) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความคิดเห็นตอเทคโนโลย/ี  
การลดจาํนวนสาขา 

  
� อยากติดตอกับพนักงานโดยตรงมากกวา เพราะ
สามารถตรวจสอบได 

� ไมมั่นใจในความถูกตอง ความนาเชื่อถือของ
เทคโนโลยี 

 

 
� ไมมั่นใจในความถูกตองของเครื่องมือเทคโนโลยี 
� แตมีบางรายคิดวาสะดวก ประหยัดเวลา 
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7.11 บทบาทของผูกํากับดูแลสถาบันการเงิน 
 

ผลการศึกษา กลุมที่ 1:  ธุรกิจขนาดใหญ 
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 2:  ธุรกิจขนาดกลาง  
(กรุงเทพฯ) 

กลุมที่ 3:  ธุรกิจขนาดเล็ก 
(กรุงเทพฯ) 

 
� ควรปรับปรุงกฎเกณฑใหเอื้ออํานวยตอการดําเนิน
ธุรกิจของภาคเอกชน 

� ใหความสําคัญในเรื่องการเปดเผยขอมูล ควบคุม
การดําเนินงานของสถาบันการเงินไมใหเกิดปญหา
ขึ้นอีก 

 

 
� ไมคอยเขาใจบทบาทของธนาคารแหงประเทศไทย 
� อยากใหมีสวนรับรองเรียนในกรณีที่มีปญหากับ
ธนาคารพาณิชย 

� อยากใหตรวจสอบดูแลสถาบันการเงินใหทั่วถึง 

 
� ไมเขาใจวาบทบาทที่แทจริงของ ธนาคารแหง
ประเทศไทยคืออะไร 

� อยากใหมีการเปดเผยขอมูลมากขึ้น อยากทราบ
วา สถาบันการเงินมีฐานะอยางไร 

กลุมที่ 4:  ธุรกิจขนาดกลาง   
(ตางจังหวัด) 

กลุมที่ 5:  ธุรกิจขนาดเล็ก   
(ตางจังหวัด) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทบาทของผูกํากับดูแล 
สถาบันการเงิน 

 

 
� อยากใหควบคุมสวนตางดอกเบี้ยเงินฝากกับเงินกู 
� อยากใหตรวจสอบดูแลสาขาของธนาคารพาณิชย
ใหมากขึ้น เผยแพรขอมูลขาวสารทางดานการเงิน
ใหกับธุรกิจ 

 

 
� อยากใหควบคุมดูแลนโยบายของธนาคารพาณิชย
ใหมากขึ้น เพื่อประโยชนของผูใชบริการ 

� ลดขั้นตอนในการขอสินเชือ่ ลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู
ใหถูกลง 

 
 

 

 
 


