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    สารจากผูว้่าการ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ตระหนักถึงบทบาทในการร่วมน าพาประเทศไปสู่ความเป็นอยู่

ที่ดีอย่างยั่งยืน จึงได้ก าหนดทิศทางนโยบายที่ให้ความส าคัญกับการสร้างภูมิคุ้มกันและยกระดับ
ศักยภาพให้กับประเทศในระยะยาว โดยมุ่งเน้นการรักษาเสถียรภาพและการส่งเสริมพัฒนาการของ
ระบบการเงิน ระบบสถาบันการเงิน และระบบการช าระเงิน ผ่านการจัดท าแผนพัฒนาระบบสถาบัน
การเงิน แผนแม่บทเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศ และแผนกลยุทธ์ระบบการช าระเงิน  

การจัดท าแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะที่ 3 (แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3) ซึ่งมีระยะเวลา
ด าเนินการระหว่างปี 2559-2563 ได้ค านึงถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงปัจจัยแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ อาทิ พัฒนาการของระบบการเงินและตลาดการเงิน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  
การรวมกลุ่มเศรษฐกิจในภูมิภาค การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การก ากับ
ดูแลสากล รวมถึงแนวทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ของประเทศ 

แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 ตั้งอยู่บนหลักการของการส่งเสริมประสิทธิภาพ ความสามารถในการแข่งขัน 
และการรักษาเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงินไทย ทั้งสถาบันการเงินภายใต้การก ากับดูแลของ 
ธปท. และผู้ให้บริการทางการเงินอื่น ๆ โดยมุ่งหวังให้ระบบสถาบันการเงินไทยแข่งขันได้ สามารถ
ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายขึ้นด้วยราคาที่ เป็นธรรมและไม่บิดเบือน และสนับสนุน 
การเชื่อมโยงการค้าการลงทุนในภูมิภาค ภายใต้การก ากับดูแลเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและ
การเงิน หรือภายใต้แนวคิด “แข่งได้ เข้าถึง เชื่อมโยง ยั่งยืน” โดยแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 ให้ความส าคัญ
กับการใช้และการให้บริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การก าหนดภูมิทัศน์ที่เหมาะสมของ
ระบบสถาบันการเงิน เช่น การพิจารณาให้มีผู้เล่นรายใหม่ซึ่งอาจเป็นสถาบันการเงินในประเทศหรือ
ต่างประเทศ การเชื่อมโยงการค้าการลงทุนกับภูมิภาคโดยเฉพาะอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง การส่งเสริม
การเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชนและภาคธุรกิจ โดยเฉพาะการออมเพื่อรองรับวัยเกษียณ
และการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs รวมทั้งการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินที่ส าคัญ เช่น 
การพัฒนาบุคลากรทางการเงิน และการส่งเสริมความรู้ทางการเงินและการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
ทางการเงิน   

ธปท. หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 จะเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคธุรกิจการเงิน มีทิศทางในการพัฒนาระบบสถาบันการเงินในอีก 5 ปีข้างหน้า
ร่วมกัน เพื่อน าพาประเทศให้เติบโตอย่างทั่วถึงและพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป   

นายวิรไท  สันติประภพ 
       ผู้ว่าการ 
  31 พฤษภาคม 2559 



    สารจากรองผู้ว่าการ 
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะที่ 3 (แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3) จัดท าขึ้นเพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนาระบบสถาบันการเงินไทยต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 1 และ 2 ซึ่งการก าหนด
กรอบนโยบายภายใต้แผนพัฒนาฯ ทั้ง 3 ฉบับนั้น ธปท. พิจารณาปัจจัยแวดล้อมทางเศรษฐกิจ
การเงิน และประเมินระบบการเงินและระบบสถาบันการเงินใน 6 มิติหลัก ได้แก่ (1) มิติด้านขนาด 
และโครงสร้าง (Depth) (2) มิติด้านเสถียรภาพ (Stability) (3) มิติด้านความสามารถในการแข่งขัน
(Competitiveness) (4) มิติด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) (5) มิติด้านการเข้าถึง (Access) และ 
(6) มิติด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) โดยแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 1 (ปี 2547-2551) มุ่งเน้น
การปรับปรุงโครงสร้างและจัดรูปแบบระบบสถาบันการเงินไทยภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจการเงิน  
ปี 2540 โดยมีการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงและธรรมาภิบาล ซึ่งเปรียบได้กับ “การเก็บกวาดบ้าน” 
ควบคู่กับการให้บริการทางการเงินอย่างทั่วถึงภายใต้แนวคิด Financial Services for All Potential 
Users ขณะที่แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 2 (ปี 2553-2557) มุ่งเน้นการสร้างประสิทธิภาพระบบสถาบันการเงิน
ด้วยการลดต้นทุนจากกฎเกณฑ์ทางการ และเพิ่มการแข่งขันจากการเปิดให้มีผู้เล่นต่างประเทศรายใหม่ 
โดยยังคงให้ความส าคัญเรื่องการเข้าถึงบริการทางการเงิน และการสนับสนุนให้สถาบันการเงิน 
มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีอย่างต่อเนื่อง ส าหรับแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 (2559-2563) นี้ จะเน้น 
การส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน และการด ารงไว้ซึ่งเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงินเป็นส าคัญ 

วิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 มีค าสั้น ๆ ที่สามารถสรุปให้เข้าใจได้ง่ายว่า “แข่งได้ เขา้ถึง 
เชื่อมโยง ยัง่ยนื” 

แข่งได ้- ระบบสถาบันการเงินไทยมีประสิทธิภาพและมีความสามารถในการแข่งขัน
เพิ่มขึ้นทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

เข้าถึง -  สถาบันการเงินสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ด้วยราคา 
ที่เป็นธรรมและไม่บิดเบือน 

เชื่อมโยง - สถาบันการเงินไทยมีบทบาทในการให้บริการและสนับสนุนการเชื่อมต่อการค้า 
การลงทุนในภูมิภาค รวมถึงระบบการช าระเงินในภูมิภาคมีความเชื่อมโยง
ระหว่างกันมากข้ึน 

ยั่งยืน - ระบบสถาบันการเงินมีความมั่นคงเข้มแข็งและมีเสถียรภาพ 

ในฐานะผู้จัดท าแผน ดิฉันหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 จะช่วยวางรากฐานของ 
ระบบสถาบันการเงินไทยในระยะ 5 ปีข้างหน้า และเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนการเติบโตอย่างมี  
ส่วนร่วม (Inclusive growth) อันจะส่งผลต่อความอยู่ดีกินดีของประชาชนอย่างยั่งยืนสืบไป 

 
นางทองอุไร  ลิ้มปิติ  

      รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน 
                                                  31 พฤษภาคม 2559                        
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บทสรุปผู้บริหาร 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และกระทรวงการคลัง ได้ร่วมกันก าหนดเป้าหมายและ 

วางกรอบทิศทางการพัฒนาระบบสถาบันการเงินผ่านการจัดท าแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
(แผนพัฒนาฯ) ทั้งแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 1 (2547-2551) ที่มุ่งเน้นการปรับปรุงโครงสร้างและ 
จัดรูปแบบระบบสถาบันการเงินให้มีประสิทธิภาพและแข็งแกร่ง และแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 2 (2553-2557) 
ซึ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพ การส่งเสริมการแข่งขันในระบบสถาบันการเงิน การเข้าถึงบริการทาง
การเงินของประชาชน และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินโดยเฉพาะการบริหารความเสี่ยง
ของสถาบันการเงิน โดยภายหลังจากการด าเนินการตามแผนพัฒนาฯ ทั้ง 2 ฉบับ โครงสร้างของ
ระบบสถาบันการเงินไทยมีความชัดเจนขึ้นทั้งในด้านรูปแบบและการประกอบธุรกิจ มีประสิทธิภาพ  
มีเสถียรภาพและมีความมั่นคง และประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงินดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 อย่างไรก็ดี การที่สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปในหลายด้าน 
อาทิ การก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว การรวมกลุ่มเศรษฐกิจในภูมิภาค 
โครงสร้างประชากรของประเทศที่จะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การพัฒนาสู่สังคมเมือง และการเปลี่ยนแปลง
เกณฑ์การก ากับดูแลสถาบันการเงินตามมาตรฐานสากล ล้วนน ามาซึ่งโอกาสและความท้าทายต่อทิศทาง 
การด าเนินงานและการปรับตัวของสถาบันการเงินและระบบการเงินในระยะต่อไป ธปท. จึงได้จัดท า
แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 ซึ่งมีระยะเวลาด าเนินการระหว่างปี 2559-2563 ขึ้น เพื่อวางกรอบและทิศทาง 
การพัฒนาระบบสถาบันการเงินให้เตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และเพิ่มประสิทธิภาพ 
การด าเนินการ ให้เป็นกลไกสนับสนุนธุรกรรมทางเศรษฐกิจที่จะขยายตัวและมีความซับซ้อนมากข้ึน 

 แนวนโยบายและมาตรการภายใต้แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 ได้รับการกลั่นกรองอย่างครบถ้วนและ
รอบด้าน โดยผ่านการพิจารณาให้ความเห็นชอบจากคณะที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิจากภาคส่วนต่าง ๆ1 
ซ่ึง ธปท. จัดตั้งขึ้น และคณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน2 ตลอดจนมีการหารือกับหน่วยงานภาครัฐอื่น 
ภาคธุรกิจ และภาคธนาคารด้วย  

 วิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 คือ ระบบสถาบันการเงินไทยแข่งขันได้ สามารถตอบสนอง
ความต้องการที่หลากหลายขึ้นด้วยราคาที่เป็นธรรมและไม่บิดเบือน และสนับสนุนการ เชื่อมโยง 
การค้าการลงทุนในภูมิภาค ภายใต้การก ากับดูแลเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเงิน หรือ 
ตามแนวคิด “แข่งได้ เข้าถึง เชื่อมโยง ยั่งยืน” โดยแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 มีกรอบนโยบายหลัก  
4 ด้าน ดังนี้ 

1. ส่งเสริมการใช้บริการทางการเงินและการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบ (Digitization and Efficiency) โดยเน้นการสร้างความสามารถในการแข่งขันของ 
ผู้ให้บริการทางการเงิน การสนับสนุนนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อการขยายตัวของธุรกิจ ให้เกิด
ความสะดวกและมีต้นทุนที่เหมาะสม  

                                         
1 ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ด้านธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบการช าระเงิน 
และด้านตลาดทุน 

2 ประกอบด้วย กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ธปท. และกรรมการซึ่งเป็นผู้แทนจากส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 
  ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ  
  ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) รวมทั้งผู้บริหารระดับสูงของ ธปท. โดยมีผู้ว่าการ ธปท. เป็นประธาน 
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1) ส่งเสริมให้ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และประชาชนใช้บริการทางการเงินและการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย (Digitization) ภายใต้แนวคิดบริการทางการเงินทุกที่ ทุกเวลา 
(Banking anywhere, anytime) โดยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสภาวะแวดล้อมที่เอื้อต่อการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งจะอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ได้คล่องตัวและรวดเร็วขึ้น 
และส่งเสริมให้สถาบันการเงินและผู้ให้บริการอื่น ๆ มีบทบาทในการให้บริการทางการเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลายและสอดรับกับความต้องการของผู้ใช้บริการต่าง ๆ 
ขณะเดียวกัน ธปท. จะสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงิน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) ของภาครัฐ รวมทั้งให้ความรู้และสร้างความมั่นใจใน
ความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการภายใต้กลไกราคาที่เหมาะสม เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการใช้บริการทาง
การเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

2) ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Efficiency) ของสถาบันการเงินและผู้ให้บริการอื่น ๆ 
ให้ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยผลักดันให้พัฒนากระบวนการท างานภายในให้เป็น
อัตโนมัติ มีการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลเพื่อบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
สนับสนุนให้มีการใช้โครงสร้างพื้นฐานกลางร่วมกันเพื่อลดต้นทุนและความซ้ าซ้อนในการด าเนินงานของ
ระบบ อีกทั้งให้มีการพัฒนาระบบที่จะดูแลความเสี่ยงทางการเงินร่วมกัน เช่น ระบบกลางส าหรับติดตาม 
การทุจริตทางการเงิน (Fraud monitoring system) เพื่อป้องกันความเสี่ยงทางไซเบอร์ (Cyber risk)  
ได้ดีขึ้น 

3) ประเมินโครงสร้างระบบสถาบันการเงินส าหรับระยะต่อไป (Financial landscape)  
เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพและเสถียรภาพของระบบโดยรวม ผลการประเมินระบบสถาบันการเงินในช่วง 
ที่ผ่านมา พบว่า สถาบันการเงินยังให้บริการไม่ทั่วถึงหรือมีรูปแบบบริการที่ไม่หลากหลาย ขณะเดียวกัน  
ผู้ให้บริการทางการเงินที่มิใช่สถาบันการเงิน3 (Non-banks) เข้ามามีบทบาทในการให้บริการทางการเงิน
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน ประกอบกับการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาคและการเปิดเสรี
ทางการเงินระหว่างกันเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายในการแข่งขันของสถาบันการเงิน อันอาจส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างระบบสถาบันการเงินในระยะต่อไป แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 จึงจะประเมิน
โครงสร้างระบบสถาบันการเงินและก าหนดภูมิทัศน์ (Landscape) ที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการพจิารณา
ปรับบทบาทของผู้ให้บริการปัจจุบันและเพิ่มผู้ ให้บริการรายใหม่ เพื่อให้ระบบสถาบันการเงิน 
มีความมั ่นคง มีเสถียรภาพ มีประส ิทธ ิภาพและรองรับการเต ิบโตทางเศรษฐกิจการเงิน 
ของประเทศในระยะต่อไป   

2. สนับสนุนการเชื่อมต่อการค้าการลงทุนในภูมิภาค (Regionalization) เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ของระบบการเงินในการสนับสนุนการขยายตัวของการค้าการลงทุนและการเชื่อมโยงของประเทศ 
ในภูมิภาค เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 
และการขยายตัวของธุรกิจไทยไปยังประเทศในภูมิภาคดังกล่าว โดยจะมีมาตรการสร้างความพร้อม 
และลดอุปสรรคของสถาบันการเงินไทยในการขยายกิจการไปต่างประเทศ เช่น การเจรจาเปิดเสรี
ภาคการธนาคารในกลุ่มอาเซียน หรือที่เรียกว่า Qualified ASEAN Banks (QABs) การพัฒนา

                                         
3 ผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงินในที่นี้ ประกอบด้วย ธุรกิจบตัรเครดติ ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ สนิเชื่อรายย่อยเพื่อ 
การประกอบอาชพีภายใต้การก ากับ (สนิเชือ่นาโนไฟแนนซ์) ธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจการแลกเปลี่ยนเงินหรือ
โอนเงินตราต่างประเทศ 
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โครงสร้างพื้นฐานทางการเงินระหว่างประเทศ รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมทางการเงินให้เอื้อต่อ 
การเชื่อมโยงการค้าการลงทุนในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง   

3. ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน (Access) เพื่อให้ประชาชนรายย่อย กลุ่มธุรกิจ
ขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ เข้าถึงบริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้อย่างเหมาะสม ทั่วถึง และสอดคล้อง
กับความต้องการ เพื่อเอื้อต่อการเติบโตของเศรษฐกิจระยะยาว    

 1) ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินของภาคประชาชน โดยส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
รวมถึงการเพิ่มช่องทางการเข้าถึงในพื้นที่ต่าง ๆ ให้มากขึ้น เช่น การให้บริการผ่านตัวแทน และช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งอินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพองค์กร
การเงินชุมชน 

 2) ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินและการพัฒนาศักยภาพของภาควิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) โดยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลที่จ าเป็นของระบบสถาบันการเงิน เพื่อเพิ่ม
โอกาสให้ SMEs เข้าถึงแหล่งเงินทุน และสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนผ่านสถาบันการเงินและ
ช่องทางอื่น  

     3) ส่งเสริมการระดมทุนของภาคธุรกิจขนาดใหญ่ผ่านตลาดทุน โดยประสานงานกับหน่วยงานรัฐ
และผู้ก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันส่งเสริมและพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการระดมทุน 
ของภาคเอกชน รวมถึงสนับสนุนการด าเนินการตามแผนพัฒนาตลาดทุนไทย 

4. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน (Enablers) เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาฯ 
ระยะที่ 3 ทั้งการพัฒนาบุคลากรทางการเงิน การส่งเสริมความรู้ทางการเงินและการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
ทางการเงิน การสนับสนุนให้มีกฎหมายทางการเงินที่เอื้อต่อการบริหารความเสี่ยงและการด าเนิน
ธุรกิจของสถาบันการเงิน รวมทั้งการพัฒนาเกณฑ์การก ากับดูแลสถาบันการเงินและผู้ให้บริการ
ทางการเงินให้เหมาะสมตามมาตรฐานสากลเพื่อรักษาเสถียรภาพของระบบโดยรวม 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
การเงินไทย โดยระบบสถาบันการเงินและผู้ให้บริการทางการเงินต่าง ๆ  จะมีความมั่นคง มีการด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้โครงสร้างการแข่งขันที่เหมาะสม สามารถให้บริการตอบสนองความต้องการ
และการขยายตัวของภาคเศรษฐกิจจริง ภาคธุรกิจ และประชาชนในทุกภาคส่วน รวมทั้งช่วยให ้
ระบบเศรษฐกิจโดยรวมมีต้นทุนทางการเงินต่ าลงและด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของไทยได้อีกทางหนึ่ง  

นอกจากนี้ การด าเนินงานตามแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 จะช่วยให้มีการเติบโตอย่างมีส่วนร่วม 
(Inclusive growth) โดยเพิ่มโอกาสให้ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน 
ด้วยช่องทางที่หลากหลายและมีต้นทุนรวมทั้งค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม เป็นการสร้างโอกาสในการด าเนิน
ธุรกิจ การประกอบอาชีพ การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพชีวิต ขณะเดียวกัน การส่งเสริมความรู้
ทางการเงินอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถบริหารจัดการทางการเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับความต้องการ พร้อมกันนี้ มาตรการ
คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินของ ธปท. และการก ากับดูแลสถาบันการเงินและผู้ให้บริการทางการเงิน
ที่เป็นมาตรฐานสากลจะช่วยดูแลและสร้างความมั่นใจแก่ประชาชนและภาคธุรกิจด้วย  
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ธปท. ตระหนักดีว่า มาตรการภายใต้แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 นั้น บางส่วนสามารถด าเนินการได้
โดย ธปท. หรือกระทรวงการคลัง แต่บางส่วนต้องอาศัยการผลักดันและด าเนินการร่วมกันจากทั้ง
หน่วยงานภาครัฐอื่นและภาคเอกชน ทั้งนี้ ธปท. จะติดตามและประเมินข้อมูลที่สะท้อนผลการด าเนินงาน
ของแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 ในด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญ เช่น อัตราส่วนเงินกองทุนของระบบธนาคารพาณิชย์ 
อัตราส่วนการใช้บริการทางการเงินของครัวเรือนไทย ผลส ารวจความรู้ความเข้าใจทางการเงิน 
ของครัวเรือนไทย รวมทั้งรายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 ต่อคณะกรรมการนโยบาย
สถาบันการเงิน เพื่อรายงานรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังเป็นประจ าทุกครึ่งปี  

 

ระบบสถาบันการเงินไทยภายหลังแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 จะมีลักษณะ (Intended outcome) ดังนี ้

แข่งได้:  สถาบันการเงินไทยแข่งขันได้ทั้งในและต่างประเทศ มีต้นทุนด าเนินงานต่ า มีบริการ 
ที่ครบถ้วนและหลากหลาย ด้วยราคาที่เหมาะสมเป็นธรรม กล่าวคือ มีระบบการช าระเงิน 
ที่สามารถเชื่อมโยงผู้เล่นทั้งหมดในระบบการเงิน (Open architecture) มีกลไกราคา 
ที่ส่งเสริมการใช้บริการทางการเงินและการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีโครงสร้างพื้นฐาน 
ทางการเงินกลางที่ช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการเงิน รวมถึงมีผลศึกษา
ภูมิทัศน์ของระบบสถาบันการเงิน (Financial landscape) ที่เหมาะสม 

เข้าถึง:  ประชาชนรายย่อย SMEs และธุรกิจขนาดใหญ่ สามารถเข้าถึงบริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ได้อย่างเหมาะสม ทั่วถึง และตรงกับความต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคต  กล่าวคือ 
ประชาชนมีการใช้บริการทางการเงินพื้นฐานจากผู้ให้บริการในระบบ SMEs สามารถเข้าถึง
แหล่งเงินทุนในระบบได้มากขึ้น และผู้ใช้บริการมีทางเลือกที่หลากหลายขึ้น ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์
และช่องทางการรับบริการ 

วิสัยทัศน์ ระบบสถาบนัการเงนิไทยแขง่ขนัได ้สามารถตอบสนองความตอ้งการทีห่ลากหลายขึน้ดว้ยราคาทีเ่ปน็ธรรมและไมบ่ดิเบอืน 
และสนบัสนนุการเชือ่มโยงการคา้การลงทนุในภูมภิาค ภายใตก้ารก ากบัดแูลเพือ่รกัษาเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิและการเงนิ 
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3.  ส่งเสริมการเข้าถงึบริการทางการเงนิของประชาชน
และการออมเพื่อวยัเกษยีณ

3.  ส่งเสริมการเข้าถงึแหลง่เงนิทนุ การพัฒนาศักยภาพและฐานข้อมลู
ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)

3.3 ร่วมมือกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่สง่เสริมการระดมทนุของ
ภาคธรุกจิขนาดใหญผ่า่นตลาดทนุ

 .  ส่งเสริมการใชบ้ริการทางการเงนิและการช าระเงนิ
ทางอเิลก็ทรอนกิส ์ทั้งในภาคประชาชน ภาคธุรกจิ และภาครัฐ

 .  ปรับปรุงประสทิธภิาพการด าเนนิงาน ผ่านการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานกลางทางการเงนิ และการพฒันากระบวนการท างาน
ภายในของธนาคารพาณชิยใ์หเ้ปน็อตัโนมตัมิากขึ้น

 .3 ประเมนิโครงสรา้งระบบสถาบนัการเงนิใหม้ีรปูแบบทีเ่อือ้ตอ่
การพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน

 .  สนับสนนุใหส้ถาบนัการเงนิไทยสามารถประกอบธรุกจิใน
ภูมิภาคไดส้ะดวกขึ้น (เช่น เจรจาเป ดเสรภีาคการธนาคาร
ในกลุม่อาเ ยีน: QABs)

 .  พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานทีส่นบัสนนุธรุกรรมทางการเงนิ
และการช าระเงนิระหวา่งประเทศ 

 .3 สร้างสภาพแวดลอ้มภาคการเงนิทีส่นบัสนนุการเชื่อมโยงการคา้
การลงทนุในอนภุมูิภาคลุม่แมน่้ าโขง

 .  พัฒนาบคุลากรทางการเงนิ

 .  ส่งเสริมความรูท้างการเงนิและการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
ทางการเงนิ

 .3 สนับสนนุใหม้กี หมายทางการเงนิทีเ่อือ้ตอ่การบริหาร
ความเสีย่งและการด าเนนิธรุกจิของสถาบนัการเงนิ

 .  พัฒนาและปรบัปรุงหลกัเกณฑก์ ากบัดแูล

3. ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
(Access)

4. พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานทางการเงนิ
(Enablers)

1. ส่งเสริมการใช้บรกิารทางการเงนิและการช าระเงนิ
    ทางอิเลก็ทรอนกิส ์และเพิ่มประสทิธภิาพของระบบ 

 (Digitization and Efficiency)

2. สนับสนนุการเชื่อมตอ่การคา้การลงทนุในภมูภิาค
(Regionalization)

แขง่ได้

เข้าถงึ เชื่อมโยง

ยั่งยืน

การเติบโตอย่างมสีว่นรว่ม
(Inclusive growth)
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เชื่อมโยง: สถาบันการเงินไทยมีบทบาทในภูมิภาค และมีบริการระหว่างประเทศมากขึ้น เพื่อสนับสนุนการค้า
การลงทุนระหว่างประเทศ กล่าวคือ มีเครือข่ายของธนาคารพาณิชย์ไทยในภูมิภาคที่สนับสนุน
การลงทุนในต่างประเทศของธุรกิจไทย มีระบบการช าระเงินระหว่างประเทศที่จะช่วย 
ลดต้นทุนทางการเงินของภาคธุรกิจไทย และเชื่อมโยงการค้าการลงทุนระหว่างประเทศใน 
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง 

ยั่งยืน:  ระบบสถาบันการเงินไทยมีเสถียรภาพ สามารถรองรับการเติบโตของประเทศและสนับสนุน
ความอยู่ดีกินดีของประชาชนอย่างยั่งยืน กล่าวคือ ระบบสถาบันการเงินไทยมีความมั่นคง 
และได้รับการยอมรับตามมาตรฐานสากล ประชาชนมีความรู้และมีวินัยทางการเงิน บุคลากร
ทางการเงินมีศักยภาพเทียบเท่าระดับสากล โดยมีระบบประกาศนียบัตรเฉพาะด้านในทักษะ 
ที่ส าคัญ รวมถึงมีกฎหมายทางการเงินที่ช่วยสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม  
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แผนพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ ระยะที ่3 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้จัดท าแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน (แผนพัฒนาฯ) 
ระยะที่ 3 ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาระบบสถาบันการเงินต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 1  
(2547-2551) และระยะที่ 2 (2553-2557) โดยมีจุดมุ่งหมายในการส่งเสริมให้ระบบสถาบันการเงินไทย
เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของภาคเศรษฐกิจจริงและประชาชน 
เพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 

 แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 1 ได้มุ่งเน้นการปรับปรุงโครงสร้างและจัดรูปแบบระบบสถาบันการเงินไทย
ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจการเงินปี 2540 รวมถึงขยายขอบเขตธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ให้สามารถ
ประกอบธุรกิจการเงินแบบครบวงจร (Universal banking) เพื่อให้ระบบสถาบันการเงินสามารถท าหน้าที่
เป็นตัวกลางทางการเงินและรองรับการเติบโตของเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่แผนพัฒนาฯ 
ระยะที่ 2 เสริมความแข็งแกร่งให้กับสถาบันการเงิน โดยเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพด้วยการลดต้นทุนจาก
กฎเกณฑ์ทางการและสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่ค้างอยู่ ส่งเสริมการแข่งขันในระบบสถาบันการเงินและ
การเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน รวมทั้งส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินโดยเฉพาะ
ด้านการบริหารความเสี่ยง ซึ่งผลจากการด าเนินการตามแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ท าให้โครงสร้าง
ของระบบสถาบันการเงินไทยมีความชัดเจนขึ้นทั้งด้านรูปแบบและการประกอบธุรกิจ มีความมั่นคงและ 
มีเสถียรภาพ มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน และผู้ใช้บริการเข้าถึงบริการทางการเงินดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 

สาระส าคญัของแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ ระยะที ่1 และระยะที่ 2  

 
 

2547 - 2551 2553 - 2557

2552 2558

• วิกฤตต้มย ากุ้งท าให้ระบบสถาบันการเงินมี NPA 
และ NPL ในระดับสูง
• ระบบสถาบนัการเงนิมผีูใ้หบ้ริการขนาดเลก็
จ านวนมาก ท าใหม้คีวามซ้ าซอ้นในระบบ

83
• ขยายขอบเขตธรุกจิธนาคารพาณชิยเ์ปน็ Universal Banking

• ออกนโยบาย One Presence

• เพิ่มใบอนญุาตธนาคารพาณชิยเ์พือ่รายยอ่ย/ Subsidiary

• ส่งเสริมการควบรวมกิจการของสถาบันการเงิน
“ปรับปรุงโครงสร้างและจัดรูปแบบระบบสถาบันการเงิน”

แผนพัฒนาระบบ
สถาบันการเงิน ระยะที่ 1

• ระบบสถาบันการเงินมีเสถียรภาพมากขึ้น 
แต่ต้องเพิ่มประสิทธิภาพโดย
 ลดต้นทนุการด าเนนิงาน
 ส่งเสริมการใหบ้รกิารให้ทัว่ถงึ
 พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานทางการเงินใหส้มบรูณ์

“ส่งเสริมประสิทธิภาพของระบบสถาบันการเงิน”

แผนพัฒนาระบบ
สถาบันการเงิน ระยะที่ 2

2540 - 2546

2559 - 2563

ประเมินระบบสถาบันการเงิน

ประเมินระบบสถาบันการเงิน

ประเมินระบบสถาบันการเงิน

Competition

Financial 
Access

Efficiency

• ออกนโยบาย Microfinance ของธนาคารพาณชิย์
• เพิ่มช่องทางใหบ้รกิาร (สาขาและ Agent)

• ลดต้นทนุจากกฎระเบยีบของทางการ และ NPA & NPL
• พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานทางการเงนิ

• ยกระดบัผูเ้ลน่รายเดิมใหแ้ขง็แกร่งขึน้
• เพิ่มผู้เลน่ตา่งชาตริายใหมใ่นระบบ

• ระบบสถาบนัการเงนิมเีสถยีรภาพและประสทิธภิาพเพิม่ขึ้นตอ่เนื่อง
• SMEs และประชาชน (ผู้มีรายไดน้อ้ย) ยังมปี ญหาการเข้าถงึบรกิาร
• ความทา้ทายจากป จจยัภายนอกทีส่ง่ผลตอ่ระบบสถาบนัการเงนิ 

 พัฒนาการทางเทคโนโลยี
 การเป ดเสรีทางเศรษฐกจิ (AEC) 
 การเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ
 การพฒันาสูส่งัคมเมอืง
 การเปลีย่นแปลงเกณฑก์ารก ากบัสากล

แผนพัฒนาระบบ
สถาบันการเงิน ระยะที่ 3
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อย่างไรก็ตาม ระบบสถาบันการเงินไทยจ าเป็นต้องพัฒนาเพิ่มเติม โดยเสริมสร้างจุดแข็ง 
และแก้ไขจุดอ่อนของระบบเพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ จากโอกาสและรองรับความท้าทาย 
จากการเปลี่ยนแปลงของบริบททั้งภายในและภายนอกประเทศ อาทิ ภาวะเศรษฐกิจการเงิน การเข้าสู่
เศรษฐกิจยุคดิจิทัล การรวมกลุ่มเศรษฐกิจในภูมิภาค การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การพัฒนาสู่สังคมเมือง 
และการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์การก ากับสากล รวมถึงเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในระบบการเงิน  
ทั้งจากการขยายตัวของตลาดเงินและตลาดทุน และผู้เล่นในระบบสถาบันการเงินที่หลากหลายข้ึน เช่น  
ผู้ให้บริการทางการเงินที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-banks) โดยเฉพาะบริษัทที่ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Money) ของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Telecommunication Company: Telco) และ
สหกรณ์ออมทรัพย์ 

ในการจัดท าแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 ธปท. ได้แต่งตั้งคณะท างานภายใน ธปท. เพื่อจัดท าร่างแนวนโยบาย 
มาตรการ แนวทางด าเนินการ และกรอบเวลา โดยเสนอต่อคณะที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิในการจัดท า
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะที่ 31 และคณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน (กนส.)2 เพื่อกลั่นกรอง
ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 นอกจากนี้ ธปท. ได้หารือและรับฟ ง 
ความคิดเห็นจากภาคธุรกิจ ภาคธนาคาร Non-banks และหน่วยงานราชการอื่น เช่น ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) และส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)
อีกทั้งได้จัดจ้างบริษัทที่ปรึกษาภายนอกศึกษาเพิ่มเติมถึงทิศทางการพัฒนาระบบสถาบันการเงินไทย
และจัดท าข้อเสนอแนะด้านนโยบาย เพื่อให้ได้มุมมองและประสบการณ์ในระดับสากล 

วิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 (2559-2563) คือ ระบบสถาบันการเงินไทยแข่งขันได้ 
สามารถตอบสนองความต้องการที ่หลากหลายขึ ้นด้วยราคาที ่เป็นธรรมและไม่บิดเบือน และ
สนับสนุนการเชื่อมโยงการค้าการลงทุนในภูมิภาค ภายใต้การก ากับดูแลเพื่อรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจและการเงิน หรือตามแนวคิด “แข่งได ้เข้าถึง เชื่อมโยง ยั่งยืน” (“Competitive, Inclusive, 
Connected, Sustainable”) โดยมีกรอบนโยบายหลัก 4 ด้าน ได้แก่ 1. การส่งเสริมการใช้บริการทางการเงิน
และการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ (Digitization and Efficiency) 
2. การสนับสนุนการเชื่อมต่อการค้าการลงทุนในภูมิภาค (Regionalization) 3. การส่งเสริมการเข้าถึง
บริการทางการเงิน (Access) และ 4. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน (Enablers) 

 

 

 

 

                                         
1 ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ด้านธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบการช าระเงิน 
และด้านตลาดทุน 

2 ประกอบด้วย กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ธปท. และกรรมการซึ่งเป็นผู้แทนจากส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 
  ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ 
  ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) รวมทั้งผู้บริหารระดับสูงของ ธปท. โดยมีผู้ว่าการ ธปท. เป็นประธาน 
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วสิยัทศันแ์ละกรอบนโยบายหลกัของแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ ระยะที่ 3 

 

ธปท. จะติดตามความคืบหน้าของการด าเนินการตามแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 และทบทวน
มาตรการที่เกี่ยวข้องเป็นระยะ เพื่อให้การด าเนินการมีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งจากป จจัยภายในและภายนอก 

 ธปท. ตระหนักดีว่า มาตรการเพื่อเสริมสร้างจุดแข็งและแก้ไขจุดอ่อนของระบบสถาบัน
การเงินในแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 ซึ่งครอบคลุมผู้ให้บริการทางการเงินที่เป็นสถาบันการเงินภายใต้
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 25513 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) และ Non-banks  
(ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพื่อ 
การประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ ธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจการแลกเปลี่ยนเงิน
หรือโอนเงินตราต่างประเทศ) นั้น บางส่วนสามารถด าเนินการได้เองโดย ธปท. แต่มีบางส่วนต้องอาศัย
การผลักดันและการด าเนินการร่วมกันของภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งนี้ ธปท. จะประสานงานกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในการผลักดันและบูรณาการการด าเนินงานให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยจะก าหนดเครื่องชี้วัด 
(KPIs) ของกรอบนโยบายหลักในแต่ละด้าน เพื่อใชเ้ป็นเป้าหมายและประเมินความส าเร็จของการด าเนินการ 

  

                                         
3 ประกอบด้วย (1) ธนาคารพาณิชย์ (2) ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย (3) ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ (4) สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ (5) บริษัทเงินทุน และ (6) บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ 

3. ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
(Access)

4. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน 
(Enablers) 

1. ส่งเสริมการใช้บริการทางการเงิน
  และการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
(Digitization and Efficiency)

2. สนับสนุนการเชือ่มตอ่การคา้การลงทนุในภมูภิาค 
(Regionalization)

เพิ่มการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิของประชาชนรายยอ่ย วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม และธุรกิจขนาดใหญ่ เพื่อเอื้อต่อ
การเติบโตของเศรษฐกิจในระยะยาว

เพิ่มศักยภาพของระบบการเงินไทยในการสนับสนุนการเชื่อมต่อ
การค้าการลงทุนในภูมิภาค

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์
ของแผน

ส่งเสรมิการใชบ้รกิารทางการเงนิและการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส ์
และเพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
เร่งนวัตกรรมและลดต้นทุนให้ระบบเศรษฐกิจ

แข่งได้

เข้าถึง เชื่อมโยง

ยั่งยืน

การเติบโตอย่างมีส่วนร่วม 
(Inclusive growth)
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ส่งเสริมการใช้บริการทางการเงินและการช าระเงนิ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ 
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1. สง่เสรมิการใชบ้รกิารทางการเงนิและการช าระเงนิทางอิเลก็ทรอนกิส์ และเพิม่ประสิทธภิาพ 
ของระบบ (Digitization and Efficiency) 

(1.1) ส่งเสริมการใช้บริการทางการเงินและการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(1.2) ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
(1.3) ประเมินโครงสร้างระบบสถาบันการเงินส าหรับระยะต่อไป 

 
(1.1) สง่เสรมิการใชบ้รกิารทางการเงนิและการช าระเงนิทางอเิล็กทรอนกิส ์(Digitization) 

 
จากนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital economy) และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) ของรัฐบาล
ที่ส่งเสริมให้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) มาประยุกต์ใช้ในกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ กอปรกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปิดรับเทคโนโลยีมากขึ้น ท าให้ภาครัฐ 
ภาคธุรกิจ และภาคการเงินน า IT มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยเฉพาะการพัฒนารูปแบบ
การท าธุรกิจและช่องทางการให้บริการ ดังเห็นได้จากหน่วยงานรัฐหลายแห่ง (เช่น กรมบัญชีกลาง 
และกรมสรรพากร) เริ่มให้บริการรับจ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  ทั้งจากภาคธุรกิจและประชาชน 
ขณะที่ภาคธุรกิจได้พัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เชื่อมโยงกับบริการของ
ธนาคารพาณิชย์และระหว่างคู่ค้าในเครือข่ายของตน นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย์และ Non-banks ได้
พัฒนาบริการรูปแบบใหม่เพิ่มขึ้น เช่น Internet/ Mobile banking การรับช าระเงินออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์ส าหรับการรับช าระเงินแทน (Bill payment) และธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั
ภาครัฐ ภาคธุรกจิ และภาคประชาชนใชบ้รกิารทางการเงนิและการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิสอ์ย่างแพรห่ลาย โดย
• มีโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนการใช้บริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ก หมาย มาตรฐานกลาง ระบบกลาง 
และแนวป ิบัติ (Guideline/ Code of conduct)

• มีผลิตภัณ ์  บริการการช าระเงินที่ทันสมัย ใช้ได้ทุกที่ทุกเวลาและทุกช่องทาง (Banking anywhere, anytime  any devices) 
และเชื่อมโยงกัน ภายใต้ราคาที่เหมาะสม

โครงสรา้งพืน้ฐานและสภาวะแวดล้อมทีร่องรบัการท าธรุกรรม
ทางอิเล็กทรอนกิสย์งัไม่สมบรูณ ์และยังไมเ่อือ้ต่อการพัฒนานวตักรรม
ผู้ใช้บริการขาดความรู้ความเข้าใจและความเชื่อมั่นในการใช้บริการ
ทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ค่าธรรมเนยีมคอ่นข้างสงู โดยเฉพาะบรกิารโอนและช าระเงนิ
ข้ามธนาคาร
การก ากบัดแูลของทางการทีซ่้ าซอ้นและเป นภาระตอ่ภาคธรุกจิ

สภาวะป จจบุนั

นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital economy) 
และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) 
ความก้าวหน้าทางด้าน IT และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปิดรับเทคโนโลยีมากขึ้น
ภัยคุกคามในการใช้บริการทางการเงินและการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ้น (Cyber crime)

โอกาสและความทา้ทาย

1. พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน
• ผลักดนัการบงัคบัใช้ Payment Systems Act และ

ประกาศส าคญัตา่ง   ที่รองรบั
• มีมาตรฐานกลาง เช่น QR Code
• ผลักดันให้มโีครงสรา้งพืน้ฐานกลาง เช่น Faster Payment 

(P2P, C2B) และ Centralized Payment Gateway
• ผลักดนั e-KYC ร่วมกับหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้อง

2. เพิ่มบทบาทผูใ้หบ้รกิารทัง้ธนาคารพาณชิยแ์ละ Non-banks
• ขยายขอบเขต e-Money/ e-Payment agent ภายใต้

การก ากบัดแูลของ ธปท.
• สนับสนนุให้ม ีInteroperability (ธนาคารพาณชิย์  

Non-banks)
• ส่งเสริมให้ธนาคารพาณชิย์/ Non-banks ออกบตัรโดยใช้

โครงสรา้งพืน้ฐานรว่มกนั 

3. ส่งเสริมการใช้บรกิารทางการเงินและการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนกิสใ์ห้เพิ่มขึ้น
• สนับสนนุ National e-Payment โดยรว่มด าเนนิการ

ในโครงการ Any ID และโครงการขยายการใช้บตัร
• ทบทวนกลไกราคา e-Payment
• สนับสนนุ B2B และ e-Government payment
• สร้างความเชื่อมัน่ดว้ยเกณ ก์ ากบัดแูล
• ผลักดนัการท าธรุกรรมกูย้มืระหว่างสถาบนัการเงนิ

ด้วยวิธอีเิลก็ทรอนกิส์

มาตรการ
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ผลประเมินการให้บริการทางการเงินและการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  พบว่า แม้ภาครัฐ  
และผู้ให้บริการทางการเงินได้พัฒนาการให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มทางเลือกให้แก่
ผู้ใช้บริการแล้ว แต่การให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ยังถูกจ ากัดด้วยโครงสร้างพื้นฐาน และ
สภาวะแวดล้อมที่ไม่เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรมและไม่รองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยสมบูรณ์ โดยเฉพาะการก ากับดูแลของทางการที่ซ้ าซ้อนและเป นภาระต่อภาคธุรกิจ นอกจากนี้  
บริการการช าระเงินส่วนใหญ่ด าเนินการภายใต้ผู้ให้บริการรายเดียว (On-us transaction) ซึ่งยังไม่สามารถ
เชื่อมโยงบริการกับผู้ให้บริการรายอื่นได้เท่าที่ควร รวมทั้งผู้ใช้บริการขาดความรู้ความเข้าใจและความเชื่อมั่น
ในการใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ และค่าธรรมเนียมการใช้บริการค่อนข้างสูงโดยเฉพาะบริการโอน
และช าระเงินข้ามธนาคาร จึงท าให้การท าธุรกรรมทางการเงินดังกล่าวยังไม่เป นที่แพร่หลาย  

ดังนั้น เพื่อสนับสนุนให้ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ตลอดจนภาคประชาชนใช้บริการทางการเงิน 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ธปท. จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
(Infrastructure) ด้านระบบการช าระเงิน เพื่อรองรับการค้าการลงทุนและเชื่อมโยงการท าธุรกรรม
ทางการเงินทั้งในและระหว่างประเทศ ตลอดจนส่งเสริมบทบาทของผู้ให้บริการกลุ่มต่าง   โดยมี 
การก ากับดูแลที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มการแข่งขันและสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมทั้งให้ 
ความคุ้มครองผู้ใช้บริการและสร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการทางการเงินและการช าระเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการใช้บริการให้มากขึ้น โดยมีมาตรการส าคัญ ดังนี้ 

มาตรการที่  1.1.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนการใช้บริการทางอิ เล็กทรอนิกส์ 
อย่างมีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ ผ่านความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนโดย 

(1) ผลกัดนัการบงัคบัใชพ้ระราชบัญญตัิระบบการช าระเงนิ (Payment Systems Act) และ
ประกาศส าคัญตา่ง   ที่รองรับ โดย ธปท. ได้ยกร่างก หมายดังกล่าวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแล
ผู้ให้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจและความเสี่ยงที่เปลี่ยนไป ตลอดจน
สนับสนุนการท าธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนานวัตกรรมและบริการใหม่   รวมถึง
การคุ้มครองผู้บริโภค 

(2) ผลักดันการมีมาตรฐานกลางที่สนับสนุนการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์   
(e-Banking/ e-Payment) และเชื่อมโยงธุรกรรมของภาครัฐ ภาคธุรกิจ และประชาชนได้อย่างครบวงจร 
เช่น มาตรฐาน Quick Response Code (QR Code) ส าหรับการช าระเงิน มาตรฐานกลางข้อความ
เพื่อการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (National Payment Message Standard: NPMS) และ
มาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางธุรกิจระหว่างคู่ค้า (e-Invoicing) ซึ่งสามารถเชื่อมต่อไปยัง
ระบบการออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) 
ในลักษณะ Straight-Through Process ได ้

(3) ผลักดันให้มีโครงสร้างพื้นฐานกลางที่ทันสมัยและเอื้อต่อการพัฒนาบริการผ่าน
เทคโนโลยีสมัยใหม่ และเชื่อมโยงกันได้ (Interoperability) ระหว่างธนาคารพาณิชย์และ Non-banks 
เพื่อรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการโอนและช าระเงินโดยรวม เช่น 
1) ระบบ Faster payment เพื่อการโอนเงินระหว่าง Peer-to-Peer: P2P และ Consumer-to-Business: 
C2B โดยใชห้มายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2) ระบบกลางรองรับการเรียกดูและช าระใบแจ้งหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Bill Presentment and Payment: EBPP) และ 3) ระบบกลางรองรับการช าระเงินทางออนไลน์ 
(Centralized Payment Gateway) 
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(4) ผลักดันใหม้ีระบบการเข้าถงึและเชือ่มโยงฐานข้อมูลระหว่างภาครัฐและเอกชน เพื่อส่งเสริม 
ให้สถาบันการเงินสามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence: CDD)  
และการรู้จักลูกค้าด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Know Your Customer: e-KYC) ในการเปิดบัญช ี
เงินฝากและการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดย ธปท. จะร่วมกับหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง 
ก าหนดแนวทางสนับสนุนให้สถาบันการเงินและผู้ให้บริการการช าระเงินเข้าถึงและเชื่อมโยงข้อมูล
ทะเบียนราษ ร์หรือเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันเองได้ภายใต้กรอบก หมายและความปลอดภัย ซึ่งจะช่วย
ป้องกันการทุจริต ลดค่าใช้จ่ายในการจัดท าฐานข้อมูลที่ซ้ าซ้อนของแต่ละหน่วยงาน อ านวยความสะดวก 
แก่ผู้ใช้บริการในการสมัครใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ สร้างโอกาสให้ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่
ห่างไกลสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึ้น รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการ 
ทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะร่วมกันพิจารณาก าหนด
นโยบายด้าน e-KYC ของประเทศให้ครบถ้วนในทุกมิติ เช่น ด้านก หมาย และโครงสร้างพื้นฐานระบบ IT  
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนการให้บริการและการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร 

มาตรการที่ 1.1.2 เพิ่มบทบาทผู้ให้บริการการโอนและช าระเงินซึ่งครอบคลุมทั้งธนาคารพาณิชย์และ  
Non-banks 

(1) ปรับปรุงหลักเกณ ์การก ากับดูแลธุรกจิและบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ ให้ความคุ้มครองและสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการ เช่น ขยายขอบเขตธุรกิจ 
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ให้รองรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) และการช าระค่าสินค้า  
บริการของภาคธุรกิจและประชาชนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ครบวงจรมากขึ้น (เช่น e-Receipt/ e-Tax 
Invoice) นอกจากนี้ ธปท. จะก ากับดูแลตัวแทนของผู้ให้บริการ e-Payment ในด้านฐานะความมั่นคง และ
การบริหารความเสี่ยง 

(2) สนับสนุนให้เกิดการเชื่อมโยง (Interoperability) ระหว่างผู้ให้บริการที่เป นธนาคารพาณิชย์ 
และ Non-banks เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการใช้บริการโอนและช าระเงินรายย่อยเพิ่มขึ้น 
เช่น ส่งเสริมการโอนเงิน e-Money ระหว่างผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และการโอนเงินระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์และ Non-banks  

(3) ส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชย์และ Non-banks สามารถออกบัตรอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้
โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันได้สะดวกขึ้น เพื่อเพิ่มทางเลือกในการใช้บริการและพัฒนารูปแบบบริการ 
ที่หลากหลาย เช่น การออกบัตรเครดิต บัตรเดบิต และบัตร e-Money/ Pre-paid โดยใช้โครงสร้างพื้นฐานกลาง
ร่วมกัน (เช่น เครื่องรับบัตร และระบบ Switching, Clearing, Settlement) รวมถึงทบทวนก ระเบียบ 
ที่เป นอุปสรรคในการเชื่อมโยงบริการ ซึ่งโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวสามารถใช้รองรับการออกบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ให้ประชาชนรับจ่ายเงินตามนโยบายของภาครัฐได้ 
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มาตรการที่ 1.1.3 ส่งเสริมการใช้บริการทางการเงินและการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เพิ่มขึ้น  

(1) สนบัสนนุโครงการตามแผนยทุธศาสตร์การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานระบบการช าระเงนิ
แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) ของรัฐบาล ที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการช าระเงิน 
ของไทยให้เข้าสู่การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างครบวงจร ทั้งในภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
และประชาชน รวมถึงการบูรณาการระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วย 5 แผนงานส าคัญ ได้แก่   

โครงการ 1: ระบบการช าระเงินแบบ Any ID  
โครงการ 2: การขยายการใช้บัตร 
โครงการ 3: ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
โครงการ 4: การบูรณาการสวัสดิการสังคมและการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โครงการ 5: การให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

 ธปท. จะร่วมด าเนินการและมีบทบาทส าคัญในการด าเนินโครงการที่ 1 ระบบการช าระเงิน
แบบ Any ID โดยติดตามและผลักดันการพัฒนาระบบการช าระเงินแบบ Any ID รวมถึงออกแนวนโยบาย
และหลักเกณ ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายการเชื่อมโยงระหว่างผู้ให้บริการ (Interoperability) การก ากับ
ดูแลผู้ให้บริการระบบโครงสร้างพื้นฐาน Any ID ทั้งธนาคารพาณิชย์และ Non-banks เพื่อให้ 
การให้บริการมีความน่าเชื่อถือ และสามารถป้องกันความเสี่ยงที่ส าคัญในด้านต่าง   และ 
โครงการที่ 2 การขยายการใช้บัตร โดย ธปท. จะส่งเสริมและผลักดันการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
เพื่อรองรับการช าระเงินผ่านบัตรและส่งเสริมการกระจายจุดรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ทั่วถึง   
ผ่านแนวนโยบายหรือหลักเกณ ์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงลดต้นทุนการรับบัตรของร้านค้าและส่งเสริม 
การใช้บัตรให้แพร่หลาย 

นอกจากนี้ ธปท. เป นกรรมการและเลขานุการร่วมในคณะกรรมการขับเคลื่อนตาม 
แผนยุทธศาสตร์ National e-Payment ซึ่งจะประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อติดตามความคืบหน้า
การด าเนินการของโครงการต่าง   และผลักดันการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ให้ประสบผลส าเร็จ 

(2) ทบทวนกลไกราคาเพือ่ส่งเสรมิการใชบ้รกิารทางการเงนิและการช าระเงนิผ่านชอ่งทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับต้นทุนการให้บริการ โดยทบทวนโครงสร้างค่าบริการ 
โอนเงินและการให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Mobile/ Internet banking) รวมถึงโครงสร้าง
ค่าธรรมเนียมการช าระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์  

(3) สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐใช้สื่อการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น (e-Government
payment) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินระหว่างภาครัฐ  
ภาคธุรกิจ และประชาชนทั่วไป สอดคล้องกับนโยบาย Digital economy โดย ธปท. จะประสานกับ 
หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงเกณ ์ให้เอื้อต่อการใช้ e-Payment ในการรับและจ่ายเงินได้
สะดวกขึ้น รวมทั้งสนับสนุนให้ภาคธุรกิจใช้บริการดังกล่าวของภาครัฐมากขึ้น ซึ่งจะเพิ่มความสะดวก
ให้แก่ภาคธุรกิจ และช่วยให้ภาครัฐมีฐานข้อมูลผู้ประกอบธุรกิจมากขึ้นด้วย  

(4) สนับสนุนให้มีบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการท าธุรกรรมระหว่าง
ภาคธุรกิจ (Business-to-Business: B2B) เพื่อเป นทางเลือกแทนการใช้เงินสดและเช็ค เช่น ศึกษา 
แนวทางส่งเสริมและพัฒนาบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับภาคธุรกิจและธนาคารพาณิชย์  
และพิจารณาปรับปรุงหลักเกณ ์ของทางการที่เป นอุปสรรคต่อการพัฒนาบริการดังกล่าว รวมทั้ง



แผนพฒันาระบบสถาบนัการเงิน ระยะท่ี 3 (2559-2563) | 15  
 

ประสานงานกับกระทรวงการคลังเพื่อสนับสนุนนโยบายรัฐบาลให้ภาคธุรกิจสามารถช าระเงินระหว่างกัน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบกลาง และเชื่อมต่อกับระบบการช าระภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ได้โดยตรง 

(5) สร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยพัฒนาและปรับปรุงหลักเกณ ์
ก ากับดูแลให้ครอบคลุมความเสี่ยงรูปแบบใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการของเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมทางการเงิน 

(6) ผลักดันการท าธุรกรรมกู้ยืมระหว่างสถาบันการเงินด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ โดยหารือ
รูปแบบที่เหมาะสมกับผู้ร่วมตลาด รวมถึงกรมสรรพากร ในเรื่องมาตรการภาษี การปิดอากรแสตมป์ และ 
การเสียภาษีธุรกิจ 
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(1.2) ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Efficiency) 

 
ธปท. ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบสถาบันการเงิน

โดยได้ออกนโยบายและด าเนินมาตรการเพื่อลดต้นทุนและความซับซ้อนในระบบสถาบันการเงินภายใต้
แผนพัฒนาฯ อย่างต่อเนื่อง เช่น การลดต้นทุนจากก ระเบียบของทางการ และการปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานทางการเงินต่าง   โดยเฉพาะการบริหารความเสี่ยง 

ผลการประเมินระบบสถาบันการเงินไทยด้านประสิทธิภาพ พบว่า ระบบธนาคารพาณิชย์ 
มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานดีขึ้นต่อเนื่อง โดยมีผลประกอบการและความสามารถในการท า 
ก าไรดี  อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อรายได้รวม (Cost to income ratio) มีแนวโน้มลดลง 
อย่างไรก็ตาม ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (Operating expense to average asset)  
ของระบบธนาคารพาณิชย์ยังอยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกับระบบธนาคารพาณิชย์ของประเทศสิงคโปร์ 
และมาเลเซีย จึงเป นความท้าทายของธนาคารพาณิชย์ในการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในให้ 
ซับซ้อนน้อยลงและยืดหยุ่นมากขึ้น รวมถึงการพัฒนาระบบ IT และฐานข้อมูลของธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจ 
ในเครือ และธุรกิจในต่างประเทศให้เชื่อมโยงกันมากขึ้น เพื่อสนับสนุนการขยายธุรกิจทั้งในและ
ต่างประเทศ ตลอดจนสนับสนุนให้สถาบันการเงินร่วมมือกันพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานกลาง 
ทางการเงิน เพื่อลดความซ้ าซ้อนและต้นทุนของระบบ นอกจากนี้ กระบวนการพิจารณาค าขออนุญาต 
และการรับส่งข้อมูลกับ ธปท. ในบางเรื่องอาจสร้างภาระต่อการด าเนินงานของสถาบันการเงินได้ ดังนั้น 
เพื่อให้การพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบสถาบันการเงินเป นไปอย่างต่อเนื่อง ธปท.  
จึงมีมาตรการ ดังนี้ 

มาตรการที่ 1.2.1 สนับสนุนให้ธนาคารพาณิชย์พัฒนากระบวนการท างานภายใน 

(1) พัฒนาระบบการท างานของธนาคารพาณิชย์ให้คล่องตัวและยืดหยุ่นขึ้น โดยส่งเสริมให้ 
ธนาคารพาณิชย์พัฒนาระบบ IT ให้ทันสมัย ลดความซับซ้อนของระบบงาน (Simplify) มีความคล่องตัว
และยืดหยุ่นต่อการปรับเปลี่ยนระบบงานในระยะยาว (Agile) รวมทั้งพัฒนาขั้นตอนการควบคุมภายใน

ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั
ระบบสถาบันการเงินมีต้นทุนและความซ้ าซ้อนในการด าเนินงานลดลง โดย
• กระบวนการท างานภายในยดืหยุน่ ใช้ระบบอตัโนมตั ิมีการเชือ่มโยงภายในธนาคารพาณชิย์ ธุรกจิในเครอื และธุรกจิในตา่งประเทศมากขึน้
• มีโครงสร้างพื้นฐานกลางทางการเงินเพิ่มขึ้น
• สถาบันการเงินยื่นค าขออนุญาตผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น

ธนาคารพาณิชย์ไทยมีความสามารถในการท าก าไรดีและมี 
Cost to income ratio ลดลงต่อเนื่อง
ค่าใช้จ่ายด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์สูงเมื่อเทียบกับ
ต่างประเทศ
กระบวนการท างานภายในของธนาคารพาณิชย์ค่อนข้างซับซ้อน
และไม่ยืดหยุ่น
ระบบ IT และฐานข้อมลูของธนาคารพาณชิยย์งัไมเ่ชื่อมโยงกนัทัง้หมด
ความร่วมมอืในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานกลางทางการเงินมจี ากดั

สภาวะป จจบุนั

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ความเสี่ยงทางไซเบอร์  Cyber risk)

โอกาสและความทา้ทาย

   สนับสนนุให้ธนาคารพาณชิยพ์ฒันากระบวนการท างานภายใน
• มีระบบการท างานที ่Simplified, Agile และAutomated
• มีการเชื่อมโยงระบบ  IT และฐานข้อมลูภายใน

ธนาคารพาณชิย ์ธุรกจิในเครอื และธรุกจิในตา่งประเทศ 
   ผลักดนัการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานกลางทางการเงนิ 

 Common utilities) เช่น
• ศูนยค์อมพวิเตอรส์ าหรบัใช้เป น Alternate site
• ระบบ Fraud monitoring 
• Shared Point of Sale (POS) Terminal

   พัฒนากระบวนการพิจารณาค าขออนญุาต และการรบัส่ง
   ข้อมูลกับ ธปท 
• e-Application

มาตรการ
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ให้เป นอตัโนมัต ิ(Automated) มากขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงด้านป ิบัติการ (Operational risk) และ
การทุจริต 

(2) เชื่อมโยงระบบ IT และฐานข้อมูลภายในธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจในเครือ และธุรกิจใน
ต่างประเทศ เพื่อรองรับการขยายธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ และการพัฒนาบริการทาง
การเงินที่เทียบเคียงได้กับต่างประเทศ รวมทั้งส่งเสริมให้ธนาคารพาณชิยใ์ช้ระบบในการวิเคราะห์ขอ้มลู
ขั้นสูง (Intelligence tool) เพื่อเพิ่มศักยภาพการน าเสนอผลิตภัณ ์และบริการ รวมถึงการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

มาตรการที่ 1.2.2 ผลักดันการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานกลางทางการเงิน (Common utilities) โดยให้
สถาบันการเงินร่วมมือกันพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานกลางทางการเงิน เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ  
ลดความซ้ าซ้อนของการด าเนินงาน และลดต้นทุนของระบบในระยะยาว  

(1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานกลางด้าน IT ที่ช่วยลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
และการบรหิารความเสีย่ง โดย 1) ส่งเสริมใหธ้นาคารพาณชิย์มีศนูยค์อมพวิเตอรส์ ารอง (Alternate 
site) ที่ได้มาตรฐานสากลและกระจายความเสี่ยงด้านสถานที่ตั้งเพิ่มเติม และ 2) ส่งเสริมการพัฒนา 
ระบบการติดตามการทุจริตทางการเงิน (Fraud monitoring network) โดยให้สถาบันการเงิน 
แต่ละแห่งพัฒนาระบบให้เหมาะสมกับขนาดและความซับซ้อนของการให้บริการ และสนับสนุนให้
สถาบันการเงินร่วมกันพัฒนาระบบกลาง เพื่อใช้ติดตามการทุจริตทางการเงินหรือภัยคุกคามทาง 
ไซเบอรร์ะหว่างสถาบันการเงิน 

(2) พัฒนาระบบและโครงสร้างพื้นฐานด้านการช าระเงิน เช่น ศึกษาความเป นไปได้ในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานที่ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเครื่องรับบัตรร่วมกัน (Shared Point of Sale (POS) 
Terminal)  

ทั้งนี้ สถาบันการเงินอาจร่วมกันพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานกลางทางการเงินอื่นที่มีความจ าเป น
และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อระบบและสถาบันการเงินในเชิงธุรกิจเพิ่มเติมจากมาตรการข้างต้นได้ 

มาตรการที่ 1.2.3 พัฒนากระบวนการพิจารณาค าขออนุญาต และการรับส่งข้อมูลกับ ธปท. 

(1) พัฒนากระบวนการยื่นค าขออนุญาต ค าขอหารือ และการส่งรายงานตามที่ ธปท. ก าหนด  
ให้มีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วขึ้น โดย ธปท. ได้พัฒนาระบบให้ธนาคารพาณิชย์สามารถยื่น 
ค าขออนุญาตผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Application) ตั้งแต่วันที่ 5 มกราคม 2558 และในระยะต่อไป 
ธปท. จะสร้างความเข้าใจและส่งเสริมให้มีการใช้งานเพิ่มข้ึน โดยจะขยายการใช้ระบบงานไปยังสถาบัน
การเงินประเภทอื่น พร้อมทั้งพัฒนา Template แบบ Fixed form เพื่อรองรับค าขอกลุ่มที่มีปริมาณสูง 
และจัดท าคู่มือการยื่นค าขออนุญาตต่าง   ให้ชัดเจนเพื่อให้สถาบันการเงินใช้เป นแนวทางด าเนินการต่อไป 

(2) ลดภาระการรายงานข้อมูล โดย ธปท. ได้เจรจาท าข้อตกลงกับหน่วยงานก ากับดูแลอื่น 
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ซึ่งจะช่วยลดความซ้ าซ้อนในการรายงานข้อมูล นอกจากนี้ ธปท.
จะทบทวนรายละเอียดข้อมูลที่ให้สถาบันการเงินรายงานเป นระยะด้วย 
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(1.3) ประเมินโครงสร้างระบบสถาบันการเงินส าหรับระยะต่อไป (Financial Landscape) 

 

หลังแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 1 มีผลบังคับใช้ โครงสร้างและรูปแบบของระบบธนาคารพาณิชย์มี 
ความชัดเจนขึ้น โดยผลจากการควบรวมสถาบันการเงินในช่วงดังกล่าว ท าให้ธนาคารพาณิชย์มีขนาดใหญ่ขึ้น 
รวมทั้งมีการจัดตั้งสถาบันการเงินประเภทใหม่ ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย และธนาคารพาณิชย์ 
ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ (Subsidiary) ขณะที่แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 2 มีมาตรการ
ส่งเสริมการแข่งขันในระบบสถาบันการเงิน เช่น สนับสนุนให้สถาบันการเงินควบรวมโดยสมัครใจ  
เพิ่มความเสรีเรื่องการขยายสาขาและขอบเขตธุรกิจ4 เพิ่มบทบาทผู้ให้บริการเดิมให้มีช่องทางให้บริการ
ทางการเงินเพิ่มขึ้น (ได้แก่ ยกระดับธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อยเป็นธนาคารพาณิชย์ และยกระดับ 
สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ (Full branch) เป็น Subsidiary) และเพิ่มผู้ให้บริการต่างประเทศรายใหม่
ในรูปแบบ Subsidiary ท าให้ระบบสถาบันการเงินมีการแข่งขันมากขึ้น 

ผลการประเมินโครงสร้างระบบสถาบันการเงินภายหลังแผนพัฒนาฯ ทั้งสองระยะ พบว่า
ธนาคารพาณิชย์สามารถให้บริการทางการเงินแก่ระบบเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
และผู้ใช้บริการทั้งภาคธุรกิจและภาคครัวเรือนได้รับบริการที่หลากหลายและครบวงจรผ่านสาขาของ
ธนาคารพาณิชย์ โดยภาพรวมการแข่งขันในระบบสถาบันการเงินเพิ่มขึ้นในทุกตลาด (Market 
segment) แต่มีระดับการแข่งขันต่างกัน เช่น การให้บริการโอนและช าระเงิน แม้มีการแข่งขันเพิ่มข้ึน
จาก Non-banks แต่ธนาคารพาณิชย์ยังคงเป็นผู้ให้บริการหลักและมีรายได้ค่าธรรมเนียมจากธุรกิจดังกล่าว
เพิ่มขึ้น ขณะที่การใช้บริการโอนและช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ยังมีสัดส่วนน้อย เนื่องจากผู้ใช้บริการ
บางส่วนขาดความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของระบบ และค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมค่อนข้างสูง 
เมื่อเทียบกับการใช้เงินสด นอกจากนี้ การเปิดเสรีการค้าและการลงทุนในภูมิภาคจะช่วยเพิ่มบทบาทของ
ธนาคารพาณิชย์ต่างชาติ ขณะที่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะส่งผลให้เกิดผู้ให้บริการประเภทใหม่ที่ใช้

                                         
4 ธนาคารพาณิชย์สามารถให้บริการธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทจัดการกองทุนรวม (Mutual Fund Management) และการจัดการเงิน
ร่วมลงทุน (Venture Capital Fund Management) ได้ โดยไม่ต้องผ่านบริษัทลูก 

ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั

ระบบสถาบนัการเงนิมรีปูแบบและโครงสรา้งทีเ่หมาะสมตอ่การพฒันาทางเศรษฐกจิและการเงนิของประเทศ

ระบบธนาคารพาณชิยใ์นช่วง   ป ที่ผ่านมา มีความมัน่คงและสนบัสนนุ
การขยายตวัของระบบเศรษฐกจิไดด้ี
ธนาคารพาณชิยข์นาดกลางและขนาดเลก็เปน็รองดา้นขนาด
และเครอืข่ายเมื่อเทยีบกบัธนาคารพาณชิยข์นาดใหญ่
ระบบธนาคารพาณชิยย์งัมชี่องวา่งในการให้บรกิารทางการเงนิ
ในบางตลาด (Market segment) เช่น Payment/ Digital banking 

สภาวะป จจบุนั

การแข่งขนัที่เพิม่ขึ้นระหว่างธนาคารพาณชิย ์และธนาคารพาณชิย ์
กับ Non-banks จะเป็นแรงผลกัใหธ้นาคารพาณชิยต์อ้งพัฒนา
ประสิทธภิาพและความสามารถในการแข่งขัน 
การรวมกลุม่ทางเศรษฐกจิในภูมภิาค เป็นโอกาสใหธ้นาคารพาณชิยไ์ทย
ที่มีศักยภาพขยายธรุกจิไปในต่างประเทศ ขณะเดียวกนัการแข่งขัน
ในประเทศมแีนวโนม้เพิม่ขึ้นจากผูใ้หบ้รกิารต่างชาตริายใหม่
รูปแบบการใหบ้รกิารทางการเงนิผา่นช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์
จะมีผลตอ่รปูแบบของสถาบนัการเงนิในอนาคต

โอกาสและความทา้ทาย

1. เพิ่มการแข่งขนัและโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของผูใ้หบ้รกิาร

• ขยายขอบเขตการใหบ้รกิารทางการเงนิของบรษิทั 
e-Money ที่เป็นของ Telco (สอดคลอ้งกบัมาตรการ
Digitization)

• ศึกษาความเปน็ไปไดใ้นการมใีบอนญุาตหรอืผูเ้ลน่รายใหม ่
เช่น Digital Bank และ FinTech

2. ก าหนดภมูิทศัน ์(Landscape) ที่เหมาะสมของระบบ
สถาบนัการเงนิไทยในระยะตอ่ไป

• ศึกษาและก าหนดรปูแบบ ขอบเขตธรุกจิ และแนวทาง
การก ากบัดแูลธนาคารพาณชิยแ์ละผูใ้หบ้รกิารอืน่
ทั้งในและตา่งประเทศทีเ่หมาะสม

• ศึกษาและก าหนดรปูแบบธรุกจิธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศ
ที่เหมาะสม

• พิจารณาใหส้ทิธปิระโยชนท์างภาษแีละคา่ธรรมเนยีม
แก่สถาบนัการเงนิทีค่วบรวมโดยสมคัรใจ

มาตรการ
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นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการให้บริการทางการเงิน (Financial Technology: FinTech) ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
เนื่องจากสะดวก รวดเร็ว และมีต้นทุนต่่ากว่าการให้บริการรูปแบบเดิม ดังนั้น ธนาคารพาณิชย์ต้อง
เตรียมพร้อมในการปรับปรุงประสิทธิภาพและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 
จะประเมินและก่าหนดภูมิทัศน์ระบบสถาบันการเงิน (Financial Landscape) ให้มีรูปแบบและโครงสร้าง
ที่เหมาะสมต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและการเงินของประเทศในระยะต่อไป โดยมีมาตรการส่าคัญ ดังนี้ 

มาตรการที่ 1.3.1 เพิ่มการแข่งขันและโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการ ซึ่งรวมถึง 
การเพิ่มโอกาสการแข่งขันของผู้เล่นเดิมและการเพิ่มผู้เล่นรายใหม่ เพื่อให้ระบบสถาบันการเงินสามารถ
ให้บริการได้อย่างครบถ้วน ปิดช่องว่างในการให้บริการทางการเงินที่ผู้เล่นในปัจจุบันยังท่าหน้าที่ 
ได้ไม่เต็มที่ (เช่น บริการที่ปรึกษาทางการเงินส่าหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่หรือธุรกิจข้ามชาติ) และสอดรับ
กับปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป (เช่น แนวโน้มการให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  และ
นวัตกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ที่ เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง) ตลอดจนกระตุ้นให้ผู้เล่นเดิมปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด่าเนินงานเพื่อรองรับการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น โดยมีแนวทางด่าเนินการ ดังนี้ 

(1) เพิ่มบทบาทผู้ให้บริการทีม่ีศักยภาพ โดยขยายขอบเขตการให้บริการของธนาคารพาณิชย์และ 
Non-banks ในปัจจุบัน เช่น บริการ e-Payment รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดการเชื่อมโยง (Interoperability) 
ระหว่างธนาคารพาณิชย์และ Non-banks (เช่น การโอนเงินระหว่างกันด้วยหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่) 
ตลอดจนส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชย์และ Non-banks สามารถออกบัตรอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้โครงสร้าง
พื้นฐานร่วมกัน ซึ่งจะเพิ่มทางเลือกและความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ และช่วยให้มตี้นทุนในการใช้บริการ
ลดลง ทั้งนี้ ธปท. จะก่ากับดูแลผู้ให้บริการโดยค่านึงถึงความมั่นคงทางการเงิน การให้บริการระบบ 
อย่างต่อเนื่อง และการป้องกันความเสียหายต่อสาธารณชน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ
(รายละเอียดตามมาตรการที่ 1.1.2 เรื่อง เพิ่มบทบาทผู้ให้บริการการโอนและช่าระเงินซึ่งครอบคลุมทั้ง
ธนาคารพาณิชย์และ Non-banks) 

(2) ศึกษาความเป็นไปได้ในการมีใบอนุญาตหรือผู้ เล่นรายใหม่  จากการประเมิน 
การแข่งขันในระบบสถาบันการเงิน พบว่า ระดับการแข่งขันในระบบธนาคารพาณิชย์แตกต่างกัน 
ในแต่ละตลาด โดยมีการแข่งขันสูงในการให้บริการแก่ธุรกิจขนาดใหญ่ ขณะที่การให้บริการแก่วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และครัวเรือนรายได้น้อยมีการแข่งขันน้อยกว่าหรือให้บริการไม่ทั่วถึง 
อีกทั้งค่าธรรมเนียมในบริการโอนและช่าระเงินบางประเภทโดยเฉพาะธุรกรรมที่ท่าข้ามธนาคาร
พาณิชย์ยังอยู่ในระดับสูง ตลอดจนมีแนวโน้มการเกิดผู้ให้บริการประเภทใหม่ (เช่น ผู้ให้บริการ 
FinTech) ที่อาจช่วยกระตุ้นการแข่งขันและปิดช่องว่างการให้บริการของระบบสถาบันการเงินไทย โดย ธปท. 
จะพิจารณาความเป็นไปได้ในการมีใบอนุญาตหรือผู้เล่นรายใหม่ตามหลักการ ดังนี้ 

 เป็นสถาบันการเงินที่ปิดช่องว่างในการให้บริการทางการเงินของผู้เล่นปัจจุบัน หรือ
สอดรับกับพัฒนาการด้านเทคโนโลยี เช่น พิจารณาให้มีใบอนุญาตหรือผู้เล่นรายใหม่ในตลาดที่ยังมี
การแข่งขันไม่มากนัก เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่ทั่วถึงและหลากหลายในราคาที่เป็นธรรมมากขึ้น  

 จัดตั้งในรูปแบบสถาบันการเงินที่จ่ากัดขอบเขตธุรกิจหรือธนาคารพาณิชย์ 
เต็มรูปแบบ โดยผู้เล่นรายใหม่อาจเป็นสถาบันการเงินในประเทศหรือสถาบันการเงินจากต่างประเทศ 

 อนุญาตจัดตั้งเป็นรายกรณี โดยพิจารณาขั้นตอนและช่วงเวลาการเปิดให้มีผู้เล่น 
รายใหม่ตามสภาพการแข่งขันในระบบสถาบันการเงิน 
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นอกจากนั้น ธปท. จะพิจารณาเปิดเสรีทางการเงินเพิ่มเติมภายใต้กรอบการเจรจา 
ความร่วมมือระหว่างประเทศ เช่น ความตกลงหุ้นส่วนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจเอเชีย-แปซิฟิก (Trans-Pacific 
Strategic Economic Partnership Agreement: TPP) ความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค 
(Regional Comprehensive Economic Partnership: RCEP) และการรวมตัวของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ที่อาจเพิ่มปริมาณการค้าการลงทุน และความต้องการ
บริการทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส าหรับ AEC กลุ่มประเทศอาเซียนได้ตกลงให้มีการจัดตั้ง Qualified 
ASEAN Banks (QABs) ผ่านการเจรจาทวิภาคีบนหลักการต่างตอบแทนตามความพร้อมของประเทศ 
คู่เจรจา ซึ่งจะช่วยลดอุปสรรคในการประกอบธุรกิจและเพิ่มโอกาสให้ธนาคารพาณิชย์สัญชาติอาเซียน
สามารถเข้าสู่ตลาดระหว่างกันได้ง่ายขึ้น 

มาตรการที่ 1.3.2 ก าหนดภูมิทัศน์ (Landscape) ที่เหมาะสมของระบบสถาบันการเงินไทยในระยะ
ต่อไป เพื่อให้ระบบสถาบันการเงินมีรูปแบบและโครงสร้างที่แข็งแกร่ง และสามารถสนับสนุน 
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้  

(1) ศึกษาและก าหนดรปูแบบ ขอบเขตธรุกจิ และแนวทางการก ากบัดแูลธนาคารพาณชิยแ์ละ
ผู้ให้บริการอื่นทัง้ในและต่างประเทศที่เหมาะสม โดยอาจพิจารณาปรับบทบาทและขอบเขตธุรกิจของ
สถาบันการเงินให้สามารถเติมเต็มช่องว่างการให้บริการที่ยังมีอยู่ในป จจุบัน และสอดรับกับป จจัย
ส าคัญต่าง   ที่จะส่งผลกระทบต่อการแข่งขันและโครงสร้างระบบสถาบันการเงิน โดยเฉพาะพัฒนาการ
ทางเทคโนโลยีและการเปิดเสรีภาคการเงินที่จะท าให้เกิดผู้เล่นรายใหม่และเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
การด าเนินธุรกิจไปจากเดิม โดย ธปท. มุ่งเน้นการรักษาเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน การคุ้มครอง
ผู้บริโภค และการสนับสนุนนวัตกรรมใหม่   เพื่อเพิ่มการแข่งขันและประสิทธิภาพในระบบ 

(2) ศึกษาและก าหนดรูปแบบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศที่เหมาะสม แผนพัฒนาฯ  
ระยะที่ 2 มีมาตรการส่งเสริมการแข่งขันจากผู้เล่นต่างชาติ โดย 1) อนุญาตให้ Full branch ที่เปิดด าเนินการ
อยู่แล้วเปิดส านักงานสาขาเพิ่มได้ไม่เกิน 2 แห่ง 2) ให้ Full branch ที่ปรับสถานะเป น Subsidiary  
เปิดสาขาเพิ่มได้เป นไม่เกิน 20 แห่ง และเครื่องเอทีเอ็มนอกส านักงานไม่เกิน 20 เครื่อง5 และ  
3) อนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ต่างชาติรายใหม่เข้ามาประกอบธุรกิจในรูปแบบ Subsidiary6 เพื่อให้
สอดรับกับทิศทางการขยายตัวของการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ  ผลการประเมินบทบาทของ
ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศในระบบสถาบันการเงินไทย พบว่า ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศมีบทบาท
ส าคัญในบางตลาด เช่น การให้สินเชื่อแก่ธุรกิจขนาดใหญ่ และตราสารอนุพันธ์ โดยในระยะต่อไป ธปท. 
จะประเมินบทบาทของ Subsidiary รายใหม่ข้างต้น รวมถึงพิจารณารูปแบบ QABs ที่มีการจัดตั้งข้ึน
จากการเจรจาทวิภาคีกับประเทศอาเซียน เพื่อพิจารณาก าหนดรูปแบบธุรกิจของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ และธนาคารพาณิชย์ไทยที่มีต่างชาติเป นผู้ถือหุ้นและมีอ านาจในการบริหาร ทั้งนี้ ธปท.  
จะพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบธุรกิจ โดยค านึงถึงการส่งเสริมการแข่งขันควบคู่กับเสถียรภาพ
ของระบบการเงิน 

                                         
5 เงื่อนไขในการยกระดับ คือ เงินกองทุนชั้นที่ 1 ขั้นต่ า 10,000 ล้านบาท มีผลการจัดอันดับ (Rating) ที่ดีตามเกณ ์ ธปท. และมีการบริหาร
ความเสี่ยงดี โดยมีระยะเวลาแปลงสภาพในป  2555-2556 

6 ธปท. เปิดให้ย่ืนค าขออนุญาตตั้งแต่วันที่ 2 กรก าคม – 30 ธันวาคม 2556 ซึ่งมีเงื่อนไขการพิจารณาอนุญาตจัดตั้ง คือ มีฐานะมั่นคง 
ต้องอยู่ในประเทศที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับไทยอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งด้านการเงิน การค้า และการลงทุน มีมาตรฐานเกณ ์การก ากับ
ดูแลที่ดี และมีทุนจดทะเบียนช าระแล้วไม่ต่ ากว่า 20,000 ล้านบาท โดยมีธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 2 รายที่ได้รับอนุญาตและ 
เปิดด าเนินการเมื่อป  2558 
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(3) พิจารณาให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีและค่าธรรมเนียมแก่สถาบันการเงินที่ควบรวมกัน  
โดยสมัครใจ โดย ธปท. จะประเมินและพิจารณาเสนอให้กระทรวงการคลังและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินมาตรการภาษีและค่าธรรมเนียมต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 27 เพื่อจูงใจให้สถาบันการเงิน
ควบรวมกัน โดยลดอุปสรรคและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการควบรวมกิจการ ทั้งนี้ การควบรวมของ
สถาบันการเงินต้องไม่สร้างการผูกขาดหรืออ านาจในการก าหนดราคาเพื่อความเป นธรรมแก่ผู้บริโภค  

อนึ่ง ในป จจุบันขนาดของธนาคารพาณิชย์ไทยอาจไม่ใหญ่นักเมื่อเทียบกับธนาคาร
พาณิชย์ระดับภูมิภาคของมาเลเซียและสิงคโปร์ แต่ขนาดอาจไม่ใช่ป จจัยเดียวที่มีผลต่อความสามารถ 
ในการแข่งขัน หากธนาคารพาณิชย์นั้นมีเครือข่ายและเงินทุนเพียงพอที่จะลงทุนและใช้ประโยชน์จาก
นวัตกรรมทางการเงินใหม่   อย่างไรก็ตาม ทางการเห็นควรให้การสนับสนุนธนาคารพาณิชย์ที่จะ 
ควบรวมกัน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ภาคธุรกิจ  
และประชาชน  

 

 

  

                                         
7 สถาบันการเงินที่ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีตามแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 2 ได้แก่ (1) การควบรวมของธนาคารธนชาตและธนาคาร 
นครหลวงไทย (ป  2554) (2) การควบรวมของธนาคารไทยพาณิชย์และบริษัทเงินทุนสินอุตสาหกรรม (ป  2554) และ (3) การยกระดับเป น 
Subsidiary ของ Bank of China (ป  2557) 
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2. สนับสนุนการเชื่อมต่อการค้าการลงทุนในภูมิภาค (Regionalization) 

(2.1) สนบัสนนุใหส้ถาบนัการเงนิไทยสามารถประกอบธรุกจิในภมูภิาคไดส้ะดวกขึน้ 
(2.2) พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางการเงนิระหว่างประเทศ  
(2.3) สรา้งสภาพแวดลอ้มภาคการเงนิเพือ่สนบัสนนุการเชือ่มโยงการคา้การลงทนุ     

          ในอนภุมูภิาคลุ่มแมน่้า้โขง 

 

แนวโน้มการเปิดเสรีและการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศในภูมิภาค เช่น AEC และ 
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้าโขง (Greater Mekong Subregion: GMS) และข้อได้เปรียบทางด้านภูมิศาสตร์ที่ตั้ง
ของไทยในการเชื่อมต่อการค้าการลงทุนในภูมิภาค เป็นโอกาสส้าคัญส้าหรับภาคการเงินไทยใน 
การให้บริการและอ้านวยความสะดวกด้านการค้าและการลงทุนในภูมิภาคที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงเชื่อมโยงบริการทางการเงินระหว่างประเทศโดยเฉพาะในเขตชายแดน และเป็นศูนย์กลาง 
การระดมทุนเพื่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ส้าหรับกลุ่มประเทศเกิดใหม่ที่มีศักยภาพ 
การเติบโตสูง ได้แก่ กัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม (CLMV) 

ผลการประเมินความสามารถในการแข่งขันระดับภูมิภาคของธนาคารพาณิชย์ไทย  พบว่า 
ธนาคารพาณิชย์สิงคโปร์และมาเลเซียมีเป้าหมายชัดเจนในการเป็นธนาคารพาณิชย์ชั้นน้าในภูมิภาค 
และมีกลยุทธ์ในการรุกตลาดต่างประเทศ โดยเข้าซื้อกิจการของธนาคารพาณิชย์ท้องถิ่นเพื่อให้ได้ 
ฐานลูกค้าและเครือข่ายสาขา ขณะที่การด้าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทยในต่างประเทศส่วนใหญ่
เป็นการเสริมการด้าเนินงานของธนาคารพาณิชย์แม่ เพื่อสนับสนุนธุรกิจไทยที่ขยายกิจการหรือลงทุน 
ในต่างประเทศ โดยให้บริการในรูปแบบส้านักงานผู้แทน สาขา (Full Branch) หรือการร่วมลงทุนกับธนาคาร
พาณิชย์ท้องถ่ินเป็นหลัก จึงยังไม่มีการเชื่อมโยงระบบงานและการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการ
ระหว่างประเทศ เช่น การเปิดบัญชีข้ามประเทศ และการฝากและถอนเงินที่สาขาธนาคารในต่างประเทศ 
มากนัก นอกจากนั้น กฎเกณฑ์ในการจัดตั้งและการด้าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในแต่ละประเทศ 
(เช่น ขอบเขตการประกอบธุรกิจ จ้านวนสาขาและเครื่องเอทีเอ็มที่ได้รับอนุญาต และการจ้างบุคลากร

ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั

สถาบันการเงินไทยมีบทบาทในอาเซียนมากขึ้น

ธนาคารพาณชิยไ์ทยมกีลยทุธข์ยายตลาดออกไปในต่างประเทศมากขึน้

ความสามารถในการแข่งขนัในระดบัภูมภิาคของธนาคารพาณชิยไ์ทย 
โดยเฉพาะดา้นขนาด และการเชื่อมโยงระบบงานยงัจา้กดั 

สภาวะป จจบุนั

แนวโน้มการค้าการลงทุนเพิ่มขึ้นจากการเชื่อมโยงและการเปิดเสรี
ระหว่างประเทศในภูมิภาค
ข้อได้เปรียบทางภูมิศาสตร์ที่ตั้งของไทยในการเชื่อมโยงการค้า
การลงทุนในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้า้โขง
เกณฑ์การประกอบธุรกิจการเงินที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ
ระดับการพัฒนาของระบบการเงินและระบบการช้าระเงิน
ในแต่ละประเทศไม่เท่ากัน

โอกาสและความทา้ทาย

1. สนับสนุนให้สถาบันการเงินไทยสามารถประกอบธุรกิจ
ในภูมิภาคได้สะดวกขึ้น
• เจรจา Qualified ASEAN Bank (QAB)
• ส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชย์ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจ

ในต่างประเทศ เชื่อมโยงฐานข้อมูลและระบบ IT
• ส่งเสริมให้ Non-banks มีบทบาทในการให้บริการ

โอนเงินระหว่างประเทศมากขึ้น
• พิจารณาทบทวนหลักเกณฑ์  กระบวนการยื่นคา้ขอ

ธุรกรรมที่ส่งเสริมการค้าการลงทุนในภูมิภาค
2. พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานทางการเงนิระหว่างประเทศ
• ส่งเสริมและขยายบรกิารทีท่า้ผา่นระบบ APN
• สนับสนนุการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานการช้าระเงนิใน CLMV

3. สร้างสภาพแวดล้อมภาคการเงินเพื่อสนับสนุนการเชื่อมโยง
การค้าการลงทุนในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้า้โขง
• ส่งเสริมการใช้เงนิสกลุทอ้งถิน่ผ่าน Bilateral Swap 

Arrangement / Local currency clearing bank
• พัฒนาและเชื่อมโยงบรกิารทางการเงนิและการช้าระเงนิ

ที่สนับสนนุธรุกรรมทางเศรษฐกจิระหว่างประเทศ 

มาตรการ
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ต่างชาติ) ที่แตกต่างกัน รวมถึงระดับการพัฒนาระบบการเงินและโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินของแต่ละ
ประเทศที่ไม่เท่ากัน เป็นความท้าทายในการขยายธุรกิจในต่างประเทศของธนาคารพาณิชย์ไทย 

กรอบนโยบายด้าน Regionalization จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มบทบาทการให้บริการในระดับ
ภูมิภาคของสถาบันการเงินไทย รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมภาคการเงินเพื่อสนับสนุนให้ไทย 
มีบทบาทในการเชื่อมโยงการค้าการลงทุนในภูมิภาค ตลอดจนสามารถท้าหน้าที่สนับสนุนเงินทุนและ
บริการทางการเงินระหว่างประเทศให้กับภาคธุรกิจและภาคประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยมีมาตรการ ดังนี้ 

(2.1) สนับสนุนให้สถาบันการเงินไทยสามารถประกอบธุรกิจในภูมิภาคได้สะดวกขึ้น 

มาตรการที ่2.1.1 เจรจากบัต่างประเทศเพื่อเพิ่มช่องทางและลดอปุสรรคของการประกอบธรุกจิ 

(1) เพิ่มช่องทางการประกอบธุรกิจให้กับธนาคารพาณิชย์ไทยที่สนใจประกอบธุรกิจในต่างประเทศ 
โดย ธปท. จะประเมินความต้องการประกอบธุรกิจในต่างประเทศของธนาคารพาณิชย์ไทย และเจรจารูปแบบ
การจัดตั้ง Qualified ASEAN Banks (QABs) ที่เหมาะสมกับประเทศเป้าหมาย เพื่อให้ธนาคารพาณิชย์ไทย
มีโอกาสประกอบธุรกิจในต่างประเทศมากข้ึนและสามารถรองรับการขยายตัวของภาคธุรกิจไทยไปสู่
ต่างประเทศ รวมทั้งส่งเสริมการค้าการลงทุนในภูมิภาคได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(2) สนับสนุนการขยายขอบเขตธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ไทยที่ประกอบธุรกิจในต่างประเทศอยู่แล้ว 
โดย ธปท. จะเจรจาลดอุปสรรคจากเกณฑ์การก้ากับดูแลธนาคารพาณิชย์ในต่างประเทศ เช่น การเปิดสาขา 
การจ้างพนักงานต่างชาติ เพื่อให้เกณฑ์ในแต่ละประเทศสอดคล้องและเท่าเทียมกันมากขึ้น ซึ่งจะท้าให้
การขยายธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ไทยในภูมิภาคคล่องตัวขึ้น 

มาตรการที่ 2.1.2 ส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชย์ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจในต่างประเทศ เชื่อมโยง
ฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลย ี(IT) อย่างครบวงจร ผ่านกลไกการก้ากับดูแลธนาคารพาณิชย์ เพื่อให้
ธนาคารพาณิชย์มีแผนพัฒนาระบบ IT ที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการบริการทาง
การเงินส้าหรับการค้าการลงทุนระหว่างประเทศของภาคธุรกิจ และแข่งขันกับธนาคารพาณิชย์ใน
ระดับภูมิภาคและระดับโลกได้ ตลอดจนรองรับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์การก้ากับดูแลสากลที่ส้าคัญ 
เช่น เกณฑ์ Anti-Money Laundering และ Combating the Financing of Terrorism (AML/ CFT) 
นอกจากนี้  ธปท. จะติดตามความพร้อมและผลักดันให้ธนาคารพาณิชย์ที่มีธุรกิจในต่างประเทศ 
จัดท้าแผนพัฒนาด้าน IT ที่สอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์ในการด้าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และทันการณ์ 

มาตรการที่ 2.1.3 ส่งเสริมให้ Non-banks มีบทบาทในการให้บริการธุรกรรมการเงินระหว่างประเทศ 
มากขึ้น โดย ธปท. จะปรับปรุงหลักเกณฑ์ก้ากับดูแลผู้ให้บริการการช้าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มี 
ความยืดหยุ่นขึ้น เช่น 1) การอนุญาตให้ใช้ e-Money ในต่างประเทศ ควบคู่กับการผ่อนคลายหลักเกณฑ์
ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ (Money transfer agent) และบุคคลรับอนุญาต (Money Changer) 
2) การอนุญาตให้บริษัทที่ประกอบธุรกิจ e-Money ซึ่งรวมถึงบริษัท e-Money ของ Telco สามารถ 
ขออนุญาตเป็นตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ และให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศผ่านโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ได้ ซึ่งจะช่วยเพิ่มจ้านวนผู้ให้บริการและความคล่องตัวในการประกอบธุรกิจ และช่วยให้
ผู้ใช้บริการมีช่องทางในการท้าธุรกรรมการเงินระหว่างประเทศที่หลากหลายขึ้น 
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มาตรการที ่2.1.4 พิจารณาทบทวนหลกัเกณฑ์และกระบวนการในการยื่นคา้ขออนญุาตธุรกรรมทีช่ว่ย
ส่งเสริมการค้าการลงทุนในภูมิภาค เช่น ธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ เพื่ออ้านวยความสะดวก 
และลดต้นทุนที่ไม่จ้าเป็นของสถาบันการเงินและภาคธุรกิจ 

(2.2) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินระหว่างประเทศ 

มาตรการที่ 2.2.1 ส่งเสริมการเชื่อมโยงเครือข่ายระบบการช้าระเงินของเอเชีย (Asian Payment 
Network: APN)8 ไปยังประเทศต่าง ๆ เพิ่มขึ้น และขยายบริการให้ครอบคลุมการโอนและช้าระเงิน
ระหว่างประเทศ ซึ่งป จจุบันท้าได้เฉพาะการตรวจสอบยอดเงินและถอนเงิน รวมทั้งส่งเสริมการใช้บริการ 
ผ่านโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าว โดย ธปท. ด้าเนินการผลักดันในเวทีอาเซียนผ่านคณะท้างาน 
ด้านระบบการช้าระเงิน (Working Committee on Payment and Settlement System: WC-PSS)9 
และ Senior Level Committee on ASEAN Financial Integration (SLC)10 เพื่อสนับสนุนให้เกิด 
การเชื่อมต่อระบบการช้าระเงินในภูมิภาค ( Interoperability) และให้มีบริการที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมทั้งลดข้อจ้ากัดที่เป็นอุปสรรคต่อการแข่งขัน ซ่ึงท้าให้ไม่สามารถใช้ 
APN ได้อย่างแพร่หลาย 

มาตรการที่ 2.2.2 สนับสนนุการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานการช้าระเงนิในกลุม่ประเทศ CLMV โดยสนับสนุน
การพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการระบบการช้าระเงินในประเทศดังกล่าว (Local operator) เช่น การให้ความรู้
เชิงเทคนิค เงินทุน และการพัฒนาเชื่อมโยงกับระบบโครงสร้างพื้นฐานของไทย เพื่อส่งเสริมให้ 
ระบบการช้าระเงินในกลุ่มประเทศ CLMV มีความพร้อมส้าหรับการเชื่อมโยงระหว่างประเทศในระยะยาว 

(2.3) สรา้งสภาพแวดลอ้มภาคการเงนิเพือ่สนบัสนนุการเชือ่มโยงการคา้การลงทนุในอนภุูมภิาค 
ลุม่แมน่้า้โขง 

มาตรการที ่2.3.1 ส่งเสริมการใช้เงินสกุลทอ้งถิ่นในการช้าระค่าสินค้าและบริการระหว่างประเทศเพื่อ  
1) เพิ่มทางเลือกในการช้าระค่าสินค้าและบริการ 2) ลดต้นทุนการแลกเปลี่ยนเงิน 3) ลดความเสี่ยง
ของการพึ่งพิงเงินสกุลหลัก และ 4) อ้านวยความสะดวกการค้าภายในภูมิภาคโดยเฉพาะการค้า
ชายแดน โดย ธปท. จะหารือร่วมกับธนาคารกลางในภูมิภาคเพื่อผ่อนคลายกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค
ต่อการใช้เงินสกุลท้องถิ่นในการช้าระค่าสินค้าและบริการระหว่างกัน พร้อมทั้ง เตรียมความพร้อม 
ด้านโครงสรา้งพืน้ฐานทีจ่า้เปน็ เช่น สร้างกลไกการเสริมสภาพคล่องเงินสกุลท้องถิ่นภายใต้กรอบสัญญา 
Bilateral Swap Arrangement (BSA) ระหว่างธนาคารกลาง และสนับสนุนการแต่งตั้งธนาคาร
เพื่อการช้าระดุลส้าหรับเงินสกุลท้องถิ่น (Local currency clearing bank) เพื่อเป็นทางเลือกใน
การช้าระเงินและให้บริการทางการเงินอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเงินสกุลท้องถิ่น 

                                         
8 APN เป็นการรวมกลุ่มผู้ด้าเนินงานระบบการช้าระเงินของประเทศสมาชิกในภูมิภาค ซึ่งก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2549 ภายใต้การสนับสนุนของ
ธนาคารกลางในกลุ่มประเทศอาเซียน ป จจุบันมีสมาชิก 12 ราย จาก 10 ประเทศ และไทยได้เชื่อมโยงระบบกับ 5 ประเทศสมาชิกแล้ว 
ได้แก่ มาเลเซีย เกาหลีใต้ เวียดนาม ฟลิิปปินส์ และอินโดนีเซีย 

9 จัดตั้งขึ้นเมื่อเดือนเมษายน 2553 โดยมติของที่ประชุมระดับผู้ว่าการธนาคารกลางอาเซียน เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมการช้าระเงิน  
ในป จจุบัน และก้าหนดกรอบกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบการช้าระเงินในภูมิภาค 

10 SLC เป็นการรวมตัวของคณะผู้บริหารระดับสูงของธนาคารกลางในอาเซียน เพื่อก้าหนดนโยบายและผลักดันการรวมตัวทางการเงิน
ในภูมิภาค 
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มาตรการที่ 2.3.2 พัฒนาและเชื่อมโยงบริการทางการเงินและการช้าระเงินที่สนับสนุนธุรกรรมทาง
เศรษฐกิจระหว่างประเทศ โดยลดข้อจ้ากัดและส่งเสริมบริการทางการเงินที่เชื่อมโยงกับประเทศ CLMV
และสนับสนุนให้สาขาธนาคารพาณิชย์เสนอบริการทางการเงินที่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่นั้น ๆ 
รวมถึงพัฒนาบุคลากรของธนาคารพาณิชย์ในระดับสาขาให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงิน โดยเฉพาะธุรกรรมการเงินระหว่างประเทศ เพื่อรองรับการค้าชายแดน  
การลงทุนของภาคธุรกิจ การโอนเงินของภาคแรงงาน และการท่องเที่ยว 



  

ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงนิ 
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3. สง่เสรมิการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ (Access) 
(3.1) สง่เสรมิการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิของภาคประชาชน 
(3.2) สง่เสรมิการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิและการพัฒนาศกัยภาพของ SMEs 
(3.3) รว่มมอืกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่สง่เสริมการระดมทนุของภาคธรุกจิขนาดใหญ่ 

          ผา่นตลาดทนุ 
 
(3.1) สง่เสรมิการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิของภาคประชาชน (Retail Access) 

 
จากการประเมินการเข้าถึงบริการทางการเงนิของครวัเรือนไทยในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับดี11 

แม้ยังมีประชาชนจ านวนหนึ่งที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นครัวเรือนที่มี
รายได้น้อยหรืออาศัยอยู่ในเขตชนบท โดยธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialized 
Financial Institutions: SFIs) เป็นผู้ให้บริการทางการเงินที่มีบทบาทส าคัญ อย่างไรก็ตาม สาขาส่วนใหญ่
มักกระจุกตัวอยู่ในอ าเภอและหัวเมืองส าคัญ อีกทั้งการกระจายตัวของ ATM ยังไม่ทั่วถึง หากพิจารณา
การเข้าถึงบริการทางการเงินพื้นฐานของประชาชนใน 3 บริการ คือ 1) การฝาก/ ออมเงิน (Saving)  
2) การโอนและช าระเงิน (Payment) และ 3) การกู้ยืมเงิน (Borrowing) พบว่า 

ในด้านการออมเงิน อัตราการออมของไทยค่อนข้างต่ า โดยเฉพาะการออมเพื่อรองรับ 
การเข้าสู่วัยเกษียณ ส่วนหนึ่งเนื่องจากผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินในปัจจุบันมี ไม่มากนัก 
ส่งผลให้ผู้สูงอายุบางกลุ่มประสบปัญหาทางการเงิน และเป็นภาระในการจัดสรรงบประมาณของภาครัฐ 

ในด้านการโอนและช าระเงิน ธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่ได้เพิ่มช่องทางการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทั้ง Internet และ Mobile banking และประชาชนใช้บริการโอนและช าระเงินผ่านช่องทาง
ดังกล่าวเพิ่มขึ้น แต่ปริมาณธุรกรรมการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ยังมีสัดส่วนไม่มากนัก เนื่องจาก

                                         
11 ที่มา รายงานผลการส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน ปี 2556 โดย ธปท. ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติ 

ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั

• ประชาชนเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิไดด้ขีึน้ ทั้งในเชงิคณุภาพและปรมิาณ
• สถาบนัการเงนิมผีลติภัณฑ์/ บริการทางการเงนิเพือ่รองรบัการเขา้สูว่ยัเกษียณทีต่อบสนองความตอ้งการของประชาชนเพิม่ขึน้

ระดับการเข้าถงึบรกิารทางการเงินของครวัเรือนอยูใ่นระดับด ี
ประชาชนบางสว่นยงัเข้าไมถ่งึบรกิารทางการเงนิ
สาขาของธนาคารพาณชิยแ์ละ SFIs กระจุกตวัในอ าเภอและหวัเมอืง
ส าคัญ และการกระจายตวัของ ATM ยังไม่ทัว่ถงึ
องค์กรการเงนิชุมชนบางประเภทยงัขาดสถานะทางก หมาย 
และยังไมม่รีะบบการบรหิารจดัการและ/ หรือระบบบัญชีทีด่ี

สภาวะปจัจบุนั

นโยบายดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (Digital economy) 
และแผนยทุธศาสตรก์ารพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานระบบการช าระเงนิ
แบบอเิล็กทรอนกิสแ์หง่ชาติ (National e-Payment) สามารถช่วย
ยกระดับคณุภาพชีวิตของประชาชนใหด้ขีึน้ และเข้าถงึบรกิารสาธารณะ
และบรกิารทางการเงนิไดอ้ยา่งทัว่ถงึและเทา่เทยีมกนัมากขึน้

ไทยก าลงัเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายุ ในขณะทีร่ะดบัการออมต่ า

โอกาสและความทา้ทาย

1. ส่งเสริมการเข้าถงึบรกิารทางการเงนิ
• เพิ่มช่องทาง Agent/ Internet & Mobile banking/ 

Point of sale
• ผลักดนัใหป้ระชาชนมสีทิธทิีจ่ะไดร้บับรกิารทางการเงนิ

พื้นฐาน (ฝาก ถอน โอน และช าระเงนิ) ในราคาที่เหมาะสม
• สนับสนนุการพฒันาศกัยภาพองคก์รการเงนิชุมชน

2. สนับสนนุให้มผีลติภัณฑแ์ละบรกิารเพื่อรองรบัการเข้าสู ่     
วัยเกษียณ และสง่เสรมิระบบบ านาญและกองทนุส ารอง
เลี้ยงชีพ
• ผลักดนัใหส้ถาบนัการเงนิมผีลติภัณฑก์ารออมและบรกิาร

ส าหรับผูส้งูวัย เช่น Reverse mortgage และ
การบรหิารจดัการเงนิ

• ส่งเสริมให้มรีะบบบ านาญและกองทนุส ารองเลีย้งชีพ
ที่ครอบคลมุแรงงานทัง้ระบบ

มาตรการ



28 | แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะท่ี 3 (2559-2563)  
 

ผู้ใช้บริการขาดความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัยในการท าธุรกรรมและการใช้บริการมีค่าธรรมเนียม
ค่อนข้างสูง 

ในด้านการกู้ยืมเงิน ธปท. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่งเสริมการเข้าถึงสินเชื่อไปแล้ว 
ในระดับหนึ่งผ่านแผนพัฒนาฯ ทั้ง 2 ฉบับ เช่น การออกแนวนโยบายสินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ 
(Microfinance) ของธนาคารพาณิชย์ และการประสานงานกับกระทรวงการคลังในการด าเนินมาตรการ
สินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ (Nano Finance)   

แม้ว่าประชาชนผู้มีรายได้น้อยและอาศัยในพื้นที่ห่างไกลมี SFIs และองค์กรการเงินชุมชนเป็น 
ผู้ให้บริการส าคัญ ทั้งการรับฝากเงิน โอนเงิน ช าระเงิน และการกู้ยืมเงิน รวมทั้งให้ความรู้และสร้างวินัย
ทางการเงินแก่ผู้ใช้บริการทางการเงิน ซึ่งช่วยลดการพึ่งพาเงินทุนนอกระบบที่เรียกเก็บดอกเบี้ยสูง 
และมีการติดตามทวงถามหนี้ที่ไม่เป็นธรรม อย่างไรก็ตาม เครือข่ายของ SFIs และองค์กรการเงินชุมชน
อาจกระจายตัวไม่ทั่วถึงในบางพื้นที่ และองค์กรการเงินชุมชนบางประเภท (เช่น สถาบันการเงินชุมชน  
กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต และกลุ่มสัจจะออมทรัพย์) ยังไม่มีสถานะทางก หมาย ส่งผลให้การท า
ธุรกรรมทางการเงินต้องท าในนามบุคคลหรือคณะกรรมการ ซึ่งอาจท าให้ขาดความชัดเจนและ 
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ รวมทั้งยังไม่มีหน่วยงานที่ก ากับดูแลองค์กรดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม  

กรอบแนวนโยบายการเข้าถึงบริการทางการเงินตามแผนพัฒนาฯ ระยะที่  3 จึงให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ดีขึ้นทั้งในเชิงคุณภาพ 
และปริมาณ โดยส่งเสริมการเข้าถึงบริการผ่านช่องทางหรือผู้ให้บริการที่มีศักยภาพ รวมถึงการมี
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินพื้นฐานในราคาที่เหมาะสม และสนับสนุนการออมการลงทุนระยะยาว 
เพื่อรองรับการเข้าสู่วัยเกษียณ ทั้งนี้ แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 ไมไ่ด้มุ่งเน้นหรือกระตุ้นให้มีการกู้ยืม แต่จะให้
ความส าคัญกับการให้ความรู้และการสร้างวินัยทางการเงิน เพื่อไม่ให้ประชาชนมีหนี้สินล้นพ้นตัว  
โดยมีรายละเอียดของมาตรการ ดังนี้ 

มาตรการที่ 3.1.1 ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่ประชาชน  

(1) เพิ่มช่องทางการเข้าถึงบริการทางการเงิน เพื่อให้ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่ห่างไกลจาก
สาขาและจุดบริการทางการเงินสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินเพิ่มข้ึน เช่น 

 เพิ่มความยืดหยุ่นของหลักเกณฑ์การก ากับดูแลสถาบันการเงินในเรื่องช่องทาง 
การให้บริการทางการเงิน เพื่อสนับสนุนการขยายขอบเขตและรูปแบบการให้บริการผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลาย ตลอดจนส่งเสริมการให้บริการผ่านตัวแทนสถาบันการเงิน (Agent) เพื่อให้สถาบัน
การเงินสามารถบริหารจัดการต้นทุนการให้บริการได้อย่างเหมาะสม  

 ส่งเสริมการให้บริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Internet/ Mobile banking) 
โดยเฉพาะบริการด้านการโอนและช าระเงิน เพื่อเพิ่มความสะดวกและลดค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ  
ทั้งค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยังสาขาหรือจุดให้บริการและค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรม 

 เพิ่มหรือกระจายเครื่องรับบัตร (Point of sale (POS) Terminal) ให้ครอบคลุมร้านค้า
ขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมถึงพื้นที่ห่างไกล โดยอาจส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเครื่องรับบัตรร่วมกัน 
(Shared POS Terminal) เช่น จัดตั้ง Electronic Data Capture (EDC) Pool และให้ธนาคารพาณิชย์
ร่วมกันเป็นเจ้าของ (มาตรการที่ 1.2.2 เรื่อง ผลักดันการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานกลางทางการเงิน)  
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(2) ผลักดันให้ประชาชนได้รับบริการทางการเงินพื้นฐาน (ฝาก ถอน โอน และช าระเงิน)  
ในราคาที่เหมาะสม  เช่น ส่งเสริมให้มีบัญชีเงินฝากหรือ e-Wallet ที่สามารถใช้ท าธุรกรรมทางการเงิน
พื้นฐานโดยไม่ก าหนดวงเงินฝากขั้นต่ าและมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม และสนับสนุนให้สถาบันการเงิน
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการออกบัตรและค่าธรรมเนียมรายปีในการใช้บัตรเอทีเอ็มให้ต่ าลง  

(3) สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพองค์กรการเงินชุมชนให้มีสถานะเป็นนิติบุคคล  
มีมาตรฐาน และมีธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ เพื่อให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนในชุมชนได้
อย่างทั่วถึง โดยศึกษารูปแบบและกลไกในการก ากับดูแลและส่งเสริมศักยภาพขององค์กรการเงินชุมชน 
(เช่น การวางระบบบัญชีและหลักธรรมาภิบาล) เพื่อให้การก ากับดูแลมีมาตรฐาน เป็นระบบ และด าเนิน
ธุรกิจได้อย่างยั่งยืน รวมทั้งสนับสนุนให้ SFIs เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
และธนาคารออมสิน เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการดังกล่าวเพิ่มขึ้น ตลอดจนผลักดันให้องค์กร
การเงินชุมชนที่ยังไม่มีสถานะทางก หมาย สามารถจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลและท าธุรกรรมทาง 
การเงินในนามกลุ่มได้ ซึ่งจะเป็นการเปิดโอกาสให้องค์กรการเงินชุมชนสามารถท าหน้าที่เป็นตัวแทน
ของสถาบันการเงินได้ด้วย  

มาตรการที่ 3.1.2 สนับสนุนให้มีผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินเพื่อรองรับการเข้าสู่วัยเกษียณ  
และส่งเสริมระบบบ านาญและกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เพื่อช่วยให้ผู้สูงอายุมีรายได้เพียงพอในการด ารงชีพ 
หลังเกษียณและได้รับบริการทางการเงินที่เหมาะสมกับความต้องการในช่วงอายุดังกล่าว รวมถึงการมี 
ระบบบ านาญหรือกองทุนส ารองเลี้ยงชีพที่ครอบคลุมก าลังแรงงานทั้งประเทศอย่างทั่วถึง ซึ่งอาจท าได้โดย 

(1) ผลักดันให้สถาบันการเงินพัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
ส าหรับรองรับการเข้าสู่วัยเกษียณ ทั้งการออม/ การลงทุนระยะยาวก่อนเกษียณ และการให้บริการทาง
การเงินส าหรับผู้สูงวัย เช่น การบริหารจัดการเงิน และการพัฒนา Reverse mortgage 

(2) ส่งเสริมให้มีระบบบ านาญ (Mandatory/ Supplementary pension fund) และ
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ โดยสนับสนุนการจัดตั้งกองทุนให้แรงงานที่ยังไม่มีระบบกองทุนบ านาญ  
และแรงงานที่ประสงค์จะออมเพิ่มเติมเพื่อรองรับวัยเกษียณสามารถเข้าร่วมเป็นสมาชิกและจ่ายเงิน
สมทบเข้ากองทุนตามความสมัครใจ ตลอดจนส่งเสริมให้บริษัทมหาชนจัดตั้งหรือร่วมกันจัดตั้งกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพและจูงใจให้พนักงานเข้าเป็นสมาชิก เพื่อเพิ่มทางเลือกในการออมและเป็นหลักประกัน 
ยามเกษียณในลักษณะที่ใกล้เคียงกับประเทศในภูมิภาค12 ทั้งนี้ ภาครัฐได้จัดตั้งกองทุนการออมแห่งชาติ 
(กอช.) ซึ่งเปิดรับสมัครสมาชิกในช่วงไตรมาสที่ 3 ปี 2558 เพื่อเป็นช่องทางให้ประชาชนที่ประกอบอาชีพ
อิสระและไม่ได้รับเงินสวัสดิการใด ๆ จากรัฐบาลได้รับผลประโยชน์ในรูปบ านาญจากภาครัฐ 

                                         
12 มาเลเซียมี Employee Provident Fund (EPF) ให้แรงงานภาครัฐที่ไม่ได้เป็นสมาชิกระบบบ านาญและภาคเอกชนออมเงินผ่าน

กองทุนดังกล่าว โดยก าหนดให้นายจ้างและลูกจ้างส่งเงินสมทบทุกราย สิงคโปร์มี Central Provident Fund (CPF) ซึ่งเป็น 
ระบบประกันสังคมภาคบังคับส าหรับลูกจ้างภาคเอกชนทุกราย โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ (1) Ordinary Account ส าหรับการออมเพื่อ
เกษียณและที่อยู่อาศัย (2) Special Account ส าหรับการออมเพื่อเกษียณ และ (3) Medisave Account ส าหรับค่ารักษาพยาบาล 
ชิลีและบราซิลมีระบบบ านาญ 3 ระดับ คือ (1) ระบบสงเคราะห์คนชราโดยภาครัฐ (2) ระบบการออมในบัญชีรายบุคคลภาคบังคับ
ส าหรับลูกจ้าง และภาคสมัครใจส าหรับผู้ประกอบอาชีพอิสระ และ (3) ระบบการออมในบัญชีรายบุคคลแบบสมัครใจเพิ่มเติมจาก
การออมในระบบข้อ (2) 
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(3.2) ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินและการพัฒนาศักยภาพของ SMEs (SMEs Access) 

 
SMEs มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย จากข้อมูล ณ สิ้นปี 2556 พบว่า ประเทศไทย

มี SMEs ประมาณ 2.8 ล้านราย คิดเป็นร้อยละ 97.16 ของวิสาหกิจทั้งประเทศ โดยมีมูลค่าธุรกิจร้อยละ 
37.4 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) และก่อให้เกิดการจ้างงาน
ร้อยละ 81 ของการจ้างงานในประเทศทั้งหมด13 

จากการประเมินภาพรวมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ SMEs ในช่วงที่ผ่านมา พบว่า SMEs 
สามารถเข้าถึงสินเชื่อจากสถาบันการเงินได้เพิ่มขึ้น แต่ยังมี SMEs บางส่วนที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ในระบบสถาบันการเงินได้ เนื่องจาก 1) ขาดความรู้ความช านาญในการด าเนินธุรกิจและการบริหารจัดการ  
2) ขาดเอกสารหลักฐานและข้อมูลทางการเงินประกอบการขอสินเชื่อ (เช่น บัญชีรายรับรายจ่าย ประวัติ
การช าระภาษี) และ 3) ไม่มีหลักประกันเพียงพอในการขออนุมัติสินเชื่อ นอกจากนั้น หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนหลายแห่งที่ด าเนินงานด้านการสนับสนุน SMEs ขาดการบูรณาการความร่วมมือและการก าหนด
ทิศทางการส่งเสริม SMEs ที่ต่อเนื่อง  

อย่างไรก็ดี ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างเห็นความส าคัญของการส่งเสริม 
การเข้าถึงบริการทางการเงินของ SMEs และเปิดให้มีช่องทางการระดมทุนในรูปแบบใหม่เพิ่มขึ้น เช่น 
Venture capital และ Crowdfunding กอปรกับภาครัฐสนับสนุนการด าเนินการตามแนวคิดการพัฒนา
เศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) ซึ่งค านึงถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม จึงเป็นโอกาสส าคัญ
ของภาคสถาบันการเงินไทยในการเป็นธนาคารที่ยั่งยืน (Sustainable banking) โดยอาจน าประเด็นดังกล่าว
มาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงาน อันจะเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญในการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริม 
SMEs อย่างยั่งยืนในระยะต่อไป  

                                         
13 ที่มา รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2557 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั

SMEs สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบได้มากขึ้น และได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง

ข้อมูล SMEs มีการพฒันาอยา่งเปน็ระบบมากขึ้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขาดการบูรณาการความร่วมมือและ
ขาดทิศทางการสง่เสรมิ SMEs ที่ชัดเจนและตอ่เนือ่ง

SMEs ขาดศักยภาพในการเข้าถงึแหลง่เงนิทนุ เนื่องจากขาดความรู้
ในการด าเนนิธรุกจิและบรหิารจดัการ  ขาดเอกสารหลักฐานและ
ข้อมูลทางการเงนิทีน่า่เชื่อถอื  ไม่มีหลกัประกนัทีเ่พียงพอตอ่
การอนมุตัสินิเชื่อ

สภาวะปจัจบุนั

หลายหน่วยงานเห็นความส าคัญของการส่งเสริม SMEs 
การระดมทุนในรูปแบบใหม่ (เช่น Venture capital, 
Crowdfunding) ได้รับความสนใจมากขึ้น
แนวโนม้การคา้การลงทนุทีเ่พิม่ขึน้จากการเชื่อมโยงและการเปิดเสรี
ระหว่างประเทศในภูมภิาค และการสนบัสนนุ Green economy

โอกาสและความทา้ทาย

1. พัฒนาข้อมูล SMEs
• พัฒนาฐานข้อมลูลกูหนี ้SMEs ให้มขี้อมูลหลากหลาย

และครอบคลมุสถาบนัการเงนิอืน่นอกจากธนาคารพาณชิย์
• สนับสนนุให้ NCB ขยายประเภท จ านวนสมาชิกและจดัท า 

Bureau score
• สนับสนนุภาครฐัในการสง่เสรมิให ้SMEs ขึ้นทะเบยีน  

เข้าสู่ระบบภาษี
2. สนับสนนุการเข้าถงึแหลง่เงนิทนุผา่นสถาบนัการเงนิและช่องทางอืน่
• สนับสนนุการเพิม่ประเภทหลกัประกนัให ้SMEs สามารถใช้

ประกอบการขอสนิเชื่อ
• สนับสนนุให้ บสย. มีบทบาทมากขึน้ในการค้ าประกนัสนิเชื่อ 

รวมทั้งมผีลติภัณฑห์ลากหลายและสอดคลอ้งกบัความเสีย่ง
ของลูกหนีห้รอืสถาบนัการเงนิทีต่้องการประกนัหรอืชดเชย
ความเสียหาย

• ศึกษาการจดัท าระบบ e-Claims ส าหรับประเทศไทย
• สนับสนนุช่องทางระดมทนุอืน่ เช่น Crowdfunding และ 

Venture capital
• ส่งเสริมให้สถาบนัการเงนิค านงึถงึ Green economy

3. สนับสนนุการขับเคลือ่นนโยบายภาครฐัและพฒันาศกัยภาพ SME
เช่น ส่งเสรมิการพัฒนาศักยภาพของ SME ผ่าน SME 
One-Stop Service Center ที่จัดตัง้โดยภาครฐั

มาตรการ
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ดังนั้น เพื่อให้ SMEs สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบมากขึ้น และได้รับการพัฒนาศักยภาพ
อย่างต่อเนื่อง ธปท. จะด าเนินมาตรการ ดังนี้ 

มาตรการที่ 3.2.1 พัฒนาข้อมูล SMEs 

(1) พัฒนาฐานข้อมูลลูกหนี้ SMEs ให้มีข้อมูลหลากหลายและครอบคลุมสถาบันการเงินอื่น
นอกจากธนาคารพาณิชย์ และให้ข้อมูลย้อนกลับสถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อใช้
ประกอบการวางแผนนโยบายหรือกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจต่อไป โดยปัจจุบัน ธปท. มีฐานข้อมูลลูกหนี้ 
SMEs ของธนาคารพาณิชย์ และมีแผนจะขยายฐานข้อมูลให้ครอบคลุมสถาบันการเงินอื่น เช่น SFIs 

(2) สนับสนนุให้บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (National Credit Bureau: NCB) ขยายประเภท
และจ านวนสมาชิก รวมทั้งจัดท าและให้บรกิาร Bureau score รายบุคคล/ นิติบุคคล เพื่อให้สถาบัน
การเงินสมาชิกมีข้อมูลประกอบการวิเคราะห์สินเชื่อและบริหารความเสี่ยงได้ดีขึ้น โดย ธปท. จะศึกษา 
ความเป็นไปได้และความเหมาะสมในการขยายประเภทสมาชิกหรือผลักดันให้ผู้ประกอบการ 
ให้สินเชื่อเข้าเป็นสมาชิก NCB และพิจารณาแนวทางขยายประเภทการจัดเก็บข้อมูล เช่น ข้อมูลการช าระ
ค่าสาธารณูปโภค เพื่อให้สถาบันการเงินมีข้อมูลอื่นใช้ประกอบการวิเคราะห์สินเชื่อ  

(3) สนับสนุนส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมให้ SMEs ทั้งที่เป็นนิติบุคคลและไม่ใช่นิติบุคคลขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ
และเข้าสู่ระบบภาษี เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้สะดวกและรวดเร็ว 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินนโยบายการส่งเสริม SMEs รวมถึงให้สถาบันการเงินมีข้อมูลใช้ประกอบ 
การวิเคราะห์สินเชื่อเพิ่มเติม 

มาตรการที่ 3.2.2 สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนผ่านสถาบันการเงินและช่องทางอื่น  

(1) สนับสนุนการเพิ่มประเภทหลักประกันที่ใช้ในการขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน เพื่อให้ 
สอดรับกับการประกาศใช้พระราชบัญญัติหลักประกันทางธุรกิจ14 ที่ก าหนดให้ผู้ขอสินเชื่อสามารถน า
สินทรัพย์ที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจหรือสินทรัพย์ที่ไม่สามารถจ านองหรือจ าน าได้ตามกฎหมายอื่น มาใช้เป็น
หลักประกันได้โดยไม่ต้องส่งมอบสินทรัพย์ให้แก่ผู้รับหลักประกัน โดย ธปท. จะพิจารณาปรับปรุง
หลักเกณฑ์การอนุญาตให้สถาบันการเงินภายใต้การก ากับสามารถน าหลักประกันที ่อยู ่ภายใต้
พระราชบัญญัติหลักประกันทางธุรกิจดังกล่าว มาหักออกจากราคาตามบัญชีของลูกหนี้ก่อนการกัน 
เงินส ารอง โดยค านึงถึงความน่าเชื่อถือของมูลค่าสินทรัพย์ นอกจากนี้ ธปท. จะร่วมมือกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนส่งเสริมให้มีแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานกลางในการประเมินมูลค่า
หลักประกันให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือได้เช่นเดียวกับสินทรัพย์ประเภทอสังหาริมทรัพย์ 

(2) สนับสนนุใหบ้รรษัทประกันสนิเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) มีบทบาทในการค้ าประกนั
สินเชื่อมากขึ้น โดยให้มีการค้ าประกันสินเชื่อที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของลูกหนี้หรือสถาบัน
การเงินที่ต้องการประกันหรือชดเชยความเสียหาย และสนับสนุนให้ บสย. มีผลิตภัณฑ์หลากหลาย
เพื่อสนับสนุน SMEs ที่มีศักยภาพและมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ แต่อาจมีความเสี่ยงใน 
การด าเนินงานสูง เช่น ธุรกิจที่เกี่ยวกับนวัตกรรมและธุรกิจในช่วงเริ่มต้น (Start-up) 

                                         
14 พระราชบัญญัติหลักประกันทางธุรกิจได้ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2558 โดยจะมีผลบังคับใช้ 240 วัน  

นับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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(3) ศึกษาการจัดท าระบบ e-Claims ส าหรับประเทศไทย เพื่อบันทึกและเชื่อมโยงข้อมูลการค้า
และข้อมูลการช าระภาษีของ SMEs รวมทั้งช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานของ SMEs เช่น ต้นทุนการจัดท า
และเก็บรักษาเอกสาร และช่วยให้สถาบันการเงินมีข้อมูลธุรกรรมทางการค้าและธุรกรรมทางการเงิน
ของ SMEs ซ่ึงสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประกอบการพิจารณาสินเชื่อได ้

(4) สนับสนุนการระดมทุนผ่านช่องทางอื่น  เช่น การระดมทุนจากประชาชนรายย่อย 
ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต (Crowdfunding) และธุรกิจเงินร่วมลงทุน (Venture capital) เพื่อเป็น
ทางเลือกในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนแก่ SMEs โดยเฉพาะธุรกิจในช่วงเริ่มต้น (Start-up) ทั้งนี้ ในปัจจุบัน 
SMEs สามารถระดมทุนด้วยวิธี Crowdfunding ผ่านรูปแบบการบริจาค (Donation) และการเสนอ
ผลตอบแทนในรูปสิ่งของหรือสิทธิประโยชน์ (Reward) ได้โดยไม่ต้องขออนุญาตจากทางการ  
ส าหรับการระดมทุนในลักษณะของการออกเสนอขายหุ้นแก่ประชาชน (Equity-crowdfunding) 
สามารถท าได้ตามหลักเกณฑ์ที่ ก.ล.ต. ก าหนด ขณะที่ ธปท. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยู่ระหว่างศึกษา 
แนวทางการระดมทุนในรูปแบบการกู้ยืมเงิน (Peer to Peer Lending) เพื่อพิจารณาแนวทางส่งเสริม
การท าธุรกรรมและก าหนดกรอบการก ากับดูแลที่เหมาะสมต่อไป 

(5) สนับสนุนให้สถาบันการเงินมีส่วนร่วมในการ เป็นธนาคารที่ยั่งยืน (Sustainable 
banking) โดยให้สถาบันการเงินน าประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมมาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงาน 
เช่น การเพิ่มสัดส่วนการให้สินเชื่อแก่ Start-up SMEs ที่มีการด าเนินการและมีสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

มาตรการที่ 3.2.3 สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐและพัฒนาศักยภาพ SMEs โดยสนับสนุนให ้
ศูนย์ให้บริการ SMEs แบบครบวงจร (SME One-Stop Service Center: OSS) ของภาครัฐ เป็นศูนย์กลาง
เชื่อมโยงข้อมูลและพัฒนาศักยภาพของ SMEs  
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(3.3) ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริมการระดมทุนของภาคธุรกิจขนาดใหญ่ 
      ผ่านตลาดทุน (Market-based Financing) 

 
ในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งแก่ระบบเศรษฐกิจและการพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศ ภาครัฐและภาคเอกชนจ าเป็นต้องลงทุนในหลายด้าน ได้แก่ การปรับโครงสร้างระบบเศรษฐกิจ
ให้มีฐานอุตสาหกรรมและภาคบริการที่หลากหลายและมีมูลค่าเพิ่มขึ้น การลงทุนของภาคธุรกิจ 
เพื่อรองรับการขยายกิจการทั้งในประเทศและต่างประเทศ และการระดมทุนส าหรับโครงการขนาดใหญ่ 
เช่น โครงสร้างพื้นฐานของประเทศ แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 จึงมีแนวทางที่จะสนับสนุนให้ตลาดตราสารหนี้
เป็นทางเลือกในการระดมทุนของภาครัฐและเอกชนนอกเหนือจากการกู้ยืมจากสถาบันการเงิน เพื่อรองรับ
ความต้องการที่หลากหลายและปริมาณที่ เพิ่มขึ้น เอื้อต่อการลงทุนระยะยาวและการขับเคลื่อน 
ระบบเศรษฐกิจ รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนาตลาดการเงินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีมาตรการ ดงันี้ 

มาตรการที่ 3.3.1 ส่งเสริมให้ภาคเอกชนสามารถระดมทุนผ่านการออกตราสารหนี้ (หุ้นกู้) ได้เพิ่มขึ้น 

แม้ตลาดหุ้นกู้เอกชนจะขยายตัวได้ดีในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา แต่ปัจจุบันมีภาคเอกชนประมาณ  
200 บริษัทเท่านั้นที่เคยระดมทุนด้วยการออกหุ้นกู้ และในจ านวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
กว่า 600 บริษัท มีบริษัทที่เคยออกหุ้นกู้น้อยกว่าร้อยละ 20 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตลาดหุ้นกู้ภาคเอกชน 
ยังมีโอกาสเติบโตได้อีกมาก 

ธปท. จึงสนับสนุนการด าเนินการอย่างต่อเนื่องของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ตลาด
ตราสารหนี้เป็นช่องทางระดมทุนของภาคเอกชน ทั้ง 1) การส่งเสริมให้ภาคธุรกิจเข้าใจหลักเกณฑ์และ 
ขั้นตอนการออกหุ้นกู้ โดยเผยแพร่ความรู้ด้านหลักเกณฑ์และขั้นตอนการออกหุ้นกู้ รวมถึงการด าเนินการ 
ต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องแก่บริษัทที่มีศักยภาพในการออกหุ้นกู้  เพื่อช่วยเตรียมความพร้อมภาคธุรกิจ 
ในการระดมทุน และ 2) การสนับสนุนภาครัฐในการออกพันธบัตรรัฐบาลระยะยาวอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้มีเส้นอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาล (Benchmark yield curve) ที่เหมาะสม รวมถึง 
การด าเนินการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมสภาพคล่องในตลาดรอง ตลอดจนเอื้อให้ตลาดมีปริมาณและประเภท
ตราสารหนี้ที่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของนักลงทุน 

ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั

ตลาดทุนมีความกว้าง ความลึกและสภาพคล่องเพียงพอที่จะรองรับความต้องการที่หลากหลายและปริมาณที่เพิ่มขึ้น เพื่อสนับสนุน
การระดมทุน และการลงทุนของภาคธุรกิจ/ โครงการขนาดใหญ่ในระยะต่อไป

ตลาดตราสารหนีภ้าคเอกชนเตบิโตขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง 
หุ้นกูท้ี่เสนอขายสว่นใหญม่ีอายกุระจกุตวัอยูใ่นช่วง 3 5 ปี 
ข้อจ ากัดดา้นขนาดของธนาคารพาณชิยแ์ละการดแูลการกระจกุตวั
ของความเสีย่งดา้นเครดติ ส่งผลใหภ้าคธนาคารไมส่ามารถตอบสนอง
ความต้องการเงนิทนุส าหรบัโครงการลงทนุขนาดใหญ่ไดท้ั้งหมด

สภาวะปจัจบุนั

ภาครัฐและภาคเอกชนมีแนวโน้มลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและ
โครงการขนาดใหญ่มากขึ้น

โอกาสและความทา้ทาย

1. ส่งเสริมให้ภาคเอกชนสามารถระดมทุนผ่านการออก
ตราสารหนี้ (หุ้นกู้) ได้เพิ่มขึ้น

2. สนับสนุนการด าเนินการตามแผนพัฒนาตลาดทุนไทย

มาตรการ
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มาตรการที่ 3.3.2 สนับสนุนการด าเนินการตามแผนพัฒนาตลาดทุนไทย15 โดย ธปท. ร่วมเป็น
คณะท างานจัดท าแผนพัฒนาตลาดทุนไทย (ปี 2559 2563) และร่วมด าเนินมาตรการต่าง ๆ ภายใต้
แผนดังกล่าว อาทิ การพิจารณาก ระเบียบด้านเงินตราต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมในตลาดทุน 
การสนับสนุนการพัฒนาตราสารทางการเงินเพื่อเป็นทางเลือกของผู้ระดมทุนและนักลงทุน (เช่น 
Covered bond) และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้วิเคราะห์การลงทุนในตลาดทุน  

  

                                         
15 มาตรการต่าง ๆ ในร่างแผนพัฒนาตลาดทุนไทย ปี 2559 2563 สอดคล้องกับมาตรการในแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 เช่น การสนับสนนุ

การเข้าถึงแหล่งทุนของ SMEs การส่งเสริมการใช้บริการทางการเงินและการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐาน
และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อความสามารถในการแข่งขันของตลาดการเงินไทย การเป็นจุดเชื่อมโยงภูมิภาค การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ และการให้ความรู้พื้นฐานทางการเงิน  



  

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน 
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4. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน (Enablers) 

(4.1) พัฒนาบุคลากรทางการเงิน 
(4.2) ส่งเสริมความรู้ทางการเงินและการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 
(4.3) ผลักดันกฎหมายทางการเงิน 
(4.4) พัฒนาและปรับปรุงหลักเกณฑ์ก ากับดูแล 

 
(4.1) พฒันาบคุลากรทางการเงนิ (Financial Professional Development) 

 
จากการประเมินการพัฒนาบุคลากรทางการเงินของระบบสถาบันการเงินโดยรวม พบว่า 

มีช่องว่างที่ส าคัญ ได้แก่ อัตราการลาออกของบุคลากรทางการเงินเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ขาดมาตรฐานกลาง
ในการพัฒนาคุณภาพบุคลากรในสายงานส าคัญ ขณะที่การดึงดูดบุคลากรเข้าสู่ภาคธนาคารมีความท้าทาย
สูงขึ้น เนื่องจากบัณฑิตจบใหม่นิยมท างานในภาคการธนาคารลดลง 

 แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 จึงมีแนวทางที่จะพัฒนาบุคลากรทางการเงิน โดยร่วมมือกับภาคธนาคาร
และสถาบันการศึกษา ดังนี้ 

มาตรการที่ 4.1.1 สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในภาคธนาคาร เช่น การพัฒนาศักยภาพและ 
สร้างมาตรฐานบุคลากร โดยอาจให้มีการขึ้นทะเบียน (Registration) ผู้ค้าในตลาดเงินตราต่างประเทศ
และตลาดเงิน และมีระบบประกาศนียบัตร (Certificate) เฉพาะด้าน เพื่อยกระดับบุคลากรในภาคธนาคาร
ให้มีทักษะและความช านาญในเรื่องที่ส าคัญเพิ่มขึ้น สอดรับกับทิศทางการด าเนินธุรกิจของภาคธนาคาร 
และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ นอกจากนั้น ธปท. จะสนับสนุนให้มีสถาบันกลางในการพัฒนา
บุคลากรและสร้างแรงจูงใจให้บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเข้าสู่ภาคธนาคารเพิ่มขึ้น 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยมีบุคลากรทางการเงินที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอสนับสนุนการเติบโตของภาคธุรกิจ

อัตราการลาออกของพนักงานเพิ่มขึ้น 
พนักงานยังขาดทักษะและความช านาญเชิงลึกบางด้าน

สภาวะป จจบุนั

ธนาคารพาณิชย์ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรทางการเงิน
มากขึ้น
บัณฑิตจบใหม่นิยมท างานในภาคการเงินลดลง
การแย่งตัวบุคลากรทางการเงินในบางกลุ่มงาน

โอกาสและความทา้ทาย

1. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในภาคธนาคาร เช่น

• ให้มีการขึน้ทะเบยีนหรอืระบบประกาศนยีบตัรเฉพาะดา้น
ส าหรับบางกลุม่งานเพื่อยกระดบัมาตรฐาน

• สนับสนนุใหม้สีถาบนักลางในการพฒันาบคุลากร

• สร้างแรงจงูใจใหบ้ัณฑติทีม่ีความรูค้วามสามารถเข้าสู่
ภาคธุรกจิสถาบนัการเงนิเพิ่มขึน้

มาตรการ
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(4.2) สง่เสรมิความรูท้างการเงนิและการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงนิ  
      (Financial Literacy and Consumer Protection) 

 
จากการประเมินช่องว่างในเรื่องความรู้ทางการเงินและการคุม้ครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ทั้งใน

ด้านผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนหนึ่งขาดทักษะทางการเงิน โดยมีระดับคะแนนทักษะ
ทางการเงินต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศที่ส ารวจโดย The Organisation for Economic Co-operation 
and Development (OECD)16 โดยเฉพาะด้านความรู้ความเข้าใจในบริการทางการเงิน เช่น การใช้บริการ
ทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์และการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน รวมทั้งประชาชนบางส่วนยังไม่
ตระหนักถึงภาระจากการก่อหนี้และความจ าเป็นในการออมเพื่อเกษียณ นอกจากนั้น ผู้ให้บริการยังไม่มี
มาตรฐานกลางในการให้บริการและการรับเรื่องร้องเรียน  

 แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 จึงมุ่งเน้นส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและสามารถเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์/ บริการทางการเงินได้อย่างเหมาะสม รวมถึงส่งเสริมวินัยทางการเงินและให้การคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงิน โดยร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนด าเนินมาตรการ ดังนี้ 

มาตรการที่ 4.2.1 ให้ความรู้ทางการเงินและส่งเสริมวินัยทางการเงินแก่ประชาชน โดย  

(1) ผลักดันการให้ความรู้ทางการเงินเป็นวาระแห่งชาติ โดยอาจบรรจุเนื้อหา เป้าหมายและตัวชี้วัด 
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2565 หรือด าเนินการผ่านช่องทางอื่น 

(2) พัฒนาเนื้อหาความรู้ทางการเงินในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ทันสมัย  มุ่งเน้น 
การประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ เพื่อเพิ่มทักษะในการบริหารการเงินส่วนบุคคล (Personal finance) 

                                         
16 ที่มา รายงานผลการส ารวจทักษะทางการเงินของไทย ปี 2556 ของ ธปท. ซึ่งอ้างอิงผลการส ารวจทักษะทางการเงินของ OECD  

ใน 14 ประเทศ ได้แก่ อัลบาเนีย อาร์เมเนีย สาธารณเช็ก เอสโตเนีย เยอรมนี ฮังการี ไอร์แลนด์ มาเลเซีย นอร์เวย์ เปรู โปแลนด์ 
อัฟริกาใต้ สหราชอาณาจักร และหมู่เกาะบริติชเวอร์จิ้น 

ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั

•  ระดบัทกัษะทางการเงนิของประชาชนไทยเพิ่มขึน้ (ไมต่่ ากวา่คา่เฉลีย่ของ OECD)
• ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจผลติภัณฑแ์ละบรกิารทางการเงนิและสามารถเลอืกใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม ตลอดจนมวีนิยัทางการเงนิ
•  ประชาชนไดร้บัการคุม้ครองทางการเงนิมากขึน้ จากการสรา้งมาตรฐานในการปฏบิตังิานและการก ากบัดแูลดา้น Market conduct

ระดับคะแนนทกัษะทางการเงนิของคนไทยต่ ากวา่คา่เฉลีย่ของ 
14 ประเทศทีส่ ารวจโดย OECD
ประชาชนสว่นหนึง่ขาดความรูค้วามเข้าใจบรกิารทางการเงนิ
ที่จ าเปน็บางดา้น เช่น บริการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส ์ 
การออมการลงทนุ
ประชาชนบางสว่นอาจไมต่ระหนกัถงึภาระจากการกอ่หนีห้รอื
ความจ าเปน็ในการออมเพื่อเกษยีณ
มาตรฐานในการใหบ้รกิารและการดูแลเรือ่งรอ้งเรยีนของ
ผู้ให้บรกิารแตล่ะแหง่แตกตา่งกนั

สภาวะป จจบุนั

นโยบายดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (Digital economy) 
มีส่วนช่วยพัฒนาข้อมลูข่าวสาร และบรกิารตา่งๆ ที่เอื้อต่อ
คนทุกระดบัอยา่งทัว่ถงึและเทา่เทยีมกนัผา่นเทคโนโลยดีจิทิัล ซึ่งท าให้
การสง่เสรมิความรูท้างการเงนิท าไดง้่ายและแพรห่ลายมากขึน้
หน่วยงานภาครฐัหลายแห่งใหค้วามส าคญัในการส่งเสรมิความรู้
ทางการเงนิ

โอกาสและความทา้ทาย

1. ให้ความรูท้างการเงนิและสง่เสรมิวนิยัทางการเงนิ
แก่ประชาชน
• ผลักดนัเรือ่งการใหค้วามรูท้างการเงนิเปน็วาระแหง่ชาติ
• พัฒนาเนือ้หาความรูท้างการเงนิในหลกัสตูรการศกึษา

ขั้นพืน้ฐานใหท้นัสมยั มุ่งเนน้การประยกุตใ์ชใ้นทางปฎบิตั ิ
• สนับสนนุให้สถาบนัการเงนิเปน็ผูใ้ห้ความรูผ้ลติภณัฑ์/ 

บริการทางการเงนิ ณ จุดใหบ้รกิารอยา่งเหมาะสม
• ส่งเสริมให้ผูใ้ช้บรกิารทางการเงินเข้าใจสทิธแิละหนา้ที่ของตน

2. ให้ความรูใ้นการใช้บรกิารทางการเงนิทีส่อดคลอ้งกบั
สถานการณท์างเศรษฐกจิและแนวโนม้ของผู้บรโิภค
และประสานความรว่มมอืกบัหนว่ยงานพนัธมติรภายนอก 
เช่น เรื่องหนีแ้ละการเงนิภาคครวัเรอืน 

3. ให้ความคุม้ครองและดแูลเรือ่งรอ้งเรยีนผูใ้ช้บรกิารทางการเงนิ
• ผลักดนัใหร้ะบบธนาคารพาณชิยไ์ทยม ีCode of conduct
• ส่งเสริมให้ธนาคารพาณชิยม์กีระบวนการ/ ช่องทางรบั

เรื่องร้องเรยีนทีช่ัดเจน เข้าถึงได้งา่ย และมีมาตรฐาน
• พัฒนาการก ากบัดูแลดา้น Market conduct ร่วมกับ

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

มาตรการ
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(3) สนับสนนุให้สถาบันการเงินเป็นผู้ให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑแ์ละบริการทางการเงินกับ
ผู้ใช้บริการ ณ จุดให้บริการ เนื่องจากเป็นช่องทางในการสื่อสารความรู้ความเข้าใจทางการเงิน 
แก่ผู้ใช้บริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมุ่งหวังให้ผู้ใช้บริการเข้าใจผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
อย่างถูกต้อง สามารถตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมกับความต้องการและ 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

(4) ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการทางการเงินเข้าใจสิทธิและหน้าที่ของตน เพื่อให้ผู้ ใช้บริการ 
มีทักษะและความรู้ทางการเงินที่สามารถดูแลตนเองได้ โดยสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ใช้บริการทางการเงิน 
ได้แก่ 1) สิทธิที่จะได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง (Right to be informed) 2) สิทธิที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินได้อย่างอิสระ (Right to choose) 3) สิทธิที่จะร้องเรียนเพื่อความเป็นธรรม (Right 
to be heard) และ 4) สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาค่าชดเชยหากเกิดความเสียหาย (Right to redress) 
รวมถึงให้ผู้ใช้บริการพึงปฏิบัติตามหน้าที่ของตน เช่น หน้าที่ในการช าระหนี้ ท าความเข้าใจสัญญาหรือ
เงื่อนไขของบริการ และมีวินัยทางการเงิน 

มาตรการที่ 4.2.2 ให้ความรูใ้นการใชบ้รกิารทางการเงินทีส่อดคลอ้งกับสถานการณท์างเศรษฐกจิและ
แนวโน้มของผู้บริโภคในป จจุบัน และประสานความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรภายนอก โดยอาจ
ก าหนดหัวข้อ กลุ่มเป้าหมาย และแนวทางการประชาสัมพันธ์ร่วมกัน (Key themes) เช่น เรื่องหนี้และ
การเงินภาคครัวเรือน การเงินอิเล็กทรอนิกส์ และการออมก่อนวัยเกษียณ 

มาตรการที่ 4.2.3 ให้ความคุ้มครองและดูแลเรื่องร้องเรียนผู้ใช้บริการทางการเงิน 

(1) ผลักดันการสร้างมาตรฐานในการปฏบิัติงานของระบบธนาคารพาณิชย์ไทย (Code of conduct) 
ร่วมกับสมาคมธนาคารไทย เพื่อให้มีมาตรฐานการขายผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่เป็นธรรม 
และโปร่งใสแก่ผู้ใช้บริการทางการเงิน โดยเริ่มจากการสนับสนุนให้ธนาคารพาณิชย์ก าหนดมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) ที่ทัดเทียมกันทั้งระบบ (เช่น 
ระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ Digital banking) รวมถึงการก าหนดให้มี
กระบวนการตรวจสอบการขายผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 

(2) ส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชย์ยกระดับการแก้ไขเรื่องร้องเรียน และให้ผู้ใช้บริการทางการเงิน
สามารถร้องเรียนตามสิทธิของตนกับธนาคารพาณิชย์เป็นล าดับแรก เพื่อให้สามารถแก้ไขป ญหา 
ของผู้ใช้บริการทางการเงินได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยในระยะแรก ธปท. จะผลักดันให้
ธนาคารพาณิชย์มีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจน และมีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่ผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ก่อนขยายขอบเขตไปยังผู้ให้บริการอื่น เช่น ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การก ากับต่อไป 

(3) พัฒนาการก ากับดูแลการใหบ้รกิารแกผู่ใ้ช้บรกิารทางการเงิน (Market conduct) ให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น โดยมีการบังคับใช้กฎเกณฑ์ที่ครอบคลุม ทันต่อสถานการณ์และป ญหา รวมทั้งติดตามให้
สถาบันการเงินปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ก ากับดูแลอย่างเคร่งครัดและสอดคล้องกันทั้งภาคการเงิน 
สามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้ใช้บริการในการแก้ไขป ญหาต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม โดยเบื้องต้น
อาจจัดตั้งคณะท างานเพื่อศึกษาและพิจารณาแนวทางเสริมสร้างการก ากับดูแลด้าน Market conduct 
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(4.3) ผลักดันกฎหมายทางการเงิน (Legal Infrastructure) 

 
พัฒนาการของภาคการเงินส่งผลให้มีความจ าเป็นในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย

ทางการเงิน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจและการบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงิน 
ให้สามารถรองรับธุรกรรมและการด าเนินธุรกิจรูปแบบใหม่ สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค และด ารงไว้
ซึ่งเสถียรภาพของระบบการเงิน โดยแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 มีแนวทางผลักดันตามมาตรการ ดังนี้ 

มาตรการที่ 4.3.1 บังคับใช้พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน (Payment Systems Act) และ
ประกาศส าคัญต่าง ๆ ที่รองรับ โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับระบบการช าระเงินของประเทศให้สอดคล้อง 
กับมาตรฐานสากล รวมทั้งพัฒนาการก ากับดูแลระบบการช าระเงินให้เป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน โดยไม่เป็นอุปสรรคและเอื้อต่อการเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ตลอดจนเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน 
และรองรับการพัฒนาระบบการช าระเงินไปสู่ระดับภูมิภาค 

มาตรการที่ 4.3.2 สร้างการยอมรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) และการใช้ลายมือชื่อ
ดิจิทัล (Digital signature) เป็นหลักฐานในกระบวนการยุติธรรม โดยผลักดันให้มีมาตรฐานทางกฎหมาย
ที่เหมาะกับบริบทของไทยและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ในการใช้เอกสารหลักฐานดังกล่าว  

มาตรการที่ 4.3.3 ปรับปรุงกฎหมายการเงินต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 2 โดยเฉพาะ 
การปรับปรุงกฎหมายล้มละลายและฟื้นฟูกิจการ เพื่อให้โอกาสลูกหนี้รายย่อยขอฟื้นฟูกิจการ ตลอดจน
ผลักดันให้น าหลักความสามารถในการช าระหนี้ (Liquidity test) มาพิจารณาร่วมกับฐานะทางการเงินของ
ลูกหนี้ในกระบวนการพิจารณาบุคคลล้มละลาย ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงและต้นทุนด าเนินการของ
สถาบันการเงิน 

มาตรการที่ 4.3.4 ปรับปรุงกฎหมายเพื่อให้มีแนวทางรองรับการแก้ไขป ญหาสถาบันการเงิน 
ที่ประสบภาวะวิกฤต โดยศึกษาแนวทางและกลไกในการแก้ไขป ญหาและการให้ความช่วยเหลือสถาบัน
การเงิน เช่น หน่วยงานที่รับผิดชอบ เครื่องมือที่ใช้ และแหล่งเงินทุน รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง 

ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั

โครงสร้างพื้นฐานด้านกฎหมายมีความสอดคล้องและสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของสถาบันการเงินได้ดียิ่งขึ้น 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการเงินโดยรวม

โครงสร้างและกระบวนการทางกฎหมายในป จจุบันยังไม่รองรับ
แนวโน้มพัฒนาการของภาคการเงิน โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์
กระบวนการกลัน่กรองและปรบัปรงุกฎหมายใช้ระยะเวลาคอ่นข้างนาน

สภาวะป จจบุนั

นโยบายของภาครฐัใหก้ารสนบัสนนุประเดน็ทีส่อดคลอ้งกบัแนวโนม้
ที่ส าคัญ เช่น นโยบายดจิทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (Digital 
economy) แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานระบบ
การช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนกิสแ์หง่ชาติ (National e-Payment) และ
การสนบัสนนุ SMEs
การแข่งขนัของผูใ้หบ้รกิารช าระเงนิผ่านช่องทางตา่ง ๆ เพิ่มมากขึน้

โอกาสและความทา้ทาย

ผลักดนั
1. การบงัคบัใช้ Payment Systems Act และประกาศส าคัญตา่ง ๆ  

ที่รองรบั

2. การสรา้งการยอมรบั e-Document และ Digital signature 
เป็นหลกัฐานในกระบวนการยตุธิรรม 

3. การปรบัปรงุกฎหมายการเงนิตอ่เนือ่งจากแผนพฒันาฯ ระยะที ่2

4. การปรบัปรงุกฎหมายเพือ่ใหม้แีนวทางรองรบัการแกไ้ขป ญหา
สถาบนัการเงนิทีป่ระสบภาวะวิกฤต

มาตรการ
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(4.4) พัฒนาและปรับปรุงหลักเกณฑ์ก ากับดูแล (Regulation and Supervision) 

 
ภายหลังวิกฤตการเงินในสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปในปี 2550-2551 ท าให้มีกระแส 

การปฏิรูปหลักเกณฑ์การก ากับดูแลสถาบันการเงินสากลที่เข้มงวดขึ้นในทุกด้าน โดยที่ผ่านมา ธปท.  
ได้ติดตามการเปลี่ยนแปลงของหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ทั้งระดับสากลและภูมิภาค โดยศึกษาผลกระทบและ
พิจารณาความเหมาะสมในการน าหลักเกณฑ์การก ากับดูแลมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับรูปแบบ 
การด าเนินธุรกิจของสถาบันการเงินไทยและสภาพแวดล้อมทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะ 
การเชื่อมโยงของระบบสถาบันการเงินไทยกับประเทศอื่นในภูมิภาค เพื่อยกระดับมาตรฐานการก ากับดูแล
ระบบสถาบันการเงินไทยให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและสามารถเป็นตัวกลางทางการเงินที่สนับสนุน
การเติบโตของภาคเศรษฐกิจต่อไป โดยแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 มีมาตรการส าคัญ ดังนี้ 

มาตรการที่ 4.4.1 ดูแลเสถียรภาพของระบบการเงินด้วยการปรับใช้หลักเกณฑ์การก ากับสากล  
ให้เหมาะสมกับบริบทของไทยทั้งระบบธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) 

(1) พัฒนาหลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยง 
ธปท. ได้ศึกษา วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบจากการน าหลักเกณฑ์การก ากับสากล 

ที่เข้มงวดขึ้นมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับธนาคารพาณิชย์ รวมถึงสื่อสารเพื่อส่งเสริมความเข้าใจและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเตรียมความพร้อมเพื่อลดผลกระทบในทางปฏิบัติ อาทิ 
หลักเกณฑ์การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์สภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity 
Coverage Ratio: LCR) ซึ่งจะทยอยบังคับใช้ส าหรับธนาคารพาณิชย์ตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นไป นอกจากนี้ 
ธปท. ได้ติดตามความคืบหน้าหลักเกณฑ์ก ากับดูแลตามมาตรฐานสากลที่อยู่ระหว่างปรับปรุง และร่วม
ประชุมกับหน่วยงานก ากับดูแลสากล เพื่อเสนอแนะความเห็นและสนับสนุนแนวทางก าหนดหลักเกณฑ์
การก ากับดูแลที่เหมาะสมกับบริบทของไทย ซึ่งภายใต้แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 ธปท. ยังคงด าเนินการตาม
แนวทางนี้ต่อไป เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างความเป็นสากลและความเหมาะสมกับระดับความเสี่ยงและ
ผลกระทบด้านลบ (Unintended consequences)  

ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั

หลักเกณฑ์และการก ากับดูแลสถาบันการเงินสอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยค านึงถึงเสถียรภาพและพัฒนาการโดยรวมของระบบการเงินไทย

+

ระบบธนาคารพาณิชย์มีเสถียรภาพ โดยมีเงินกองทุนและเงินส ารอง
ในระดับสูง
ระบบธนาคารพาณิชย์มีการบริหารความเสี่ยงที่ดีขึ้นและเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 
กรอบการแก้ไขป ญหาและให้ความช่วยเหลือสถาบันการเงินระหว่าง
ประเทศยังขาดความชัดเจน
ภาครัฐและเอกชนขาดเวทีในการพัฒนาตลาดการเงินอย่างเป็นรูปธรรม
ร่วมกัน

สภาวะป จจบุนั

การปฏิรูปหลักเกณฑ์ก ากับดูแลในต่างประเทศอาจส่งผลให้
ธนาคารพาณิชย์มีต้นทุนการด าเนินธุรกิจสูงขึ้น  
ระบบสถาบันการเงินในภูมิภาคมีความเชื่อมโยงเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ

โอกาสและความทา้ทาย

1. ดูแลเสถยีรภาพของระบบการเงนิดว้ยการปรบัใช้หลกัเกณฑ์
การก ากบัสากลให้เหมาะสมกบับรบิทของไทยทัง้ระบบธนาคาร
พาณิชย์และ SFIs
• พัฒนาหลักเกณฑก์ารก ากบัดูแลความเสี่ยง
• พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานเพือ่รองรบัการก ากบั OTC 

Derivatives

2. เตรียมความพรอ้มเพือ่เข้ารบัการประเมนิตามโครงการ 
Financial Sector Assessment Program (FSAP)

3. ก าหนดกรอบการแกไ้ขป ญหาและใหค้วามช่วยเหลอืสถาบนั
การเงนิรว่มกบัผูก้ ากบัดแูลในภูมภิาค (Cross-border 
resolution) 

4. พัฒนาตลาดการเงนิผา่นกรอบความรว่มมอืระหว่างผูร้ว่มตลาด
ภาคเอกชนและภาครฐั โดยด าเนนิการผา่น Thai Financial  
Markets Committee เพื่อก าหนดทิศทางการพฒันาตลาดเงนิไทย

มาตรการ



40 | แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะท่ี 3 (2559-2563)  
 

ส าหรับการก ากับดูแล SFIs ภายหลังจากที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบตามมติคณะกรรมการ 
นโยบายและก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ให้ ธปท. เป็นหน่วยงานก ากับดูแล SFIs และ ธปท. ได้รับ
มอบหมายอ านาจการก ากับดูแล SFIs จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง ธปท. ได้เสนอแก้ไขเพิ่มเติม
มาตรา 120 ของพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 เพื่อให้ ธปท. สามารถก ากับดูแล SFIs 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทียบเคียงกับอ านาจในการก ากับดูแลธนาคารพาณิชย์ นอกจากนี้ ธปท. และ 
กระทรวงการคลังอยู่ระหว่างพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแล SFIs โดยได้น าหลักเกณฑ์บางด้าน
ของธนาคารพาณิชย์มาปรับใชใ้ห้เหมาะสม สอดคล้องกับพันธกิจการด าเนินงานของ SFIs โดยคงหลักการ
เพื่อความมั่นคงและเสถียรภาพ เพื่อให้ SFIs ด าเนินนโยบายของภาครัฐได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ 
และไม่ก่อภาระการคลังอันอาจกระทบต่อเสถียรภาพของระบบการเงิน โดย ธปท. จะมุ่งเน้นการก ากับ
ตรวจสอบตามเกณฑ์เพื่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

(2) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการก ากับดูแลธุรกรรมอนุพันธ์นอกตลาด (OTC 
Derivatives) โดยในส่วนของมาตรฐานสากลได้ผลักดันการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินเพื่อ
เพิ่มความโปร่งใสและลดความเสี่ยงเชิงระบบของธุรกรรม OTC Derivatives อาทิ การน าธุรกรรม 
OTC Derivatives ที่มีลักษณะมาตรฐานไปซื้อขายผ่านระบบ Electronic Trading Platform (ETP) และ
ช าระราคาผ่านส านักหักบัญชีกลาง (Central Counterparty: CCP) รวมทั้งให้รายงานข้อมูลซื้อขายธุรกรรม 
OTC Derivatives ไปที่ศูนย์ข้อมูลซื้อขาย (Trade Depository: TR) ทั้งนี้ ในกรณีของประเทศไทย 
หน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องและผู้ร่วมตลาดประเมินว่า ในระยะแรกควรปรับปรุงฐานข้อมูล OTC 
Derivatives ให้มีข้อมูลเพียงพอต่อการวิเคราะห์และติดตามเสถียรภาพทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับมาตรฐานสากลเรื่อง TR มากขึ้น โดยยังไม่จ าเป็นต้องจัดตั้ง ETP และ CCP เนื่องจาก
ตลาดอนุพันธ์ของไทยยังมีขนาดเล็กและส่วนใหญ่เป็นการท าธุรกรรมเพื่อป้องกันความเสี่ยง แต่ ธปท.  
จะติดตามพัฒนาการของตลาดและหลักเกณฑ์ของประเทศในภูมิภาค เพื่อทบทวนความจ าเป็นและ
พิจารณาด าเนินการในช่วงเวลาที่เหมาะสมต่อไป 

มาตรการที่ 4.4.2 เตรียมความพร้อมเพื่อเข้ารับการประเมินตามโครงการ Financial Sector Assessment 
Program (FSAP)  

โครงการ FSAP เป็นความร่วมมือระหว่าง International Monetary Fund (IMF) และ 
World Bank ในการประเมินเสถียรภาพและพัฒนาการภาคการเงินของประเทศที่เข้ารับการประเมิน 
ซึ่งจะช่วยผลักดันให้ประเทศที่เข้ารับการประเมินได้พัฒนาและปรับปรุงการก ากับดูแลสถาบันการเงิน 
ให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานสากล อีกทั้งผลการประเมินที่ดีจะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่น  
ต่อระบบการเงินและสร้างการยอมรับในระดับสากล ทั้งนี้  ไทยเข้ารับการประเมินครั้งล่ าสุด 
เมื่อปี 2550 และได้ปรับปรุงมาตรฐานการก ากับดูแลตามโครงการ FSAP หลายด้าน เช่น มาตรฐาน
ด้านการก ากับดูแลธุรกิจธนาคารพาณิชย์ให้เป็นไปตาม Basel Core Principles (ปี 2555) และมาตรฐาน
ส าหรับระบบการช าระเงินตาม Principles for Financial Market Infrastructure (ปี 2555) ในการนี้ 
ประเทศไทยจึงควรเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการประเมิน FSAP อีกครั้ง ซึ่งการด าเนินการเรื่องนี้ 
มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทางการหลายแห่ง ได้แก่ ธปท. ก.ล.ต. คปภ. และส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน โดยเริ่มจากหน่วยงานก ากับดูแลประเมินตนเองและปรับปรุงหลักเกณฑ์ 
หรือข้อบกพร่องให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมทั้งเตรียมการด้านบุคลากรและเอกสาร เพื่อสร้าง
ความพร้อมก่อนเข้ารับการประเมินต่อไป 
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มาตรการที่ 4.4.3 ก าหนดกรอบการแก้ไขป ญหาและให้ความช่วยเหลือสถาบันการเงินร่วมกับ 
ผู้ก ากับดูแลในภูมิภาค (Cross-border Resolution) 

ป จจุบันสถาบันการเงินในภูมิภาคมีความเชื่อมโยงกันเพิ่มข้ึน ทั้งจากการที่สถาบันการเงินไทย
เข้าไปด าเนินธุรกิจในต่างประเทศ และสถาบันการเงินต่างประเทศเข้ามาด าเนินธุรกิจในไทย ดังนั้น ป ญหา
ที่เกิดขึ้นกับสถาบันการเงินในประเทศใดประเทศหนึ่งจึงอาจส่งผลกระทบต่อประเทศอื่นในภูมิภาคด้วย 
เนื่องจากป จจุบันยังไม่มีกรอบการแก้ไขป ญหาและให้ความช่วยเหลือสถาบันการเงินระหว่างประเทศ 
ที่ชัดเจน ธปท. จึงเห็นควรส่งเสริมให้มีกรอบแนวทางการแก้ไขป ญหาและให้ความช่วยเหลือสถาบัน
การเงินร่วมกับผู้ก ากับดูแลในภูมิภาค โดยพิจารณาศึกษาแนวทางและมาตรการที่ใช้ในการแก้ไขป ญหา
สถาบันการเงินระหว่างประเทศ รวมถึงสนับสนุนให้มีการประสานความร่วมมือและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ในภาวะปกติและภาวะวิกฤต เพื่อให้การแก้ไขป ญหาและให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ สถาบัน
การเงินที่ด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศมีประสิทธิภาพ และส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของระบบสถาบัน
การเงินในแต่ละประเทศน้อยที่สุด 

มาตรการที่ 4.4.4 พัฒนาตลาดการเงินผ่านกรอบความร่วมมือระหว่างผู้ร่วมตลาดภาคเอกชน 
และภาครัฐ 

ธปท. ตระหนักถึงความส าคัญในการส่งเสริมให้ผู้ร่วมตลาดมีส่วนก าหนดทิศทางการพัฒนา
ตลาดการเงินของไทยให้มีประสิทธิภาพควบคู่กับการด ารงไว้ซึ่งเสถียรภาพ จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการ
ตลาดการเงินไทย (Thai Financial Markets Committee: TFMC) ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจาก 
ผู้ร่วมตลาดภาคเอกชนและภาครัฐ เพื่อท าหน้าที่ก าหนดทิศทางการพัฒนาตลาดการเงินของไทยให้ 
สอดรับกับการพัฒนาและการเติบโตของเศรษฐกิจ รวมถึงส่งเสริมการก าหนดแนวปฏิบัติ (Market 
practice) ที่น่าเชื่อถือเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในสาขาวิชาชีพ  
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเป็นช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็น (Market intelligence) 
ระหว่างผู้ร่วมตลาดและ ธปท. อันจะเอื้อต่อการรักษาเสถียรภาพตลาดการเงินไทยต่อไป 
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ภาคผนวก 1 
คณะที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิในการจัดท า 
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะที่ 3 
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คณะทีป่รกึษาผูท้รงคณุวุฒใินการจดัท าแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ ระยะที ่3 

1.  นายประสาร ไตรรัตน์วรกุล (ผู้ว่าการ) ประธาน 

2.  นางทองอุไร ลิ้มปิติ (รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน) กรรมการ 

3.  นายอัมมาร สยามวาลา กรรมการ 

4.  นางธาริษา วัฒนเกส กรรมการ 

5.  นายธวัชชัย ยงกิตติกุล กรรมการ 

6.  นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์ กรรมการ 

7.  นายบุญทักษ์ หวังเจริญ กรรมการ 

8.  นายชาติศิริ โสภณพนิช กรรมการ 

9.  นายกอบศักดิ์ ดวงดี กรรมการ 

10. นายทวีศักดิ์ กออนันตกูล กรรมการ 

11. นายยศ กิมสวัสดิ์ กรรมการ 

12. นางภัทธีรา ดิลกรุ่งธีระภพ กรรมการ 

13. นางฤชุกร สิริโยธิน (ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายนโยบายสถาบันการเงิน) เลขานุการ 

14. นายจาตุรงค์ จันทรังษ์ (ผู้อ านวยการอาวุโส ฝ่ายกลยุทธ์สถาบันการเงิน) ผู้ช่วยเลขานุการ 
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ค ำสั่งธนำคำรแห่งประเทศไทย 
ที่  ท       /2558 

เรื่อง  กำรแต่งตั้งคณะที่ปรึกษำผู้ทรงคุณวุฒิในกำรจัดท ำแผนพัฒนำระบบสถำบันกำรเงิน ระยะที่ 3 
 

1. เหตุผลและควำมจ ำเป็น 
เพื่อให้การจัดท าแผนพัฒนาระบบสถาบนัการเงิน ระยะที่ 3 เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ บรรลุ 
วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมให้ระบบสถาบนัการเงินไทยแข่งขันได้ สามารถตอบสนองความต้องการ 
ที่หลากหลายและสนับสนุนต่อการเป็นศูนย์กลางการค้าการลงทนุในภูมิภาค โดยด ารงไว้ซึ่งเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจและการเงิน 

2. อ ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ 
2.1 คณะที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวฒุิในการจัดท าแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงิน ระยะที่ 3  

(คณะที่ปรึกษาฯ) มีหนา้ที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
2.1.1 พิจารณาให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถปุระสงค์และ

ขอบเขตของแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงนิระยะที่ 3 
2.1.2 พิจารณากลัน่กรองร่างแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงิน ระยะที่ 3  

2.2 ให้ประธานคณะที่ปรึกษาฯ มีอ านาจก าหนดให้พนักงานอ่ืนเข้าร่วมประชุมได้ 
2.3 ในกรณีที่คณะที่ปรึกษาฯ ต้องการความร่วมมือ ข้อมูลหรือค าชี้แจงเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตามหน้าที่

จากส่วนงานใด หรือพนักงานคนใดของธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ส่วนงานหรือพนักงานนั้น 
ให้ความร่วมมือให้ข้อมูลหรือค าชี้แจงแก่คณะที่ปรึกษาฯ ดังกลา่ว  

3. ประเภทของคณะท ำงำน 
คณะท างานทั่วไป 

4. ควำมถี่ของกำรประชุม 
เมื่อมีความจ าเป็น 

5. องค์ประกอบของคณะผู้ทรงคณุวุฒิ 
ให้มีคณะที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวฒุขิึ้นคณะหนึ่งชื่อวา่ “คณะทีป่รึกษาผู้ทรงคุณวฒุิในการจัดท าแผนพัฒนา 
ระบบสถาบนัการเงิน ระยะที่ 3” 
                          องค์ประกอบ ต าแหน่ง 

1) ผู้ว่าการ   ประธาน 
2) รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน    กรรมการ 
3) นายอัมมาร สยามวาลา   กรรมการ 
4) นางธาริษา วฒันเกส   กรรมการ 
5) นายธวชัชัย ยงกิตติกุล   กรรมการ 
6) นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ ์   กรรมการ 
7) นายบุญทักษ์ หวังเจริญ   กรรมการ 
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8) นายชาติศิริ โสภณพนชิ    กรรมการ 
9) นายกอบศักดิ์ ดวงด ี   กรรมการ 
10) นายทวีศักดิ์ กออนันตกูล   กรรมการ 
11) นายยศ กิมสวสัดิ ์   กรรมการ 
12) นางภัทธีรา ดิลกรุ่งธีระภพ   กรรมการ 
13) ผู้ช่วยผูว้่าการ สายนโยบายสถาบันการเงิน   เลขานุการ 
14) ผู้อ านวยการอาวโุส ฝ่ายกลยทุธส์ถาบนัการเงิน   ผู้ช่วยเลขานุการ 

6. ระยะเวลำสิ้นสุด  
เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจ 

มีผลบังคับใช ้ ตั้งแต่วันที่        มนีาคม 2558  

สั่ง  ณ  วันที่        มีนาคม 2558 

ผู้ลงนำม 
 
 
 

(นายประสาร ไตรรัตน์วรกุล) 
ผู้ว่าการ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
ส่วนงานที่รบัผิดชอบ ฝ่ายกลยุทธ์สถาบันการเงนิ 
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ภาคผนวก 2 
สรุปมาตรการและเป้าหมาย 

แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะที่ 3 
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      พัฒนา  รงสร างพ  น านทีส่นบัสน นการ   บรกิารทาง เิ  กทร นกิส  ย าง ี
 ระสทิ  ิาพแ ะน าเ   ่ถ  
- ผ ัก นัการบงั บั   Payment Systems Act แ ะ ระกา ส า  ั  าง   ที่ร งรับ 
  เพ  ่เพิ ่ ระสทิ  ิาพการก ากบั  แ ผ     บริการ e-Payment

 - ผ ัก นัการ  ีา ร านก างทีส่นับสน นการ   e-Banking/ e-Payment แ ะ
  เ   ่  ยง  รกรร   ง า รั   า   รก ิ แ ะ ระ า น    ย าง รบ ง ร เ  น 
   า ร าน QR Code ส า รบัการ  าระเงนิ  า ร านก าง     า เพ  ่การ  าระเงนิ
  ทาง เิ  กทร นกิส  แ ะ า ร าน e-Invoicing 
- ผ ัก นั     ี รงสร างพ  น านก างทีท่นัส ยัแ ะเ       การพฒันาบริการผ าน
  เท  น  ยสี ยั     แ ะเ   ่  ยงกนั    (Interoperability) ระ   าง  พ  แ ะ Non-banks 
- ผ ัก นั    รีะบบการเ  าถ งแ ะเ   ่  ยง าน      ระ   าง า ร ัแ ะเ ก น เพ ่ ส งเสริ     
  สง  สา ารถ ร  ส บ   เท   รงิ  ก  า (CDD) แ ะร   กั  ก  า   ย  ิ ีเิ  กทร นกิส  (e-KYC)

      เพิ่ บทบาทผ     บรกิารการ  นแ ะ  าระเงนิ  ง่ ร บ    ทั ง  พ  แ ะ Non-banks 
-  รับ ร ง  กัเก   การก ากบั  แ   รก ิ e-Payment เ  น  ยาย  บเ   e-Money    ร งรับ
    รกิ  e-Commerce แ ะการ  าระ  าสนิ  าแ ะบริการ (เ  น e-Receipt/ e-Tax Invoice)
- สนับสน น   เก ิ Interoperability ระ   างผ     บริการทีเ่  น  พ แ ะ Non-banks
- ส งเสริ      พ  แ ะ Non-banks สา ารถ  กบ ัร เิ  กทร นกิส  (เ  น บั รเ ร  ิ, 
  บั รเ บ ิ)   ย     รงสร างพ  น านก างร   กนั   สะ  ก   น

3.1.1 ส งเสร ิการเ  าถ งบรกิารทางการเงนิแก  ระ า น
- เพิ่    งทางการเ  าถ งบรกิาร นพ  นที ่ าง ก  ากสา าแ ะ   บรกิาร   ยเพิ ่  า ย   ย  น  ง  กัเก   
  การก ากบั  แ  สง  (เ  น  ั แทน สง  (Agent)/ ส งเสริ การ    Internet & Mobile banking/ 
  เพิ ่ ร  กระ าย POS Terminal)
- ผ ัก นั    ระ า น   รับบริการทางการเงนิพ  น าน ( าก ถ น   น แ ะ  าระเงนิ)  นรา าทีเ่  าะส 
- สนับสน นการพฒันา กัย าพ ง  กรการเงนิ    น    สีถานะเ  นน ิบิ      ี า ร าน แ ะ  ีรร า บิา 
   นการบร ิาร  ัการ เพ ่    บริการทางการเงนิแก  ระ า น น    น    ย างทั ่ถ ง 

3.1.2 สนับสน น    ผี  ิ  ั  แ ะบรกิารทางการเงนิเพ  ่ร งรบัการเ  าส   ยัเก ยี แ ะส งเสร ิระบบบ านา แ ะ
ก งท นส าร งเ ี ยง พี
- ผ ัก นั    สง  พัฒนาผ  ิ  ั  แ ะบริการทางการเงนิเพ  ่ร งรับการเ  าส   ยัเก ยี  ทั งการ   /การ งท น
  ระยะยา ก  นเก ีย  แ ะการ   บรกิารทางการเงนิส า รับผ  ส ง ยั (เ  น Reverse mortgage)
- ส งเสริ     รีะบบบ านา  (Mandatory/ Supplementary pension fund) แ ะก งท นส าร งเ ี ยง พี

      พัฒนา       SMEs
- พัฒนา าน        ก นี  SMEs     ี        าก  าย  ร บ     สง    ่นน ก าก  พ  
  แ ะ         ย  นก บั สง  แ ะ น  ยงานทีเ่กีย่    ง
- สนับสน น    NCB  ยาย ระเ ทแ ะ  าน นส า กิ ร  ทั ง  ัท า Bureau score
- สนับสน น สส   แ ะ น  ยงานทีเ่กีย่    ง นการส งเสร ิ    SMEs    นทะเบยีน
  ผ   ระก บการแ ะเ  าส  ระบบ า ี 

    ผ ัก ันก   ายทางการเงนิ

    พัฒนาบ   ากรทางการเงนิ

    ส งเสร ิ  า ร  ทางการเงนิแ ะการ     ร งผ     บรกิารทางการเงนิ

    สนับสน น    สง   ทยสา ารถ ระก บ  รก ิ น    ิา    สะ  ก   น

      เ ร ากบั  าง ระเท เพ ่ เพิ ่   งทางการ ระก บ  รก ิ  ง  พ   ทย (เ  น  ั  ั ง Qualified ASEAN Banks 
(QABs)) แ ะ     สรร  ากเก   ก ากบั  แ   พ   น  าง ระเท 

      ส งเสร ิ     พ  ที่ ระสง   ระก บ  รก ิ น  าง ระเท  เ  ่   ยง าน      แ ะระบบ IT  ย าง รบ ง ร
      ส งเสร ิ    Non-banks  ีบทบาท นการ   บรกิาร  รกรร การเงนิระ   าง ระเท  าก   น
      พิ าร าทบท น  กัเก   แ ะกระบ นการ นการย น่  า   น  า   รกรร ที ่  ยส งเสร ิการ  า

การ งท น น    ิา  

    ร      กบั น  ยงานทีเ่กีย่    งเพ  ่ส งเสร ิการระ  ท น  ง า   รก ิ
      นา     ผ าน  า ท น

     ระเ นิ  รงสร างระบบ สง  ส า รบัระยะ     

      บัง บั    Payment Systems Act แ ะ ระกา ส า  ั  าง   ที่ร งรบั
      สร างการย  รบั e-Document แ ะการ    Digital signature เ  น  กั าน นกระบ นการย   ิรร  
       รบั ร งก   ายการเงนิ   เน ่ ง ากแผนพัฒนา  ระยะที ่ 
       รบั ร งก   ายเพ  ่    แีน ทางร งรบัการแก       า สง  ที่ ระสบ า ะ กิ  

    พัฒนาแ ะ รบั ร ง  กัเก   ก ากบั  แ 

                            ระบบสถาบนัการเงนิ ทยแ  ง นั    สา ารถ  บสน ง  า    งการที ่ าก  าย   น   ยรา าทีเ่  น รร แ ะ   บ ิเบ  น แ ะสนบัสน นการเ   ่  ยงการ  าการ งท น น    ิา   าย   การก ากบั  แ เพ ่ รกั าเสถยีร าพทางเ ร  ก ิแ ะการเงนิ 
(แ  ง   – Competitive   เ  าถ ง – Inclusive / เ  ่   ยง – Connected   ยั่งย น – Sustainable)

    ส งเสริ การเ  าถ งบรกิารทางการเงนิแ ะการพฒันา ักย าพ  ง SMEs

    ส งเสร ิการ   บรกิารทางการเงนิแ ะการ  าระเงนิทาง เิ  กทร นิกส 

1.2.1 สนับสน น     พ  พัฒนากระบ นการท างาน าย น 
- พัฒนาระบบการท างาน  ง  พ         ง  ั ย   ย  น แ ะเ  น  ั น  ั ิ(Automated)  าก   น 
- เ  ่   ยงระบบ IT แ ะ าน       าย น  พ    รกิ  นเ ร   แ ะ  รก ิ น  าง ระเท  ร  ทั งส งเสริ      พ  
     ระบบ นการ เิ ราะ         ั นส ง (Intelligence tool)

1.2.3 พัฒนากระบ นการพ ิาร า  า   น  า  แ ะการรบัส ง      กบั   ท 
- พัฒนากระบ นการย น่  า   น  า แ ะการส งรายงาน  ง สง  ผ านระบบ e-Application     ี ระสทิ  ิาพ 
  สะ  กแ ะร  เร     น ร  ถ ง  ัท า      การ   น  า   าง      ั เ น
-    าระการรายงาน      ผ านการท า    ก ง (MOU) กับ น  ยงานก ากบั  แ   น่

 ิสัยทั น 
แผนพฒันา  ระยะที่   (     -     )

      สนับสน นการเ  าถ งแ   งเงนิท นผ านสถาบนัการเงนิแ ะ   งทาง  น่
- สนับสน นการเพิ่  ระเ ท  กั ระกนัที ่   นการ  สนิเ   ่  ง SMEs
- สนับสน น    บสย   ีการ   า ระกนัสนิเ   ่ทีส่      งกบัระ บั  า เสีย่ง  ง  ก นี  
  แ ะ ผี  ิ  ั  สนบัสน นก     SMEs ที่ ี  า ส า  ั   การพฒันา ระเท 
-   ก าการ  ัท าระบบ e-Claims ส า รับ ระเท  ทย
- สนับสน นการระ  ท นผ าน   งทาง  น่ เ  น P2P lending/ Venture capital
- สนับสน น    สง   ีส  นร    นการเ  น นา ารทีย่ัง่ย น (Sustainable banking)

      สนับสน นการ บัเ    ่นน ยบาย า ร ัแ ะพฒันา กัย าพ SMEs 
  ยสนบัสน น     นย    บริการ SMEs แบบ รบ ง ร (SME One-Stop Service Center) 
  ง า รั  เ  น  นย ก างเ   ่  ยง      แ ะพฒันา กัย าพ  ง SMEs 

3.3.2 สนับสน นการ  าเนนิการ า แผนพัฒนา  า ท น ทย 

      ส งเสร ิการเ   ่  ยงเ ร    ายระบบการ  าระเงนิ  งเ เ ยี (Asian Payment Network: APN)
      สนับสน นการพฒันา  รงสร างพ  น านการ  าระเงนิ นก     ระเท  CLMV

      ส งเสร ิการ   เงนิสก  ท  งถิน่ นการ  าระ  าสนิ  าแ ะบรกิารระ   าง ระเท  พร   ทั งเ รยี   า พร   
  าน  รงสร างพ  น านที ่ าเ  น เ  น Bilateral Swap Arrangement (BSA) ระ   าง นา ารก าง
แ ะ Local currency clearing bank  

      พัฒนาแ ะเ   ่  ยงบรกิารทางการเงนิแ ะการ  าระเงนิทีส่นบัสน น  รกรร ทางเ ร  ก ิระ   าง ระเท  

1.2.2  ผ ัก นัการพฒันา  รงสร างพ  น านก างทางการเงนิ (Common utilities)
- พัฒนา  รงสร างพ  น านก าง  าน IT ที่   ย    นท น เพิ่  ระสทิ  ิาพ นการ  าเนินงานแ ะการบริ าร
    า เสีย่ง (เ  น   นย    พ ิเ  ร ส าร ง (Alternate site) แ ะระบบ Fraud Monitoring)
- พัฒนาระบบแ ะ  รงสร างพ  น าน  านการ  าระเงนิ เ  น Shared Point of sale (POS) Terminal

    ส งเสร ิการเ  าถ งบรกิารทางการเงนิ  ง า  ระ า น

     รับ ร ง ระสทิ  ิาพการ  าเนนิงาน

        แ เสถยีร าพ  งระบบการเงนิ   ยการ รบั     กัเก   การก ากบัสาก    เ  าะส กบับรบิท  ง ทยทั ง
ระบบ  พ  แ ะ SFIs

      เ รีย   า พร   เพ  ่เ  ารบัการ ระเ นิ า   รงการ Financial Sector Assessment Program (FSAP)
      ก า น กร บการแก       าแ ะ     า    ยเ     สง  ร   กบัผ  ก ากบั  แ  น    ิา  

(Cross-border Resolution)
      พัฒนา  า การเงนิผ านกร บ  า ร      ระ   างผ  ร     า  า เ ก นแ ะ า ร ั   ย  าเนนิการผ าน 

  ะกรร การ  า การเงนิ ทย เพ ่ ก า น ท ิทางพฒันา  า เงนิ ทย

      ส งเสร ิการ   บรกิารทางการเงนิแ ะการ  าระเงนิทาง เิ  กทร นกิส    เพิ ่   น
- สนับสน น  รงการ National e-Payment   งรั บา    ย   ท  ร     าเนนิการ
   น  รงการระบบการ  าระเงนิแบบ Any ID แ ะ  รงการ ยายการ   บ ัร 
- ทบท นก  กรา าเพ  ่ส งเสริ การ   บริการทางการเงนิแ ะการ  าระเงนิ เิ  กทร นิกส 
- สนับสน น    น  ยงาน า รั    e-Government payment  าก   น แ ะสนบัสน น   
   า   รก ิ   บริการ งัก  า  (เ  น e-Tax Invoice/ e-Filing)  าก   น
- สนับสน น    บีริการการ  าระเงนิทาง เิ  กทร นกิส ระ   าง า   รก ิ (B2B)
- สร าง  า เ   ่ ัน่ นการ   บรกิารทาง เิ  กทร นกิส   ยพฒันาแ ะ รับ ร ง 
    กัเก   ก ากบั  แ     ร บ      า เสีย่งร  แบบ    ทีเ่  ีย่นแ  ง  
- ผ ัก นัการท า  รกรร ก  ย  ระ   าง สง     ย  ิ ีเิ  กทร นกิส 

  ายเ   :  ) สง  ย   า าก สถาบนัการเงนิ แ ะ  )  พ  ย   า าก  นา ารพา  ิย 

3. Access 4. Enablers

1. Digitization and Efficiency 2. Regionalization
Inclusive 
Growth

เพิ่ การเ  าถ งบรกิารทางการเงนิ  ง ระ า น
รายย  ย  ิสา ก ิ นา ก างแ ะ นา ย    แ ะ
  รก ิ นา      เพ ่ เ       การเ บิ    ง

เ ร  ก ิ นระยะยา 

เพิ่  ักย าพ  งระบบการเงนิ ทย
 นการสนบัสน นการเ   ่    การ  า

การ งท น น    ิา 

พัฒนา  รงสร างพ  น านทางการเงนิ
เพ ่ สนบัสน น สิยัท ัน   งแผน

ส งเสร ิการ   บรกิารทางการเงนิแ ะการ  าระเงนิทาง
 ิเ  กทร นกิส  แ ะเพิ ่ ระสทิ  ิาพ เพ ่ สร าง

  า สา ารถ นการแ  ง นั เร งน  ักรร 
แ ะ    นท น   ระบบเ ร  ก ิ

      เพิ่ การแ  ง นัแ ะ  กาส นการพฒันา กัย าพ  งผ     บรกิาร
- เพิ่ บทบาทผ     บริการที ่ ีกัย าพ เ  น  ยาย  บเ  การ   บริการ  ง  พ  แ ะ Non-banks  น     บนั
-   ก า  า เ  น      นการ  ีบ น  า  ร  ผ  เ  นราย    ทีก่ระ   นการแ  ง นั       ง  าง นการ   บริการ
  ทางการเงนิ  งผ  เ  น     บนั  ร  ส  รับกบัพฒันาการ  านเท  น  ยี

      ก า น    ทิ ัน  (Landscape) ที่เ  าะส   งระบบสถาบนัการเงนิ ทย นระยะ     
-   ก าแ ะก า น ร  แบบ   บเ    รก ิ แ ะแน ทางการก ากบั  แ   พ  แ ะผ     บริการ  น่ทั ง นแ ะ
    าง ระเท ทีเ่  าะส 
-   ก าแ ะก า น ร  แบบ  รก ิ  พ    าง ระเท ทีเ่  าะส 
- พิ าร า   สทิ ิ ระ ย น ทาง า แี ะ  า รร เนยี แก  สง  ที่  บร  กนั  ยส  ัร  

    พัฒนา  รงสร างพ  น านทางการเงนิระ   าง ระเท 

    สร างส าพแ       า การเงนิเพ  ่สนบัสน นการเ   ่  ยงการ  าการ งท น น น     ิา     แ  น  า  ง

      สนับสน นการพฒันาบ   ากร น า  นา าร 
- พัฒนา กัย าพแ ะสร าง า ร านบ   ากร   ย า     กีาร   นทะเบยีน (Registration) ผ    า น  า เงนิ รา
    าง ระเท แ ะ  า เงนิ แ ะ รีะบบ ระกา นยีบ ัร (Certificate) เ พาะ  าน
- สนับสน น    สีถาบนัก าง นการพฒันาบ   ากร
- สร างแรง  ง     บ ั  ิที ่ ี า ร    า สา ารถเ  าส   า  นา ารเพิ ่   น

           า ร  ทางการเงนิแ ะส งเสร ิ นิยัทางการเงนิแก  ระ า น
- ผ ัก นัการ     า ร  ทางการเงนิเ  น าระแ  ง า ิ
- พัฒนาเน    า  า ร  ทางการเงนิ น  กัส  รการ  ก า ั นพ  น าน   ทนัส ยั   ย   งเน นการ ระย ก      นทาง  บิ ัิ
- สนับสน น    สง  เ  นผ       า ร  เกีย่ กบัผ  ิ  ั  แ ะบริการทางการเงนิ         บริการ
- ส งเสริ    ผ     บรกิารทางการเงนิเ  า  สทิ ิแ ะ น าที ่ ง น

4.2.2      า ร   นการ   บรกิารทางการเงนิทีส่      งกบัสถานการ  ทางเ ร  ก ิแ ะแน  น    งผ  บร ิ   น
     บนั แ ะ ระสาน  า ร      กบั น  ยงานพัน   ิร ายน ก 
เ  น เร ่ ง นี แ ะการเงนิ า  ร ัเร  น การเงนิ เิ  กทร นกิส  แ ะการ   ก  น ยัเก ยี  

           า      ร งแ ะ  แ เร  ่งร  งเรยีนผ     บรกิารทางการเงนิ
- ผ ัก นัการสร าง า ร าน นการ  บิ ังิาน  งระบบ  พ   ทย (Code of conduct)
- ส งเสริ      พ  ยกระ บัการแก   เร  ่งร  งเรยีน แ ะ  ี  งทางรับเร  ่งร  งเรียนทีส่า ารถเ  าถ ง   ง าย
- พัฒนาการก ากบั  แ การ   บริการแก ผ     บริการทางการเงนิ (Market conduct)     ี ระสทิ  ิาพเพิ ่   น

      ส งเสร ิ    า เ ก นสา ารถระ  ท นผ านการ  ก ราสาร นี  (   นก  )    เพิ ่   น 
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