
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะท่ี 3 

ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) และกระทรวงการคลัง ไดรวมกันกําหนดเปาหมายและวางกรอบ
ทิศทางการพฒันาระบบสถาบันการเงินผานการจัดทําแผนพฒันาระบบสถาบันการเงิน (แผนพฒันาฯ) 
ทั้งแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 1 (2547–2551) ที่มุงเนนการปรับปรุงโครงสรางและจัดรูปแบบระบบสถาบัน
การเงินใหมปีระสทิธิภาพและแข็งแกรง และแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 2 (2553–2557) ซึ่งเนนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การสงเสรมิการแขงขันในระบบสถาบนัการเงนิ การเขาถึงบริการทางการเงนิของประชาชน 
และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางการเงินโดยเฉพาะการบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงิน  
โดยภายหลังจากการดําเนินการตามแผนพัฒนาฯ ทัง้ 2 ฉบับ โครงสรางของระบบสถาบันการเงินไทย 
มีความชัดเจนข้ึนทั้งในดานรูปแบบและการประกอบธุรกิจ มีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพและความมั่นคง 
และสงเสรมิใหประชาชนเขาถึงบริการทางการเงินไดดีข้ึนอยางตอเน่ือง 

 อยางไรก็ดี การที่สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปในหลายดาน 
อาทิ การกาวเขาสูเศรษฐกิจยุคดิจิทลัที่มกีารพฒันาอยางรวดเร็ว การรวมกลุมเศรษฐกจิในภูมิภาค 
โครงสรางประชากรของประเทศทีจ่ะเขาสูสังคมผูสงูอายุ การพฒันาสูสงัคมเมือง และการเปลี่ยนแปลง
เกณฑการกํากับดูแลสถาบันการเงินตามมาตรฐานสากล ลวนนํามาซึ่งโอกาสและความทาทายตอทิศทาง 
การดําเนินงานและการปรับตัวของสถาบันการเงินและระบบการเงินในระยะตอไป ธปท. จึงไดจัดทํา
แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 ซึ่งครอบคลุมในชวงป 2559–2563 ข้ึน เพื่อวางกรอบและทิศทางการพฒันา 
ระบบสถาบันการเงินเพื่อเตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ 
การดําเนินการ ใหเปนกลไกสนับสนุนธุรกรรมทางเศรษฐกจิที่จะขยายตัวและมีความซับซอนมากข้ึน 

 แนวนโยบายและมาตรการภายใตแผนพฒันาฯ ระยะที่ 3 ไดรบัการกลัน่กรองอยางครบถวนและ
รอบดาน โดยผานการพจิารณาใหความเห็นชอบจากคณะทีป่รึกษาผูทรงคุณวุฒจิากภาคสวนตาง ๆ1 
ซึ่ง ธปท. จัดต้ังข้ึน และคณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน2 ตลอดจนมีการหารือกับหนวยงานภาครัฐอื่น
รวมถึงภาคธุรกิจและภาคธนาคารดวย  

 วิสัยทัศนของแผนพัฒนาฯ ระยะท่ี 3 คือ ระบบสถาบันการเงินไทยแขงขันได สามารถตอบสนอง
ความตองการทีห่ลากหลายข้ึนดวยราคาที่เปนธรรมและไมบดิเบือน และสนับสนุนการเช่ือมโยงการคา 
การลงทนุในภูมิภาค ภายใตการกํากับดูแลเพือ่รกัษาเสถียรภาพทางเศรษฐกจิและการเงิน หรอืตามแนวคิด 
“แขงได เขาถึง เช่ือมโยง ย่ังยืน” โดยแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 มีกรอบนโยบายหลัก 4 ดาน ดังน้ี 

1. สงเสริมการใชบริการทางการเงินและการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของระบบ (Digitization & Efficiency) โดยเนนการสรางความสามารถในการแขงขันของ 
ผูใหบริการทางการเงิน สนับสนุนนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อตอบสนองตอการขยายตัวของธุรกจิ ใหเกิด
ความสะดวกและมีตนทุนทีเ่หมาะสม  

1) สงเสรมิใหภาครัฐ ภาคธุรกิจ และประชาชนใชบริการทางการเงินและการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสอยางแพรหลาย (Digitization) ภายใตแนวคิดบริการทางการเงินทุกที่ ทุกเวลา (Banking 
anywhere, anytime) โดยพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสภาวะแวดลอมที่เอื้อตอการทําธุรกรรมทาง

                                         
1 ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญในดานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ดานธุรกิจธนาคารพาณิชย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานระบบ 
  การชําระเงิน และดานตลาดทุน 
2 ประกอบดวยกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอก ธปท. และกรรมการซ่ึงเปนผูแทนจากหนวยงานกํากับดูแลภาคการเงินตาง ๆ ไดแก  
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลงั สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) รวมทั้งผูบริหารระดับสงูของ ธปท. โดยมีผูวาการ ธปท.  

  เปนประธาน 
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อิเล็กทรอนิกสทีจ่ะอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมตาง ๆ ไดคลองตัวและรวดเร็วข้ึน และสามารถ
ใหบริการทางการเงินเขาถึงผูใชบริการกลุมตาง ๆ ไดมากข้ึน โดยสงเสริมใหสถาบันการเงินและ 
ผูใหบริการอื่น ๆ มีบทบาทในการใหบริการทางการเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกสดวยผลิตภัณฑและ
บริการทีห่ลากหลายและสอดรบัความตองการของผูใชบริการตาง ๆ ขณะเดียวกัน ธปท. จะสนับสนุน
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบการชําระเงนิแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National  
e-Payment) ของภาครัฐ และใหความรูและสรางความมั่นใจในความปลอดภัยแกผูใชบริการภายใตกลไกราคา
ที่เหมาะสมเพื่อกระตุนและสงเสริมการใชบริการทางการเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 

2) ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Efficiency) ของสถาบันการเงินและผูใหบริการอื่น ๆ  
ใหดําเนินงานไดอยางมีประสทิธิภาพมากข้ึน โดยผลักดันใหพัฒนากระบวนการทํางานภายในใหเปน
อัตโนมัติ มีการเช่ือมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และฐานขอมูลเพื่อบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสม 
สนับสนุนใหมีการใชโครงสรางพื้นฐานกลางรวมกันเพือ่ลดตนทุนและความซ้ําซอนในการดําเนินงานของ
ระบบ อีกทั้งใหมีการพฒันาระบบที่จะดูแลความเสี่ยงทางการเงินรวมกัน เชน ระบบกลางสําหรับติดตาม
การทจุรติทางการเงิน (Fraud monitoring system) เพื่อปองกันความเสี่ยงทางไซเบอร (Cyber risk) ไดดีข้ึน 

3) ประเมินโครงสรางระบบสถาบันการเงินสําหรับระยะตอไป (Financial landscape)  
เพื่อสงเสรมิประสิทธิภาพและเสถียรภาพของระบบโดยรวม ผลการประเมินระบบสถาบันการเงินใน 
ชวงที่ผานมา พบวาสถาบันการเงินยังใหบริการไมทั่วถึงหรือยังมีรูปแบบบริการที่ไมหลากหลาย ขณะเดียวกัน 
ผูใหบริการทางการเงินทีม่ใิชสถาบันการเงิน3 (Non-banks) เขามามีบทบาทในการใหบริการทางการเงิน
ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบกับการรวมกลุมทางเศรษฐกิจในภูมิภาคและการเปดเสรีทางการเงิน
ระหวางกันไดสรางโอกาสใหแกสถาบันการเงินพรอม ๆ กับความทาทายจากการแขงขันทีสู่งข้ึน อันอาจ
สงผลตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางระบบสถาบันการเงินในระยะตอไป แผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 จึงจะ
ประเมินโครงสรางระบบสถาบันการเงินและกําหนดภูมิทัศน (Landscape) ที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึง
การพิจารณาปรบับทบาทของผูใหบรกิารปจจบุันและเพิ่มผูใหบรกิารรายใหม เพื่อใหระบบสถาบนัการเงนิ
มีความมั่นคง มีเสถียรภาพ มีประสิทธิภาพและรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจการเงินของประเทศ 
ในระยะตอไป   

2. สนับสนุนการเชื่อมตอการคาการลงทุนในภูมิภาค (Regionalization) เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ของระบบการเงนิในการสนับสนุนการขยายตัวของการคาการลงทุนและการเช่ือมโยงของประเทศ 
ในภูมิภาค เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 
และการขยายตัวของธุรกิจไทยไปยังประเทศในภูมิภาคดังกลาว โดยจะมมีาตรการสรางความพรอมและ
ลดอุปสรรคของสถาบันการเงินไทยในการขยายกิจการไปตางประเทศ เชน การเจรจาเปดเสรี 
ภาคการธนาคารในกลุมอาเซียน หรือที่เรียกวา Qualified ASEAN Banks (QABs) การพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานทางการเงินระหวางประเทศ รวมถึงการสรางสภาพแวดลอมทางการเงินใหเอื้อตอการเช่ือมโยง
การคาการลงทุนในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง   

3. สงเสริมการเขาถึงบริการทางการเงิน (Access) เพื่อใหประชาชนรายยอย กลุมธุรกจิ
ขนาดเลก็ กลาง และใหญ เขาถึงบรกิารและผลิตภัณฑทางการเงินไดอยางเหมาะสม ทั่วถึง และสอดคลอง
กับความตองการ เพือ่เอื้อตอการเติบโตของเศรษฐกิจระยะยาว    

                                         
3 ผูใหบริการที่มิใชสถาบันการเงินในที่นี้ ประกอบดวย ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ สินเชื่อรายยอยเพ่ือ 

การประกอบอาชีพภายใตการกํากับ (สินเชื่อนาโนไฟแนนซ)  ธุรกิจบริการการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส และธุรกิจการแลกเปลี่ยนเงินหรือ
โอนเงินตราตางประเทศ 
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 1) สงเสริมการเขาถึงบริการทางการเงินของภาคประชาชน โดยสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการทีส่อดคลองกับความตองการของประชาชนทีเ่ปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการเขาสูสังคมผูสูงอายุ 
รวมถึงการเพิ่มชองทางการเขาถึงในพื้นทีต่าง ๆ ใหมากข้ึน เชน การใหบริการผานตัวแทน และชองทาง
อิเล็กทรอนิกสทั้งอินเตอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพองคกร
การเงินชุมชน 

 2) สงเสริมการเขาถึงบริการทางการเงินและการพัฒนาศักยภาพของภาควิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) โดยพฒันาโครงสรางพื้นฐานดานขอมูลที่จําเปนของระบบสถาบันการเงิน เพื่อเพิม่
โอกาสให SMEs ในการเขาถึงแหลงเงินทุน และสนับสนุนการเขาถึงแหลงเงินทนุผานสถาบนัการเงิน 
และชองทางอื่น  

     3) สงเสรมิการระดมทนุของภาคธุรกจิขนาดใหญผานตลาดทนุ โดยประสานงานกบัหนวยงานรฐั
และผูกํากับดูแลที่เกี่ยวของเพือ่รวมกันสงเสริมและพฒันาสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการระดมทุนของ
ภาคเอกชน รวมถึงสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพฒันาตลาดทุนไทย 

4. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน (Enablers) เพื่อสนับสนุนวิสัยทศันของแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 
จะมีการพฒันาโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ในระบบการเงินควบคูกันไป ทัง้การพฒันาบคุลากรทางการเงิน 
การสงเสรมิความรูทางการเงินและความคุมครองผูใชบริการทางการเงิน การสนับสนุนใหมีกฎหมาย
ทางการเงินที่เอือ้ตอการบรหิารความเสี่ยงและการดําเนินธุรกิจของสถาบันการเงิน รวมทัง้การพัฒนา
เกณฑการกํากับดูแลสถาบันการเงินและผูใหบริการทางการเงินใหเหมาะสมตามมาตรฐานสากล 
เพื่อรกัษาเสถียรภาพของระบบโดยรวม 

การดําเนินงานตามแผนพัฒนาฯ ระยะท่ี 3 จะเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
การเงินไทย โดยระบบสถาบันการเงินรวมทั้งผูใหบริการทางการเงินตาง ๆ  จะมีความมั่นคง มีการดําเนินงาน
อยางมีประสิทธิภาพภายใตโครงสรางการแขงขันทีเ่หมาะสม สามารถใหบรกิารตอบสนองความตองการ
และการขยายตัวของภาคเศรษฐกจิจรงิ ภาคธุรกิจและประชาชนในทุกภาคสวน และชวยใหระบบเศรษฐกจิ
โดยรวมมีตนทุนทางการเงินที่ตํ่าลงและดําเนินกจิกรรมทางเศรษฐกิจอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงเสริม
ความสามารถในการแขงขันของไทยไดอกีทางหน่ึง  

นอกจากน้ี การดําเนินงานตามแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 ยังจะชวยใหมกีารเติบโตอยางมสีวนรวม 
(Inclusive growth) โดยเพิ่มโอกาสใหประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเขาถึงบริการทางการเงิน 
และสินเช่ือดวยชองทางที่หลากหลายและมีตนทุนรวมทั้งคาธรรมเนียมที่เหมาะสม เปนการสรางโอกาสใหม ๆ  
สําหรับการดําเนินธุรกิจ การประกอบอาชีพ การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพชีวิต ขณะเดียวกัน 
การสงเสริมความรูทางการเงินอยางตอเน่ืองจะชวยใหประชาชนและภาคธุรกิจมีการบริหารจัดการ 
ทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ เลือกใชผลิตภัณฑทางการเงินที่สอดคลองกับความตองการ พรอมกันน้ี 
มาตรการคุมครองผูใชบริการทางการเงินของ ธปท. และการกํากับดูแลสถาบันการเงินและผูใหบริการ
ทางการเงินที่เปนมาตรฐานสากลจะชวยดูแลและสรางความมัน่ใจแกประชาชนและภาคธุรกจิผูใชบริการดวย  

ธปท. ตระหนักดีวา มาตรการภายใตแผนพฒันาฯ ระยะที่ 3 น้ัน บางสวนสามารถดําเนินการไดโดย 
ธปท. หรือกระทรวงการคลังโดยลําพัง แตบางสวนตองอาศัยการผลักดันและดําเนินการจากทั้งหนวยงานภาครัฐอื่น
และภาคเอกชน ทั้งน้ี ธปท. จะติดตามและประเมินขอมูลที่สะทอนผลการดําเนินงานของแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 
ในดานตาง ๆ ที่สาํคัญ เชน อัตราสวนเงินกองทุนของระบบธนาคารพาณิชย อตัราสวนการใชบริการทาง
การเงินของครัวเรือนไทย ผลสํารวจความรูความเขาใจทางการเงินของครัวเรือนไทย ฯลฯ รวมทั้งรายงาน
ผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 3 ตอคณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน เพื่อรายงาน
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังเปนประจําทกุครึ่งป  
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ระบบสถาบันการเงินไทยภายหลังแผนพฒันาฯ ระยะที่ 3 จะมีลกัษณะ (Intended outcome) ดังน้ี 

แขงได:  สถาบันการเงินไทยแขงขันไดทั้งในและตางประเทศ มีตนทุนดําเนินงานตํ่า มีบริการ 
ที่ครบถวนและหลากหลาย ดวยราคาที่เหมาะสมเปนธรรม กลาวคือ มีระบบการชําระเงิน 
ที่สามารถเช่ือมโยงผูเลนทั้งหมดในระบบการเงิน (Open architecture) มีกลไกราคา 
ที่สงเสริมการใชบริการทางการเงินและการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีโครงสรางพื้นฐาน 
ทางการเงินกลางที่ชวยลดตนทุนและเพิม่ประสิทธิภาพของระบบการเงิน รวมถึงมผีลศึกษา
ภูมิทัศนของระบบการเงิน (Financial landscape) ที่เหมาะสม 

 เขาถึง:  ประชาชนรายยอย SMEs และธุรกิจขนาดใหญ สามารถเขาถึงบริการและผลิตภัณฑทางการเงิน
ไดอยางเหมาะสม ทั่วถึง และตรงกับความตองการทั้งในปจจุบันและอนาคต กลาวคือ 
ประชาชนมีการใชบริการทางการเงินพื้นฐานจากผูใหบรกิารในระบบ SMEs สามารถเขาถึง
แหลงเงินทุนในระบบไดมากข้ึน และผูใชบริการมีทางเลือกทีห่ลากหลายข้ึน ทั้งในดานผลิตภัณฑ
และชองทางการรับบรกิาร 

เชื่อมโยง: สถาบันการเงินไทยมีบทบาทในภูมิภาค และมีบริการระหวางประเทศมากข้ึน เพื่อสนับสนุนการคา
การลงทนุระหวางประเทศ กลาวคือ มเีครอืขายของธนาคารพาณิชยไทยในภูมิภาคทีส่นับสนุน
การลงทุนในตางประเทศของธุรกิจไทย มีระบบการชําระเงินระหวางประเทศที่จะชวย 
ลดตนทุนทางการเงนิของภาคธุรกิจไทย และเช่ือมโยงการคาการลงทุนระหวางประเทศ GMS 

ยั่งยืน:  ระบบสถาบันการเงินไทยมีเสถียรภาพ สามารถรองรับการเติบโตของประเทศและสนับสนุน
ความอยูดีกินดีของประชาชนอยางย่ังยืน กลาวคือ ระบบสถาบันการเงินไทยมีความมั่นคง 
และไดรบัการยอมรบัตามมาตรฐานสากล ประชาชนมีความรูและมีวินัยทางการเงิน มบีุคลากร
ทางการเงินที่มีศักยภาพเทียบเทาระดับสากล โดยมรีะบบประกาศนียบตัรเฉพาะดานในทักษะ
ที่สําคัญ รวมถึงมีกฎหมายทางการเงินที่ชวยสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม  

วิสัยทัศน์ ระบบสถาบนัการเงินไทยแข่งขันได้ สามารถตอบสนองความต้องการทีÉหลากหลายขึÊนด้วยราคาทีÉเป็นธรรม
และไม่บิดเบือน และสนับสนุนการเชืÉอมโยงการค้าการลงทุนในภูมิภาค ภายใต้การกํากับดูแลเพืÉอรกัษาเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจและการเงิน 

แผนพฒันาระบบสถาบนัการเงิน ระยะทีÉ 3

3.1 ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน

      และการออมเพืÉอวยัเกษียณ

3.2 ส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุน การพฒันาศกัยภาพและ

ฐานข้อมูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)

3.3 ร่วมมือกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอส่งเสริมการระดมทุน

ของภาคธุรกิจขนาดใหญ่ผ่านตลาดทุน

1.1 ส่งเสริมการใช้บริการทางการเงินและการชาํระเงิน

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ ทั Êงในภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครฐั

1.2 ปรบัปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ผ่านการพัฒนา

โครงสร้างพืÊนฐานกลางทางการเงิน และการพัฒนากระบวนการ

ทํางานภายในของธนาคารพาณิชย์ให้เป็นอตัโนมติัมากขึÊน

1.3 ประเมินโครงสร้างระบบสถาบนัการเงินให้มีรปูแบบ

ทีÉเอืÊอต่อการพฒันาความสามารถในการแข่งขนั

2.1  สนับสนุนให้สถาบนัการเงินไทยสามารถประกอบธุรกิจ

ในภมิูภาคได้สะดวกขึÊน (เช่น เจรจาเปิดเสรีภาคการธนาคาร

ในกลุ่มอาเซียน: QABs)

2.2   พัฒนาโครงสร้างพืÊนฐานทีÉสนับสนุนธุรกรรมทางการเงิน

และการชาํระเงินระหว่างประเทศ 

2.3 สร้างสภาพแวดล้อมภาคการเงินทีÉสนับสนุนการเชืÉอมโยง

การค้าการลงทุนในอนุภมิูภาคลุ่มแม่นํÊาโขง

4.1 พฒันาบุคลากรทางการเงิน

4.2 ส่งเสริมความรูท้างการเงินและการคุ้มครองผู้ใช้บริการ

ทางการเงิน

4.3 สนับสนุนให้มีกฎหมายทางการเงินทีÉเอืÊอต่อการบริหาร

 ความเสีÉยงและการดาํเนินธุรกิจของสถาบนัการเงิน

4.4 พฒันาและปรบัปรงุหลกัเกณฑ์กาํกบัดแูล

3. ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
(Access)

4. พัฒนาโครงสร้างพืÊนฐานทางการเงิน
(Enablers)

1. ส่งเสริมการใช้บริการทางการเงินและการชาํระเงิน
    ทางอิเลก็ทรอนิกส ์และเพิÉ มประสิทธิภาพของระบบ 

 (Digitization & Efficiency)

2. เชืÉอมต่อการค้าการลงทุนในภูมิภาค
(Regionalization)

แข่งได้

เข้าถึง เชืÉอมโยง

ยั Éงยืน

การเติบโตอย่างมีส่วนร่วม
(Inclusive growth)


