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วิสยัทศัน์ ระบบสถาบนัการเงินไทยแข่งขนัได้ สามารถตอบสนองความต้องการทีÉหลากหลายขึÊนด้วยราคาทีÉเป็นธรรม
และไมบิ่ดเบอืน และสนับสนุนการเชืÉอมโยงการค้าการลงทุนในภมิูภาค ภายใต้การกาํกบัดแูลเพืÉอรกัษาเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจและการเงิน 

แผนพฒันาระบบสถาบนัการเงิน ระยะทีÉ 3
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3.1 ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน

      และการออมเพืÉอวยัเกษียณ

3.2 ส่งเสริมการเข้าถึงแหลง่เงินทุน การพฒันาศกัยภาพและ

ฐานข้อมลูของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)

3.3 ร่วมมือกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอส่งเสริมการระดมทุน

ของภาคธรุกิจขนาดใหญ่ผา่นตลาดทุน

1.1 ส่งเสริมการใช้บริการทางการเงินและการชาํระเงิน

ทางอิเลก็ทรอนิกส ์ทั Êงในภาคประชาชน ภาคธรุกิจ และภาครฐั

1.2 ปรบัปรงุประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ผ่านการพฒันา

โครงสร้างพืÊนฐานกลางทางการเงิน และการพฒันากระบวนการ

ทาํงานภายในของธนาคารพาณิชยใ์ห้เป็นอตัโนมติัมากขึÊน

1.3 ประเมินโครงสร้างระบบสถาบนัการเงินให้มีรปูแบบ

ทีÉเอืÊอต่อการพฒันาความสามารถในการแขง่ขนั

2.1  สนับสนุนให้สถาบนัการเงินไทยสามารถประกอบธรุกิจ

ในภมิูภาคได้สะดวกขึÊน (เช่น เจรจาเปิดเสรีภาคการธนาคาร

ในกลุ่มอาเซียน: QABs)

2.2   พฒันาโครงสร้างพืÊนฐานทีÉสนับสนุนธรุกรรมทางการเงิน

และการชาํระเงินระหว่างประเทศ 

2.3 สร้างสภาพแวดล้อมภาคการเงินทีÉสนับสนุนการเชืÉอมโยง

การค้าการลงทุนในอนุภมิูภาคลุ่มแม่นํÊาโขง

4.1 พฒันาบคุลากรทางการเงิน

4.2 ส่งเสริมความรูท้างการเงินและการคุ้มครองผู้ใช้บริการ

ทางการเงิน

4.3 สนับสนุนให้มีกฎหมายทางการเงินทีÉเอืÊอต่อการบริหาร

 ความเสีÉยงและการดาํเนินธรุกิจของสถาบนัการเงิน

4.4 พฒันาและปรบัปรงุหลกัเกณฑก์าํกบัดแูล

3. ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
(Access)

4. พฒันาโครงสร้างพืÊนฐานทางการเงิน
(Enablers)

1. ส่งเสริมการใช้บริการทางการเงินและการชาํระเงิน
    ทางอิเลก็ทรอนิกส ์และเพิÉมประสิทธิภาพของระบบ 

 (Digitization & Efficiency)

2. เชืÉอมต่อการค้าการลงทุนในภมิูภาค
(Regionalization)

แข่งได้

เข้าถงึ เชืÉอมโยง

ยั Éงยืน

การเติบโตอย่างมีส่วนร่วม
(Inclusive growth)



ระบบสถาบนัการเงินไทยภายหลงัแผนพฒันาฯ ระยะทีÉ 3 จะมีลกัษณะดงันีÊ
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ประโยชน์ทีÉจะได้รบั (Intended Outcome)

สถาบนัการเงนิไทยดาํเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพ มบีรกิารและผลติภณัฑ์
ครบถว้นหลากหลายดว้ยราคาทีÉเหมาะสม และเอืÊอต่อความสามารถในการแขง่ขนั
ของประเทศ

แข่งได้

ประชาชน SMEs และธุรกจิขนาดใหญ่ สามารถเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิได้สะดวก 
และตรงกบัความตอ้งการ

เข้าถึง

สถาบนัการเงนิไทยมบีทบาทเพิÉมขึÊนในกลุ่มประเทศเพืÉอนบ้าน และสามารถ
ใหบ้รกิารระหวา่งประเทศเพืÉอสนบัสนุนการคา้การลงทุนของภาคธุรกจิไทยเชืÉอมโยง

ระบบสถาบนัการเงนิไทยมคีวามมั Éนคง สามารถรองรบัความผนัผวนทาง
เศรษฐกจิ และสนบัสนุนความอยู่ดกีนิดขีองประชาชนอย่างยั Éงยนืยั Éงยืน

หมายเหต ุรายงานผลการดาํเนินการต่อคณะกรรมการนโยบายสถาบนัการเงิน เพืÉอรายงานรฐัมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัเป็นประจาํทกุครึÉงปี 



4

ประโยชน์ทีÉจะได้รบั (Intended Outcome) -ต่อ-

การเพิÉมโอกาสแก่ประชาชนและภาคธุรกิจ: 
ประชาชนและภาคธรุกิจสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินและสินเชืÉอได้สะดวก ด้วยต้นทุน
ทีÉเหมาะสม ซึÉงจะเป็นการสร้างโอกาสใหม่ ๆ ในการดาํเนินธรุกิจ การประกอบอาชีพ 
การศึกษาส่งผลให้ทุกภาคส่วนมีความเป็นอยู่ทีÉดีขึÊน

การส่งเสริมความรู้ทางการเงินอย่างต่อเนืÉอง: 
ประชาชนและภาคธุรกิจมีความรู้ความเข้าใจทางการเงินเพิÉมขึÊน สามารถเลือกใช้
ผลิตภณัฑท์างการเงินได้อย่างเหมาะสม

มาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บริการทางการเงิน และการกาํกบัดแูลสถาบนัการเงิน
ทีÉเป็นมาตรฐานสากล: 
ช่วยดแูลและสร้างความมั Éนใจแก่ประชาชนและภาคธรุกิจในการใช้บริการทางการเงิน

Inclusive
growth

การดาํเนินงานตามแผนพฒันาฯ ระยะทีÉ 3 จะช่วยให้มีการเติบโตอย่างมีส่วนร่วม (Inclusive growth)



  ประชาชน:
•ได้รบับริการการเงินพืÊนฐานอย่างทั Éวถึง
•สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวก 

(Banking anywhere, anytime, any devices)
• มีโอกาสในการประกอบอาชีพ การศึกษา ทาํให้มี

ความเป็นอยู่ทีÉดีขึÊน
• มีความรู้ทางการเงิน สามารถเลือกใช้ผลิตภณัฑ์

ทางการเงินได้เหมาะสม
• มีความมั Éนใจและได้รบัความคุ้มครองในการใช้

บริการทางการเงิน
  ภาคธรุกิจและ SMEs:
• สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินและสินเชืÉอได้สะดวก 

ด้วยต้นทุนทีÉตํÉา
• มีสภาวะแวดล้อมทีÉเอืÊอต่อธรุกิจ Start-up และ

นวตักรรม
• มีความมั Éนใจและได้รบัความคุ้มครองในการใช้

บริการทางการเงิน 
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ประโยชน์ทีÉจะได้รบั (Intended Outcome) ในมิติของ
ระบบสถาบนัการเงิน ประชาชน ภาคธรุกิจ และเศรษฐกิจโดยรวม

การเติบโตอย่างมีส่วนร่วม (Inclusive growth)

• ต้นทุนการดาํเนินงานตํÉาลง
• การดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจมีประสิทธิภาพ
• ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศเพิÉมขึÊน
• สถาบนัการเงินและธรุกิจไทยมีบทบาทสาํคญัในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจภมิูภาค
• ระบบการชาํระเงินในภมิูภาคมีความเชืÉอมโยงกนั (Asian Payment Network: APN) 

เอืÊอต่อการค้าการลงทุนในภมิูภาค 

3

• มีความมั Éนคง และมีระบบการบริหารความเสีÉยงทีÉดี
• ธนาคารพาณิชยไ์ทยอยา่งน้อย 1 แห่งมีขนาดใหญ่เพียงพอและมีบทบาทสาํคญัในภมิูภาค
• ธนาคารพาณิชยใ์ห้บริการแบบ Digital banking อย่างครบวงจร 
• ดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
• มีผู้ให้บริการทีÉหลากหลายทั Êงธนาคารพาณิชยแ์ละ Non-banks รวมถึงมีรปูแบบและ

ช่องทางการให้บริการทีÉตอบสนองความต้องการของประชาชนและภาคธรุกิจทกุระดบั
• มีการกาํกบัดแูลตามมาตรฐานสากลและเป็นทีÉยอมรบั

1

1. ระบบสถาบนั
การเงิน

2. ประชาชน
และ

ภาคธุรกิจ

3. เศรษฐกิจ
โดยรวม
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รายละเอียดมาตรการ



7

1.1 ส่งเสริมการใช้บริการทางการเงินและการชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Digitization) 

End-game: ภาครฐั ภาคธรุกิจ และประชาชนใช้บริการทางอิเลก็ทรอนิกสอ์ย่างแพร่หลาย

• พฒันาโครงสร้างพืÊนฐานทีÉสาํคญั เช่น การบงัคบัใช้ พ.ร.บ. ระบบการชาํระเงิน และออกประกาศทีÉเกีÉยวข้อง

• เพิÉมบทบาทผู้ให้บริการโอนและชาํระเงินซึÉงครอบคลมุทั Êงธนาคารพาณิชยแ์ละผู้ให้บริการทางการเงินทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน

• ส่งเสริมการใช้บริการทางการเงินและการชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์ภายใต้นโยบาย National e-Payment  โดยเฉพาะ

โครงการ Any ID และการขยายการใช้บตัร

1.2 ปรบัปรงุประสิทธิภาพการดาํเนินงาน (Efficiency) 

End-game: ระบบสถาบนัการเงินมีต้นทุนและความซํÊาซ้อนในการดาํเนินงานลดลง

• สนับสนุนให้ธนาคารพาณิชย ์ใช้เทคโนโลยีพฒันากระบวนการทาํงานภายในเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ และมีความคล่องตวัมากขึÊน

• ผลกัดนัการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานกลางทางการเงิน  เช่น การพฒันาระบบติดตามการทุจริตทางการเงิน (Fraud monitoring network)

• พฒันากระบวนการพิจารณาคาํขออนุญาต และการรบัส่งข้อมลูกบั ธปท.

1.3 ประเมินโครงสร้างระบบสถาบนัการเงินสาํหรบัระยะต่อไป(Financial landscape)   

End-game: ระบบสถาบนัการเงินมีรปูแบบและโครงสร้างทีÉเหมาะสมต่อการพฒันาของเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ

• เพิÉมการแข่งขนัและโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของผู้ให้บริการ

• กาํหนดภมิูทศัน์ (Landscape) ทีÉเหมาะสมของระบบสถาบนัการเงินไทยในระยะต่อไป

1. ส่งเสริมการใช้บริการทางการเงินและการชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์
และเพิÉมประสิทธิภาพของระบบ (Digitization & Efficiency)



2. เชืÉอมต่อการค้าการลงทุนในภมิูภาค (Regionalization)
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2. สนับสนุนการเชืÉอมต่อการค้าการลงทุนในภมิูภาค (Regionalization) 

End-game: บทบาทของสถาบนัการเงินไทยในภมิูภาคอาเซียนมีมากขึÊน และไทยมีบทบาทในการเชืÉอมโยง

การค้าการลงทุนในภมิูภาค

2.1 สนับสนุนให้สถาบนัการเงินไทยสามารถประกอบธุรกิจในภมิูภาคได้สะดวกขึÊน

• การเจรจาเปิดเสรีภาคธนาคารกบัประเทศในอาเซียน (Qualified ASEAN Bank)

2.2 พฒันาโครงสร้างพืÊนฐานทางการเงินระหวา่งประเทศ

• เชืÉอมโยงระบบการชาํระเงินในภมิูภาค เช่น ATMs

2.3 สร้างสภาพแวดล้อมภาคการเงินเพืÉอสนับสนุนการเชืÉอมโยงการค้าการลงทุนในอนุภมิูภาคลุ่มแมนํ่Êาโขง 

• สนับสนุนการใช้เงินสกลุท้องถิÉนในการชาํระค่าสินค้าและบริการระหว่างประเทศ



• สนับสนุนการดาํเนินการตามแผนพฒันาตลาดทุนไทย

3. ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน (Access)
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3.1 ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินของภาคประชาชน (Retail access) 

End-game: ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงินได้ดีขึÊนทั Êงในเชิงคณุภาพและปริมาณ และสถาบนัการเงินมีผลิตภณัฑ/์ 
บริการทางการเงินเพืÉอรองรบัการเข้าสู่วยัเกษียณทีÉตอบสนองความต้องการของประชาชนเพิÉมขึÊน

• ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่ประชาชน ผ่านระบบตวัแทน (Agent) และช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์

• สนับสนุนให้มีผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินเพืÉอรองรบัการเข้าสู่วยัเกษียณ และส่งเสริมระบบบาํนาญและกองทุนสาํรองเลีÊยงชีพ

• สนับสนุนให้สถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีส่วนร่วมในการพฒันาศกัยภาพองคก์รการเงินชุมชน

3.2 ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินและการพฒันาศกัยภาพของภาควิสาหกิจขนาดกลาง
      และขนาดย่อม (SMEs)

End-game: SMEs สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบได้มากขึÊน และได้รบัการพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเนืÉอง

• พฒันาฐานข้อมลู SMEs จากข้อมลูของธนาคารพาณิชยท์ั Êงระบบ

• สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุน เช่น การเพิÉมประเภทหลกัประกนัของ SMEs และการคํÊาประกนัโดย บสย. 

   รวมถึงเพิÉมบทบาทของผู้ให้บริการทางการเงินรปูแบบใหม่ เช่น FinTech 

• สนับสนุนการขบัเคลืÉอนนโยบายพฒันาศกัยภาพ SMEs ของภาครฐั

3.3 ร่วมมือกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอส่งเสริมการระดมทุนของภาคธรุกิจขนาดใหญ่ผ่านตลาดทุน   
  (Market-based financing)

End-game: ตลาดทุนมีความกว้าง ความลึกและสภาพคล่องเพียงพอ เพืÉอสนับสนุนการระดมทุนและการลงทุนของ
ภาคธรุกิจ/ โครงการขนาดใหญ่ในระยะต่อไป



4. พฒันาโครงสร้างพืÊนฐานทางการเงิน (Enablers)

4.1 พฒันาบคุลากรทางการเงิน (Human capital development)

• สนับสนุนการพฒันาบคุลากรในภาคการเงิน เช่น พฒันาศกัยภาพและสร้างมาตรฐานผ่านหลกัสูตรกลางหรือจดัให้มี
   ระบบประกาศนียบตัร (Certification)

4.2  ส่งเสริมความรู้ทางการเงินและการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (Financial education & Literacy)

• ผลกัดนัการให้ความรูท้างการเงินเป็นวาระแห่งชาติ และบรรจเุป็นหลกัสตูรการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน

• ให้ความรู้ในการใช้บริการทางการเงินทีÉสอดคล้องกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและแนวโน้มของผู้บริโภคในปัจจบุนั 
   และประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานพนัธมิตรภายนอก

• ให้ความคุ้มครองและดแูลเรืÉองร้องเรียนผู้ใช้บริการทางการเงิน เช่น การสร้างมาตรฐานการปฏิบติังานของระบบ
   ธนาคารพาณิชย ์(Code of Conduct)

4.3 ผลกัดนักฎหมายการเงิน (Legal infrastructure)
• การบงัคบัใช้ พ.ร.บ. ระบบการชาํระเงิน และออกประกาศทีÉเกีÉยวข้อง

• สร้างการยอมรบัเอกสารอิเลก็ทรอนิกสแ์ละการใช้ลายมือชืÉอดิจิทลัเป็นหลกัฐานในกระบวนการยติุธรรม

• ปรบัปรงุกฎหมายเพืÉอให้มีแนวทางรองรบัการแก้ไขปัญหาสถาบนัการเงินทีÉประสบภาวะวิกฤต

4.4 พฒันาและปรบัปรงุเกณฑก์าํกบัดแูล (Regulation & Supervision)

• ปรบัใช้หลกัเกณฑ์การกาํกบัสากลให้เหมาะสมกบับริบทไทยทั Êงระบบธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ

• เตรียมความพร้อมเพืÉอเข้ารบัการประเมินตามโครงการ Financial Sector Assessment Program (FSAP)

• กาํหนดกรอบการแก้ไขปัญหาและให้ความช่วยเหลือสถาบนัการเงินร่วมกบัผู้กาํกบัดแูลในภมิูภาค 

• พฒันาตลาดการเงินผ่านกรอบความร่วมมือระหว่างผู้ร่วมตลาด ภาคเอกชน และภาครฐั

10


