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 	 ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) จัดทำำ�เอกสารทิิศทาง แนวทางการแก้้ปััญหาหน้ี้�ครัวัเรือืนอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การดำำ�เนิินการภายใต้้แนวนโยบายภูมูิทิัศัน์์ใหม่ภ่าคการเงินิไทย (Financial Landscape) ด้้วยภาคครัวัเรือืนเป็น็องค์์ประกอบสำำ�คััญ
ในภาคการเงิิน ซึ่่�งหากครัวัเรือืนปลอดจากปััญหากับดัักหน้ี้� ประชาชนสามารถบริหิารจััดการภาระหน้ี้�ได้้ดีีและยั่่�งยืืนขึ้้�น จะช่่วย
ลดความเสี่่�ยงต่่อเศรษฐกิิจและเสถีียรภาพการเงิินในระยะยาว ภาคการเงิินมีีพื้้�นฐานแข็็งแกร่ง่ พร้อ้มรองรับัการพััฒนา               
ด้้านดิจิิทัลัและการปรับัตััวไปสู่่�ความยั่่�งยืนืด้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้ ดังนั้้�น จึึงถืือเป็น็ความจำำ�เป็น็สำำ�หรับัทุกุภาคส่ว่น ทั้้�งเจ้้าหน้ี้� ลููกหน้ี้�   
ภาครัฐั และภาคเอกชน ในการช่่วยกัันแก้้ไขปััญหาหน้ี้�ครัวัเรือืนในบทบาทของตนให้้สำำ�เร็จ็โดยเร็ว็

	 เอกสารฉบัับน้ี้� จึึ งเป็็นแนวทางให้้แก่่ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องใช้้ในการช่่วยกัันแก้้ปััญหาหน้ี้�ครัวัเรือืนไทย โดยเนื้้�อหา        
ของเอกสารจะแสดงให้้เห็็นถึึงแนวคิิดการแก้้ปััญหาหน้ี้�ครัวัเรือืน ตั้้�งแต่่ปััญหาหน้ี้�ครัวัเรือืนในภาพรวมไปจนถึึงปััญหาการเป็็นหน้ี้�        
ของคนไทย ผลกระทบหากเราไม่่เร่ง่ลุุกขึ้้�นมาแก้้ไขหน้ี้�อย่่างจริงิจััง และกลุ่่�มหน้ี้�ที่่�ต้้องเร่ง่แก้้เพื่่�อไม่่ให้้ปััญหาหน้ี้�ลุุกลาม ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�
เป้้าหมายที่่� ธปท. อยากเห็็น หากสามารถแก้้ปััญหาหน้ี้�ครัวัเรือืนได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยจะต้้องมีีองค์์ประกอบของหลัักการแก้้หน้ี้�ที่่�             
เหมาะสมเพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ และสิ่่�งที่่�ต้้องดำำ�เนิินการตามหลัักการแก้้หน้ี้�ที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งต้้องอาศััยความร่ว่มมือและ           
ตั้้�งใจจริงิจากทุกุภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และท้า้ยสุุด ประโยชน์์ที่่�แต่่ละภาคส่ว่นจะได้้รับั หากเราสามารถแก้้ไขปัญัหาหน้ี้�ครัวัเรือืนได้้สำำ�เร็จ็
และยั่่�งยืืน

บทนำำ�



	 หน้ี้�ครัวัเรือืนไทยเป็็นปััญหาที่่�สะสมมานาน   โดยในปีี 
2563 เร่ง่ขึ้้�นมาอยู่่�ที่่� 90% ต่อ GDP จากระดัับ 60% ในปีี 2553  
นัับเป็็นการเพิ่่�มขึ้�นอย่่างก้้าวกระโดด  ภายในเวลาเพีียง 10 ปี ี 
สััดส่่วนที่่�เพิ่่�มขึ้�นเร็ว็น้ี้� ม าจากทั้้�งตััวหาร คือ GDP ที่่�ลดลงในปีี 
2563 จากวิิกฤตโควิิด  19 และมููลค่าหน้ี้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�องจาก     
น้ำำ�ท่วมใหญ่่และนโยบายกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในปีี 2554 - 2555   
รวมทั้้�งมาตรการพัักชำำ�ระหน้ี้�ชั่่�วคราวเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาเร่ง่ด่่วน

เฉพาะหน้้าที่่�ทำำ�ให้้การจ่ายหน้ี้�เดิิมน้อยลง และมีีการกู้้�หน้ี้�ใหม่่มา
พยุงการใช้้จ่่ายในช่่วงที่่�รายได้้หายไปจากวิิกฤตโควิิด  19 แม้้ว่่า 
ล่่าสุุด ณ ไตรมาส 3 ปีี 2565 ยอดหน้ี้�รวมของครัวัเรือืนไทยจะ
ลดลงเป็็น 87% ของ GDP แต่่เมื่่�อคำำ�นึึงถึึงปริมิาณหน้ี้�รวมที่่�
สููงถึึง 14.9 ล้ านล้านบาท และยัังมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง 
ระดัับหน้ี้�สินิครัวัเรือืนไทยจึึงเป็น็ปัญัหาที่่�ต้้องเร่ง่หาทางแก้้ไข
อย่่างเร่ง่ด่่วนและต้้องแก้้ไขให้้ได้้อย่่างยั่่�งยืืน (ภาพ 1)

แนวคิิดการแก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนไทย
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ภาพ 1 พััฒนาการของหนี้้�ครััวเรืือนไทยในช่่วงที่่�ผ่่านมา และภาพในอนาคตหากไม่่มีีการแก้้ไข
หน้ี้�ครัวัเรือืนไทยเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง และเร่ง่ขึ้้�นเร็ว็ในช่่วงโควิิด 19 จากรายได้้ที่่�ลดลงเป็็นหลััก หากปล่อยไว้้

คาดว่่าหน้ี้�ครัวัเรือืนไทยจะสููงกว่่า 80% ต่อ GDP ซึ่่�งเป็็นระดัับที่่�ต้้องเฝ้้าระวััง เพราะจะส่่งผลลบต่่อ GDP ในระยะยาว

ที่่�มา : ธปท. โดยช่่วงประมาณการประเมิินจากแนวโน้้มการก่อหน้ี้�ใหม่่ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับภาวะเศรษฐกิิจ อัตราเงิินเฟ้้อ อัตราดอกเบี้้�ย และสััดส่่วนหน้ี้�เสีีย
หัักด้้วยแนวโน้้มการชำำ�ระคืืนเงิินต้้นซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับอััตราดอกเบี้้�ย และระยะเวลาการกู้้�ยืืมของสิินเชื่่�อแต่่ละประเภท
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8 ข้้อเท็็จจริิงการเป็็นหนี้้�ของคนไทย
	 ปััญหาหน้ี้�ครัวัเรือืนไทยแตกต่่างจากต่่างประเทศ
หลายด้้าน คนไทยมีีหน้ี้�ส่ว่นบุุคคลและบััตรเครดิตสูงูเมื่่�อเทีียบกัับ
ต่่างประเทศ คิดเป็น็สัดัส่ว่นเกืือบ 1 ใน 3 ของยอดหน้ี้�ครัวัเรือืนไทย
ทั้้�งหมด ซึ่่�งหน้ี้�กลุ่่�มนี้�ส่่วนใหญ่่เป็็นหน้ี้�เพื่่�ออุุปโภคบริโิภคที่่�ไม่่ช่่วย
สร้า้งรายได้้ ข ณะที่่�ต่่างประเทศมีีหน้ี้�ส่่วนใหญ่่เป็็นสิินเชื่่�อบ้้าน 
นอกจากน้ี้�  คนไทยบางอาชีีพยังมีีหน้ี้�สููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�นโดย              

เปรีียบเทีียบ เช่่น เกษตรกรหรืือกลุ่่�มอาชีีพอิสระที่่�มีีรายได้้              
ไม่่แน่่นอน หรือืกลุ่่�มข้้าราชการ ตำำ�รวจ ทหาร ที่่�รายได้้มั่่�นคง        
แต่่น้้อย ทำำ�ให้้ขาดกันชน เช่่น เงิินออม  ไว้้รองรับัยามเกิิดวิิกฤต       
อีีกทั้้�งยังัมีีลูกูหน้ี้�ที่่�ต้้องกู้้�ยืมืนอกระบบ ซึ่่�งไม่ส่ามารถเก็็บข้อ้มูลูได้้
ครบถ้้วน โดยการศึึกษาของ ธปท. ชี้ �ข้้อเท็็จจริงิหลัักเกี่่�ยวกัับ      
การเป็็นหน้ี้�ของคนไทย ดังน้ี้�

	 คนวััยเริ่่�มทำำ�งาน (อายุ 25 - 29 ปีี) มากกว่่า 58% เป็็นหน้ี้� และมากกว่่า 25% เป็็นหน้ี้�เสีีย (non-performing loan: 
NPL) ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นหน้ี้�บััตรเครดิต หน้ี้�ส่่วนบุุคคล และหน้ี้�รถยนต์์ / มอเตอร์ไ์ซค์ ที่่�บางส่่วนไม่่นำำ�ไปสร้า้งรายได้้ ทำำ�ให้้เป็็นหน้ี้�เสีีย
เพิ่่�มขึ้้�น นอกจากน้ี้� กลุ่่�มอายุุน้้อยกว่่า 25 ปีี ซึ่่�งรวมนักเรีียน นักศึึกษา เป็็นหน้ี้�เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�องเช่่นกััน1

1  ข้้อมููลจากฐานข้้อมููลเครดิตแห่่งชาติิ (NCB) เดืือนสิิงหาคม 2565 และข้้อมููลจำำ�นวนประชากรจากการทะเบีียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปีี 2564
2  ข้้อมููลจากฐานข้้อมููลเครดิตแห่่งชาติิ (NCB) และฐานข้้อมููล ธปท. เดืือนเมษายน 2565 และการคำำ�นวณของ ธปท.
3  นอร์เ์วย์ ์กำำ�หนดสััดส่่วนหน้ี้�ต่่อรายได้้ของสิินเชื่่�อเพื่่�อการบริโิภค (consumer loan) ไม่่เกิิน 5 เท่่าของรายได้้ และ สิิงคโปร์ ์กำำ�หนดวงเงิินการกู้้�ยืืมของสิินเชื่่�อไม่่มีีหลัักประกััน ไม่่เกิิน 12 เท่่าของรายได้้ต่่อเดืือน 
4  ข้้อมููลหน้ี้�ครัวัเรือืนไตรมาส 3 ปีี 2565 และการคำำ�นวณของ ธปท.
5  ข้้อมููลจากฐานข้้อมููลเครดิตแห่่งชาติิ (NCB) เดืือนสิิงหาคม 2565

เป็็นหนี้้�เร็็วเป็็นหนี้้�เร็็ว1

“พอผมเรียีนจบ เริ่่�มทำำ�งานได้้เงิินเดืือน 16,000 บาท ทำำ�งานได้้แค่่ปีีนึึง ก็็มีีพนัักงานแบงก์์มาเสนอ

บัตัรเครดิิตให้้ผมถึึงที่่�ทำำ�งาน ตอนนั้้�น ผมก็็คิิดแค่่ว่า่เอามาไว้ก่้่อนละกััน เลยได้้บัตัรเครดิิตใบแรกมา 

วงเงิิน 30,000 บาท ผมเป็็นคนชอบแต่่งรถ ก็็ไปรูดซื้้�ออุุปกรณ์์แต่่งรถจนเต็็มวงเงิิน แต่่ก็็ยัังไม่่พอ 

เลยลองไปสมััครบััตรเครดิิตเพิ่่�ม  ได้้มาอีก 2 ใบ วงเงิินบััตรรวม 3 ใบเกิินแสนบาท ก็็ทยอยรููดซื้้�อทั้้�ง

อุุปกรณ์์แต่่งรถ และจ่่ายค่่าไปเที่่�ยว พวกตั๋๋�วเครื่่�องบิิน โรงแรม มารู้้�ตั วอีกทีก็ี็ใช้จ้นเต็็มวงเงิิน ภายใน

เวลาไม่่ถึึงปีี

แนวทางการแก้้ปััญหาหน้ี้�ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืน ธนาคารแห่่งประเทศไทย 5

เป็็นหนี้้�บััตรเครดิิตหลายใบ
ตั้้�งแต่่ทำำ�งานได้้ปีีเดีียว
รููดบััตรใช้้จ่่าย กิินเที่่�ยว
จนเต็็มวงเงิินภายในไม่่ถึึงปีี
จ่่ายขั้้�นต่ำำ��จนดอกเบี้้�ยพอกพููน
ท้้ายสุุดต้้องกลายเป็็นหนี้้�เสีีย ช่่วงแรก ๆ ผมก็็จ่่ายเต็็มบ้้าง ไม่่เต็็มบ้้าง แต่่หลัง ๆ เริ่่�มไม่่ไหว ก็็จ่่ายแค่่ขั้้�นต่ำำ�เดืือนนึึงก็็เกืือบหมื่่�น 

แต่่หนี้้�ก็็ลดลงน้้อยมาก เงิินเดืือนที่่�เหลือจากการจ่ายหนี้้�ทุุกเดืือนก็็แทบไม่่พอใช้้จ่่าย ต้้องไปขอยืืม

เพื่่�อนบ้้าง ยืืมที่่�บ้้านบ้้าง จนเริ่่�มค้้างเพราะหามาจ่ายไม่่ได้้ ตอนนั้้�นเครียีดมาก ไม่่กล้ารับัโทรศััพท์์

เพราะกลัวโดนทวงหนี้้� แต่่สุุดท้้ายไม่่ไหวจริิง ๆ ก็็ต้้องยอมปล่อยเป็็นหนี้้�เสีีย”

บทสััมภาษณ์์คุุณสมปอง (นามสมมติิ) พนัักงานบริิษัท

วัันที่่� 16 มกราคม 2566

	 เกืือบ 30% ของลููกหน้ี้�บััตรเครดิิตและหน้ี้�ส่่วนบุคคล มีีหน้ี้�เกิิน 4 บััญชีีต่่อคน วงเงิินรวมต่่อคนสููงถึึง 10 - 25 เท่่าของ
รายได้้ในแต่่ละเดืือน2 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ของต่่างประเทศที่่�ห้้ามไม่่ให้้มีีหน้ี้�เกิินกว่่า 5 - 12 เท่่าของรายได้้ต่่อเดืือน3  จนทำำ�ให้้รายได้้เกิิน
กว่่าครึ่่�งต้้องเอาไปจ่ายคืืนหน้ี้� ซึ่่�งเป็็นภาระหน้ี้�ที่่�มาจากหน้ี้�บััตรเครดิตและหน้ี้�ส่่วนบุุคคลเกิิน 50%4 หน้ี้�สองประเภทนี้�จึึงถืือเป็็น
ศููนย์์กลางของปััญหากัับดัักหน้ี้�ของคนไทย ที่่�สำำ�คัญหน้ี้�บััตรเครดิตและหน้ี้�ส่่วนบุุคคลมีีดอกเบี้้�ยสููง เนื่่�องจากเป็็นหน้ี้�ที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน 
ระยะเวลาผ่่อนสั้้�น ทำำ�ให้้มีีหน้ี้�ที่่�ต้้องชำำ�ระคืืนต่่อเดืือนสููง ลููกหน้ี้�จึึงมีีความเสี่่�ยงที่่�จะจ่่ายไม่่ไหวจนกลายเป็็นหน้ี้�เสีีย เห็็นได้้จากจำำ�นวน
บััญชีีของลููกหน้ี้�รายย่่อยที่่�เป็็นหน้ี้�เสีีย เป็็นหน้ี้�บััตรเครดิตและหน้ี้�ส่่วนบุุคคลมากกว่่า 60%5

เป็็นหนี้้�เกิินตััวเป็็นหนี้้�เกิินตััว2



	 กว่า่ 62% ของครัวัเรือืนไทยมีีเงินิออมเผื่่�อฉุุกเฉิินไม่เ่พีียงพอ7  และหากเกิิดเหตุทุี่่�ทำำ�ให้ร้ายได้้ลดลง 20% จะมีีครัวัเรือืน
เกิินครึ่่�ง ที่่�มีีเงิินไม่่พอจ่่ายหน้ี้�8 ทำำ�ให้้ต้้องไปกู้้�จากทั้้�งในและนอกระบบเพื่่�อดำำ�รงชีีพ และส่่วนใหญ่่ไม่่สามารถจ่ายคืืนได้้ เพราะรายได้้
ไม่่แน่่นอน ซึ่่�งพบในหลายกลุ่่�มอาชีีพ เช่่น เกษตรกร อาชีีพอิสระ ค้าขาย รับัจ้้าง บริกิาร และพนักงานโรงงาน

เป็็นหนี้้�เพราะมีีเหตุุจำำ�เป็็นเป็็นหนี้้�เพราะมีีเหตุุจำำ�เป็็น

6  ข้้อมููลปริมิาณเรื่่�องร้อ้งเรีียนผ่่านช่่องทางผู้้�ให้้บริกิาร ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเสนอขายสิินเชื่่�อ โดยไม่่รวมปััญหาการให้้บริกิารที่่�ล่่าช้้าและพฤติิกรรมของพนักงาน จากฝ่่ายคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริกิารทางการเงิิน ธปท.
7  ข้้อมููลผลสำำ�รวจทัักษะทางการเงิินของไทย ปีี 2563  
8  ข้้อมููลผลสำำ�รวจการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินของภาคครัวัเรือืนปีี 2563

4

	 4 ใน 5 ของปััญหาในขั้้�นตอนการเสนอขายสิินเชื่่�อของสถาบัันการเงิิน คือ ลููกหน้ี้�มัักได้้รับัข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน ไม่่ถููกต้้อง6  

ทำำ�ให้้ไม่่รู้้� และไม่่เข้้าใจเงื่่�อนไขการได้้รับัสิินเชื่่�อ โดยเฉพาะดอกเบี้้�ยค่่าธรรมเนีียม ทั้้�งกรณีีปกติิและกรณีีผิิดนัดชำำ�ระ นอกจากน้ี้� ลููกหน้ี้�
บางส่่วนยัังได้้รับัข้้อมููลด้้านเดีียว เช่่น โปรโมชัันผ่่อนน้้อย แต่่ไม่่ระบุุให้้ชััดว่่าต้้องผ่่อนนาน ทำำ�ให้้ลููกหน้ี้�อาจตกอยู่่�ในวัังวนการเป็็นหน้ี้�
โดยไม่่จำำ�เป็็น

เป็็นหนี้้�โดยไม่่ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนหรืือถููกต้้อง เป็็นหนี้้�โดยไม่่ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนหรืือถููกต้้อง 3

“เดิิมทีีป้้าก็็ทำำ�นามาตลอด แต่่รายได้้ก็็ยัังไม่่พอค่่าใช้้จ่่าย ทั้้�งค่่าเมล็็ดพันธุ์์� ค่่าปุ๋๋�ย ค่่าแรง ไหนจะ    

ค่่าใช้้จ่่ายในบ้้านอีีก เงิินเก็็บก็็มีีไม่่พอ ป้้าเลยไปเข้้าโครงการสิินเชื่่�อค้ำำ�ประกัันกลุ่่�มของธนาคารรัฐั

แห่่งหนึ่่�ง กู้้�เงิินมาปลููกผัักปลอดสารพิิษ หวัังจะหารายได้้เพิ่่�มเติิม ได้้เงิินกู้้�มาคนละ 20,000 บาท   

ก็็เอามาลงทุุนปลูกผักกางมุ้้�ง แต่่ทำำ�ไปได้้หน่อย ปีีนั้้�น ฝนก็็ตกตลอด ผัักก็็เน่่า เก็็บผลผลิิตไม่่ได้้ 

สุดุท้า้ยก็็ล้้มเหลว สมาชิิกบางส่่วนก็็ออกจากกลุ่่�มไม่จ่่่ายหนี้้� คนที่่�ยังัเหลืออยู่่�ก็็ต้้องรับัหนี้้�เพิ่่�มอีีกคนละ   

40,000 บาท ใครมีทรัพัย์์ไปจำำ�นองไว้ท้ี่่�ไหน เจ้้าหนี้้�ก็็ตามไปสืบทรัพัย์์จนเจอ ป้า้เองก็็โดนเค้้ายึดึทั้้�ง

ที่่�บ้้านและที่่�นาที่่�ไปจำำ�นองไว้้กู้้�ซ่่อมบ้้าน

บทสััมภาษณ์์คุุณสมศรี ี(นามสมมติิ) เกษตรกรทำำ�นา

วัันที่่� 9 พฤศจิิกายน 2565

ป้้ากับคนในกลุ่่�มถููกฟ้้องมาจะ 10 ปีีแล้้ว แต่่ก็็ยัังตกลงกัันไม่่ได้้ ป้้าเองก็็ไม่่ค่่อยจะรู้้� เรื่่�องอะไรกับเค้้า 

ได้้แต่่รอให้้หััวหน้ากลุ่่�มจััดการให้้ ป้้าก็็อยากให้้ตกลงกัันได้้ซัักทีี ป้้าจะได้้เอาโฉนดคืนมาจาก            

กรมบัังคัับคดี เพราะเค้้าบอกว่่าถ้าไม่่เอาเงิินไปปิิดหนี้้�ภายในปีีนี้้� จะเอาที่่�ดิินขายทอดตลาด ป้้าก็็

ต้้องไปขอลููกชายให้้ช่่วยหาเงิินมาปิิดหนี้้�ให้้ได้้”

กู้้�เงิินหวัังลงทุุนทำำ�เกษตร
หารายได้้ให้้พอค่่าใช้้จ่่าย
เแต่่ฟ้้าฝนไม่่เป็็นใจ
ผลผลิิตไม่่ได้้ดัังหวััง
ซ้ำำ��ร้้ายต้้องแบกหนี้้�เพิ่่�ม
จากการค้ำำ��ประกัันกลุ่่�ม
จนต้้องถููกยึึดที่่�ดิิน
ที่่�เป็็นที่่�ทำำ�มาหากิิน

แนวทางการแก้้ปััญหาหน้ี้�ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืน ธนาคารแห่่งประเทศไทย 6

“หนูเริ่่�มกู้้�สหกรณ์์ตั้้�งแต่่ทำำ�งานครบ 6 เดืือนค่่ะ เข้้าเงื่่�อนไขที่่�กู้้�ได้้ก็็ขอกู้้�เลย เพราะตอนนั้้�นที่่�บ้้าน 

เดืือดร้อ้นเค้้าขอให้้เรากู้้�เงิินมาช่วย เราก็็กู้้�มาให้้เรื่่�อย ๆ ซัักพักเราก็็เริ่่�มกู้้�มาดาวน์รถ มาใช้้จ่่ายเอง 

ตอนนั้้�นใช้้วิิธีขีอรีไีฟแนนซ์์เพื่่�อเพิ่่�มวงเงิิน และเอาส่่วนต่่างมาใช้้ พอเรากู้้�เยอะขึ้้�นรายจ่่ายที่่�เค้้าหัก

จากเงิินเดืือนก็็เยอะตาม จากเงิินเดืือน 30,000 บาท เหลือได้้จริิงแค่่ 3,000 กว่่าบาท มัันไม่่พอใช้้

จ่่าย เพราะเรายัังมีีหนี้้�อื่่�นที่่�ต้้องจ่่ายด้้วย ทั้้�งหนี้้�บััตร หนี้้�แชร์ ์ หนี้้�รถ ถ้้าต้องจ่่ายคืืนทุุกเจ้้าจริิง ๆ       

ต่่อเดืือนน่่าจะเป็็นหมื่่�น จนสุุดท้้ายจ่่ายหนี้้�รถไม่่ไหวโดนยึึดไปแล้้ว

บทสััมภาษณ์์คุุณหญิิง (นามสมมติิ) ข้้าราชการครู 

วัันที่่� 14 พฤศจิิกายน 2565

กู้้�เงิินมาตลอดตั้้�งแต่่เริ่่�มทำำ�งาน
แรก ๆ เพื่่�อช่่วยเหลืือครอบครััว
และใช้้จ่่ายส่่วนตััว แต่่เมื่่�อยอดหนี้้�
สููงมาก ๆ ภาระที่่�ต้้องจ่่ายต่่อเดืือน
ก็็สููงตาม จนสุุดท้้ายถููกหัักหนี้้�
จากเงิินเดืือนจนแทบไม่่เหลืือกิิน ตอนนี้้�หนูก็็พยายามนะคะ รับัขนมมาขายเพราะอยากปิดหนี้้�ข้้างนอกให้้หมด และก็็เคยทำำ�เรื่่�องขอ

จ่่ายน้้อยลงแล้้วด้้วย ขอไป 3 ครั้้�งเค้้าไม่่อนุุมััติิเลย เพราะเรายัังมีีรายได้้ปกติิ ยัังไม่่เกษียณ ยอดเงิิน

เรายัังรับัเต็็ม ๆ เหมืือนเดิิม เค้้าไม่่ได้้สนใจภาระหนี้้�อื่่�น เค้้ามองว่่ามัันเป็็นส่่วนที่่�เราก่อหนี้้�เอง มัันก็็

จริิงแหละ... แต่่หนี้้�ที่่�หัักอยู่่�ทุุกเดืือนมัันนานมาก บางสััญญา 200 กว่่างวด ก็็ยัังคิิดไม่่ออกว่่าจะหา

จากไหนมาจ่ายหนี้้�ข้้างนอกให้้หมดไว ๆ”



เป็็นหนี้้�เสีียเป็็นหนี้้�เสีีย
	 ลููกหน้ี้� 10 ล้านบััญชีีที่่�เป็็นหน้ี้�เสีีย เกืือบครึ่่�งหรือื 4.5 ล้านบััญชีี เพิ่่�งเป็็นหน้ี้�เสีียในช่่วงโควิิด 19 (คิิดเป็็นลููกหน้ี้� 3.1 ล้านคน 
และมีียอดหน้ี้�รวม 4 แสนล้้านบาท) แบ่่งเป็็นบััญชีีหน้ี้�เสีียที่่�สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ (SFIs) 70% ผู้้�ให้้บริกิารที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน 
(นอนแบงก์์) 20% และธนาคารพาณิิชย์์ (ธพ.) 10% ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นหน้ี้�ส่่วนบุุคคล และหน้ี้�ในภาคเกษตร11

9  ข้้อมููลจากฐานข้้อมููลเครดิตแห่่งชาติิ (NCB) เดืือนสิิงหาคม 2565 และข้้อมููลจำำ�นวนประชากร จากการทะเบีียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปีี 2564
10  ข้้อมููลสำำ�รวจอััตราการผ่่อนชำำ�ระหน้ี้�ต่่อยอดคงค้้าง จากผู้้�ประกอบธุุรกิจที่่�มีีจำำ�นวนบััญชีีคงค้้าง เดืือนเมษายน 2565 ซึ่่�งครอบคลุุม 82% ของจำำ�นวนบััญชีีทั้้�งหมด
11 ข้้อมููลจากฐานข้้อมููลเครดิตแห่่งชาติิ (NCB) เดืือนสิิงหาคม 2565
12 ข้้อมููลจากฐานข้้อมููลเครดิตแห่่งชาติิ (NCB) เดืือนสิิงหาคม 2565 และข้้อมููลของกรมบัังคัับคดีี คำำ�นวณโดย ธปท. จากบทความ ส่่องสถานการณ์หน้ี้�ครัวัเรือืนไทยภายใต้้การบัังคัับคดีี (กุุมภาพัันธ์ ์2565)
13 ข้้อมููลสำำ�รวจระดัับรายครัวัเรือืนจากการสำำ�รวจของศููนย์์ช่่วยเหลืือลููกหน้ี้�และประชาชนที่่�ไม่่ได้้รับัความเป็็นธรรม ซึ่่�งอิิงจากบทความหน้ี้�นอกระบบในประเทศไทยเป็็นอย่่างไร เดืือนมิิถุุนายน 2565 ของ PIER

6

แนวทางการแก้้ปััญหาหน้ี้�ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืน ธนาคารแห่่งประเทศไทย 7

เป็็นหนี้้�นานเป็็นหนี้้�นาน
	 มากกว่่า  1 ใน 4 ของคนอายุเกิิน 60 ปีี ยั ังมีีภาระหน้ี้�ที่่�ต้้องผ่่อนชำำ�ระ โดยมีีหน้ี้�เฉลี่่�ยสููงกว่่า 415,000 บาทต่อคน9 ซึ่่�ง       
ส่่วนใหญ่่เป็็นหน้ี้�ในภาคเกษตรที่่�ได้้รับัการพัักชำำ�ระหน้ี้�เป็็นเวลานาน ร วมทั้้�งหน้ี้�บััตรเครดิตและหน้ี้�ส่่วนบุุคคลที่่�ลููกหน้ี้�มัักผ่่อนจ่าย        
ขั้้�นต่ำำ� (เกืือบ 40%)10 ทำำ�ให้้หมดหน้ี้�ได้้ช้้า เช่่น ถ้าผ่่อนชำำ�ระหน้ี้�ส่่วนบุุคคลขั้้�นต่ำำ� 3% จะต้้องใช้้เวลาถึึง 7 ปีี จึึงจะผ่่อนหมด

5

เป็็นหนี้้�ไม่่จบไม่่สิ้้�นเป็็นหนี้้�ไม่่จบไม่่สิ้้�น7
	 เกืือบ 20% ของบััญชีีหน้ี้�เสีียถููกยื่่�นฟ้้อง โดย 1 ใน 3 ของลููกหน้ี้�ในคดีีที่่�จบด้้วยการยึึดทรัพัย์์มาขายทอดตลาดแล้้ว          
ก็็ยังัปิดิหน้ี้�ไม่ไ่ด้้12   และอาจถููกอายััดทรัพัย์เ์พิ่่�มเติิม ส่่วนหนึ่่�งช้ี้�ว่า่ลููกหน้ี้�ไม่ม่ีีตัวช่่วยหาทางออก เข้า้ไม่ถึ่ึงการไกล่่เกลี่่�ยหน้ี้� ทั้้�งก่่อนฟ้อ้ง
หลัังฟ้้อง และหลัังมีีคำำ�พิพากษา และในกรณีีที่่�ลููกหน้ี้�ไปต่อไม่่ไหว ก็ ยัังไม่่มีีช่่องทางให้้ลููกหน้ี้�รายย่่อยทั่่�วไปที่่�ไม่่ได้้ทำำ�ธุรกิจเข้้าสู่่�
กระบวนการฟื้้� นฟููหรือืล้้มละลาย ซึ่่�งแม้้การเป็็นบุุคคลล้มละลายจะมีีข้้อจำำ�กัดในการกู้้�ใหม่่ แต่่ก็็ช่่วยให้้ลููกหน้ี้�มีีทางออกได้้

เป็็นหนี้้�นอกระบบเป็็นหนี้้�นอกระบบ8
	 42% ของกว่่า 4,600 ครัวัเรือืนทั่่�วประเทศที่่�ขอรับัความช่่วยเหลืือแก้้หน้ี้� มีี หน้ี้�นอกระบบเฉลี่่�ยคนละ 54,300 บาท13  
จากการที่่� (1) เข้้าไม่่ถึึงหน้ี้�ในระบบเพราะมีีรายได้้ไม่่แน่่นอน เจ้้าหน้ี้�ไม่่เห็็นข้้อมููลรายได้้ จึึ งไม่่กล้้าปล่อยสิินเชื่่�อ และหากจะปล่อย         
อาจคิิดดอกเบี้้�ยสููง (2) เลืือกกู้้�นอกระบบเอง เพราะสะดวก ได้้เงิินเร็ว็ ไม่่ต้้องมีีหลัักประกััน แม้้ดอกเบี้้�ยจะแพง และ (3) ใช้้ / ขอสิินเชื่่�อ
ในระบบเต็็มแล้้ว จนต้้องกู้้�หน้ี้�นอกระบบไปจ่ายหน้ี้�ในระบบ 

“ผมกัับภรรยาเริ่่�มเล่่นพนัันตามคนที่่�รู้้�จั ก เราสองคนเอาทองที่่�มีี 3 บาทไปขาย เอาเงิินมาเล่่นพนััน 

ซัักพัักก็็หัันไปยืืมเพื่่�อน คนละ 20,000 บ้้าง 30,000 บ้้าง รวม ๆ แล้้วยืืมมาเกืือบ 300,000              

หลังจากนั้้�นก็็เริ่่�มกู้้�แบงก์์ผ่่าน HR ที่่�โรงงาน ผมกัับแฟนกู้้�ได้้ 100,000 เอาไปเล่่น 2 วัันก็็หมด            

ตอนนั้้�นไม่่ได้้คิิดอะไรมากเพราะใจยัังอยากเล่่น แล้้วก็็ยัังยืืมคนนั้้�นมาจ่ายคนนี้้� ยืืมคนนี้้�ไปจ่าย         

คนโน้้น โปะไปโปะมาแบบนี้้�ได้้อยู่่�เรื่่�อย ๆ

บทสััมภาษณ์์คุุณสมชาย (นามสมมติิ) พนัักงานโรงงานฟอกหนัง

วัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 2565

ผ่่านไปซักพักหนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นมาก ต้้องจ่่ายคืืนเยอะขึ้้�น จนไม่่เหลือเงิินกิินข้้าวต้องไปเซ็็นไข่่ที่่�ร้้าน               

ขายของชำำ�เพื่่�อให้้มีีกิินไปวััน ๆ เพื่่�อนที่่�เคยให้้กู้้�บางคนเริ่่�มขอเงิินคืืนทั้้�งหมดเพราะเค้้าเองก็็ลำำ�บาก 

ตอนนั้้�นเริ่่�มรู้้�สึ ึกหมดหนทางแล้้ว ไม่่มีีเงิินกิิน ไม่่มีีคืืนหนี้้� เลยตััดสิินใจกู้้�นอกระบบ เค้้าคิิดดอก          

ร้อ้ยละ 10 ต่่อเดืือนก็็ต้้องยอม แต่่สุุดท้้ายก็็ยัังต้้องกู้้�ไปเรื่่�อย ๆ เอาตรงนั้้�นมาโปะตรงนี้้� มัันเหมืือน  

ดิินพอกหางหมูู ถึึงผมกัับแฟนจะเลิิกเล่่นพนัันแล้้ว ตั้้�งใจใช้้หนี้้� เหลือเท่่าไหร่ก่ิินเท่่านั้้�น หนี้้�ก็็ยัังไม่่

หมดซัักทีี ตอนนี้้�คิิดแค่่ว่่าทำำ�โรงงานจนผมหงอกก็็คงยัังใช้้หนี้้�ไม่่หมด”

ยืืมเงิินจากคนรอบตััว
และกู้้�แบงก์์ไปเล่่นพนััน
นานหลายปีี หนี้้�พอกพููน
จนสุุดท้้ายไม่่เหลืือเงิินกิิน
ไม่่มีีจ่่ายหนี้้� เลยตััดสิินใจ
กู้้�เงิินนอกระบบ



หากไม่่ลุุกขึ้้�นมาแก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือน จะส่่งผลกระทบอย่่างไร

หนี้้�แบบไหนที่่�ต้้องเร่่งแก้้ไข

	 แม้้เศรษฐกิิจจะฟ้ื้� นตัวต่่อเนื่่�อง แต่่หากไม่่ทำำ�อะไร   
เพิ่่�มเติิม คาดว่่าระดัับหน้ี้�ครัวัเรือืน จะค้้างอยู่่�ที่่� 84% ของ GDP      
(ภาพ  1) และอาจเพิ่่�มสููงกว่่าน้ี้� หากเศรษฐกิิจชะลอลงแรงหรือื
ถดถอย ซึ่่�งหมายถึึงระดัับหน้ี้�ครัวัเรือืนไทยจะยัังเกิิน 80% ที่่� 
Bank for International Settlements (BIS) มองว่่าเป็็นระดัับ
ที่่�ควรเฝ้้าระวัังเพราะหากเกิินระดัับน้ี้� หน้ี้�ครัวัเรือืนจะส่่งผลลบ
มากข้ึ้�นต่่อ GDP ในระยะยาว14 โดยภาระหน้ี้�ที่่�อยู่่�ในระดัับสููงจะ
ฉุุดรั้้�งการขยายตััวของเศรษฐกิิจ เพราะรายได้้ส่ว่นใหญ่่ต้้องเอา
ไปจ่ายคืืนหน้ี้�แทนการเอาไปใช้จ่้่าย อีีกทั้้�งยังัเสี่่�ยงต่่อเสถีียรภาพ
ระบบการเงิิน  เพราะหากลููกหน้ี้�จำำ�นวนมากชำำ�ระหน้ี้�ไม่่ได้้     

	 การก่อหน้ี้�ไม่่ได้้น่่ากัังวลทั้้�งหมด  หากลููกหน้ี้�นำำ�เงิินกู้้�ไปสร้้างรายได้้หรืือสามารถชำำ�ระคืืนหน้ี้�ได้้ตามกำำ�หนด  แต่่จาก                            
8 ข้้อเท็็จจริงิการเป็็นหน้ี้�ของคนไทยข้้างต้้น สามารถระบุุประเภทของหน้ี้�ที่่�น่่ากัังวลและจำำ�เป็็นต้้องเร่ง่แก้้ไข ดังน้ี้� 

1.	 หน้ี้�เสีียที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน โดยเฉพาะที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงโควิิด  19 (ภาพ 2) ทั้้�งหน้ี้�ที่่�ยัังอยู่่�กับเจ้้าหน้ี้�เดิิมและถููกขาย ฟ้้อง           
ยึึดทรัพัย์์แล้้ว หรือืที่่�กำำ�ลังจะถููกดำำ�เนิินคดีี / ยึึดทรัพัย์์ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นหน้ี้�ส่่วนบุุคคล และหน้ี้�ในภาคเกษตร

2.	 หน้ี้�ที่่�เป็็นปััญหาเรื้้�อรังั (persistent debt) ยัังไม่่เป็็นหน้ี้�เสีีย แต่่ปิิดจบไม่่ได้้ เช่่น กู้้�หน้ี้�ใหม่่ไปจ่ายหน้ี้�เก่่า จ่ายขั้้�นต่ำำ�หน้ี้�
บััตรกดเงิินสด กู้้�สหกรณ์เพิ่่�มตามเงิินเดืือนที่่�เพิ่่�มจนเกษีียณ และหน้ี้�เกษตรกรที่่�ชำำ�ระดอกเบี้้�ยเป็็นหลััก

พร้อ้ม ๆ กัน ก็อาจกระทบฐานะการเงิินของเจ้้าหน้ี้� เกิิดปััญหา   
หน้ี้�เสีียในวงกว้้างจนกลายเป็็นวิิกฤต และอาจลุุกลามไปสู่่�  
ปัญัหาอื่่�น เช่น่ ปัญัหาสุขุภาพจิตของลูกูหน้ี้� ปัญหาสังัคมที่่�คนถูกู
กดดันจากภาระหน้ี้� อาจเริ่่�มก่ออาชญากรรม จนทำำ�ให้้ชีีวิตและ
ทรัพัย์สินิของคนในสัังคมไม่ป่ลอดภัย นอกจากน้ี้� ปัญัหาหน้ี้�จะยิ่่�ง
รุุนแรงขึ้้�นเมื่่�อไทยเข้า้สู่่�สังคมผู้้�สูงอายุุ เพราะค่่าใช้จ่้่ายในการดูแล
สุขุภาพสูงขึ้้�นสวนทางกัับรายได้้ของครัวัเรือืนที่่�ลดลงตามจำำ�นวน
คนทำำ�งานหารายได้้ จึึงเป็็นความท้้าทายของประเทศ และ
จำำ�เป็็นที่่�ภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องเร่ง่แก้้ปััญหาร่ว่มกััน

14  ผลศึึกษา The real effects of household debt in short and long-run โดย BIS (2560) ซึ่่�งเป็็นสถาบัันการเงิินระหว่่างประเทศ ได้้ศึึกษาระดัับของสััดส่่วนหน้ี้�ครัวัเรือืนต่่อ GDP ที่่�ต้้องระวัังจากข้้อมููล 54 ประเทศ  
(ทั้้�งประเทศพััฒนาแล้้วและประเทศเกิิดใหม่่) ตั้้�งแต่่ปีี 2533 – 2558 พบว่่า หากสััดส่่วนหน้ี้�ครัวัเรือืนเกิินกว่่าระดัับ 80% ของ GDP จะส่่งผลลบต่่อ GDP ในระยะยาวแบบเร่ง่ตััวขึ้้�น มากกว่่าประโยชน์์ที่่�ได้้รับัจากการกู้้�ยืืม
เพื่่�อใช้้จ่่ายในระยะสั้้�นซึ่่�งจะช่่วยกระตุ้้�นเศรษฐกิิจได้้

แนวทางการแก้้ปััญหาหน้ี้�ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืน ธนาคารแห่่งประเทศไทย 8

ภาพ 2 สััดส่่วนหนี้้�เสีียจากผลของโควิิด 19 (หนี้้�รหััส 21) ตามประเภทเจ้้าหนี้้�
70% ของบััญชีีที่่�เป็็นหน้ี้�เสีียในช่่วงโควิิด 19 เป็็นหน้ี้�ของ SFIs

หน้ี้�รหัส 21 คือ หน้ี้�ค้้างชำำ�ระเกิิน 90 วััน โดยที่่�ข้้อมููลงวด ธันัวาคม 2562 ย้้อนหลััง 12 เดืือน มีีสถานะไม่่ค้้างชำำ�ระหรือืค้้างชำำ�ระไม่่เกิิน 30 วััน
โดยมีีการแยกรหัสนี้�ออกมาจากหน้ี้�เสีียรหัสเดิิมเนื่่�องจากเป็็นช่่วงเวลาที่่�ลููกหน้ี้�ได้้รับัผลกระทบจากสถานการณ์ไม่่ปกติิ
ที่่�มา : ข้้อมููลสิินเชื่่�อบุุคคลธรรมดาจากฐานข้้อมููลเครดิตแห่่งชาติิ (NCB) เดืือนสิิงหาคม 2565 คำำ�นวณโดย ธปท.
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1100%%  

2200%%  

ธพ. 
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3.	 หน้ี้�ใหม่ท่ี่่�เพิ่่�มขึ้้�นเร็ว็และอาจเป็น็หน้ี้�เสีียหรือืเรื้้�อรังัในอนาคต ได้้แก่่ หน้ี้�ในภาคเกษตร ซึ่่�งลูกูหน้ี้�ส่ว่นใหญ่กู่้้�เงินิจาก SFIs 
และอยู่่�ในวััยปลาย Gen X (50 - 60 ปีี) และ Baby Boomers (> 60 ปีี) ที่่�รายได้้เริ่่�มลดลง และหน้ี้�บััตรเครดิตและ          
หน้ี้�ส่่วนบุุคคลที่่�ปล่อยโดยนอนแบงก์์ ธพ. และ SFIs (ภาพ 3) ที่่�มีีภาระผ่่อนจ่่ายต่่อเดืือนสููง ซึ่่�งเติิบโตเร็ว็ในกลุ่่�ม Gen Z 
(< 25 ปีี) และ Baby Boomers ทั้้�งน้ี้� เกืือบ 30% ของลููกหน้ี้�บััตรเครดิตและหน้ี้�ส่่วนบุุคคล มีีหน้ี้�เกิิน 4 บััญชีี และมีีวงเงิิน
รวมต่อคนสููงถึึง 10 - 25 เท่่าของรายได้้ในแต่่ละเดืือน ดังนั้้�น หากเกิิดปััญหา จะสะสมรวดเร็ว็ รุนแรง และแก้้ได้้ยาก

4.	 หน้ี้�ที่่�ยัังไม่่รวมในตัวเลขหน้ี้�ครัวัเรือืน แต่่มีีปััญหาหรือือาจเกิิดปััญหาในอนาคต เช่่น หน้ี้� กยศ. และสิินเชื่่�อสหกรณ์อื่่�น 
ประมาณ 7 แสนล้้านบาท หรือื 4.3% ของ GDP15  ร  วมถึึงหน้ี้�นอกระบบที่่�มัักพบในกลุ่่�มอาชีีพบริกิาร ค้าขาย รับัจ้้าง   
เพราะไม่่มีีข้อ้มูลูทางการเงินิและหลัักประกััน ทำำ�ให้้กู้้�ในระบบได้้ยาก นอกจากน้ี้� ช่่องทางการเข้้าถึึงหน้ี้�นอกระบบ ทั้้�งเงินิ
กู้้�แปะตามเสาไฟฟ้้า แอปเงินิกู้้� เงินิกู้้�เถื่่�อน หรือืเจ้้าหน้ี้�ในช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ  รวมทั้้�งการให้้กู้้�ผ่านเว็บ็พนันออนไลน์ 
กำำ�ลังเป็็นที่่�แพร่ห่ลายจนน่่ากัังวล

15  ธปท. จะเผยแพร่ข่้้อมููลหน้ี้�ครัวัเรือืน ที่่�รวมสิินเชื่่�อ กยศ. และสิินเชื่่�อสหกรณ์อื่่�น ในช่่วงต้้นปีี 2566

ภาพ 3 การขยายตััวของหนี้้�ครััวเรืือน ตามประเภทหนี้้�
ประมาณ 1 ใน 3 ของการขยายตััวของหน้ี้�ครัวัเรือืนในช่่วง 5 ปีีล่่าสุุด เกิิดจากหน้ี้�บััตรเครดิตและหน้ี้�ส่่วนบุุคคล

*ข้้อมููลปีี 2565 คำำ�นวณการขยายตััวจากสิ้้�นปีีก่่อนถึึงข้้อมููลล่าสุุด (year to date) ณ ไตรมาส 3 ปีี 2565
ที่่�มา : ธปท.
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(% การขยายตัว / ป�)

ที่อยู�อาศัย ยานยนต� บัตรเครดิตและส�วนบุคคล เพื่อธุรกิจ อื่น ๆ หนี้ครัวเรือน (%yoy)

2288%%  
4400%%  

3399%%  
2299%%  

4455%%  

สัดส�วนหนี้ครัวเรือนแยกตามประเภทหนี ้



เป้้าหมายที่่� ธปท. อยากเห็็น จากการแก้้หนี้้�อย่่างยั่่�งยืืน
	 เป้้าหมายการแก้้ปััญหาหน้ี้�ครัวัเรือืน คื อ หน้ี้�ในภาพรวมลดลงและกลัับสู่่�ระดัับที่่�ยั่่�งยืืน หรือืต่ำำ�กว่่า 80% เพื่่�อไม่่ให้้           
ระดัับหน้ี้�สููงต่่อเนื่่�องจนส่่งผลกระทบต่่อเสถีียรภาพระบบการเงิินและการขยายตััวของเศรษฐกิิจในระยะยาว และสััดส่่วนหน้ี้�ที่่�ไม่่สร้า้ง
รายได้้ในอนาคตลดลง ขณะที่่�ครัวัเรือืนมีีความเป็็นอยู่่�และสถานะทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้�น คนที่่�มีีภาระหน้ี้�เดิิมหลุุดจากกัับดัักหน้ี้�และ       
ไปต่อได้้ คนที่่�มีีศักยภาพสามารถเข้้าถึึงสิินเชื่่�อในระบบด้้วยต้้นทุุนที่่�เหมาะสม  โดยหากสามารถแก้้หน้ี้�ใน  4 ประเภทที่่�น่่ากังวลได้้    
ภาพที่่�จะเห็็น คือ

	y ลููกหน้ี้�ที่่�เป็็นหน้ี้�เสีียได้้รับัความช่่วยเหลืือเหมาะสม สามารถจ่ายคืืนหน้ี้�ไหว
ในแต่่ละเดืือน ด้้วยการปรับัโครงสร้า้งหน้ี้� และหากจ่่ายได้้ตามยอดหน้ี้�ที่่�เหลืือ
หลัังปรับัโครงสร้า้ง หน้ี้�เสีียของลููกหน้ี้�จะกลายเป็็นหน้ี้�ดีี  และลููกหน้ี้�ไม่่เกิิด  
แผลเป็็นทางการเงิิน เช่่น โดนฟ้้องหรือืยึึดทรัพัย์์ โดยไม่่จำำ�เป็็น

	y ลููกหน้ี้�ที่่�เป็็นหน้ี้�ปกติิแต่่เรื้้�อรังั เห็็นทางปิิดจบหน้ี้� เช่่น กลุ่่�มจ่ายดอกเบี้้�ย        
มานานแต่่ไม่่สามารถจ่ายคืืนเงิินต้้นได้้หมด  (ส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มจ่ายขั้้�นต่ำำ�) 
จะต้้องได้้รับัการกระตุ้้�นเตืือนให้้ปรับัพฤติิกรรม และเมื่่�อเรื้้�อรังัถึึงจุุดหนึ่่�ง    
ทั้้�งเจ้้าหน้ี้�และลููกหน้ี้�จะต้้องหัันหน้้าร่่วมกันแก้้ปััญหาให้้ลููกหน้ี้�สามารถ           
จบหน้ี้�ได้้ แต่่ต้้องไม่่ให้้เสีียวิินััยทางการเงิิน เพื่่�อแก้้ปััญหาให้้ได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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หนี้้�เสีียที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน

หนี้้�ที่่�เป็็นปััญหาเรื้้�อรััง
(persistent debt)

ยัังไม่่เป็็นหนี้้�เสีีย แต่่ปิิดจบไม่่ได้้

หนี้้�ใหม่่ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเร็็ว
และอาจเป็็นหนี้้�เสีีย
หรืือเรื้้�อรัังในอนาคต

หนี้้�ที่่�ยัังไม่่อยู่่�ในตััวเลขหนี้้�ครััวเรืือน
แต่่มีีปัญหาหรืือ

อาจเกิิดปััญหาในอนาคต

	y เมื่่�อมีีปัญหาหน้ี้� มีีผู้้�ให้้ความช่่วยเหลืือท่ี่�มีีคุณภาพและจำำ�นวนท่ี่�เพีียงพอ 
เพื่่�อช่่วยให้้คำำ�แนะนำำ�  / ไกล่่เกลี่่�ย เกี่่�ยวกัับแนวทางการแก้้หน้ี้�โดยลููกหน้ี้�        
เข้้าถึึงได้้ง่่าย ให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�เป็็นประโยชน์์และได้้มาตรฐาน

	y หากลููกหน้ี้�ไปต่อไม่่ไหว มีีทางเลืือกที่่�จะฟื้้� นฟูู / ล้้มเร็ว็ลุุกเร็ว็ได้้ เหมาะสม
กัับสถานการณ์ทางการเงิินของแต่่ละคน

2

3

4

1

	y หน้ี้�ท่ี่�จะก่่อใหม่่เป็็นหน้ี้�มีีคุุณภาพ โดยลููกหน้ี้�เป็็นหน้ี้�เมื่่�อจ่่ายไหว มีี เงิิน        

เหลืือพอดำำ�รงชีีพ และเป็็นหน้ี้�เมื่่�อจำำ�เป็็น โดยต้้องกู้้�ยืมให้้ตรงวััตถุุประสงค์์

การใช้้ รวมทั้้�งเข้้าใจผลของการเป็็นหน้ี้�ดีี-หน้ี้�เสีียที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับตััวลููกหน้ี้�เอง

	y ลูกูหน้ี้�ท่ี่�มีีประวััติิชำำ�ระคืืนหน้ี้�ดีีกว่่า จะได้้เงื่่�อนไขสินเชื่่�อดีีกว่า่ เพ่ื่�อสนับสนุน

วัฒันธรรมการเป็น็หน้ี้�ที่่�ดีี (good credit culture) ซึ่่�งจะช่่วยลดดอกเบี้้�ย หรือื

ต้้นทุุนการกู้้�เงิินของประชาชนในระยะยาว

	y ประชาชนสามารถบริหิารเงินิ / บริหิารหน้ี้� ให้้เป็น็ประโยชน์กัับตััวเองท่ี่�สุดุ 

(responsible borrowing) เช่่น มีีเงิินออมเผื่่�อฉุกุเฉิิน รู้้�ว่ ่าเมื่่�อเป็็นหน้ี้�ควรมีี

พฤติิกรรมจ่ายคืืนหน้ี้�อย่่างไร และเมื่่�อมีีปััญหาในการชำำ�ระคืืนหน้ี้� ควรแก้้ไข

อย่่างไร

	y ระบบติิดตามหน้ี้�ครัวัเรือืนครอบคลุุมข้้อมููลลููกหน้ี้�เพีียงพอ สามารถนำำ�มา

ใช้้แก้้ปััญหาได้้ตรงจุุดและทัันการณ์

	y ประชาชนเข้้าถึึงสิินเชื่่�อในระบบด้้วยต้้นทุุนการกู้้�ที่่�ตรงความเสี่่�ยงของตน 

โดยสถาบัันการเงิินมีีข้้อมููลที่่�เพีียงพอ เช่่น ร ายได้้ ภาระหน้ี้�เดิิม ปร ะวััติิ         

การชำำ�ระหน้ี้� พ ฤติิกรรมการชำำ�ระค่่าสิินค้้า / บริกิาร  / ส าธารณูปโภค                

ในการพิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ และกำำ�หนดอัตราดอกเบี้้�ยสอดคล้้องกัับ      

ความเสี่่�ยงของลููกหน้ี้�แต่่ละราย



แนวทางการแก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืน
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การแก้้หน้ี้�ที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้การแก้้ปััญหาหน้ี้�ครัวัเรือืนบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้
มีี 3 องค์์ประกอบสำำ�คัญ คือ 

ให้้เหมาะกัับลัักษณะและสาเหตุุของปััญหาในแต่่ละช่่วงของการเป็็นหน้ี้� ตั้้ �งแต่่ก่่อนเป็็นหน้ี้� กำ ำ�ลังจะเป็็นหน้ี้� ร ะหว่่างเป็็นหน้ี้� และเมื่่�อ
ประสบปััญหาการชำำ�ระหน้ี้� เพื่่�อกัันปััญหาวนซ้ำำ�เป็็นงููกิินหาง

มีีแนวทางที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรมกับทั้้�งเจ้้าหน้ี้�และลููกหน้ี้� รู้้�ว่ ่าอะไรควรทำำ� และไม่่ควรทำำ� รวมถึึงทำำ�ในเวลาที่่�เหมาะสม เพื่่�อไม่่ให้้เกิิด
ผลข้้างเคีียงหรือืผลเสีียในระยะยาว ดังน้ี้� 

เพื่่�อแก้้ปััญหาหน้ี้�ให้้ครบทุุกประเภท ทั้้�งหน้ี้�ที่่� ธปท. กำำ�กัับดููแล ซึ่่�งคิิดเป็็น 4 ใน 5 ของหน้ี้�ครัวัเรือืนในระบบ ได้้แก่่ หน้ี้�ที่่�อยู่่�กับ ธพ. SFIs 
และนอนแบงก์์ และหน้ี้�ส่่วนอื่่�น เช่่น หน้ี้�สหกรณ์ หน้ี้� กยศ. และหน้ี้�กองทุุนหมู่่�บ้้าน รวมถึึงหน้ี้�นอกระบบ จึึงต้้องการความร่ว่มมืือจาก
ผู้้�กำำ�กับดููแลหน้ี้�ประเภทต่าง ๆ  รวมทั้้�งภาครัฐัอื่่�น ๆ เจ้้าหน้ี้�ภาคเอกชน และที่่�สำำ�คัญตััวลููกหน้ี้�เอง เพื่่�อให้้การแก้้หน้ี้�เกิิดขึ้้�นได้้ครบวงจร 
และเห็็นผลตามเป้า้หมายของการแก้้หน้ี้�ให้้ยั่่�งยืนื ที่่�สำำ�คัญ ต้้องแก้้ปัญัหาจากมิติิิด้้านรายได้้ และรัฐัสวัสัดิการ รวมถึึงโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
สำำ�หรับัการเกษตร เช่่น ชลประทานการเกษตร และประกัันภััยพืืชผลควบคู่่�ด้้วย

3 หลัักการ ในการแก้้หนี้้�ให้้ได้้ผลยั่่�งยืืน

ทำำ�อย่่างครบวงจรทำำ�อย่่างครบวงจร

ทำำ�ถููกหลัักการ ทำำ�ถููกหลัักการ 

ต้้องร่่วมมืือกัันทุุกภาคส่่วน ต้้องร่่วมมืือกัันทุุกภาคส่่วน 

	y แก้้ให้้ตรงจุุด เพราะการทำำ�มาตรการแบบเหวี่่�ยงแห / เป็็นวงกว้้างนานเกิินไป จะทำำ�ให้้สถาบัันการเงิินไม่่สามารถนำำ�ทรัพัยากร    
ไปช่่วยผู้้�ที่่�เดืือดร้อ้นหนัักกว่่าได้้ และต้้องแก้้ให้้เหมาะกัับสถานการณ์์ / ปััญหาของลููกหน้ี้� เช่่น การให้้สิินเชื่่�อเพิ่่�มเพื่่�อแก้้ปััญหา
รายได้้ในช่่วงวิิกฤต  แม้้มีีข้้อดีีที่่�ช่่วยเพิ่่�มสภาพคล่่องในระยะสั้้�น แต่่ต้้องระวัังการเกิิดปััญหาหน้ี้�ที่่�อาจชำำ�ระไม่่ได้้ในระยะยาว          
กลายเป็็นหน้ี้�เรื้้�อรังัหรือืหน้ี้�เสีีย ทำำ�ให้้เข้้าถึึงสิินเชื่่�อในระบบยากขึ้้�น 

	y ไม่่สร้า้งภาระเพิ่่�มให้้ลููกหน้ี้� เช่่น พัักชำำ�ระหน้ี้�ต่่อเนื่่�องเป็็นเวลานาน เป็็นเพีียงการผลัักปััญหาไปในอนาคตเพราะหน้ี้�เดิิมไม่่ลดและ
มีีภาระเพิ่่�มจากดอกเบี้้�ยที่่�เดิินอยู่่�ตลอดด้้วย ร วมถึึงอาจเสีียวิินััยทางการเงิินเพราะชิินกัับการไม่่ต้้องจ่่ายหน้ี้�และอาจก่่อหน้ี้�เพิ่่�ม 
ขณะที่่�เจ้้าหน้ี้�อาจมีีสภาพคล่่องไม่่พอปล่อยสิินเชื่่�อใหม่่ หรือืช่่วยเหลืือลููกหน้ี้�ที่่�เดืือดร้อ้นจริงิ ๆ 

	y ไม่่ลดโอกาสการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อ เช่่น ล บประวััติิข้้อมููลเครดิต ทำำ�ให้้เจ้้าหน้ี้�ไม่่มีีประวััติิลููกหน้ี้�ในการพิิจารณาสิินเชื่่�อ จนไม่่กล้้า      
ปล่อยกู้้� ทำำ�ให้้ลููกหน้ี้�เข้้าถึึงสิินเชื่่�อในระบบได้้ยากขึ้้�น หรือืหากกู้้�ได้้ จะโดนคิิดดอกเบี้้�ยแพง 

	y ตั้้�งใจจริงิ เจ้้าหน้ี้�ต้้องร่ว่มใจช่่วยเหลืือและแก้้ปัญัหาให้้เหมาะกัับลููกหน้ี้�แต่่ละราย และลููกหน้ี้�ต้้องลุกุข้ึ้�นมาแก้้ปัญัหาหน้ี้� ปฏิิบัติัิตาม
สััญญาใหม่่อย่่างมีีวิินััย และบริหิารเงิินอย่่างถููกต้้อง

1

2

3



สิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย ภายใต้้หลัักการแก้้หนี้้�ที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมาย สิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�

1.	 ลููกหน้ี้�ที่่�เป็น็หน้ี้�เสีียได้้รับัความช่ว่ยเหลืือ
เหมาะสม เช่่น ปรับัโครงสร้า้งหน้ี้�เพ่ื่�อให้้
จ่่ายคืืนหน้ี้�ไหวในแต่่ละเดืือน หน้ี้�เสีียกลาย
เป็็นหน้ี้�ดีี ลดการเกิิดแผลเป็็นทางการเงิิน

หน้ี้�เสีียช่่วงโควิิด 19 ที่่�ส่่วนใหญ่่อยู่่�กับ SFIs (ประมาณ 70%) : ธปท. 
และกระทรวงการคลัง ติดตาม / เร่ง่รัดัการปรับัโครงสร้า้งหน้ี้�ตาม
มาตรการแก้้หน้ี้�ระยะยาว (สิ้้�นปีี 2566) โดยเฉพาะหน้ี้�เสีียภายใต้้
โครงการสิินเชื่่�อนโยบายรัฐั (public service account: PSA) ที่่�เกิิดจาก
เงินิให้้สินิเชื่่�อเพิ่่�มสภาพคล่่อง ซึ่่�งโครงการดังกล่่าว ต้้องมีีระยะเวลาที่่�เพีียง
พอให้้ SFIs เร่ง่ปรับัโครงสร้า้งหน้ี้�กัับลููกหน้ี้� แม้้จะไม่่ได้้กระทบต่่อฐานะ
การเงิินของ SFIs เนื่่�องจากได้้รับัการชดเชยความเสีียหายจากภาครัฐั    
แต่่ถ้้าไม่่แก้้ไขก็จะสร้า้งแผลเป็็นให้้กัับลููกหน้ี้�

หน้ี้�เสีียช่่วงโควิด 19 ส่วนที่่�เหลืือ (อยู่่�ที่่�นอนแบงก์์ 20% และ ธพ. 10%) 
: ธปท. ติดตาม / เร่ง่รัดัการปรับัโครงสร้า้งหน้ี้�ตามมาตรการแก้้หน้ี้�
ระยะยาว (สิ้้�นปีี 2566) เพ่ื่�อให้้เจ้้าหน้ี้�ช่่วยลููกหน้ี้�ที่่�เป็็นหน้ี้�เสีียจาก               
โควิิด  19 อย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับการฟื้้� นตััวของรายได้้ของลููกหน้ี้�
แต่่ละกลุ่่�ม

2.	 เมื่่�อมีีปััญหาหน้ี้� มีีผู้้� ให้้ความช่่วยเหลืือ  
ที่่�มีีคุณภาพและจำำ�นวนที่่�เพีียงพอ โดย
ต้้องร่ว่มกับหน่่วยงานภาครัฐั และเอกชน 
เพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรและสร้้างตััวช่่วย     
ลููกหน้ี้�ที่่�กระจายตััวในวงกว้้าง

ธปท. จะกำำ�หนดให้้เจ้้าหน้ี้�ต้้องมีีบริกิารให้้คำำ�ปรึึกษาการแก้้ปััญหาหน้ี้�
ที่่�สอดคล้องกัับสถานการณ์์ของลููกหน้ี้� เข้้าถึึงได้้ง่่ายตามช่องทาง         
การให้้บริกิารปกติิของเจ้้าหน้ี้� เช่่น call center หรือืสาขา ซ่ึ่�งคาดว่่า       
จะเริ่่�มดำำ�เนิินการได้้ในสิ้้�นปีี 2566

ธปท. จะสร้า้งตััวช่่วยลููกหน้ี้� โดยให้้มีีคนกลางทำำ�หน้้าที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�
ด้้านการแก้้หน้ี้� (debt counsellor) ซึ่่�งอาจเป็็นอาชีีพ  / บริกิารใหม่่       
ทั้้�งจากภาครััฐ องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร  (NGOs) และภาคเอกชน          
รวมถึึงนายจ้้างที่่�อาจเป็็นอีีกหนึ่่�งเครืือข่่ายในการช่วยเหลืือ รวมถึึง        
การไกล่่เกลี่่�ยหน้ี้� (debt mediator) ซึ่่�งปัจัจุุบันั ธปท. อยู่่�ระหว่่างพััฒนา
หลัักสููตรการจััดอบรมที่่�จะใช้้นำำ�ร่อ่งกัับผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย / ผู้้�ประนีีประนอม
ในกระบวนการยุุติิธรรม โดยจะประเมิินคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง   
นอกจากน้ี้� จะนำำ�ไปขยายผลกับหน่่วยงานต่่าง ๆ  เช่่น กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงศึึกษาธิิการ กระทรวงสาธารณสุุข  เพ่ื่�อให้้กระจายเชิิงพื้้�นที่่�ใน   
วงกว้้าง และเข้้าถึึงประชาชนกลุ่่�มฐานราก

	 เริ่่�มต้้นจากการบรรเทาภาระหน้ี้�เดิิมเพื่่�อช่่วยเหลืือกลุ่่�มหน้ี้�เสีียที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน เพื่่�อให้้ลููกหน้ี้�กลุ่่�มนี้�สามารถกลัับมา               
เดิินต่่อได้้ ทั้้�งการลดภาระหน้ี้�ให้้สอดคล้้องกัับรายได้้ที่่�ลดลง การพัฒนาผู้้�ช่วยเหลืือในการแก้้ปััญหาหรือืเจรจาไกล่่เกลี่่�ยหน้ี้� ร วมถึึง  
หากลููกหน้ี้�ไปต่อไม่่ไหว ต้้องมีีแนวทางให้้ลููกหน้ี้�สามารถฟื้้� นฟููและกลัับมาเริ่่�มต้้นใหม่่ได้้เร็ว็ หากไม่่เร่ง่ทำำ�ส่่วนนี้� ลู กหน้ี้�กลุ่่�มนี้�จะยิ่่�งมีี
แผลเป็็นทางการเงิิน และอาจมีีหน้ี้�สิินล้้นพ้้นตััว ซึ่่�งจะทำำ�ให้้แก้้ปััญหาได้้ยากขึ้้�น และลดโอกาสที่่�ลููกหน้ี้�จะกลัับมาเดิินต่่อ / ดำำ�รงชีีพได้้
อย่่างเหมาะสมในอนาคต

แนวทางการแก้้ปััญหาหน้ี้�ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืน ธนาคารแห่่งประเทศไทย 12
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3.	 หากลููกหน้ี้�ไปต่่อไม่ไ่หว มีีทางเลืือกที่่�จะ
ฟื้้� นฟูู  / ล้ มเร็็วลุุกเร็็วได้้ โดยร่่วมกับ
หน่่วยงานภาครัฐัผลัักดัันการแก้้กฎหมาย
ฟื้้� นฟูู / ล้มละลาย

ธปท. จะร่ว่มผลักดัันให้้มีีกฎหมายที่่�ช่่วยให้้ลููกหน้ี้�รายย่่อยทั่่�วไปที่่�ไปต่่อ     
ไม่่ไหว สา มารถเข้้าสู่�กระบวนการฟ้ื้� นฟููหน้ี้�ของตนเอง และ/หรือืเข้้าสู่�
กระบวนการขอล้้มละลายตนเองด้้วยความสมััครใจได้้ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้    
ลูกูหน้ี้�ทำำ�แผนจััดการหน้ี้�มาเสนอเจ้้าหน้ี้� โดยอาจมีีแนวทางที่่�จะรักัษาทรัพัย์ส์ินิ
ไว้้เพ่ื่�อนำำ�ไปสร้้างรายได้้ในอนาคต  แทนการรอเจ้้าหน้ี้�ฟ้้องล้้มละลายและ     
บัังคัับขายทรัพัย์์สิินชำำ�ระหน้ี้� ทั้้�งน้ี้� กระบวนการดังกล่่าวต้้องกัันไม่่ให้้ลููกหน้ี้�มา
ใช้้ช่่องทางน้ี้�ในการแก้้หน้ี้�ที่่�ไม่่เหมาะสม (moral hazard)  
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ตััวอย่่าง กฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการฟื้้� นฟููและการล้้มละลายสำำ�หรับั
รายย่่อยในต่่างประเทศ
มีีกฎหมายให้้ลููกหน้ี้�รายย่่อยสามารถยื่่�นขอล้้มละลายตนเองหรือืมีี
กระบวนการฟื้�นฟููหน้ี้�สำำ�หรับัรายย่่อย [สหรัฐัอเมริกิา 1841-1938, 
อัังกฤษ 1861-1999, ญี่่�ปุ่่�น 1922-1999, เกาหลีีใต้้ 1962-2005] 

ทั้้�งน้ี้� กฎหมายฟื้้� นฟููหน้ี้�บุุคคลธรรมดาที่่�มีีประสิิทธิภิาพ
ควรมีีเงื่่�อนไขขั้้�นต่ำำ� ดังน้ี้�
1.	 ช่่วยลููกหน้ี้�ที่่�สุุจริติและยัังสามารถชำำ�ระหน้ี้�ได้้อยู่่�  ไม่่ต้้องตกเป็็น

บุุคคลล้มละลาย 

2.	 คุ้้�มครองสิิทธิขิองเจ้้าหน้ี้�อย่่างเหมาะสม และช่่วยให้้เจ้้าหน้ี้�ได้้รับั
ชำำ�ระหน้ี้�ไม่่น้้อยกว่่ากระบวนการล้มละลาย  

3.	 มีีกลไกป้้องกัันไม่่ให้้ลููกหน้ี้�ใช้้กระบวนการในเรื่่�องน้ี้�โดยทุุจริติ 
และไม่่ส่่งเสริมิปััญหาด้้านพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม  เช่่น ถูกใช้้
เป็็นช่่องทางประวิิงเวลาการชำำ�ระหน้ี้�และการดำำ�เนิินคดีี

4.	 ไม่ก่่่อให้้เกิิดผลกระทบที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์ (อัันก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง
ต่่อระบบ) 

5.	 มีีคนกลางช่่วยลููกหน้ี้�ทำำ�แผนชำำ�ระหน้ี้�ที่่�ปฏิิบััติิได้้จริงิและยั่่�งยืืน 
รวมทั้้�งอาจมีีบทบาทช่่วยลููกหน้ี้�เจรจาหน้ี้�
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5.	 หน้ี้�ที่่�จะก่่อใหม่่เป็็นหน้ี้�มีีคุุณภาพ โดย 
ธปท. จะออกเกณฑ์์ใหม่่ ทั้้ �งเกณฑ์์ให้้        
สินิเชื่่�อด้้วยความรับัผิิดชอบ และเกณฑ์ใ์ห้้  
สิินเชื่่�อเท่่าที่่�ลููกหน้ี้�สามารถจ่ายคืืนไหว
และมีี เงิินเหลืือพอดำำ�รงชีีพ  เพ่ื่�อให้้              
ลููกหน้ี้�เป็็นหน้ี้�เมื่่�อจ่่ายไหว มีีเงิินเหลืือพอ         
ดำำ�รงชีีพ  และเมื่่� อจำำ� เป็็น  กู้้�ยื  มตรง
วััตถุุประสงค์์ และเข้้าใจผลของการเป็็น
หน้ี้�ดีี-หน้ี้�เสีีย

ธปท. จะออกเกณฑ์์เพื่่�อให้้เจ้้าหน้ี้�ให้้สิินเชื่่�อด้้วยความรับัผิิดชอบ
(responsible lending: RL) ดังน้ี้�

1.	 เกณฑ์์การให้้สิินเชื่่�อด้้วยความรับัผิิดชอบตลอดวงจรหน้ี้�              
(คาดจะออกเกณฑ์์ภายในกลางปีี 2566) โดยเจ้้าหน้ี้�จะต้้อง
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4.	 ลููกหน้ี้�ที่่�เป็็นหน้ี้�ปกติิแต่่เรื้้�อรังั เห็็นทาง
ปิิดจบหน้ี้� ผ่่านการกระตุ้้�นเตืือน และ    
การร่ว่มกันแก้้ปััญหาระหว่่างเจ้้าหน้ี้�และ       
ลููกหน้ี้�

ธปท. จะผลักดัันให้้มีีแนวทางแก้้ไขปััญหาของลููกหน้ี้�กลุ่่�มน้ี้�ภายใน     
ไตรมาส  3 ปี ี 2566 โดยเริ่่�มจากกลุ่่�มหน้ี้�บััตรกดเงิินสดที่่�เป็็นหน้ี้�เรื้้�อรังั      
ของลููกหน้ี้�กลุ่่�มเปราะบาง มีีอายุมากและมีีปััญหาทางการเงิินรุนแรงก่่อน 
เช่่น หากจ่่ายดอกเบี้้�ยมากกว่่าเงิินต้้น เป็็นระยะเวลานานต่่อเนื่่�องกััน และยััง
ไม่่มีีแนวโน้้มว่่าจะสามารถชำำ�ระคืืนเงิินจนปิิดจบหน้ี้�ได้้ เจ้้าหน้ี้�จะต้้องปรับั
โครงสร้า้งหน้ี้�เพื่่�อช่่วยให้้ลููกหน้ี้�สามารถจบหน้ี้�ได้้เร็ว็ขึ้้�น ไม่่ติิดอยู่่�ในกัับดัักหน้ี้�
เรื้้�อรังั
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	 เมื่่�อแก้้ปััญหาหน้ี้�เดิิมได้้แล้้ว ต้ องดููแลการปล่อยหน้ี้�ใหม่่ให้้มีีคุุณภาพ ซึ่่�งเป็็นการแก้้ปััญหาที่่�ต้้นน้ำำ�  เพ่ื่�อช่่วยให้้ลููกหน้ี้�             
ไม่่กลัับมาก่่อหน้ี้�เกิินตััวจนติิดกับดัักหน้ี้�อีีก หากไม่่ทำำ�ส่่วนนี้� การเพิ่่�มขึ้�นของหน้ี้�ใหม่่จะกลายเป็็นผลร้า้ยต่่อลููกหน้ี้� เพราะลููกหน้ี้�อาจ     
ก่่อหน้ี้�เกิินตััวและใช้้เงิินกู้้�ไม่่ถููกวััตถุุประสงค์์ ขณะที่่�หน้ี้�เดิิมก็ยัังชำำ�ระไม่่หมด หน้ี้�ยิ่่�งพอกพููน ลููกหน้ี้�ไม่่สามารถหลุุดวงจรหน้ี้�ได้้

โฆษณาโดยไม่่กระตุ้้�นการกู้้�เงิินจนเป็็นหน้ี้�เกิินตัว หรือืทำำ�ให้้       
ลููกหน้ี้�ไม่่สนใจวััฒนธรรมการเป็็นหน้ี้�ที่่�ดีี เช่่น สมั ัครสิินเชื่่�อแล้้ว     
อนุุมััติิเร็ว็ ไม่่ต้้องมีีหลัักประกััน ได้้รับัเงิินกู้้�ไว ไม่่ตรวจ NCB กู้้�เงิิน
ล้้านบาทแต่่จ่่ายชำำ�ระไม่ก่ี่่�ร้อ้ยบาทต่อวััน โดยไม่บ่อกข้อ้มููลแนวทาง
การตัดชำำ�ระเงิินต้้น / ดอกเบี้้�ย 

ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญครบถ้้วนชัดเจนตลอดวงจรหน้ี้� เพื่่�อกระตุ้้�น
พฤติิกรรมบริหิารหน้ี้�ที่่�ดีี เป็น็ประโยชน์์ต่่อตััวลููกหน้ี้�เอง โดยเฉพาะ
	y ก่่อน / กำำ�ลัังจะเป็น็หน้ี้� : แจ้้งอััตราดอกเบี้้�ยที่่�รวมค่าธรรมเนีียม

สำำ�คัญ ร ะยะเวลาผ่่อนชำำ�ระ ท างเลืือกของการผ่่อนชำำ�ระ               
ที่่�เหมาะกัับลููกหน้ี้� ผลต่อตััวลููกหน้ี้�จากการเป็็นหน้ี้�ดีี-หน้ี้�เสีีย   
เช่่น ถ้าเป็็นหน้ี้�ดีี จะกู้้�ใหม่่ได้้ง่่ายกว่่า และอาจได้้ดอกเบี้้�ยถููกลง 
รวมถึึงรีีไฟแนนซ์์หน้ี้�เดิิมไปหาเจ้้าหน้ี้�ใหม่่ที่่�ให้้ดอกเบี้้�ยถููกลง             
ได้้ง่่ายกว่่า

1.1

1.2

	 นอกจากน้ี้� กลุ่่�มหน้ี้�เดิิมอีีกกลุ่่�มที่่�ต้้องได้้รับัการแก้้ปััญหา คื อ กลุ่่�มหน้ี้�เรื้้�อรังั เพื่่�อให้้ลููกหน้ี้�กลุ่่�มนี้�สามารถปิดจบหน้ี้�                   
ได้้เร็ว็ขึ้้�น หากไม่่แก้้ปััญหาส่่วนนี้� ลููกหน้ี้�กลุ่่�มนี้�จะไม่่สามารถหลุุดจากกัับดัักหน้ี้�ได้้ ส่่งผลต่อคุุณภาพชีีวิิต เพราะอาจไม่่มีีเงิินเหลืือพอ
ดำำ�รงชีีพ และเพิ่่�มโอกาสกลายเป็็นหน้ี้�เสีีย ทำำ�ให้้กู้้�สิินเชื่่�อใหม่่เพื่่�อสร้า้งรายได้้เพิ่่�มในอนาคตยากขึ้้�น
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	y ระหว่่างเป็น็หน้ี้� : ผลของการจ่ายขั้้�นต่ำำ� เช่น่ ถ้ากู้้�บัตรกดเงินิสด
แล้้วจ่่ายขั้้�นต่ำำ� 3% ทุกเดืือน จะใช้เ้วลา 7 ปี ถึึงจะหมดหน้ี้� และ
จะเสีียดอกเบี้้�ยทั้้�งสััญญารวมกันถึึง 70% ของเงิินต้้น หรือื
แนวทางบริหิารจัดการรายได้้และชำำ�ระหน้ี้� เช่่น ถ้ามีีเงิินก้้อน
เข้้ามาอย่่างโบนััส ควรแบ่่งเงิินส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อออมเผื่่�อฉุุกเฉิิน 
และ/หรือืจ่่ายโปะหน้ี้�เพื่่�อลดภาระดอกเบี้้�ยและจบหน้ี้�เร็ว็ขึ้้�น

	y เมื่่�อหน้ี้�มีีปัญัหา : ผลดีีของการรีีบแก้้ปัญัหา ช่อ่งทาง / วิธิีีการ
แก้้ปัญัหาที่่�ถูกูต้้อง เช่น่ ถ้าโดนฟ้อ้ง ควรต้้องไปพบทนายที่่�ศาล
ด้้วยตััวเองเพ่ื่�อเจรจาปรัับโครงสร้้างหน้ี้�ที่่�ลููกหน้ี้�สามารถ      
จ่่ายไหว

เสนอสินิเชื่่�อที่่�เหมาะกัับวััตถุปุระสงค์์ของลููกหน้ี้� เช่น่ กรณีีลูกูหน้ี้�
ต้้องการกู้้�เงิินเพ่ื่�อประกอบธุุรกิจ ก็ไม่่ควรเสนอสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล
ให้้ไปใช้้ผิิดวััตถุุประสงค์์

กำำ�หนดเงื่่�อนไขสััญญาที่่�เป็็นธรรม เช่่น เรีียกหลัักประกััน / ให้้ทำำ�
ประกัันภััยเท่่าที่่�จำำ�เป็็น เมื่่�อจ่่ายคืืนหน้ี้�ครบต้้องรีีบคืืนหลัักประกััน
โดยเร็ว็ สนับสนุนการชำำ�ระคืืนหน้ี้� / ปิดจบหน้ี้�เร็ว็ 

เมื่่�อลููกหน้ี้�มีีปััญหา ต้ องเสนอเงื่่�อนไขปรัับโครงสร้้างหน้ี้�ที่่�
สอดคล้องกัับความสามารถในการชำำ�ระหน้ี้�ของลููกหน้ี้�อย่า่งน้้อย 
1 ครั้้�ง โดยเฉพาะก่่อนฟ้อ้งหรือืก่่อนขาย 

1.3

1.4

1.5

ตััวอย่่าง responsible lending ในต่่างประเทศ
	y การโฆษณาต้อง ชัดเจน  เป็็นธรรม ไม่่ทำำ�ให้้เข้้าใจผิิด และ    
รับัผิิดชอบต่่อสัังคม เช่่น ไม่่กระตุ้้�นให้้ก่่อหน้ี้�เกิินพอดีี  [อัังกฤษ 
2015, นิวซีีแลนด์์ 2015)

	y ต้้องเปิดิเผยเอกสารประกอบการเสนอขายและสััญญาสินิเชื่่�อ
ที่่�เป็็นมาตรฐาน  เพื่่�อให้้ลููกหน้ี้�นำำ�ไปเปรีียบเทีียบได้้ [นิิวซีีแลนด์์ 
2003, มาเลเซีีย 2013]

	y การให้ส้ินิเชื่่�อต้้องพิจิารณาความสามารถในการชำำ�ระหน้ี้� และ
ความเหมาะสมกัับตััวลููกหน้ี้�อย่่างถี่่� ถ้้วน  ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็น
ประโยชน์์ในการตััดสิินใจ เช่่น ผลของการกู้้�ที่่�เพิ่่�มภาระหน้ี้�        
ผลของการผิิดนัด ช่ องทางช่่วยเหลืือ debt counsellor 
[ออสเตรเลีีย 2010, มาเลเซีีย 2012, อังกฤษ 2014, นิวซีีแลนด์์ 
2015]
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2.	 เกณฑ์์การให้้สิินเชื่่�อเท่่าที่่�ลููกหน้ี้�สามารถจ่่ายคืืนได้้และมีีเงิินเหลืือพอ
ดำำ�รงชีีพ (เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของมาตรการดููแลความเสี่่�ยงเชิิงระบบ) เช่่น

โดยการออกมาตรการดููแลความเสี่่�ยงเชิิงระบบเหล่่านี้� จะต้้องพิิจารณา
ช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม เพื่่�อไม่่ให้้กระทบกัับการฟื้้� นตัวของเศรษฐกิิจ

6.	 ลููกหน้ี้�ที่่�มีีประวััติิชำำ�ระคืืนหน้ี้�ดีีกว่่า  ได้้
เงื่่�อนไขสิินเชื่่�อดีีกว่่า โดย ธปท. จะออก
เกณฑ์์ใหม่่เพื่่�อสร้า้งแรงจููงใจให้้ดอกเบี้้�ย
สะท้อ้นความเสี่่�ยงของลูกูหน้ี้� และผลัักดััน
ให้้การรายงานข้้อมููลเครดิตช่่วยกระตุ้้�น
การรีีไฟแนนซ์์หน้ี้�ดีีเพิ่่�มขึ้้�น

ธปท. จะสร้า้งแรงจููงใจให้้เจ้้าหน้ี้�สิินเชื่่�อรายย่่อยมีีกลไกกำำ�หนดอััตรา
ดอกเบี้้�ยตามความเสี่่�ยงของลููกหน้ี้�แต่่ละราย (risk-based pricing: RBP) 
โดยจะออกเอกสารรับัฟังัความคิิดเห็น็ (consultation paper) ภายในเดืือน
มิถิุนุายน 2566 หลัักการ คือ ลูกูหน้ี้�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่ำำ�ควรจ่ายดอกเบี้้�ยในอััตรา
ต่ำำ�กว่่าหรือืได้้รับัเงื่่�อนไขสิินเชื่่�อดีีกว่่า โดยเจ้้าหน้ี้�อาจพิิจารณาจากพฤติิกรรม
การชำำ�ระหน้ี้�ร่ว่มด้้วย ซึ่่�งปััจจุุบัันเจ้้าหน้ี้�สิินเชื่่�อรายย่่อยส่่วนใหญ่่ปล่อยกู้้�โดย
คิิดดอกเบี้้�ยที่่�กระจุุกตััวอยู่่�ใกล้้เพดาน ไม่่มีีการปรับัลดดอกเบี้้�ยให้้ลููกหน้ี้�แม้้จะ
มีีประวััติิและพฤติิกรรมการชำำ�ระหน้ี้�คืืนที่่�ดีีมาตลอด (เกณฑ์์การกำำ�หนดอัตรา
ดอกเบี้้�ยตามความเสี่่�ยงของลููกหน้ี้�แต่่ละราย จะมีีทั้้�งกลุ่่�มลููกหน้ี้�ความเสี่่�ยงต่ำำ�
ที่่�ควรจ่ายดอกเบี้้�ยต่ำำ�กว่า่ และกลุ่่�มลูกหน้ี้�ความเสี่่�ยงสูงูที่่�ปัจัจุบุันัเข้า้ถึึงสินิเชื่่�อ
ในระบบได้้ยาก ควรจ่ายดอกเบี้้�ยสูงูกว่า่กลุ่่�มเสี่่�ยงต่ำำ�หรือืสูงูกว่า่เพดานดอกเบี้้�ย 
แต่่ยัังกู้้�ในระบบได้้ ตามรายละเอีียดในข้้อ 9)
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ตััวอย่่าง risk-based pricing ในต่่างประเทศ
	y แจ้้งลููกค้้าให้ท้ราบถึึงสาเหตุุ / ปัจัจััยที่่�ทำำ�ให้ไ้ด้้รับัดอกเบี้้�ยสููง
กว่่าลููกค้้าส่่วนใหญ่่ และวิิธีีปรับัปรุงเพื่่�อให้้ได้้ดอกเบี้้�ยที่่�ดีีขึ้้�น 
(risk-based pricing notice) [สหรัฐัอเมริกิา 2011] 

	y ลดดอกเบี้้�ยหน้ี้�บััตรเครดิิตเมื่่�อลููกหน้ี้�ชำำ�ระหน้ี้�ดีีต่่อเนื่่�อง จาก
เพดานที่่� 18% ลดเหลืือ 17% หากชำำ�ระดีี >= 10 เดืือน ภายใน    
12 เดืือน และลดเหลืือ 15% หากชำำ�ระดีีทุุกงวดใน 12 เดืือน 
[มาเลเซีีย 2019] 

คุุมหน้ี้�ไม่่ให้้อยู่่�ในระดัับสููงเกิินไป  เมื่่�อเทีียบกัับรายได้้ โดยเงิินที่่�
ต้้องจ่่ายชำำ�ระหน้ี้�ในแต่่ละเดืือนต้้องไม่่สููงเกิินไป  (debt service 
ratio: DSR) เพื่่�อให้้ลููกหน้ี้�มีีรายได้้หลัังชำำ�ระคืืนหน้ี้�แล้้วเพีียงพอ  
ต่่อการดำำ�รงชีีพ และยอดหน้ี้�รวมทั้้�งหมดต้้องไม่่สููงเกิินไป  เพราะ
จะไม่่สามารถจบหน้ี้�ได้้ 

ส่่งเสริมิการออมก่่อนกู้้�  เช่่น กำ ำ�หนดอัตราส่่วนเงิินดาวน์์ขั้้�นต่ำำ�      
ในการกู้้�เงิินเพื่่�อซื้้�อทรัพัย์์สิิน (อััตราส่่วน loan-to-value: LTV)

2.1

2.2
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ธปท. จะผลักดัันให้้เจ้้าหน้ี้�อื่่�นเห็็นพฤติิกรรมดีีของลููกหน้ี้�ด้้วยเพื่่�อกระตุ้้�น 
การรีีไฟแนนซ์์หน้ี้�เดิิมที่่�ลููกหน้ี้�มีีพฤติิกรรมดีีไปยัังดอกเบี้้�ยที่่�ถููกลง โดย        
เจ้้าหน้ี้�ในระบบทุุกรายควรรายงานข้้อมููลเครดิตของลููกหน้ี้� เพื่่�อให้้เจ้้าหน้ี้�ราย
อื่่�น ๆ  เห็็นข้อ้มูลูหน้ี้� (ยอดเงินิ จำำ�นวนเจ้้าหน้ี้� และพฤติิกรรม) ทั้้�งหมดของลูกูหน้ี้� 
รวมถึึงสนับสนุนการแก้้ไขกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อส่่งเสริมิให้้มีีการใช้้ข้้อมููล
ประกอบการพิิจารณาสิินเชื่่�อจากแหล่่งต่่าง ๆ เช่่น การจัดทำำ� credit scoring

7.	 ประชาชนสามารถบริหิารเงินิ  / บริหิาร
หน้ี้�  ให้้เป็็นประโยชน์์กัับตััวเองที่่�สุุด   
(responsible borrowing) โดยจััดทำำ�
หลัักสููตรและร่่วมมือกัับเครืือข่่ายทำำ�
กิิจกรรมเพ่ื่�อส่ง่ต่่อความรู้้� ให้้กระจายไปใน
วงกว้้าง 

ธปท. จะจััดทำำ�หลัักสููตรความรู้้�  / กิจกรรม เพื่่�อกระตุ้้�นพฤติิกรรมและเสริมิ
ทัักษะทางการเงิิน  รวมถึึงการบริหิารหน้ี้�ที่่�เป็็นมาตรฐาน ส อดคล้องกัับ
ปััญหาแต่่ละกลุ่่�ม ดังน้ี้�
	y ระดัับเยาวชน  : มีี หลัักสููตรให้้เยาวชนทุุกระดัับ ได้้แก่่ ประถม มััธยม 
ปวส. และอุุดมศึึกษา โดยเนื้้�อหาความรู้้� เหมาะสมกัับแต่่ละช่่วงวััย เช่่น 
ระดัับอุุดมศึึกษาที่่�กำำ�ลังเข้้าสู่่�ระดัับแรงงาน เน้้นให้้ความรู้้� เกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภัณฑ์์การเงิิน การลงทุุน การคำำ�นวณดอกเบี้้�ย และเท่่าทัันภััยการเงิิน
รููปแบบต่่าง ๆ โดยจะผลัักดัันให้้เป็็นหลัักสููตร  / กิ จกรรมภาคบัังคัับใน 
สถานศึึกษา ซึ่่�งปััจจุุบัันได้้จััดทำำ�หลัักสููตร สำ ำ�หรับัมััธยมปลายร่ว่มกับ  
โรงเรีียนสาธิติแห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์แ์ล้้ว และจะเริ่่�มนำำ�มาใช้้กัับ
สถานศึึกษานำำ�ร่อ่งอื่่�น ๆ ในปีีการศึึกษา 2566 (ไตรมาส 2) ส่่วนหลัักสููตร
สำำ�หรับัมััธยมต้้น ธปท. อยู่่�ระหว่่างพััฒนาหลัักสููตรร่ว่มกับโรงเรีียนสาธิติ
สถาบันัการจัดการปัญญาภิิวัฒัน์์ซ่ึ่�งจะเริ่่�มนำำ�ไปทดลองสอนในปีกีารศึึกษา 
2566 ก่อนจะพิิจารณาขยายผลต่อไป

	y กลุ่่�มวััยทำำ�งาน  : จั ดทำำ�หลัักสููตรพื้้�นฐานทางการเงิิน  / คู่ �มือการจััด
กิิจกรรมที่่�ให้้ความรู้้� และกระตุุกเตืือนพฤติิกรรมตั้้�งแต่่ก่่อนเป็็นหน้ี้� 
ระหว่่างเป็็นหน้ี้�  และเมื่่�อหน้ี้�มีีปััญหาสำำ�หรัับพนัักงานในสถาน     
ประกอบการและบุุคคลทั่่�วไป โดยดำำ�เนิินการผ่านโครงการส่่งเสริมิทักัษะ
ทางการเงิินสำำ�หรับัคนวััยทำำ�งาน (โครงการ Fin. ดีี Happy Life) พร้อ้ม
เร่ง่ผลัักดัันบทบาทของนายจ้้างให้้มีีส่ว่นช่ว่ยส่ง่ต่่อความรู้้�ท างการเงินิและ
การแก้้ไขหน้ี้�ของพนักงาน ซึ่่�งเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการแสดงความรับัผิิดชอบ
ต่่อสังัคม รวมทั้้�งเผยแพร่ส่ื่่�อความรู้้�  / กิจกรรมต่าง ๆ  บนเว็บ็ไซต์ของ ธปท. 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากน้ี้� ในปีี 2566 ธปท. ยั ังมีีแผนที่่�จะร่ว่มมืือกัับเครือืข่่ายพัันธมิิตร  
อื่่�น   เช่่น กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงสาธารณสุุข เพื่่�อส่่งต่่อความรู้้�
ทางการเงิินในวงกว้้างและคำำ�นึึงถึึงประชาชนฐานรากในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ         
เพิ่่�มเติิมจากปััจจุุบัันที่่�ได้้ร่ว่มกับตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย (SET) และ
บริษัิัทบริหิารสิินทรัพัย์สุุขุุมวิิท จำ ำ�กัด  (SAM) จั ดทำำ�หลัักสููตรออนไลน์เรื่่�อง     
การบริหิารจัดการหน้ี้�สำำ�หรับับุุคคลทั่่�วไปโดยเผยแพร่บ่นเว็บ็ไซต์ของ SET แล้้ว 
ทั้้�งน้ี้� เนื้้�อหาหลัักสููตรเน้้นให้ค้วามรู้้�ลูู กหน้ี้�เกี่่�ยวกัับการกู้้�ด้วยความรับัผิดิชอบ 
(responsible borrowing) ควบคู่่�ด้วย โดยลููกหน้ี้�มีีสิ่่�งที่่�ควรทำำ� ได้้แก่่
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	y ก่่อน / กำำ�ลัังจะเป็็นหน้ี้� : เป็็นหน้ี้�เท่่าที่่�จำำ�เป็็น สำำ�รวจรายรับั / รายจ่่าย 
วััตถุุประสงค์์และความจำำ�เป็็นที่่�จะก่่อหน้ี้� และประเมิินก่่อนว่่าจะสามารถ
จ่่ายคืืนหน้ี้�ได้้ ร วมถึึงเข้้าใจเงื่่�อนไขสำำ�คัญของสิินเชื่่�อ ร วมทั้้�งประโยชน์์   
การเป็็นหน้ี้�ดีี และผลของการเป็็นหน้ี้�เสีีย

	y ระหว่่างเป็็นหน้ี้� : ใช้้เงิินให้้ถููกวััตถุุประสงค์์ ชำำ�ระคืืนอย่่างมีีวิินััย หากมีี
เงิินเหลืือ ควรจัดสรรบางส่่วนไปชำำ�ระหน้ี้�เพิ่่�มเติิม  เพื่่�อลดภาระดอกเบี้้�ย   
ในระยะยาว และจบหน้ี้�ได้้เร็ว็ขึ้้�น

	y เมื่่�อมีีปััญหาชำำ�ระหน้ี้� : รีีบติิดต่่อเจ้้าหน้ี้�เพื่่�อขอปรับัโครงสร้า้งหน้ี้� และ
ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขปรัับโครงสร้้างหน้ี้�อย่่างมีีวิินััย หากสถานการณ์
เปลี่่�ยนแปลงจนเริ่่�มจ่ายคืืนไม่่ไหว ให้้รีีบติิดต่อเจ้้าหน้ี้� เพื่่�อร่่วมกัน              
ปรับัโครงสร้า้งหน้ี้�ใหม่่อีีกครั้้�ง
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8.	 ระบบติิดตามหน้ี้�ครัวัเรือืนครอบคลุุม
ข้้อมููลลููกหน้ี้� เพีียงพอ โดยร่่วมกับ       
หน่่วยงานต่่าง ๆ  พัฒนาฐานข้อ้มูลูทั้้�งด้้าน
รายได้้และพฤติิกรรมการจ่ายเงิิน เพื่่�อให้้
เจ้้าหน้ี้�ใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยงและ
กล้้าปล่อยสิินเชื่่�อได้้มากขึ้้�น

ธปท. จะร่ว่มกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องผลักดัันให้้มีีการใช้้ประโยชน์์จาก    
ฐานข้อมููลต่่าง ๆ ในการประเมิินและติิดตามสิินเชื่่�อ โดยเฉพาะข้้อมููล        
รายได้้ / รายจ่่าย เช่่น รายรับัรายจ่่ายในบััญชีีเงิินฝาก และข้้อมููลพฤติิกรรม
การจ่่ายเงิินที่่�ต้้องชำำ�ระตามกำำ�หนดเวลา  เช่่น ประวััติิการชำำ�ระค่่าน้ำำ� ค่าไฟ 
โดยจะเริ่่�มจากการให้้เจ้้าหน้ี้�กลุ่่�มที่่�มีีลูกูหน้ี้�จำำ�นวนมากเข้า้เป็น็สมาชิกิในเครดิต
บููโร  (NCB) และหารือืแนวทางการผลัักดัันร่ว่มกับภาครัฐัปรับัปรุงกฎหมาย     
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้ข้้อมููลให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด  ซึ่่�งจะอยู่่�ใน             
แนวนโยบายของ ธปท. เรื่่�องการเปิิดให้้มีีการใช้ป้ระโยชน์์จากข้อ้มูลู หรือื open 
data ที่่�จะเผยแพร่ใ่นช่่วงครึ่่�งแรกของปีี 2566
 

 

	 ท้้ายที่่�สุุด คื อ การดููแลให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงสิินเชื่่�อในระบบได้้ง่่ายข้ึ้�น  โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ไม่่แน่่นอน และ         
ที่่�สำำ�คัญ จะต้้องได้้รับัสิินเชื่่�อในอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เหมาะกัับความเสี่่�ยงของตนเอง ซึ่่�งต้้องอาศััยการมีีฐานข้้อมููลในระบบที่่�ครบถ้้วน                 
เห็็นข้้อมููลหน้ี้�ครบถ้้วนและข้้อมููลรายได้้ที่่�ชััดเจน เพื่่�อให้้เจ้้าหน้ี้�มีีข้้อมููลที่่�เพีียงพอในการใช้้พิิจารณาสิินเชื่่�อได้้อย่่างเหมาะสม รวมถึึง      
มีีเกณฑ์์การคิดดอกเบี้้�ยที่่�เหมาะกัับความเสี่่�ยงของลููกหน้ี้� หากไม่่ทำำ�ส่่วนนี้� เจ้้าหน้ี้�จะไม่่สามารถประเมิินความเสี่่�ยงของลููกหน้ี้�ได้้            
จนไม่่กล้้าปล่อยสิินเชื่่�อ หรือืหากปล่อย จะคิิดดอกเบี้้�ยสููง ทำำ�ให้้ประชาชนเข้้าถึึงสิินเชื่่�อในระบบด้้วยราคาที่่�เหมาะสมได้้ยากขึ้้�น
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9.	 ประชาชนเข้้าถึึงสิินเชื่่�อในระบบด้้วย
ต้้นทุุนการกู้้�ที่่�ตรงความเสี่่�ยงของตน 
โดย ธปท. จะออกเกณฑ์์ใหม่่เพื่่�อสร้้าง  
แรงจููงใจให้้ดอกเบี้้�ยสะท้้อนความเสี่่�ยง
ของลููกหน้ี้� โดยกลุ่่�มที่่�เสี่่�ยงสููงจะสามารถ
กู้้�ในระบบได้้ ด้้วยดอกเบี้้�ยที่่�สููงกว่่ากลุ่่�ม
เสี่่�ยงต่ำำ� ไม่่โดนผลัักออกนอกระบบ

ธปท. จะทบทวนเกณฑ์์เพดานดอกเบี้้�ย เพื่่�อไม่่ให้้ลููกหน้ี้�เสี่่�ยงสููงกว่่าเพดาน
โดนผลักออกนอกระบบ และสร้า้งแรงจููงใจให้เ้จ้้าหน้ี้�สินิเชื่่�อรายย่อ่ยมีีกลไก
กำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยตามความเสี่่�ยงของลููกหน้ี้�แต่่ละราย (risk-based 
pricing: RBP) โดยจะออกเอกสารรับัฟัังความคิิดเห็็น  (consultation 
paper) ภายในเดืือนมิิถุุนายน 2566 หลัักการ คือ ลููกหน้ี้�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่ำำ� 
จะต้้องได้้รับัดอกเบี้้�ยในอััตราที่่�ต่ำำ�กว่่าลููกหน้ี้�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง โดยลููกหน้ี้�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงสููงมาก อาจได้้รับัดอกเบี้้�ยสููงกว่่าเพดานดอกเบี้้�ยที่่�กำำ�หนดไว้้ใน
ปัจัจุุบันั แต่่สามารถเข้า้ถึึงสินิเชื่่�อในระบบได้้ โดยไม่โ่ดนผลัักออกไปกู้้�นอกระบบ 
ซึ่่�งจะมีีต้้นทุุนดอกเบี้้�ยที่่�สููงกว่่าและไม่่ได้้รับัการให้้บริกิารที่่�เป็็นธรรม ทั้้�งน้ี้�      
การพิิจารณานโยบายต้้องหาจุุดสมดุุลระหว่่างการเพิ่่�มการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อใน
ระบบและการดูแูลระดัับหน้ี้�ครัวัเรือืน รวมทั้้�งการให้้สินิเชื่่�อด้้วยความรับัผิิดชอบ
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	 สำำ�หรับัหน้ี้�ส่่วนที่่� ธปท. ไม่่ได้้กำำ�กัับดููแล ธปท. ได้้มีีบทบาทหน้้าที่่�เสนอมาตรการปรับัโครงสร้า้งหน้ี้�ที่่�มีีปััญหาในระบบ
สหกรณ์์ กยศ. หน้ี้�นอกการกำำ�กัับดููแลของ ธปท. ประเภทอื่่�น  ๆ รวมทั้้�งหน้ี้�นอกระบบต่่อรัฐับาล ผ่านช่องทางคณะกรรมการ       
ต่่าง ๆ ข องภาครััฐ อาทิ ค ณะกรรมการกำำ�กัับการแก้้ไขหน้ี้�สิินของประชาชนรายย่่อย ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาได้้ผลัักดัันการแก้้หน้ี้�              
ข้้าราชการครููอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น สนับสนุนการหักชำำ�ระหน้ี้�หน้้าซองเงิินเดืือน เพื่่�อให้้ลููกหน้ี้�ยัังมีีเงิินเหลืือพอดำำ�รงชีีพ รวมถึึงให้้นายจ้้าง
เจรจากัับเจ้้าหน้ี้�หลายรายเพื่่�อปรับัปรุงโครงสร้า้งหน้ี้� นอกจากน้ี้� ได้้สนับสนุนการแก้้ไขกฎหมาย พ.ร.บ. กยศ. เพ่ื่�อให้้ลููกหน้ี้�และ                   
ผู้้�ค้ำำ�ประกัันสามารถเข้้าถึึงการเจรจาปรับัโครงสร้า้งหน้ี้�ได้้มากขึ้้�น ทั้้�งน้ี้� ในระยะต่่อไป ธปท. จะสนับสนุนให้้หน่่วยงานกำำ�กับดููแลหน้ี้�   
อื่่�น ๆ นำำ�แนวทางของ directional paper ฉบัับน้ี้�ไปปรับัใช้้ให้้เหมาะสมกับสภาพปััญหาและภารกิจของแต่่ละหน่่วยงาน 
	 นอกจากน้ี้� จะแก้้หน้ี้�สำำ�เร็จ็ ต้องแก้้จน / สร้า้งรายได้้ไปพร้อ้มกัับการแก้้หน้ี้�ด้้วย ดัังนั้้�น จึึงต้้องแก้้ปััญหาด้้วยการเสริมิ  
รายได้้ที่่�มั่่�นคง เช่่น พััฒนาทัักษะแรงงาน  เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ อีี กทั้้�งต้้องป้้องกัันไม่่ให้้กลุ่่�มรายได้้ต่ำำ�หรือืไม่่มีีรายได้้จากเหตุุจำำ�เป็็น 
(เช่่น ประสบอุุบััติิเหตุุ ทำ ำ�งานไม่่ได้้ ครอบครัวัเจ็็บป่่วย ลููกเข้้าโรงเรีียน) ต้้องเป็็นหน้ี้�เพราะมีีเหตุุจำำ�เป็็น  ซึ่่�งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง      
ต้้องช่่วยเหลืือให้้ถููกจุุด เช่่น ปรับัปรุงสวััสดิการรัฐัให้้ตรงจุุด

ตััวอย่่าง โครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านข้้อมููลในต่างประเทศ
	y ข้้อมููลหลากหลาย และเก็็บข้้อมููลยาวนาน [6 - 7 ปีี] เช่่น ค่าเช่่า

บ้้าน, ค่ าสาธารณูปโภค และมีีการนำำ�ข้้อมููลทางเลืือกมาใช้้ทำำ� 
credit scoring [อัังกฤษ สหรัฐัอเมริกิา]

	y ตลาดข้้อมููลเครดิตมีีการแข่่งขััน มีีเครดิตบูโรสำำ�คัญ 3 - 4 แห่่ง 
และมีีบริษัิัทที่่�เชี่่�ยวชาญทำำ� credit scoring ซึ่่�งสามารถเป็น็บริษัิัท
อื่่�นที่่�ไม่่ได้้เป็็นคนเก็็บข้้อมููล [สหรัฐัอเมริกิา อังกฤษ ออสเตรเลีีย 
อิินเดีีย] 

	y บางประเทศกำำ�หนดให้้เจ้้าหน้ี้�ทุุกรายต้้องนำำ�ส่่งข้้อมููลเครดิต 
[ไต้้หวััน เกาหลีีใต้้ มาเลเซีีย จีีน เวีียดนาม]

	y มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เปิิดให้้มีีการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลได้้ 
หลากหลาย เอื้้�อให้้ประชาชนใช้้ข้้อมููลของตนเองจากแหล่่ง       
ต่่าง ๆ เพ่ื่�อเข้้าถึึงบริกิารสิินเชื่่�อในระบบได้้ดีีขึ้�น เช่่น โครงการ 
SGFinDex ร วมข้้อมููลของผู้้�ใช้้บริิการภาคการเงิิน ปร ะกััน         
ภาครัฐั ในที่่�เดีียว [สิิงคโปร์]์



แนวทางการแก้้ปััญหาหน้ี้�ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืน ธนาคารแห่่งประเทศไทย 20

ความสำำ�เร็็จ
จากการร่่วมมืือกััน
แก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือน
อย่่างยั่่�งยืืน
	 การแก้้ปััญหาหน้ี้�ครัวัเรือืนให้้เกิิดผลสำำ�เร็จ็และยั่่�งยืืน 
เป็็นบทบาทของทุุกฝ่่ายที่่�ต้้องร่ว่มมือกััน ทั้้ �งเจ้้าหน้ี้� ที่่ �ต้้องให้้        
สิินเชื่่�อเหมาะกัับศัักยภาพลููกหน้ี้� ช่่วยลููกหน้ี้�ดีีชำำ�ระหน้ี้�ได้้เร็ว็ และ
ช่่วยลููกหน้ี้�ที่่�มีีปััญหาให้้ไม่่จมกองหน้ี้�  ภาครััฐ  มีี บทบาท                          
ในการสร้า้งรายได้้ และรัฐัสวััสดิการที่่�เพีียงพอ ร วมถึึงเตรีียม
โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นทั้้�งการให้้ความรู้้�ท างการเงิิน                    
การปรับัปรุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง การพัฒนาฐานข้้อมููลเครดิต     
ที่่�ครบถ้้วน เพื่่�อสนับสนุนการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อและการแก้้ปััญหาหน้ี้�
ครัวัเรือืนอย่า่งยั่่�งยืืน และที่่�สำำ�คัญ ลููกหน้ี้� ต้้องเสริมิสร้า้งภูมูิคิุ้้�มกัน
ทางการเงิิน กู้้�เงิินเท่่าที่่�จำำ�เป็็น ใช้้เงิินกู้้�ให้้ถููกวััตถุุประสงค์์ และ
ชำำ�ระหน้ี้�อย่่างมีีวิินััย 
	
	 หากเราแก้้ปััญหาหน้ี้�ครััวเรืือนอย่่างยั่่�งยืืนได้้ตาม
แนวทางข้้างต้้น ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องจะได้้รับัประโยชน์์ ตั้้�งแต่่
ลูกูหน้ี้�ที่่�มีีปัญัหาหน้ี้�เสีียหรือืหน้ี้�เรื้้�อรังั จะมองเห็็นทางออก บริหิาร
จััดการหน้ี้�ได้้ดีีขึ้�น ลูกูหน้ี้�ที่่�จะกู้้�ใหม่ ่สามารถเข้า้ถึึงสินิเชื่่�อในระบบ
ได้้มากขึ้้�นด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เหมาะกัับความเสี่่�ยง มีี ความรู้้�
ทางการเงิินดีีขึ้�น กู้้� หน้ี้�อย่่างรับัผิิดชอบ เจ้้าหน้ี้�ขยายฐานลููกหน้ี้�  
ได้้มากขึ้้�น ต้้นทุุนจากหน้ี้�เสีียและการแก้้ปััญหาเรื่่�องร้อ้งเรีียน
ลดลง จากคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ดีีและเป็็นธรรมมากขึ้้�น           
ครัวัเรือืนมีีสุุขภาพทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้�น ช่ ่วยลดปััญหาสัังคมและ                            
ความเหลื่่�อมล้ำำ� ตลอดจนเศรษฐกิิจการเงินิโดยรวมมีีเสถีียรภาพ
ขึ้้�นจากหน้ี้�ครัวัเรือืนที่่�ทยอยลดลงมาอยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่กระทบต่่อ
การฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจและเสถีียรภาพระบบการเงินิ ซึ่่�งท้า้ยสุดุ
จะช่ว่ยยกระดัับความเป็น็อยู่่�ของประชาชนให้้ดีีขึ้�นได้้อย่า่งยั่่�งยืนื


