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		 ธนาคาริแห่งป็ริะเท็ศไท็ย	 (ธป็ท็.)	 จัด้ท็ำาเอกส่าริท็ิศท็าง	แนวท็างการิแก้ป็ัญหาหน้�คริวัเริอืนอย่างยั�งยืน	ซึ่้�งเป็็นส่่วนหน้�งข้อง
การิด้ำาเนินการิภายใต้้แนวนโยบายภมู่ทิ็ศัน์ใหม่ภ่าคการิเงนิไท็ย	(Financial	Landscape)	ด้วยภ�คิคิรวัเรอืนำเปัน็ำองค์ิปัระกอบสำำ�คัิญ
ในำภ�คิก�รเงินำ	ซึ่่�งห�กคิรวัเรอืนำปัลอดจ�กปััญห�กับดักหน้ำ�	ปัระช�ชนำสำ�ม�รถบรหิ�รจัดก�รภ�ระหน้ำ�ได้ด้และยั�งยืนำขึ้่�นำ	จะช่วย
ลดคิว�มเสำ้�ยงต่่อเศรษฐกิจและเสำถ้ยรภ�พก�รเงินำในำระยะย�ว	 ภ�คิก�รเงินำม้พื�นำฐ�นำแขึ้็งแกรง่	 พรอ้มรองรบัก�รพัฒนำ�															
ด้�นำดิจิทลัและก�รปัรบัตั่วไปัสำ่ค่ิว�มยั�งยนืำด้�นำสำิ�งแวดล้อมได้	ดังนัำ�นำ	จ่งถือเปัน็ำคิว�มจำ�เปัน็ำสำำ�หรบัทกุภ�คิสำว่นำ	ทั�งเจ้�หน้ำ�	ลก่หน้ำ�			
ภ�คิรฐั	และภ�คิเอกชนำ	ในำก�รช่วยกันำแก้ไขึ้ปััญห�หน้ำ�คิรวัเรอืนำในำบทบ�ทขึ้องต่นำให้สำำ�เรจ็โดยเรว็

 เอกสำ�รฉบับน้ำ�	 จ่งเปั็นำแนำวท�งให้แก่ทุกภ�คิสำ่วนำท้�เก้�ยวขึ้้องใช้ในำก�รช่วยกันำแก้ปััญห�หน้ำ�คิรวัเรอืนำไทย	 โด้ยเนื�อหา								
ข้องเอกส่าริจะแส่ด้งให้เห็นถ้ึงแนวคิด้การิแก้ป็ัญหาหน้�คริวัเริอืน	 ตั้�งแต่้ป็ัญหาหน้�คริวัเริอืนในภาพื่ริวม่ไป็จนถ้ึงป็ัญหาการิเป็็นหน้�								
ข้องคนไท็ย	ผลุกริะท็บหากเริาไม่่เริง่ลุุกข้้�นม่าแก้ไข้หน้�อย่างจริงิจัง	แลุะกลุุ่ม่หน้�ท็้�ต้้องเริง่แก้เพื่ื�อไม่่ให้ป็ัญหาหน้�ลุุกลุาม่	ซึ่้�งจะนำาไป็สู่่
เป็้าหม่ายท็้�	 ธป็ท็.	 อยากเห็น	 หากส่าม่าริถึแก้ป็ัญหาหน้�คริวัเริอืนได้้อย่างยั�งยืน	 โด้ยจะต้้องม่้องค์ป็ริะกอบข้องหลัุกการิแก้หน้�ท็้�													
เหม่าะส่ม่เพื่ื�อให้บริริลุุต้าม่เป็้าหม่ายท้็�วางไว้	 แลุะสิ่�งท็้�ต้้องด้ำาเนินการิต้าม่หลัุกการิแก้หน้�ท็้�ยั�งยืน	 ซึ่้�งต้้องอาศัยความ่ริว่ม่มื่อแลุะ											
ตั้�งใจจริงิจากท็กุภาคส่ว่นท็้�เก้�ยวข้อ้ง	แลุะท็า้ยสุ่ด้	ป็ริะโยชน์ท็้�แต่้ลุะภาคส่ว่นจะได้้ริบั	หากเริาส่าม่าริถึแก้ไข้ป็ญัหาหน้�คริวัเริอืนได้้ส่ำาเริจ็
แลุะยั�งยืน

บัทนำา



	 หน้ำ�คิรวัเรอืนำไทยเปั็นำปััญห�ท้�สำะสำมม�นำ�นำ	 	 โด้ยในปี็	
2563	เริง่ข้้�นม่าอยู่ท็้�	90%	ต่้อ	GDP	จากริะดั้บ	60%	ในป็ี	2553		
นับเป็็นการิเพื่ิ�ม่ข้้�นอย่างก้าวกริะโด้ด้	 ภายในเวลุาเพื่้ยง	 10	 ป็ี	
ส่ัด้ส่่วนท็้�เพื่ิ�ม่ข้้�นเริว็น้�	 ม่าจากท็ั�งตั้วหาริ	 คือ	GDP	ท็้�ลุด้ลุงในป็ี	
2563	จากวิกฤต้โควิด้	 19	 แลุะมู่ลุค่าหน้�ท็้�เพื่ิ�ม่ข้้�นต่้อเนื�องจาก					
นำาท่็วม่ใหญ่แลุะนโยบายกริะตุ้้นเศริษฐกิจในป็ี	 2554	 -	 2555			
ริวม่ท็ั�งม่าต้ริการิพื่ักชำาริะหน้�ชั�วคริาวเพืื่�อแก้ไข้ป็ัญหาเริง่ด่้วน

เฉพื่าะหน้าท็้�ท็ำาให้การิจ่ายหน้�เดิ้ม่น้อยลุง	แลุะม่้การิกู้หน้�ใหม่่ม่า
พื่ยุงการิใช้จ่ายในช่วงท็้�ริายได้้หายไป็จากวิกฤต้โควิด้	 19	แม่้ว่า	
ล่�สำุด	ณ	ไต่รม�สำ	3	ปัี	2565	ยอดหน้ำ�รวมขึ้องคิรวัเรอืนำไทยจะ
ลดลงเปั็นำ	87%	ขึ้อง	GDP	แต่่เมื�อคิำ�น่ำงถ่งปัรมิ�ณหน้ำ�รวมท้�
สำ่งถ่ง	 14.9	 ล้�นำล้�นำบ�ท	และยังม้แนำวโน้ำมเพิ�มขึ้่�นำต่่อเนืำ�อง	
ระดับหน้ำ�สำนิำคิรวัเรอืนำไทยจ่งเปัน็ำปัญัห�ท้�ต้่องเรง่ห�ท�งแก้ไขึ้
อย่�งเรง่ด่วนำและต้่องแก้ไขึ้ให้ได้อย่�งยั�งยืนำ	(ภาพื่	1)

แนวคิดการแก้ปััญหาหน้�ครัวเรือนไทย่
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ภาพ 1 พัฒนาการของหน้�ครัวเรือนไทย่ในช่่วงท้�ผ่่านมา และภาพในอนาคตหากไม่ม้การแก้ไข
หน้�คริวัเริอืนไท็ยเพื่ิ�ม่ข้้�นต่้อเนื�อง	แลุะเริง่ข้้�นเริว็ในช่วงโควิด้	19	จากริายได้้ท็้�ลุด้ลุงเป็็นหลัุก	หากป็ลุ่อยไว้

คาด้ว่าหน้�คริวัเริอืนไท็ยจะสู่งกว่า	80%	ต่้อ	GDP	ซึ่้�งเป็็นริะดั้บท็้�ต้้องเฝ้้าริะวัง	เพื่ริาะจะส่่งผลุลุบต่้อ	GDP	ในริะยะยาว

ท็้�ม่า	:	ธป็ท็.	โด้ยช่วงป็ริะม่าณการิป็ริะเม่ินจากแนวโน้ม่การิก่อหน้�ใหม่่ซึ่้�งข้้�นอยู่กับภาวะเศริษฐกิจ	อัต้ริาเงินเฟ้้อ	อัต้ริาด้อกเบ้�ย	แลุะส่ัด้ส่่วนหน้�เส่้ย
หักด้้วยแนวโน้ม่การิชำาริะคืนเงินต้้นซึ่้�งข้้�นอยู่กับอัต้ริาด้อกเบ้�ย	แลุะริะยะเวลุาการิกู้ยืม่ข้องส่ินเชื�อแต่้ลุะป็ริะเภท็
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8 ข้อเท็จจริงการเปั็นหน้�ของคนไทย่
 ปััญห�หน้ำ�คิรวัเรอืนำไทยแต่กต่่�งจ�กต่่�งปัระเทศ
หล�ยด้�นำ	คนไท็ยม่ห้น้�ส่ว่นบุคคลุแลุะบัต้ริเคริดิ้ต้ส่งูเมื่�อเท็ย้บกับ
ต่้างป็ริะเท็ศ	คิด้เป็น็ส่ดั้ส่ว่นเกือบ	1	ใน	3	ข้องยอด้หน้�คริวัเริอืนไท็ย
ท็ั�งหม่ด้	ซึ่้�งหน้�กลุุ่ม่น้�ส่่วนใหญ่เป็็นหน้�เพื่ื�ออุป็โภคบริโิภคท็้�ไม่่ช่วย
ส่ริา้งริายได้้	 ข้ณะท็้�ต่้างป็ริะเท็ศม่้หน้�ส่่วนใหญ่เป็็นส่ินเชื�อบ้าน	
นอกจากน้� 	 คนไท็ยบางอาช้พื่ยังม่้หน้�สู่งกว่ากลุุ่ม่อื�นโด้ย														

เป็ริ้ยบเท็้ยบ	 เช่น	 เกษต้ริกริหริือกลุุ่ม่อาช้พื่อิส่ริะท็้�ม่้ริายได้้														
ไม่่แน่นอน	หริอืกลุุ่ม่ข้้าริาชการิ	ต้ำาริวจ	ท็หาริ	ท็้�ริายได้้ม่ั�นคง								
แต่้น้อย	ท็ำาให้ข้าด้กันชน	 เช่น	 เงินออม่	 ไว้ริองริบัยาม่เกิด้วิกฤต้							
อ้กท็ั�งยงัม่ลุ้กูหน้�ท็้�ต้้องกู้ยมื่นอกริะบบ	ซึ่้�งไม่ส่่าม่าริถึเก็บข้อ้ม่ลูุได้้
คริบถ้ึวน	 โด้ยการิศ้กษาข้อง	 ธป็ท็.	 ช้�ข้้อเท็็จจริงิหลัุกเก้�ยวกับ						
การิเป็็นหน้�ข้องคนไท็ย	ดั้งน้�

 คินำวัยเริ�มทำ�ง�นำ	(อ�ยุ	25	-	29	ปัี)	ม�กกว่�	58%	เปั็นำหน้ำ�	และม�กกว่�	25%	เปั็นำหน้ำ�เสำ้ย	(non-performing	loan:	
NPL)	ซึ่้�งส่่วนใหญ่เป็็นหน้�บัต้ริเคริดิ้ต้	หน้�ส่่วนบุคคลุ	แลุะหน้�ริถึยนต์้	/	ม่อเต้อริไ์ซึ่ค์	ท็้�บางส่่วนไม่่นำาไป็ส่ริา้งริายได้้	ท็ำาให้เป็็นหน้�เส่้ย
เพื่ิ�ม่ข้้�น	นอกจากน้�	กลุุ่ม่อายุน้อยกว่า	25	ป็ี	ซึ่้�งริวม่นักเริย้น	นักศ้กษา	เป็็นหน้�เพื่ิ�ม่ข้้�นต่้อเนื�องเช่นกัน1

1		ข้้อมู่ลุจากฐานข้้อมู่ลุเคริดิ้ต้แห่งชาติ้	(NCB)	เดื้อนส่ิงหาคม่	2565	แลุะข้้อมู่ลุจำานวนป็ริะชากริจากการิท็ะเบ้ยน	กริม่การิป็กคริอง	กริะท็ริวงม่หาด้ไท็ย	ป็ี	2564
2		ข้้อมู่ลุจากฐานข้้อมู่ลุเคริดิ้ต้แห่งชาติ้	(NCB)	แลุะฐานข้้อมู่ลุ	ธป็ท็.	เดื้อนเม่ษายน	2565	แลุะการิคำานวณข้อง	ธป็ท็.
3  นอริเ์วย	์กำาหนด้ส่ัด้ส่่วนหน้�ต่้อริายได้้ข้องส่ินเชื�อเพื่ื�อการิบริโิภค	(consumer	loan)	ไม่่เกิน	5	เท็่าข้องริายได้้	แลุะ	ส่ิงคโป็ริ	์กำาหนด้วงเงินการิกู้ยืม่ข้องส่ินเชื�อไม่่ม่้หลัุกป็ริะกัน	ไม่่เกิน	12	เท็่าข้องริายได้้ต่้อเดื้อน	
4		ข้้อมู่ลุหน้�คริวัเริอืนไต้ริม่าส่	3	ป็ี	2565	แลุะการิคำานวณข้อง	ธป็ท็.
5		ข้้อมู่ลุจากฐานข้้อมู่ลุเคริดิ้ต้แห่งชาติ้	(NCB)	เดื้อนส่ิงหาคม่	2565

เป็็นหน้�เร็็วเป็็นหน้�เร็็ว1

“พอผมเรียีนจบ เรี่�มทำำ�ง�นได้้เง่นเดื้อน 16,000 บ�ทำ ทำำ�ง�นได้้แค่่ปีีนึง ก็็มีพนัก็ง�นแบงก์็ม�เสนอ

บตัรีเค่รีด่้ตให้้ผมถึึงทำี�ทำำ�ง�น ตอนนั�น ผมก็็ค่่ด้แค่่ว่�่เอ�ม�ไว่ก่้็อนละกั็น เลยได้้บตัรีเค่รีด่้ตใบแรีก็ม� 

ว่งเง่น 30,000 บ�ทำ ผมเปี็นค่นชอบแต่งรีถึ ก็็ไปีรูีด้ซื้ื�ออุปีก็รีณ์์แต่งรีถึจนเต็มว่งเง่น แต่ก็็ยังไม่พอ 

เลยลองไปีสมัค่รีบัตรีเค่รีด่้ตเพ่�ม  ได้้ม�อีก็ 2 ใบ ว่งเง่นบัตรีรีว่ม 3 ใบเก่็นแสนบ�ทำ ก็็ทำยอยรูีด้ซื้ื�อทำั�ง

อุปีก็รีณ์์แต่งรีถึ และจ่�ยค่่�ไปีเทำี�ยว่ พว่ก็ตั�ว่เค่รีื�องบน่ โรีงแรีม ม�รูีตั้ว่อีก็ทำก็ี็ใชจ้นเต็มว่งเงน่ ภ�ยใน

เว่ล�ไม่ถึึงปีี
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เป็็นหน้�บััตรเครดิิตหลายใบั
ตั�งแต่ทำำางานไดิ้ป็ีเดิ้ยว
รูดิบััตรใช้้จ่่าย กิินเทำ้�ยว
จ่นเต็มวงเงินภายในไม่ถึึงป็ี
จ่่ายขั้ั�นตำ�าจ่นดิอกิเบั้�ยพอกิพูน
ทำ้ายสุุดิต้องกิลายเป็็นหน้�เสุ้ย ช่ว่งแรีก็ ๆ ผมก็็จ่�ยเต็มบ้�ง ไม่เต็มบ้�ง แต่ห้ลัง ๆ เรี่�มไม่ไห้ว่ ก็็จ่�ยแค่่ขั้ั�นตำ�เดื้อนนึงก็็เกื็อบห้มื�น 

แต่ห้นี�ก็็ลด้ลงน้อยม�ก็ เง่นเดื้อนทำี�เห้ลือจ�ก็ก็�รีจ่�ยห้นี�ทำุก็เดื้อนก็็แทำบไม่พอใช้จ่�ย ต้องไปีขั้อยืม

เพื�อนบ้�ง ยืมทำี�บ้�นบ้�ง จนเรี่�มค้่�งเพรี�ะห้�ม�จ่�ยไม่ได้้ ตอนนั�นเค่รียีด้ม�ก็ ไม่ก็ล้�รีบัโทำรีศััพท์ำ

เพรี�ะก็ลัว่โด้นทำว่งห้นี� แต่สุด้ทำ้�ยไม่ไห้ว่จรีง่ ๆ ก็็ต้องยอมปีล่อยเปี็นห้นี�เสีย”

บทำสัมภ�ษณ์์คุ่ณ์สมปีอง (น�มสมมต่) พนัก็ง�นบรีษั่ทำ
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	 เกือบ	30%	ขึ้องล่กหน้ำ�บัต่รเคิรดิต่และหน้ำ�สำ่วนำบุคิคิล	ม้หน้ำ�เกินำ	4	บัญช้ต่่อคินำ	วงเงินำรวมต่่อคินำสำ่งถ่ง	10	-	25	เท่�ขึ้อง
ร�ยได้ในำแต่่ละเดือนำ2 ซึ่้�งสู่งกว่าเกณฑ์์ข้องต่้างป็ริะเท็ศท็้�ห้าม่ไม่่ให้ม่้หน้�เกินกว่า	5	-	12	เท็่าข้องริายได้้ต่้อเดื้อน3  จนำทำ�ให้ร�ยได้เกินำ
กว่�คิร่�งต้่องเอ�ไปัจ่�ยคืินำหน้ำ�	 ซึ่้�งเป็็นภาริะหน้�ท็้�ม่าจากหน้�บัต้ริเคริดิ้ต้แลุะหน้�ส่่วนบุคคลุเกิน	 50%4	หน้�ส่องป็ริะเภท็น้�จ้งถืึอเป็็น
ศูนย์กลุางข้องป็ัญหากับดั้กหน้�ข้องคนไท็ย	ท็้�ส่ำาคัญหน้�บัต้ริเคริดิ้ต้แลุะหน้�ส่่วนบุคคลุม่้ด้อกเบ้�ยสู่ง	เนื�องจากเป็็นหน้�ท็้�ไม่่ม่้หลัุกป็ริะกัน	
ริะยะเวลุาผ่อนส่ั�น	ท็ำาให้ม่้หน้�ท้็�ต้้องชำาริะคืนต่้อเดื้อนสู่ง	ลุูกหน้�จ้งม่้ความ่เส้่�ยงท็้�จะจ่ายไม่่ไหวจนกลุายเป็็นหน้�เส่้ย	 เห็นได้้จากจำานวน
บัญช้ข้องลุูกหน้�ริายย่อยท็้�เป็็นหน้�เส่้ย	เป็็นหน้�บัต้ริเคริดิ้ต้แลุะหน้�ส่่วนบุคคลุม่ากกว่า	60%5

เป็็นหน้�เกุินตััวเป็็นหน้�เกุินตััว2



 กว�่	62%	ขึ้องคิรวัเรอืนำไทยม้เงนิำออมเผื่ื�อฉุกเฉินำไมเ่พย้งพอ7 	และห�กเกิดเหต่ทุ้�ทำ�ใหร้�ยได้ลดลง	20%	จะม้คิรวัเรอืนำ
เกินำคิร่�ง	ท้�ม้เงินำไม่พอจ่�ยหน้ำ�8	ท็ำาให้ต้้องไป็กู้จากท็ั�งในแลุะนอกริะบบเพื่ื�อด้ำาริงช้พื่	แลุะส่่วนใหญ่ไม่่ส่าม่าริถึจ่ายคืนได้้	เพื่ริาะริายได้้
ไม่่แน่นอน	ซึ่้�งพื่บในหลุายกลุุ่ม่อาช้พื่	เช่น	เกษต้ริกริ	อาช้พื่อิส่ริะ	ค้าข้าย	ริบัจ้าง	บริกิาริ	แลุะพื่นักงานโริงงาน

เป็็นหน้�เพัร็าะม้เหตัุจำำาเป็็นเป็็นหน้�เพัร็าะม้เหตัุจำำาเป็็น

6		ข้้อมู่ลุป็ริมิ่าณเริื�องริอ้งเริย้นผ่านช่องท็างผู้ให้บริกิาริ	ในเริื�องท็้�เก้�ยวข้้องกับการิเส่นอข้ายส่ินเชื�อ	โด้ยไม่่ริวม่ป็ัญหาการิให้บริกิาริท็้�ลุ่าช้าแลุะพื่ฤติ้กริริม่ข้องพื่นักงาน	จากฝ้่ายคุ้ม่คริองผู้ใช้บริกิาริท็างการิเงิน	ธป็ท็.
7  ข้้อมู่ลุผลุส่ำาริวจท็ักษะท็างการิเงินข้องไท็ย	ป็ี	2563		
8  ข้้อมู่ลุผลุส่ำาริวจการิเข้้าถ้ึงบริกิาริท็างการิเงินข้องภาคคริวัเริอืนป็ี	2563

4

 4	ในำ	5	ขึ้องปััญห�ในำขึ้ั�นำต่อนำก�รเสำนำอขึ้�ยสำินำเชื�อขึ้องสำถ�บันำก�รเงินำ	คืิอ	ล่กหน้ำ�มักได้รบัขึ้้อม่ลไม่คิรบถ้วนำ	ไม่ถ่กต้่อง6		

ท็ำาให้ไม่่รูิแ้ลุะไม่่เข้้าใจเงื�อนไข้การิได้้ริบัส่ินเชื�อ	โด้ยเฉพื่าะด้อกเบ้�ยค่าธริริม่เน้ยม่	ท็ั�งกริณ้ป็กติ้แลุะกริณ้ผิด้นัด้ชำาริะ	นอกจากน้�	ลุูกหน้�
บางส่่วนยังได้้ริบัข้้อมู่ลุด้้านเด้้ยว	 เช่น	 โป็ริโม่ชันผ่อนน้อย	แต่้ไม่่ริะบุให้ชัด้ว่าต้้องผ่อนนาน	ท็ำาให้ลุูกหน้�อาจต้กอยู่ในวังวนการิเป็็นหน้�
โด้ยไม่่จำาเป็็น

เป็็นหน้�โดยไม่ได้ข้้อมูลที่้�คร็บถ้้วนหร็ือถู้กุตั้อง เป็็นหน้�โดยไม่ได้ข้้อมูลที่้�คร็บถ้้วนหร็ือถู้กุตั้อง 3

“เด่้มทำีปี้�ก็็ทำำ�น�ม�ตลอด้ แต่รี�ยได้้ก็็ยังไม่พอค่่�ใช้จ่�ย ทำั�งค่่�เมล็ด้พันธุุ์์ ค่่�ปุี�ย ค่่�แรีง ไห้นจะ    

ค่่�ใช้จ่�ยในบ้�นอีก็ เง่นเก็็บก็็มีไม่พอ ปี้�เลยไปีเขั้้�โค่รีงก็�รีส่นเชื�อค่ำ�ปีรีะกั็นก็ลุ่มขั้องธุ์น�ค่�รีรีฐั

แห่้งห้นึ�ง ก็ู้เง่นม�ปีลูก็ผัก็ปีลอด้ส�รีพ่ษ ห้ว่ังจะห้�รี�ยได้้เพ่�มเต่ม ได้้เง่นก็ู้ม�ค่นละ 20,000 บ�ทำ   

ก็็เอ�ม�ลงทุำนปีลูก็ผัก็ก็�งมุ้ง แต่ทำำ�ไปีได้้ห้น่อย ปีีนั�น ฝนก็็ตก็ตลอด้ ผัก็ก็็เน่� เก็็บผลผล่ตไม่ได้้ 

สดุ้ทำ�้ยก็็ล้มเห้ลว่ สม�ชก่็บ�งส่ว่นก็็ออก็จ�ก็ก็ลุม่ไมจ่่�ยห้นี� ค่นทำี�ยงัเห้ลืออยูก็่็ต้องรีบัห้นี�เพ่�มอีก็ค่นละ   

40,000 บ�ทำ ใค่รีมีทำรีพัย์ไปีจำ�นองไว่ท้ำี�ไห้น เจ้�ห้นี�ก็็ต�มไปีสืบทำรีพัย์จนเจอ ปี�้เองก็็โด้นเค้่�ยดึ้ทำั�ง

ทำี�บ้�นและทำี�น�ทำี�ไปีจำ�นองไว่้ก็ู้ซื้่อมบ้�น

บทำสัมภ�ษณ์์คุ่ณ์สมศัรี ี(น�มสมมต่) เก็ษตรีก็รีทำำ�น�
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ปี้�กั็บค่นในก็ลุ่มถึูก็ฟ้้องม�จะ 10 ปีีแล้ว่ แต่ก็็ยังตก็ลงกั็นไม่ได้้ ปี้�เองก็็ไม่ค่่อยจะรูีเ้รีื�องอะไรีกั็บเค้่� 

ได้้แต่รีอให้้หั้ว่ห้น้�ก็ลุ่มจัด้ก็�รีให้้ ปี้�ก็็อย�ก็ให้้ตก็ลงกั็นได้้ซื้ัก็ทำี ปี้�จะได้้เอ�โฉนด้คื่นม�จ�ก็            

ก็รีมบังคั่บค่ดี้ เพรี�ะเค้่�บอก็ว่่�ถ้ึ�ไม่เอ�เง่นไปีปีิด้ห้นี�ภ�ยในปีีนี� จะเอ�ทำี�ด่้นขั้�ยทำอด้ตล�ด้ ปี้�ก็็

ต้องไปีขั้อลูก็ช�ยให้้ช่ว่ยห้�เง่นม�ปีิด้ห้นี�ให้้ได้้”

กิู้เงินหวังลงทำุนทำำาเกิษตร
หารายไดิ้ให้พอค่าใช้้จ่่าย
เแต่ฟ้้าฝนไม่เป็็นใจ่
ผลผลิตไม่ไดิ้ดิังหวัง
ซ้ำำ�าร้ายต้องแบักิหน้�เพ่�ม
จ่ากิกิารคำ�าป็ระกิันกิลุ่ม
จ่นต้องถึูกิยึดิทำ้�ดิิน
ทำ้�เป็็นทำ้�ทำำามาหากิิน

แนวทางการแก้ปััญหาหน้�ครัวเรือนอย่่างย่ั�งย่ืน ธนาคารแห่่งประเทศไทย 6

“ห้นูเรี่�มก็ู้สห้ก็รีณ์์ตั�งแต่ทำำ�ง�นค่รีบ 6 เดื้อนค่่ะ เขั้้�เงื�อนไขั้ทำี�ก็ู้ได้้ก็็ขั้อก็ู้เลย เพรี�ะตอนนั�นทำี�บ้�น 

เดื้อด้รีอ้นเค้่�ขั้อให้้เรี�ก็ู้เง่นม�ช่ว่ย เรี�ก็็ก็ู้ม�ให้้เรีื�อย ๆ ซื้ัก็พัก็เรี�ก็็เรี่�มก็ู้ม�ด้�ว่น์รีถึ ม�ใช้จ่�ยเอง 

ตอนนั�นใช้ว่่ธุ์ขีั้อรีไีฟ้แนนซื้์เพื�อเพ่�มว่งเง่น และเอ�ส่ว่นต่�งม�ใช้ พอเรี�ก็ู้เยอะขั้ึ�นรี�ยจ่�ยทำี�เค้่�หั้ก็

จ�ก็เง่นเดื้อนก็็เยอะต�ม จ�ก็เง่นเดื้อน 30,000 บ�ทำ เห้ลือได้้จรีง่แค่่ 3,000 ก็ว่่�บ�ทำ มันไม่พอใช้

จ่�ย เพรี�ะเรี�ยังมีห้นี�อื�นทำี�ต้องจ่�ยด้้ว่ย ทำั�งห้นี�บัตรี ห้นี�แชรี ์ ห้นี�รีถึ ถ้ึ�ต้องจ่�ยคื่นทำุก็เจ้�จรีง่ ๆ       

ต่อเดื้อนน่�จะเปี็นห้มื�น จนสุด้ทำ้�ยจ่�ยห้นี�รีถึไม่ไห้ว่โด้นยึด้ไปีแล้ว่

บทำสัมภ�ษณ์์คุ่ณ์ห้ญิ่ง (น�มสมมต่) ขั้้�รี�ชก็�รีค่รูี 
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กิู้เงินมาตลอดิตั�งแต่เริ�มทำำางาน
แรกิ ๆ เพ่�อช้่วยเหลือครอบัครัว
และใช้้จ่่ายสุ่วนตัว แต่เมื�อยอดิหน้�
สุูงมากิ ๆ ภาระทำ้�ต้องจ่่ายต่อเดิือน
กิ็สุูงตาม จ่นสุุดิทำ้ายถึูกิหักิหน้�
จ่ากิเงินเดิือนจ่นแทำบัไม่เหลือกิิน ตอนนี�ห้นูก็็พย�ย�มนะค่ะ รีบัขั้นมม�ขั้�ยเพรี�ะอย�ก็ปิีด้ห้นี�ขั้้�งนอก็ให้้ห้มด้ และก็็เค่ยทำำ�เรีื�องขั้อ

จ่�ยน้อยลงแล้ว่ด้้ว่ย ขั้อไปี 3 ค่รีั�งเค้่�ไม่อนุมัต่เลย เพรี�ะเรี�ยังมีรี�ยได้้ปีก็ต่ ยังไม่เก็ษียณ์ ยอด้เง่น

เรี�ยังรีบัเต็ม ๆ เห้มือนเด่้ม เค้่�ไม่ได้้สนใจภ�รีะห้นี�อื�น เค้่�มองว่่�มันเปี็นส่ว่นทำี�เรี�ก่็อห้นี�เอง มันก็็

จรีง่แห้ละ... แต่ห้นี�ทำี�หั้ก็อยู่ทำุก็เดื้อนมันน�นม�ก็ บ�งสัญิญิ� 200 ก็ว่่�งว่ด้ ก็็ยังค่่ด้ไม่ออก็ว่่�จะห้�

จ�ก็ไห้นม�จ่�ยห้นี�ขั้้�งนอก็ให้้ห้มด้ไว่ ๆ”



เป็็นหน้�เส้ียเป็็นหน้�เส้ีย
 ล่กหน้ำ�	10	ล้�นำบัญช้ท้�เปั็นำหน้ำ�เสำ้ย	เกือบคิร่�งหรอื	4.5	ล้�นำบัญช้	เพิ�งเปั็นำหน้ำ�เสำ้ยในำช่วงโคิวิด	19	(คิด้เป็็นลุูกหน้�	3.1	ลุ้านคน	
แลุะม่้ยอด้หน้�ริวม่	4	แส่นลุ้านบาท็)	แบ่งเป็็นบัญช้หน้�เส่้ยท็้�ส่ถึาบันการิเงินเฉพื่าะกิจ	 (SFIs)	 70%	ผู้ให้บริกิาริท็้�ไม่่ใช่ส่ถึาบันการิเงิน	
(นอนแบงก์)	20%	แลุะธนาคาริพื่าณิชย์	(ธพื่.)	10%	ซึ่้�งส่่วนใหญ่เป็็นหน้�ส่่วนบุคคลุ	แลุะหน้�ในภาคเกษต้ริ11

9		ข้้อมู่ลุจากฐานข้้อมู่ลุเคริดิ้ต้แห่งชาติ้	(NCB)	เดื้อนส่ิงหาคม่	2565	แลุะข้้อมู่ลุจำานวนป็ริะชากริ	จากการิท็ะเบ้ยน	กริม่การิป็กคริอง	กริะท็ริวงม่หาด้ไท็ย	ป็ี	2564
10		ข้้อมู่ลุส่ำาริวจอัต้ริาการิผ่อนชำาริะหน้�ต่้อยอด้คงค้าง	จากผู้ป็ริะกอบธุริกิจท็้�ม่้จำานวนบัญช้คงค้าง	เดื้อนเม่ษายน	2565	ซึ่้�งคริอบคลุุม่	82%	ข้องจำานวนบัญช้ท็ั�งหม่ด้
11	ข้้อมู่ลุจากฐานข้้อมู่ลุเคริดิ้ต้แห่งชาติ้	(NCB)	เดื้อนส่ิงหาคม่	2565
12	ข้้อมู่ลุจากฐานข้้อมู่ลุเคริดิ้ต้แห่งชาติ้	(NCB)	เดื้อนส่ิงหาคม่	2565	แลุะข้้อมู่ลุข้องกริม่บังคับคด้้	คำานวณโด้ย	ธป็ท็.	จากบท็ความ่	ส่่องส่ถึานการิณ์หน้�คริวัเริอืนไท็ยภายใต้้การิบังคับคด้้	(กุม่ภาพื่ันธ	์2565)
13	ข้้อมู่ลุส่ำาริวจริะดั้บริายคริวัเริอืนจากการิส่ำาริวจข้องศูนย์ช่วยเหลืุอลุูกหน้�แลุะป็ริะชาชนท็้�ไม่่ได้้ริบัความ่เป็็นธริริม่	ซึ่้�งอิงจากบท็ความ่หน้�นอกริะบบในป็ริะเท็ศไท็ยเป็็นอย่างไริ	เดื้อนม่ิถึุนายน	2565	ข้อง	PIER

6

แนวทางการแก้ปััญหาหน้�ครัวเรือนอย่่างย่ั�งย่ืน ธนาคารแห่่งประเทศไทย 7

เป็็นหน้�นานเป็็นหน้�นาน
 ม�กกว่�	 1	 ในำ	4	ขึ้องคินำอ�ยุเกินำ	60	ปัี	 ยังม้ภ�ระหน้ำ�ท้�ต้่องผื่่อนำชำ�ระ	 โด้ยม่้หน้�เฉลุ้�ยสู่งกว่า	415,000	บาท็ต่้อคน9	ซึ่้�ง							
ส่่วนใหญ่เป็็นหน้�ในภาคเกษต้ริท็้�ได้้ริบัการิพื่ักชำาริะหน้�เป็็นเวลุานาน	 ริวม่ท็ั�งหน้�บัต้ริเคริดิ้ต้แลุะหน้�ส่่วนบุคคลุท็้�ล่กหน้ำ�มักผื่่อนำจ่�ย								
ขึ้ั�นำต่ำ�	(เกือบ	40%)10	ท็ำาให้หม่ด้หน้�ได้้ช้า	เช่น	ถ้ึาผ่อนชำาริะหน้�ส่่วนบุคคลุข้ั�นต้ำา	3%	จะต้้องใช้เวลุาถ้ึง	7	ป็ี	จ้งจะผ่อนหม่ด้

5

เป็็นหน้�ไม่จำบไม่สิี�นเป็็นหน้�ไม่จำบไม่สิี�น7
 เกือบ	20%	ขึ้องบัญช้หน้ำ�เสำ้ยถ่กยื�นำฟ้้อง	 โดย	 1	 ในำ	3	ขึ้องล่กหน้ำ�ในำคิด้ท้�จบด้วยก�รย่ดทรพัย์ม�ขึ้�ยทอดต่ล�ดแล้ว										
ก็ยงัปัดิหน้ำ�ไมไ่ด้12			แลุะอาจถูึกอายัด้ท็ริพัื่ยเ์พิื่�ม่เติ้ม่	ส่่วนหน้�งช้�วา่ลูุกหน้�ไม่ม่่ตั้้วช่วยหาท็างออก	เข้า้ไม่ถ้่ึงการิไกลุ่เกลุ้�ยหน้�	ท็ั�งก่อนฟ้อ้ง
หลัุงฟ้้อง	 แลุะหลัุงม่้คำาพิื่พื่ากษา	 แลุะในกริณ้ท้็�ลูุกหน้�ไป็ต่้อไม่่ไหว	 ก็ยังไม่่ม่้ช่องท็างให้ลุูกหน้�ริายย่อยท็ั�วไป็ท็้�ไม่่ได้้ท็ำาธุริกิจเข้้าสู่่
กริะบวนการิฟ้้� นฟู้หริอืลุ้ม่ลุะลุาย	ซึ่้�งแม่้การิเป็็นบุคคลุลุ้ม่ลุะลุายจะม่้ข้้อจำากัด้ในการิกู้ใหม่่	แต่้ก็ช่วยให้ลุูกหน้�ม่้ท็างออกได้้

เป็็นหน้�นอกุร็ะบบเป็็นหน้�นอกุร็ะบบ8
	 42%	ขึ้องกว่�	4,600	คิรวัเรอืนำทั�วปัระเทศท้�ขึ้อรบัคิว�มช่วยเหลือแก้หน้ำ�	 ม้หน้ำ�นำอกระบบเฉล้�ยคินำละ	54,300	บ�ท13  
จากการิท็้�	 (1)	 เข้้าไม่่ถ้ึงหน้�ในริะบบเพื่ริาะม่้ริายได้้ไม่่แน่นอน	 เจ้าหน้�ไม่่เห็นข้้อมู่ลุริายได้้	 จ้งไม่่กลุ้าป็ลุ่อยสิ่นเชื�อ	 แลุะหากจะป็ลุ่อย									
อาจคิด้ด้อกเบ้�ยสู่ง	(2)	เลืุอกกู้นอกริะบบเอง	เพื่ริาะส่ะด้วก	ได้้เงินเริว็	ไม่่ต้้องม่้หลัุกป็ริะกัน	แม่้ด้อกเบ้�ยจะแพื่ง	แลุะ	(3)	ใช้	/	ข้อส่ินเชื�อ
ในริะบบเต็้ม่แลุ้ว	จนต้้องกู้หน้�นอกริะบบไป็จ่ายหน้�ในริะบบ	

“ผมกั็บภรีรีย�เรี่�มเล่นพนันต�มค่นทำี�รูีจั้ก็ เรี�สองค่นเอ�ทำองทำี�มี 3 บ�ทำไปีขั้�ย เอ�เง่นม�เล่นพนัน 

ซื้ัก็พัก็ก็็หั้นไปียืมเพื�อน ค่นละ 20,000 บ้�ง 30,000 บ้�ง รีว่ม ๆ แล้ว่ยืมม�เกื็อบ 300,000              

ห้ลังจ�ก็นั�นก็็เรี่�มก็ู้แบงก์็ผ่�น HR ทำี�โรีงง�น ผมกั็บแฟ้นก็ู้ได้้ 100,000 เอ�ไปีเล่น 2 ว่ันก็็ห้มด้            

ตอนนั�นไม่ได้้ค่่ด้อะไรีม�ก็เพรี�ะใจยังอย�ก็เล่น แล้ว่ก็็ยังยืมค่นนั�นม�จ่�ยค่นนี� ยืมค่นนี�ไปีจ่�ย         

ค่นโน้น โปีะไปีโปีะม�แบบนี�ได้้อยู่เรีื�อย ๆ

บทำสัมภ�ษณ์์คุ่ณ์สมช�ย (น�มสมมต่) พนัก็ง�นโรีงง�นฟ้อก็ห้นัง

ว่ันทำี� 11 พฤศัจ่ก็�ยน 2565

ผ่�นไปีซัื้ก็พัก็ห้นี�เพ่�มขั้ึ�นม�ก็ ต้องจ่�ยคื่นเยอะขั้ึ�น จนไม่เห้ลือเง่นก่็นขั้้�ว่ต้องไปีเซื้็นไขั้่ทำี�รี้�น               

ขั้�ยขั้องชำ�เพื�อให้้มีก่็นไปีว่ัน ๆ เพื�อนทำี�เค่ยให้้ก็ู้บ�งค่นเรี่�มขั้อเง่นคื่นทำั�งห้มด้เพรี�ะเค้่�เองก็็ลำ�บ�ก็ 

ตอนนั�นเรี่�มรูีส้ึก็ห้มด้ห้นทำ�งแล้ว่ ไม่มีเง่นก่็น ไม่มีคื่นห้นี� เลยตัด้ส่นใจก็ู้นอก็รีะบบ เค้่�ค่่ด้ด้อก็          

รีอ้ยละ 10 ต่อเดื้อนก็็ต้องยอม แต่สุด้ทำ้�ยก็็ยังต้องก็ู้ไปีเรีื�อย ๆ เอ�ตรีงนั�นม�โปีะตรีงนี� มันเห้มือน  

ด่้นพอก็ห้�งห้มู ถึึงผมกั็บแฟ้นจะเล่ก็เล่นพนันแล้ว่ ตั�งใจใช้ห้นี� เห้ลือเทำ่�ไห้รีก่่็นเทำ่�นั�น ห้นี�ก็็ยังไม่

ห้มด้ซื้ัก็ทำี ตอนนี�ค่่ด้แค่่ว่่�ทำำ�โรีงง�นจนผมห้งอก็ก็็ค่งยังใช้ห้นี�ไม่ห้มด้”

ยืมเงินจ่ากิคนรอบัตัว
และกิู้แบังกิ์ไป็เล่นพนัน
นานหลายป็ี หน้�พอกิพูน
จ่นสุุดิทำ้ายไม่เหลือเงินกิิน
ไม่ม้จ่่ายหน้� เลยตัดิสุินใจ่
กิู้เงินนอกิระบับั



หากุไม่ลุกุข้้�นมาแกุ้ปั็ญหาหน้�คร็ัวเร็ือน จำะส่ีงผลกุร็ะที่บอย่างไร็

หน้�แบบไหนที่้�ตั้องเร็่งแกุ้ไข้

 แม้เศรษฐกิจจะฟ้้� นำตั่วต่่อเนืำ�อง	 แต่่ห�กไม่ทำ�อะไร			
เพิ�มเติ่ม	คาด้ว่าริะดั้บหน้�คริวัเริอืน	จะค้างอยู่ท็้�	84%	ข้อง	GDP						
(ภาพื่	 1)	 แลุะอาจเพื่ิ�ม่สู่งกว่าน้�	 หากเศริษฐกิจชะลุอลุงแริงหริอื
ถึด้ถึอย	 ซึ่้�งหม่ายถ้ึงริะดั้บหน้�คริวัเริอืนไท็ยจะยังเกิน	 80%	ท็้�	
Bank	for	International	Settlements	(BIS)	ม่องว่าเป็็นริะดั้บ
ท็้�ควริเฝ้้าริะวังเพื่ริาะหากเกินริะดั้บน้�	 หน้�คริวัเริอืนจะส่่งผลุลุบ
ม่ากข้้�นต่้อ	GDP	 ในริะยะยาว14	 โด้ยภาริะหน้�ท้็�อยู่ในริะดั้บสู่งจะ
ฉุดรั�งก�รขึ้ย�ยตั่วขึ้องเศรษฐกิจ	เพื่ริาะริายได้้ส่ว่นใหญ่ต้้องเอา
ไป็จ่ายคืนหน้�แท็นการิเอาไป็ใชจ่้าย	อ้กท็ั�งยงัเสำ้�ยงต่่อเสำถ้ยรภ�พ
ระบบก�รเงินำ	 เพื่ริาะหากลูุกหน้�จำานวนม่ากชำาริะหน้�ไม่่ได้้					

	 การิก่อหน้�ไม่่ได้้น่ากังวลุท็ั�งหม่ด้	 หากลุูกหน้�นำาเงินกู้ไป็ส่ริ้างริายได้้หริือส่าม่าริถึชำาริะคืนหน้�ได้้ต้าม่กำาหนด้	 แต่้จาก																												
8	ข้้อเท็็จจริงิการิเป็็นหน้�ข้องคนไท็ยข้้างต้้น	ส่าม่าริถึริะบุป็ริะเภท็ข้องหน้�ท็้�น่ากังวลุแลุะจำาเป็็นต้้องเริง่แก้ไข้	ดั้งน้�	

1.	 หน้ำ�เส้ำยท้�ม้อย่่ในำปััจจุบันำ	 โด้ยเฉพื่าะท็้�เกิด้ข้้�นในช่วงโควิด้	 19	 (ภาพื่	2)	ท็ั�งหน้�ท็้�ยังอยู่กับเจ้าหน้�เดิ้ม่แลุะถูึกข้าย	 ฟ้้อง											
ย้ด้ท็ริพัื่ย์แลุ้ว	หริอืท็้�กำาลัุงจะถึูกด้ำาเนินคด้้	/	ย้ด้ท็ริพัื่ย์	ซึ่้�งส่่วนใหญ่เป็็นหน้�ส่่วนบุคคลุ	แลุะหน้�ในภาคเกษต้ริ

2.	 หน้ำ�ท้�เปั็นำปััญห�เรื�อรงั	(persistent	debt)	ยังไม่เปั็นำหน้ำ�เสำ้ย	แต่่ปัิดจบไม่ได้	เช่น	กู้หน้�ใหม่่ไป็จ่ายหน้�เก่า	จ่ายข้ั�นต้ำาหน้�
บัต้ริกด้เงินส่ด้	กู้ส่หกริณ์เพื่ิ�ม่ต้าม่เงินเดื้อนท็้�เพื่ิ�ม่จนเกษ้ยณ	แลุะหน้�เกษต้ริกริท็้�ชำาริะด้อกเบ้�ยเป็็นหลัุก

พื่ริอ้ม่	ๆ	 กัน	 ก็อาจกริะท็บฐานะการิเงินข้องเจ้าหน้�	 เกิด้ป็ัญหา			
หน้�เส่้ยในวงกว้างจนกลุายเป็็นวิกฤต้	และอ�จลุกล�มไปัสำ่่		
ปัญัห�อื�นำ	เชน่	ป็ญัหาส่ขุ้ภาพื่จิต้ข้องลุกูหน้�	ปั็ญหาส่งัคม่ท็้�คนถึกู
กด้ดั้นจากภาริะหน้�	 อาจเริิ�ม่ก่ออาชญากริริม่	จนท็ำาให้ช้วิต้แลุะ
ท็ริพัื่ย์ส่นิข้องคนในสั่งคม่ไม่ป่็ลุอด้ภัย	นอกจากน้�	ป็ญัหาหน้�จะยิ�ง
รุินแริงข้้�นเม่ื�อไท็ยเข้า้สู่สั่่งคม่ผูสู้่งอายุ	เพื่ริาะค่าใชจ่้ายในการิดู้แลุ
ส่ขุ้ภาพื่สู่งข้้�นส่วนท็างกับริายได้้ข้องคริวัเริอืนท้็�ลุด้ลุงต้าม่จำานวน
คนท็ำางานหาริายได้้	 จ่งเปั็นำคิว�มท้�ท�ยขึ้องปัระเทศ	 และ
จำ�เปั็นำท้�ภ�คิสำ่วนำท้�เก้�ยวขึ้้องต้่องเรง่แก้ปััญห�รว่มกันำ

14		ผลุศ้กษา	The	real	effects	of	household	debt	in	short	and	long-run	โด้ย	BIS	(2560)	ซึ่้�งเป็็นส่ถึาบันการิเงินริะหว่างป็ริะเท็ศ	ได้้ศ้กษาริะดั้บข้องส่ัด้ส่่วนหน้�คริวัเริอืนต่้อ	GDP	ท็้�ต้้องริะวังจากข้้อมู่ลุ	54	ป็ริะเท็ศ		
(ท็ั�งป็ริะเท็ศพื่ัฒนาแลุ้วแลุะป็ริะเท็ศเกิด้ใหม่่)	ตั้�งแต่้ป็ี	2533	–	2558	พื่บว่า	หากส่ัด้ส่่วนหน้�คริวัเริอืนเกินกว่าริะดั้บ	80%	ข้อง	GDP	จะส่่งผลุลุบต่้อ	GDP	ในริะยะยาวแบบเริง่ตั้วข้้�น	ม่ากกว่าป็ริะโยชน์ท็้�ได้้ริบัจากการิกู้ยืม่
เพื่ื�อใช้จ่ายในริะยะส่ั�นซึ่้�งจะช่วยกริะตุ้้นเศริษฐกิจได้้
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ภาพ 2 สัดส่วนหน้�เส้ย่จากผ่ลของโควิด 19 (หน้�รหัส 21) ตามปัระเภทเจ้าหน้�
70%	ข้องบัญช้ท็้�เป็็นหน้�เส่้ยในช่วงโควิด้	19	เป็็นหน้�ข้อง	SFIs

หน้�ริหัส่	21	คือ	หน้�ค้างชำาริะเกิน	90	วัน	โด้ยท็้�ข้้อมู่ลุงวด้	ธนัวาคม่	2562	ย้อนหลัุง	12	เดื้อน	ม่้ส่ถึานะไม่่ค้างชำาริะหริอืค้างชำาริะไม่่เกิน	30	วัน
โด้ยม่้การิแยกริหัส่น้�ออกม่าจากหน้�เส่้ยริหัส่เดิ้ม่เนื�องจากเป็็นช่วงเวลุาท็้�ลุูกหน้�ได้้ริบัผลุกริะท็บจากส่ถึานการิณ์ไม่่ป็กติ้
ท็้�ม่า	:	ข้้อมู่ลุส่ินเชื�อบุคคลุธริริม่ด้าจากฐานข้้อมู่ลุเคริดิ้ต้แห่งชาติ้	(NCB)	เดื้อนส่ิงหาคม่	2565	คำานวณโด้ย	ธป็ท็.

7700%%  

1100%%  

2200%%  

ธพ. 

นอนแบงก� 

SFIs 



3.	 หน้ำ�ใหมท่้�เพิ�มขึ้่�นำเรว็และอ�จเปัน็ำหน้ำ�เสำย้หรอืเรื�อรงัในำอนำ�คิต่	ได้้แก่	หน้�ในภาคเกษต้ริ	ซึ่้�งลุกูหน้�ส่ว่นใหญกู่้เงนิจาก	SFIs	
แลุะอยู่ในวัยป็ลุาย	Gen	X	 (50	 -	60	ป็ี)	 แลุะ	Baby	Boomers	 (>	60	ป็ี)	ท็้�ริายได้้เริิ�ม่ลุด้ลุง	แลุะหน้�บัต้ริเคริดิ้ต้แลุะ										
หน้�ส่่วนบุคคลุท็้�ป็ลุ่อยโด้ยนอนแบงก์	ธพื่.	แลุะ	SFIs	(ภาพื่	3)	ท็้�ม่้ภาริะผ่อนจ่ายต่้อเดื้อนสู่ง	ซึ่้�งเติ้บโต้เริว็ในกลุุ่ม่	Gen	Z	
(<	25	ป็ี)	แลุะ	Baby	Boomers	ท็ั�งน้�	เกือบ	30%	ข้องลุูกหน้�บัต้ริเคริดิ้ต้แลุะหน้�ส่่วนบุคคลุ	ม่้หน้�เกิน	4	บัญช้	แลุะม่้วงเงิน
ริวม่ต่้อคนสู่งถ้ึง	10	-	25	เท็่าข้องริายได้้ในแต่้ลุะเดื้อน	ดั้งนั�น	หากเกิด้ป็ัญหา	จะส่ะส่ม่ริวด้เริว็	รุินแริง	แลุะแก้ได้้ยาก

4.	 หน้ำ�ท้�ยังไม่รวมในำตั่วเลขึ้หน้ำ�คิรวัเรอืนำ	แต่่ม้ปััญห�หรอือ�จเกิดปััญห�ในำอนำ�คิต่	เช่น	หน้�	กยศ.	แลุะส่ินเชื�อส่หกริณ์อื�น	
ป็ริะม่าณ	7	แส่นลุ้านบาท็	หริอื	4.3%	ข้อง	GDP15	 	 ริวม่ถ้ึงหน้�นอกริะบบท็้�ม่ักพื่บในกลุุ่ม่อาช้พื่บริกิาริ	 ค้าข้าย	ริบัจ้าง			
เพื่ริาะไม่่ม่ข้้อ้ม่ลูุท็างการิเงนิแลุะหลัุกป็ริะกัน	ท็ำาให้กู้ในริะบบได้้ยาก	นอกจากน้�	ช่องท็างการิเข้้าถ้ึงหน้�นอกริะบบ	ท็ั�งเงนิ
กู้แป็ะต้าม่เส่าไฟ้ฟ้้า	แอป็เงนิกู้	เงนิกู้เถืึ�อน	หริอืเจ้าหน้�ในช่องท็างโซึ่เชย้ลุม่เ้ด้้ยต่้าง	ๆ 	ริวม่ท็ั�งการิให้กู้ผ่านเวบ็พื่นันออนไลุน์	
กำาลัุงเป็็นท็้�แพื่ริห่ลุายจนน่ากังวลุ

15		ธป็ท็.	จะเผยแพื่ริข่้้อมู่ลุหน้�คริวัเริอืน	ท็้�ริวม่ส่ินเชื�อ	กยศ.	แลุะส่ินเชื�อส่หกริณ์อื�น	ในช่วงต้้นป็ี	2566

ภาพ 3 การขย่าย่ตัวของหน้�ครัวเรือน ตามปัระเภทหน้�
ป็ริะม่าณ	1	ใน	3	ข้องการิข้ยายตั้วข้องหน้�คริวัเริอืนในช่วง	5	ป็ีลุ่าสุ่ด้	เกิด้จากหน้�บัต้ริเคริดิ้ต้แลุะหน้�ส่่วนบุคคลุ

*ข้้อมู่ลุป็ี	2565	คำานวณการิข้ยายตั้วจากส่ิ�นป็ีก่อนถ้ึงข้้อมู่ลุลุ่าสุ่ด้	(year	to	date)	ณ	ไต้ริม่าส่	3	ป็ี	2565
ท็้�ม่า	:	ธป็ท็.
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เปั้าหมาย่ท้� ธปัท. อย่ากเห็น จากการแก้หน้�อย่่างย่ั�งย่ืน
 เปั้�หม�ยก�รแก้ปััญห�หน้ำ�คิรวัเรอืนำ	 คืิอ	 หน้ำ�ในำภ�พรวมลดลงและกลับสำ่่ระดับท้�ยั�งยืนำ	 หริอืต้ำากว่า	 80%	 เพื่ื�อไม่่ให้											
ริะดั้บหน้�สู่งต่้อเนื�องจนส่่งผลุกริะท็บต่้อเส่ถ้ึยริภาพื่ริะบบการิเงินแลุะการิข้ยายตั้วข้องเศริษฐกิจในริะยะยาว	แลุะส่ัด้ส่่วนหน้�ท็้�ไม่่ส่ริา้ง
ริายได้้ในอนาคต้ลุด้ลุง	ขึ้ณะท้�คิรวัเรอืนำม้คิว�มเปั็นำอย่่และสำถ�นำะท�งก�รเงินำท้�ด้ขึ้่�นำ	 คนท็้�ม่้ภาริะหน้�เดิ้ม่หลุุด้จากกับดั้กหน้�แลุะ							
ไป็ต่้อได้้	คนท็้�ม่้ศักยภาพื่ส่าม่าริถึเข้้าถ้ึงส่ินเชื�อในริะบบด้้วยต้้นทุ็นท้็�เหม่าะส่ม่	 โด้ยหากสำ�ม�รถแก้หน้ำ�ในำ	 4	ปัระเภทท้�น่ำ�กังวลได้				
ภ�พท้�จะเห็นำ	คืิอ

 y ลููกหน้ี้�ที่้�เป็็นี้หน้ี้�เสี้ยได้้รับัความช่่วยเหลืูอเหมาะสีม ส่าม่าริถึจ่ายคืนหน้�ไหว
ในแต่้ลุะเดื้อน	ด้้วยการิป็ริบัโคริงส่ริา้งหน้�	แลุะหากจ่ายได้้ต้าม่ยอด้หน้�ท็้�เหลืุอ
หลัุงป็ริบัโคริงส่ริา้ง	หน้�เส้่ยข้องลุูกหน้�จะกลุายเป็็นหน้�ด้้	 แลุะลุูกหน้�ไม่่เกิด้		
แผลุเป็็นท็างการิเงิน	เช่น	โด้นฟ้้องหริอืย้ด้ท็ริพัื่ย์	โด้ยไม่่จำาเป็็น

 y ลููกหน้ี้�ที่้�เป็็นี้หน้ี้�ป็กติิแต่ิเรัื�อรังั เห็นี้ที่างปิ็ด้จบหน้ี้� เช่น	 กลุุ่ม่จ่ายด้อกเบ้�ย								
ม่านานแต่้ไม่่ส่าม่าริถึจ่ายคืนเงินต้้นได้้หม่ด้	 (ส่่วนใหญ่เป็็นกลุุ่ม่จ่ายข้ั�นต้ำา)	
จะต้้องได้้ริบัการิกริะตุ้้นเตื้อนให้ป็ริบัพื่ฤติ้กริริม่	แลุะเม่ื�อเริื�อริงัถ้ึงจุด้หน้�ง				
ท็ั�งเจ้าหน้�แลุะลูุกหน้�จะต้้องหันหน้าริ่วม่กันแก้ป็ัญหาให้ลุูกหน้�ส่าม่าริถึ											
จบหน้�ได้้	แต่้ต้้องไม่่ให้เส่้ยวินัยท็างการิเงิน	เพื่ื�อแก้ป็ัญหาให้ได้้อย่างยั�งยืน
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หน้�เส้ียที่้�ม้อยู่ในปั็จำจำุบัน

หน้�ที่้�เป็็นปั็ญหาเร็ื�อร็ัง
(persistent debt)

ยังไม่เป็็นหน้�เส้ีย แตั่ป็ิดจำบไม่ได้

หน้�ใหม่ที่้�เพิั�มข้้�นเร็็ว
และอาจำเป็็นหน้�เส้ีย
หร็ือเร็ื�อร็ังในอนาคตั

หน้�ที่้�ยังไม่อยู่ในตััวเลข้หน้�คร็ัวเร็ือน
แตั่ม้ปั็ญหาหร็ือ

อาจำเกุิดปั็ญหาในอนาคตั

 y เมื�อม้ปั็ญหาหน้ี้� ม้ผูู้้ให้ความช่่วยเหลืูอท้ี่�ม้คุณภาพแลูะจำานี้วนี้ท้ี่�เพ้ยงพอ 
เพื่ื�อช่วยให้คำาแนะนำา	 /	 ไกลุ่เกลุ้�ย	 เก้�ยวกับแนวท็างการิแก้หน้�โด้ยลูุกหน้�								
เข้้าถ้ึงได้้ง่าย	ให้คำาแนะนำาท็้�เป็็นป็ริะโยชน์แลุะได้้ม่าต้ริฐาน

 y หากลููกหน้ี้�ไป็ต่ิอไม่ไหว ม้ที่างเลืูอกที่้�จะฟื้้� นี้ฟืู้ / ลู้มเรัว็ลูุกเรัว็ได้้	เหม่าะส่ม่
กับส่ถึานการิณ์ท็างการิเงินข้องแต่้ลุะคน

2

3

4

1

 y หน้ี้�ท้ี่�จะก่อใหม่เป็็นี้หน้ี้�ม้คุณภาพ โด้ยลุูกหน้�เป็็นหน้�เม่ื�อจ่ายไหว	 ม่้เงิน								

เหลืุอพื่อด้ำาริงช้พื่	แลุะเป็็นหน้�เม่ื�อจำาเป็็น	 โด้ยต้้องกู้ยืม่ให้ต้ริงวัต้ถึุป็ริะส่งค์

การิใช้	ริวม่ท็ั�งเข้้าใจผลุข้องการิเป็็นหน้�ด้้-หน้�เส่้ยท็้�จะเกิด้ข้้�นกับตั้วลุูกหน้�เอง

 y ลูกูหน้ี้�ท้ี่�มป้็รัะวัติิช่ำารัะคืนี้หน้ี้�ด้้กว่า จะได้เงื�อนำไขึ้สิำนำเชื�อด้กว�่	เพืื่�อส่นับส่นุน

วฒันธริริม่การิเป็น็หน้�ท็้�ด้้	(good	credit	culture)	ซึ่้�งจะช่วยลุด้ด้อกเบ้�ย	หริอื

ต้้นท็ุนการิกู้เงินข้องป็ริะชาชนในริะยะยาว

 y ป็รัะช่าช่นี้สีามารัถบรัหิารัเงนิี้ / บรัหิารัหน้ี้� ให้เป็น็ี้ป็รัะโยช่น์ี้กับตัิวเองท้ี่�สีดุ้ 

(responsible borrowing) เช่น	ม่้เงินออม่เผื�อฉกุเฉิน	รูิว้่าเม่ื�อเป็็นหน้�ควริม่้

พื่ฤติ้กริริม่จ่ายคืนหน้�อย่างไริ	แลุะเม่ื�อม่้ป็ัญหาในการิชำาริะคืนหน้�	ควริแก้ไข้

อย่างไริ

 y รัะบบติิด้ติามหน้ี้�ครัวัเรัอืนี้ครัอบคลุูมข้้อมูลูลููกหน้ี้�เพ้ยงพอ ส่าม่าริถึนำาม่า

ใช้แก้ป็ัญหาได้้ต้ริงจุด้แลุะท็ันการิณ์

 y ป็รัะช่าช่นี้เข้้าถึงสีินี้เช่ื�อในี้รัะบบด้้วยต้ินี้ทีุ่นี้การักู้ที่้�ติรังความเสี้�ยงข้องตินี้ 

โด้ยส่ถึาบันการิเงินม่้ข้้อมู่ลุท้็�เพื่้ยงพื่อ	 เช่น	 ริายได้้	 ภาริะหน้�เดิ้ม่	 ป็ริะวัติ้									

การิชำาริะหน้�	 พื่ฤติ้กริริม่การิชำาริะค่าส่ินค้า	 /	 บริกิาริ	 /	 ส่าธาริณูป็โภค																

ในการิพิื่จาริณาอนุม่ัติ้ส่ินเชื�อ	 แลุะกำาหนด้อัต้ริาด้อกเบ้�ยส่อด้คลุ้องกับ						

ความ่เส่้�ยงข้องลุูกหน้�แต่้ลุะริาย
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การิแก้หน้�ท็้�เหม่าะส่ม่เพื่ื�อให้การิแก้ป็ัญหาหน้�คริวัเริอืนบริริลุุต้าม่เป็้าหม่ายท็้�วางไว้
ม่้	3	องค์ป็ริะกอบส่ำาคัญ	คือ	

ให้เหม่าะกับลัุกษณะแลุะส่าเหตุ้ข้องปั็ญหาในแต่้ลุะช่วงข้องการิเป็็นหน้�	 ตั้�งแต่้ก่อนเป็็นหน้�	 กำาลัุงจะเป็็นหน้�	 ริะหว่างเป็็นหน้�	 แลุะเม่ื�อ
ป็ริะส่บป็ัญหาการิชำาริะหน้�	เพื่ื�อกันป็ัญหาวนซึ่ำาเป็็นงูกินหาง

ม่้แนวท็างท็้�เหม่าะส่ม่แลุะเป็็นธริริม่กับท็ั�งเจ้าหน้�แลุะลุูกหน้�	รูิว้่าอะไริควริท็ำา	แลุะไม่่ควริท็ำา	ริวม่ถ้ึงท็ำาในเวลุาท็้�เหม่าะส่ม่	เพื่ื�อไม่่ให้เกิด้
ผลุข้้างเค้ยงหริอืผลุเส่้ยในริะยะยาว	ดั้งน้�	

เพื่ื�อแก้ป็ัญหาหน้�ให้คริบท็ุกป็ริะเภท็	ท็ั�งหน้ำ�ท้�	ธปัท.	กำ�กับด่แล	ซึ่้�งคิด้เป็็น	4	ใน	5	ข้องหน้�คริวัเริอืนในริะบบ	ได้้แก่	หน้�ท็้�อยู่กับ	ธพื่.	SFIs	
แลุะนอนแบงก์	แลุะหน้ำ�สำ่วนำอื�นำ	เช่น	หน้�ส่หกริณ์	หน้�	กยศ.	แลุะหน้�กองท็ุนหมู่่บ้าน	ริวม่ถ้ึงหน้ำ�นำอกระบบ	จ้งต้้องการิความ่ริว่ม่ม่ือจาก
ผู้กำากับดู้แลุหน้�ป็ริะเภท็ต่้าง	ๆ		ริวม่ท็ั�งภาคริฐัอื�น	ๆ	เจ้าหน้�ภาคเอกชน	แลุะท็้�ส่ำาคัญตั้วลุูกหน้�เอง	เพื่ื�อให้การิแก้หน้�เกิด้ข้้�นได้้คริบวงจริ	
แลุะเห็นผลุต้าม่เป็า้หม่ายข้องการิแก้หน้�ให้ยั�งยนื	ท็้�ส่ำาคัญ	ต้้องแก้ป็ญัหาจากม่ติิ้ด้้านริายได้้	แลุะริฐัส่วสั่ดิ้การิ	ริวม่ถ้ึงโคริงส่ริา้งพื่ื�นฐาน
ส่ำาหริบัการิเกษต้ริ	เช่น	ชลุป็ริะท็านการิเกษต้ริ	แลุะป็ริะกันภัยพื่ืชผลุควบคู่ด้้วย

3 หลักการ ในการแก้หน้�ให้ได้้ผลยั่่�งยั่ืน

ที่ำาอย่างคร็บวงจำร็ที่ำาอย่างคร็บวงจำร็

ที่ำาถู้กุหลักุกุาร็ ที่ำาถู้กุหลักุกุาร็ 

ตั้องร็่วมมือกุันทีุ่กุภาคส่ีวน ตั้องร็่วมมือกุันทีุ่กุภาคส่ีวน 

 y แก้ให้ติรังจุด้	 เพื่ริาะการิท็ำาม่าต้ริการิแบบเหว้�ยงแห	/	 เป็็นวงกว้างนานเกินไป็	จะท็ำาให้ส่ถึาบันการิเงินไม่่ส่าม่าริถึนำาท็ริพัื่ยากริ				
ไป็ช่วยผู้ท็้�เดื้อด้ริอ้นหนักกว่าได้้	แลุะต้้องแก้ให้เหม�ะกับสำถ�นำก�รณ์	/	ปััญห�ขึ้องล่กหน้ำ�	เช่น	การิให้ส่ินเชื�อเพื่ิ�ม่เพื่ื�อแก้ป็ัญหา
ริายได้้ในช่วงวิกฤต้	 แม่้ม่้ข้้อด้้ท้็�ช่วยเพิื่�ม่ส่ภาพื่คลุ่องในริะยะส่ั�น	 แต่้ต้้องริะวังการิเกิด้ป็ัญหาหน้�ท็้�อาจชำาริะไม่่ได้้ในริะยะยาว										
กลุายเป็็นหน้�เริื�อริงัหริอืหน้�เส่้ย	ท็ำาให้เข้้าถ้ึงส่ินเชื�อในริะบบยากข้้�น	

 y ไม่สีรัา้งภารัะเพิ�มให้ลููกหน้ี้� เช่น	พื่ักชำาริะหน้�ต่้อเนื�องเป็็นเวลุานาน	เป็็นเพื่้ยงการิผลัุกป็ัญหาไป็ในอนาคต้เพื่ริาะหน้�เดิ้ม่ไม่่ลุด้แลุะ
ม่้ภาริะเพื่ิ�ม่จากด้อกเบ้�ยท็้�เดิ้นอยู่ต้ลุอด้ด้้วย	 ริวม่ถ้ึงอาจเส่้ยวินัยท็างการิเงินเพื่ริาะชินกับการิไม่่ต้้องจ่ายหน้�แลุะอาจก่อหน้�เพื่ิ�ม่	
ข้ณะท็้�เจ้าหน้�อาจม่้ส่ภาพื่คลุ่องไม่่พื่อป็ลุ่อยส่ินเชื�อใหม่่	หริอืช่วยเหลืุอลุูกหน้�ท็้�เดื้อด้ริอ้นจริงิ	ๆ	

 y ไม่ลูด้โอกาสีการัเข้้าถึงสีินี้เช่ื�อ	 เช่น	 ลุบป็ริะวัติ้ข้้อมู่ลุเคริดิ้ต้	ท็ำาให้เจ้าหน้�ไม่่ม่้ป็ริะวัติ้ลุูกหน้�ในการิพื่ิจาริณาสิ่นเชื�อ	 จนไม่่กลุ้า						
ป็ลุ่อยกู้	ท็ำาให้ลุูกหน้�เข้้าถ้ึงส่ินเชื�อในริะบบได้้ยากข้้�น	หริอืหากกู้ได้้	จะโด้นคิด้ด้อกเบ้�ยแพื่ง	

 y ตัิ�งใจจรังิ	เจ้าหน้�ต้้องริว่ม่ใจช่วยเหลืุอแลุะแก้ป็ญัหาให้เหม่าะกับลูุกหน้�แต่้ลุะริาย	แลุะลูุกหน้�ต้้องลุกุข้้�นม่าแก้ป็ญัหาหน้�	ป็ฏิิบติั้ต้าม่
ส่ัญญาใหม่่อย่างม่้วินัย	แลุะบริหิาริเงินอย่างถึูกต้้อง

1

2

3



สิี�งที่้�ตั้องที่ำาเพืั�อให้บร็ร็ลุเป้็าหมาย ภายใตั้หลักุกุาร็แกุ้หน้�ที่้�ยั�งยืน

เปั้าหมาย่ สิ�งท้�ต้องทำา

1.	 ลก่หน้ำ�ท้�เปัน็ำหน้ำ�เสำย้ได้รบัคิว�มชว่ยเหลือ
เหม�ะสำม	 เช่น	ป็ริบัโคริงส่ริา้งหน้�เพืื่�อให้
จ่ายคืนหน้�ไหวในแต่้ลุะเดื้อน	หน้�เส่ย้กลุาย
เป็็นหน้�ด้้	ลุด้การิเกิด้แผลุเป็็นท็างการิเงิน

หน้ำ�เสำ้ยช่วงโคิวิด	19	ท้�สำ่วนำใหญ่อย่่กับ	SFIs	(ปัระม�ณ	70%)	:	ธปัท.	
และกระทรวงก�รคิลัง	 ติ่ดต่�ม	 /	 เรง่รดัก�รปัรบัโคิรงสำร�้งหน้ำ�ต่�ม
ม�ต่รก�รแก้หน้ำ�ระยะย�ว	 (สำิ�นำปัี	 2566)	 โด้ยเฉพื่าะหน้�เส้่ยภายใต้้
โคริงการิส่ินเชื�อนโยบายริฐั	(public	service	account:	PSA)	ท็้�เกิด้จาก
เงนิให้ส่นิเชื�อเพื่ิ�ม่ส่ภาพื่คลุ่อง	ซึ่้�งโคริงการิดั้งกลุ่าว	ต้้องม่ร้ิะยะเวลุาท็้�เพื่ย้ง
พื่อให้	SFIs	 เริง่ป็ริบัโคริงส่ริา้งหน้�กับลูุกหน้�	 แม่้จะไม่่ได้้กริะท็บต่้อฐานะ
การิเงินข้อง	SFIs	 เนื�องจากได้้ริบัการิชด้เชยความ่เส่้ยหายจากภาคริฐั				
แต่้ถ้ึาไม่่แก้ไข้ก็จะส่ริา้งแผลุเป็็นให้กับลุูกหน้�

หน้ำ�เสำย้ช่วงโคิวิด	19	ส่ำวนำท้�เหลือ	(อย่ท่้�นำอนำแบงก์	20%	และ	ธพ.	10%)	
:	 ธปัท.	 ติ่ดต่�ม	/	 เรง่รดัก�รปัรบัโคิรงสำร�้งหน้ำ�ต่�มม�ต่รก�รแก้หน้ำ�
ระยะย�ว	 (สำิ�นำปัี	 2566)	 เพืื่�อให้เจ้าหน้�ช่วยลุูกหน้�ท็้�เป็็นหน้�เส่้ยจาก															
โควิด้	 19	อย่างเหม่าะส่ม่	ส่อด้คลุ้องกับการิฟ้้� นตั้วข้องริายได้้ข้องลุูกหน้�
แต่้ลุะกลุุ่ม่

2.	 เมื�อม้ปััญห�หน้ำ�	 ม้ผ้่ื่ให้คิว�มช่วยเหลือ		
ท้�ม้คุิณภ�พและจำ�นำวนำท้�เพ้ยงพอ	 โด้ย
ต้้องริว่ม่กับหน่วยงานภาคริฐั	แลุะเอกชน	
เพื่ื�อพื่ัฒนาหลัุกสู่ต้ริแลุะส่ริ้างตั้วช่วย					
ลุูกหน้�ท็้�กริะจายตั้วในวงกว้าง

ธปัท.	จะกำ�หนำดให้เจ้�หน้ำ�ต้่องม้บรกิ�รให้คิำ�ปัรก่ษ�ก�รแก้ปััญห�หน้ำ�
ท้�สำอดคิล้องกับสำถ�นำก�รณ์ขึ้องล่กหน้ำ�	 เข้้าถ้ึงได้้ง่ายต้าม่ช่องท็าง									
การิให้บริกิาริป็กติ้ข้องเจ้าหน้�	 เช่น	 call	 center	หริอืส่าข้า	 ซ่ึ่�งคิ�ดว่�							
จะเริ�มดำ�เนิำนำก�รได้ในำสำิ�นำปัี	2566

ธปัท.	 จะสำร�้งตั่วช่วยล่กหน้ำ�	 โดยให้ม้คินำกล�งทำ�หน้ำ�ท้�ให้คิำ�แนำะนำำ�
ด้�นำก�รแก้หน้ำ�	 (debt	 counsellor)	ซึ่้�งอาจเป็็นอาช้พื่	 /	บริกิาริใหม่่							
ท็ั�งจากภาคริัฐ	 องค์กริไม่่แส่วงหาผลุกำาไริ	 (NGOs)	 แลุะภาคเอกชน										
ริวม่ถ้ึงนายจ้างท็้�อาจเป็็นอ้กหน้�งเคริือข้่ายในการิช่วยเหลืุอ	 รวมถ่ง								
ก�รไกล่เกล้�ยหน้ำ�	(debt	mediator)	ซึ่่�งปัจัจุบนัำ	ธปัท.	อย่ร่ะหว่�งพัฒนำ�
หลักสำ่ต่รก�รจัดอบรมท้�จะใช้นำำ�รอ่งกับผื่่้ไกล่เกล้�ย	/	ผื่่้ปัระน้ำปัระนำอม
ในำกระบวนำก�รยุติ่ธรรม	 โดยจะปัระเมินำคิุณภ�พอย่�งต่่อเนืำ�อง			
นอกจากน้�	จะนำาไป็ข้ยายผลุกับหน่วยงานต่้าง	ๆ 	เช่น	กริะท็ริวงม่หาด้ไท็ย	
กริะท็ริวงศ้กษาธิการิ	กริะท็ริวงส่าธาริณสุ่ข้	 เพืื่�อให้กริะจายเชิงพื่ื�นท็้�ใน			
วงกว้าง	แลุะเข้้าถ้ึงป็ริะชาชนกลุุ่ม่ฐานริาก

 เริ�มต้่นำจ�กก�รบรรเท�ภ�ระหน้ำ�เดิมเพื�อช่วยเหลือกลุ่มหน้ำ�เสำ้ยท้�ม้อย่่ในำปััจจุบันำ	 เพื่ื�อให้ลุูกหน้�กลุุ่ม่น้�ส่าม่าริถึกลัุบม่า															
เดิ้นต่้อได้้	ท็ั�งการิลุด้ภาริะหน้�ให้ส่อด้คลุ้องกับริายได้้ท้็�ลุด้ลุง	การิพัื่ฒนาผู้ช่วยเหลืุอในการิแก้ป็ัญหาหริอืเจริจาไกลุ่เกลุ้�ยหน้�	 ริวม่ถ้ึง		
หากลุูกหน้�ไป็ต่้อไม่่ไหว	 ต้้องม่้แนวท็างให้ลุูกหน้�ส่าม่าริถึฟ้้� นฟู้แลุะกลัุบม่าเริิ�ม่ต้้นใหม่่ได้้เริว็	ห�กไม่เรง่ทำ�สำ่วนำน้ำ�	 ลูุกหน้�กลุุ่ม่น้�จะยิ�งม่้
แผลุเป็็นท็างการิเงิน	แลุะอาจม่้หน้�ส่ินลุ้นพื่้นตั้ว	ซึ่้�งจะท็ำาให้แก้ป็ัญหาได้้ยากข้้�น	แลุะลุด้โอกาส่ท็้�ลุูกหน้�จะกลัุบม่าเดิ้นต่้อ	/	ด้ำาริงช้พื่ได้้
อย่างเหม่าะส่ม่ในอนาคต้

แนวทางการแก้ปััญหาหน้�ครัวเรือนอย่่างย่ั�งย่ืน ธนาคารแห่่งประเทศไทย 12
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3.	 ห�กลก่หน้ำ�ไปัต่่อไมไ่หว	มท้�งเลือกท้�จะ
ฟ้้� นำฟ้่	 /	 ล้มเร็วลุกเร็วได้ โด้ยริ่วม่กับ
หน่วยงานภาคริฐัผลัุกดั้นการิแก้กฎหม่าย
ฟ้้� นฟู้	/	ลุ้ม่ลุะลุาย

ธปัท.	 จะรว่มผื่ลักดันำให้ม้กฎหม�ยท้�ช่วยให้ล่กหน้ำ�ร�ยย่อยทั�วไปัท้�ไปัต่่อ					
ไม่ไหว	 สำ�ม�รถเขึ้้�ส่่ำกระบวนำก�รฟ้้� นำฟ้่หน้ำ�ขึ้องต่นำเอง	 และ/หรอืเขึ้้�ส่่ำ
กระบวนำก�รขึ้อล้มละล�ยต่นำเองด้วยคิว�มสำมัคิรใจได้	 เพื่ื�อเปิ็ด้โอกาส่ให้				
ลุกูหน้�ท็ำาแผนจัด้การิหน้�ม่าเส่นอเจ้าหน้�	โด้ยอาจม่แ้นวท็างท็้�จะริกัษาท็ริพัื่ยส์่นิ
ไว้เพืื่�อนำาไป็ส่ริ้างริายได้้ในอนาคต้	 แท็นการิริอเจ้าหน้�ฟ้้องลุ้ม่ลุะลุายแลุะ					
บังคับข้ายท็ริพัื่ย์ส่ินชำาริะหน้�	ท็ั�งน้�	กริะบวนการิดั้งกลุ่าวต้้องกันไม่่ให้ลุูกหน้�ม่า
ใช้ช่องท็างน้�ในการิแก้หน้�ท็้�ไม่่เหม่าะส่ม่	(moral	hazard)		

	

 

แนวทางการแก้ปััญหาหน้�ครัวเรือนอย่่างย่ั�งย่ืน ธนาคารแห่่งประเทศไทย 13

ตั่วอย่�ง	กฎหม�ยท้�เก้�ยวกับก�รฟ้้� นำฟ้่และก�รล้มละล�ยสำำ�หรบั
ร�ยย่อยในำต่่�งปัระเทศ
ม่้กฎหม่ายให้ลุูกหน้�ริายย่อยส่าม่าริถึยื�นข้อลุ้ม่ลุะลุายต้นเองหริอืม้่
กริะบวนการิฟ้้� นฟู้หน้�ส่ำาหริบัริายย่อย	 [ส่หริฐัอเม่ริกิา	 1841-1938,	
อังกฤษ	1861-1999,	ญ้�ปุ็่น	1922-1999,	เกาหลุ้ใต้้	1962-2005]	

ทั�งน้ำ�	กฎหม�ยฟ้้� นำฟ้่หน้ำ�บุคิคิลธรรมด�ท้�ม้ปัระสำิทธภิ�พ
คิวรม้เงื�อนำไขึ้ขึ้ั�นำต่ำ�	ดังน้ำ�
1.	 ช่วยลุูกหน้�ท็้�สุ่จริติ้แลุะยังส่าม่าริถึชำาริะหน้�ได้้อยู่	 ไม่่ต้้องต้กเป็็น

บุคคลุลุ้ม่ลุะลุาย	

2.	 คุ้ม่คริองสิ่ท็ธขิ้องเจ้าหน้�อย่างเหม่าะส่ม่	แลุะช่วยให้เจ้าหน้�ได้้ริบั
ชำาริะหน้�ไม่่น้อยกว่ากริะบวนการิลุ้ม่ลุะลุาย		

3.	 ม่้กลุไกป็้องกันไม่่ให้ลุูกหน้�ใช้กริะบวนการิในเริื�องน้�โด้ยท็ุจริติ้	
แลุะไม่่ส่่งเส่ริมิ่ป็ัญหาด้้านพื่ฤติ้กริริม่ท็้�ไม่่เหม่าะส่ม่	 เช่น	 ถูึกใช้
เป็็นช่องท็างป็ริะวิงเวลุาการิชำาริะหน้�แลุะการิด้ำาเนินคด้้

4.	 ไม่ก่่อให้เกิด้ผลุกริะท็บท็้�ไม่พ่ื่ง้ป็ริะส่งค์	(อันก่อให้เกิด้ความ่เส่้�ยง
ต่้อริะบบ)	

5.	 ม่้คนกลุางช่วยลูุกหน้�ท็ำาแผนชำาริะหน้�ท็้�ป็ฏิิบัติ้ได้้จริงิแลุะยั�งยืน	
ริวม่ท็ั�งอาจม่้บท็บาท็ช่วยลุูกหน้�เจริจาหน้�
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5.	 หน้ำ�ท้�จะก่อใหม่เปั็นำหน้ำ�ม้คิุณภ�พ	 โด้ย	
ธป็ท็.	 จะออกเกณฑ์์ใหม่่	 ท็ั�งเกณฑ์์ให้								
ส่นิเชื�อด้้วยความ่ริบัผิด้ชอบ	แลุะเกณฑ์ใ์ห้		
ส่ินเชื�อเท็่าท็้�ลุูกหน้�ส่าม่าริถึจ่ายคืนไหว
แลุะม่้ เงินเหลืุอพื่อด้ำาริงช้พื่	 เพืื่�อให้														
ลุูกหน้�เป็็นหน้�เม่ื�อจ่ายไหว	ม่้เงินเหลืุอพื่อ									
ด้ำาริงช้พื่	 แลุะเม่ื� อจำา เป็็น 	 กู้ ยืม่ต้ริง
วัต้ถึุป็ริะส่งค์	 แลุะเข้้าใจผลุข้องการิเป็็น
หน้�ด้้-หน้�เส่้ย

ธปัท.	จะออกเกณฑ์์เพื�อให้เจ้�หน้ำ�ให้สำินำเชื�อด้วยคิว�มรบัผื่ิดชอบ
(responsible	lending:	RL)	ดังน้ำ�

1.	 เกณฑ์์ก�รให้สำินำเชื�อด้วยคิว�มรบัผื่ิดชอบต่ลอดวงจรหน้ำ�														
(คิ�ดจะออกเกณฑ์์ภ�ยในำกล�งปัี	2566)	โดยเจ้�หน้ำ�จะต้่อง

เปั้าหมาย่ สิ�งท้�ต้องทำา

4.	 ล่กหน้ำ�ท้�เปั็นำหน้ำ�ปักติ่แต่่เรื�อรงั	 เห็นำท�ง
ปัิดจบหน้ำ�	 ผ่านการิกริะตุ้้นเตื้อน	 แลุะ				
การิริว่ม่กันแก้ป็ัญหาริะหว่างเจ้าหน้�แลุะ							
ลุูกหน้�

ธปัท.	 จะผื่ลักดันำให้ม้แนำวท�งแก้ไขึ้ปััญห�ขึ้องล่กหน้ำ�กลุ่มน้ำ�ภ�ยในำ					
ไต่รม�สำ	 3	 ปัี	 2566	 โดยเริ�มจ�กกลุ่มหน้ำ�บัต่รกดเงินำสำดท้�เปั็นำหน้ำ�เรื�อรงั						
ขึ้องล่กหน้ำ�กลุ่มเปัร�ะบ�ง	ม้อ�ยุม�กและม้ปััญห�ท�งก�รเงินำรุนำแรงก่อนำ 
เช่น	หากจ่ายด้อกเบ้�ยม่ากกว่าเงินต้้น	 เป็็นริะยะเวลุานานต่้อเนื�องกัน	แลุะยัง
ไม่่ม่้แนวโน้ม่ว่าจะส่าม่าริถึชำาริะคืนเงินจนป็ิด้จบหน้�ได้้	 เจ้าหน้�จะต้้องป็ริบั
โคริงส่ริา้งหน้�เพื่ื�อช่วยให้ลุูกหน้�ส่าม่าริถึจบหน้�ได้้เริว็ข้้�น	 ไม่่ติ้ด้อยู่ในกับดั้กหน้�
เริื�อริงั
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	 เมื�อแก้ปััญห�หน้ำ�เดิมได้แล้ว	 ต้่องด่แลก�รปัล่อยหน้ำ�ใหม่ให้ม้คิุณภ�พ	 ซึ่้�งเป็็นการิแก้ป็ัญหาท็้�ต้้นนำา	 เพืื่�อช่วยให้ลุูกหน้�													
ไม่่กลัุบม่าก่อหน้�เกินตั้วจนติ้ด้กับดั้กหน้�อ้ก	ห�กไม่ทำ�สำ่วนำน้ำ�	 การิเพื่ิ�ม่ข้้�นข้องหน้�ใหม่่จะกลุายเป็็นผลุริา้ยต่้อลุูกหน้�	 เพื่ริาะลุูกหน้�อาจ					
ก่อหน้�เกินตั้วแลุะใช้เงินกู้ไม่่ถึูกวัต้ถึุป็ริะส่งค์	ข้ณะท็้�หน้�เดิ้ม่ก็ยังชำาริะไม่่หม่ด้	หน้�ยิ�งพื่อกพืู่น	ลุูกหน้�ไม่่ส่าม่าริถึหลุุด้วงจริหน้�ได้้

โฆษณ�โดยไม่กระตุ่้นำก�รก่้เงินำจนำเปั็นำหน้ำ�เกินำตั่ว	 หรอืทำ�ให้							
ล่กหน้ำ�ไม่สำนำใจวัฒนำธรรมก�รเปั็นำหน้ำ�ท้�ด้	 เช่น	 ส่ม่ัคริส่ินเชื�อแลุ้ว					
อนุม่ัติ้เริว็	ไม่่ต้้องม่้หลัุกป็ริะกัน	ได้้ริบัเงินกู้ไว	ไม่่ต้ริวจ	NCB	กู้เงิน
ลุ้านบาท็แต่้จ่ายชำาริะไม่ก้่�ริอ้ยบาท็ต่้อวัน	โด้ยไม่บ่อกข้อ้มู่ลุแนวท็าง
การิตั้ด้ชำาริะเงินต้้น	/	ด้อกเบ้�ย	

ให้ขึ้้อม่ลสำำ�คัิญคิรบถ้วนำชัดเจนำต่ลอดวงจรหน้ำ�	 เพื�อกระตุ่้นำ
พฤติ่กรรมบรหิ�รหน้ำ�ท้�ด้	เปัน็ำปัระโยชน์ำต่่อตั่วลก่หน้ำ�เอง	โด้ยเฉพื่าะ
	y ก่อนำ	/	กำ�ลังจะเปัน็ำหน้ำ�	:	แจ้งอัต้ริาด้อกเบ้�ยท็้�ริวม่ค่าธริริม่เน้ยม่

ส่ำาคัญ	 ริะยะเวลุาผ่อนชำาริะ	 ท็างเลืุอกข้องการิผ่อนชำาริะ															
ท็้�เหม่าะกับลุูกหน้�	 ผลุต่้อตั้วลุูกหน้�จากการิเป็็นหน้�ด้้-หน้�เส่้ย			
เช่น	ถ้ึาเป็็นหน้�ด้้	จะกู้ใหม่่ได้้ง่ายกว่า	แลุะอาจได้้ด้อกเบ้�ยถึูกลุง	
ริวม่ถ้ึงริไ้ฟ้แนนซึ่์หน้�เดิ้ม่ไป็หาเจ้าหน้�ใหม่่ท็้�ให้ด้อกเบ้�ยถึูกลุง													
ได้้ง่ายกว่า

1.1

1.2

	 นำอกจ�กน้ำ�	 กลุ่มหน้ำ�เดิมอ้กกลุ่มท้�ต้่องได้รบัก�รแก้ปััญห�	 คืิอ	 กลุ่มหน้ำ�เรื�อรงั	 เพื่ื�อให้ลุูกหน้�กลุุ่ม่น้�ส่าม่าริถึปิ็ด้จบหน้�																			
ได้้เริว็ข้้�น	ห�กไม่แก้ปััญห�สำ่วนำน้ำ�	ลุูกหน้�กลุุ่ม่น้�จะไม่่ส่าม่าริถึหลุุด้จากกับดั้กหน้�ได้้	ส่่งผลุต่้อคุณภาพื่ช้วิต้	เพื่ริาะอาจไม่่ม่้เงินเหลืุอพื่อ
ด้ำาริงช้พื่	แลุะเพื่ิ�ม่โอกาส่กลุายเป็็นหน้�เส่้ย	ท็ำาให้กู้ส่ินเชื�อใหม่่เพื่ื�อส่ริา้งริายได้้เพื่ิ�ม่ในอนาคต้ยากข้้�น
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	y ระหว่�งเปัน็ำหน้ำ�	:	ผลุข้องการิจ่ายข้ั�นต้ำา	เชน่	ถ้ึากูบั้ต้ริกด้เงนิส่ด้
แลุ้วจ่ายข้ั�นต้ำา	3%	ทุ็กเดื้อน	จะใชเ้วลุา	7	ปี็	ถ้ึงจะหม่ด้หน้�	แลุะ
จะเส้่ยด้อกเบ้�ยท็ั�งส่ัญญาริวม่กันถ้ึง	 70%	ข้องเงินต้้น	หริอื
แนวท็างบริหิาริจัด้การิริายได้้แลุะชำาริะหน้�	 เช่น	 ถ้ึาม่้เงินก้อน
เข้้าม่าอย่างโบนัส่	ควริแบ่งเงินส่่วนหน้�งเพื่ื�อออม่เผื�อฉุกเฉิน	
แลุะ/หริอืจ่ายโป็ะหน้�เพื่ื�อลุด้ภาริะด้อกเบ้�ยแลุะจบหน้�เริว็ข้้�น

	y เมื�อหน้ำ�มป้ัญัห�	:	ผลุด้้ข้องการิริบ้แก้ป็ญัหา	ชอ่งท็าง	/	วธิก้าริ
แก้ป็ญัหาท็้�ถึกูต้้อง	เชน่	ถ้ึาโด้นฟ้อ้ง	ควริต้้องไป็พื่บท็นายท็้�ศาลุ
ด้้วยตั้วเองเพืื่�อเจริจาป็ริับโคริงส่ริ้างหน้�ท็้�ลูุกหน้�ส่าม่าริถึ						
จ่ายไหว

เสำนำอสำนิำเชื�อท้�เหม�ะกับวัต่ถปุัระสำงค์ิขึ้องลก่หน้ำ�	เชน่	กริณ้ลุกูหน้�
ต้้องการิกู้เงินเพืื่�อป็ริะกอบธุริกิจ	 ก็ไม่่ควริเส่นอสิ่นเชื�อส่่วนบุคคลุ
ให้ไป็ใช้ผิด้วัต้ถึุป็ริะส่งค์

กำ�หนำดเงื�อนำไขึ้สำัญญ�ท้�เปั็นำธรรม	เช่น	เริย้กหลัุกป็ริะกัน	/	ให้ท็ำา
ป็ริะกันภัยเท็่าท็้�จำาเป็็น	 เม่ื�อจ่ายคืนหน้�คริบต้้องริบ้คืนหลัุกป็ริะกัน
โด้ยเริว็	ส่นับส่นุนการิชำาริะคืนหน้�	/	ปิ็ด้จบหน้�เริว็	

เมื�อล่กหน้ำ�ม้ปััญห�	 ต้่องเสำนำอเงื�อนำไขึ้ปัรับโคิรงสำร้�งหน้ำ�ท้�
สำอดคิล้องกับคิว�มสำ�ม�รถในำก�รชำ�ระหน้ำ�ขึ้องลก่หน้ำ�อย�่งน้ำอย	
1	คิรั�ง	โดยเฉพ�ะก่อนำฟ้อ้งหรอืก่อนำขึ้�ย	

1.3

1.4

1.5

ตั่วอย่�ง	responsible	lending	ในำต่่�งปัระเทศ
	y ก�รโฆษณ�ต้่อง	 ชัดเจนำ	 เปั็นำธรรม	 ไม่ทำ�ให้เขึ้้�ใจผื่ิด	 และ				
รบัผื่ิดชอบต่่อสำังคิม	 เช่น	ไม่่กริะตุ้้นให้ก่อหน้�เกินพื่อด้้	[อังกฤษ	
2015,	นิวซึ่้แลุนด์้	2015)

	y ต้่องเปัดิเผื่ยเอกสำ�รปัระกอบก�รเสำนำอขึ้�ยและสัำญญ�สำนิำเชื�อ
ท้�เปั็นำม�ต่รฐ�นำ	 เพื่ื�อให้ลุูกหน้�นำาไป็เป็ริย้บเท็้ยบได้้	 [นิวซึ่้แลุนด์้	
2003,	ม่าเลุเซึ่้ย	2013]

	y ก�รใหส้ำนิำเชื�อต้่องพจิ�รณ�คิว�มสำ�ม�รถในำก�รชำ�ระหน้ำ�	และ
คิว�มเหม�ะสำมกับตั่วล่กหน้ำ�อย่�งถ้�ถ้วนำ	 ให้ขึ้้อม่ลท้�เปั็นำ
ปัระโยชน์ำในำก�รตั่ดสำินำใจ	 เช่น	 ผลุข้องการิกู้ท็้�เพื่ิ�ม่ภาริะหน้�								
ผลุข้องการิผิด้นัด้	 ช่องท็างช่วยเหลืุอ	 debt	 counsellor	
[ออส่เต้ริเลุ้ย	2010,	ม่าเลุเซึ่้ย	2012,	 อังกฤษ	2014,	นิวซึ่้แลุนด์้	
2015]
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2.	 เกณฑ์์ก�รให้สำินำเชื�อเท่�ท้�ล่กหน้ำ�สำ�ม�รถจ่�ยคืินำได้และม้เงินำเหลือพอ
ดำ�รงช้พ	(เปั็นำสำ่วนำหน่ำ�งขึ้องม�ต่รก�รด่แลคิว�มเสำ้�ยงเชิงระบบ)	เช่นำ

โดยก�รออกม�ต่รก�รด่แลคิว�มเสำ้�ยงเชิงระบบเหล่�น้ำ�	 จะต้่องพิจ�รณ�
ช่วงเวล�ท้�เหม�ะสำม	เพื�อไม่ให้กระทบกับก�รฟ้้� นำตั่วขึ้องเศรษฐกิจ

6.	 ล่กหน้ำ�ท้�ม้ปัระวัติ่ชำ�ระคืินำหน้ำ�ด้กว่�	 ได้
เงื�อนำไขึ้สำินำเชื�อด้กว่�	โด้ย	ธป็ท็.	จะออก
เกณฑ์์ใหม่่เพื่ื�อส่ริา้งแริงจูงใจให้ด้อกเบ้�ย
ส่ะท็อ้นความ่เส่้�ยงข้องลุกูหน้�	แลุะผลัุกดั้น
ให้การิริายงานข้้อมู่ลุเคริดิ้ต้ช่วยกริะตุ้้น
การิริไ้ฟ้แนนซึ่์หน้�ด้้เพื่ิ�ม่ข้้�น

ธปัท.	 จะสำร�้งแรงจ่งใจให้เจ้�หน้ำ�สำินำเชื�อร�ยย่อยม้กลไกกำ�หนำดอัต่ร�
ดอกเบ้�ยต่�มคิว�มเสำ้�ยงขึ้องล่กหน้ำ�แต่่ละร�ย	(risk-based	pricing:	RBP)	
โดยจะออกเอกสำ�รรบัฟ้งัคิว�มคิิดเหน็ำ	(consultation	paper)	ภ�ยในำเดือนำ
มถินุำ�ยนำ	2566	หลัุกการิ	คือ	ลุกูหน้�ท็้�ม่ค้วาม่เส้่�ยงต้ำาควริจ่ายด้อกเบ้�ยในอัต้ริา
ต้ำากว่าหริอืได้้ริบัเงื�อนไข้ส่ินเชื�อด้้กว่า	โด้ยเจ้าหน้�อาจพื่ิจาริณาจากพื่ฤติ้กริริม่
การิชำาริะหน้�ริว่ม่ด้้วย	ซึ่้�งป็ัจจุบันเจ้าหน้�ส่ินเชื�อริายย่อยส่่วนใหญ่ป็ลุ่อยกู้โด้ย
คิด้ด้อกเบ้�ยท็้�กริะจุกตั้วอยู่ใกลุ้เพื่ด้าน	ไม่่ม่้การิป็ริบัลุด้ด้อกเบ้�ยให้ลุูกหน้�แม่้จะ
ม่้ป็ริะวัติ้แลุะพื่ฤติ้กริริม่การิชำาริะหน้�คืนท็้�ด้้ม่าต้ลุอด้	(เกณฑ์์การิกำาหนด้อัต้ริา
ด้อกเบ้�ยต้าม่ความ่เส่้�ยงข้องลุูกหน้�แต่้ลุะริาย	จะม่้ท็ั�งกลุุ่ม่ลุูกหน้�ความ่เส่้�ยงต้ำา
ท็้�ควริจ่ายด้อกเบ้�ยต้ำากวา่	แลุะกลุุ่ม่ลูุกหน้�ความ่เส้่�ยงส่งูท็้�ป็จัจบุนัเข้า้ถ้ึงส่นิเชื�อ
ในริะบบได้้ยาก	ควริจ่ายด้อกเบ้�ยส่งูกวา่กลุุม่่เส่้�ยงต้ำาหริอืส่งูกวา่เพื่ด้านด้อกเบ้�ย	
แต่้ยังกู้ในริะบบได้้	ต้าม่ริายลุะเอ้ยด้ในข้้อ	9)

  

แนวทางการแก้ปััญหาหน้�ครัวเรือนอย่่างย่ั�งย่ืน ธนาคารแห่่งประเทศไทย 16

ตั่วอย่�ง	risk-based	pricing	ในำต่่�งปัระเทศ
	y แจ้งลก่ค้ิ�ใหท้ร�บถ่งสำ�เหตุ่	/	ปัจัจัยท้�ทำ�ใหไ้ด้รบัดอกเบ้�ยสำง่
กว่�ล่กค้ิ�สำ่วนำใหญ่	และวิธป้ัรบัปัรุงเพื�อให้ได้ดอกเบ้�ยท้�ด้ขึ้่�นำ 
(risk-based	pricing	notice)	[ส่หริฐัอเม่ริกิา	2011]	

	y ลดดอกเบ้�ยหน้ำ�บัต่รเคิรดิต่เมื�อล่กหน้ำ�ชำ�ระหน้ำ�ด้ต่่อเนืำ�อง	 จาก
เพื่ด้านท็้�	 18%	ลุด้เหลืุอ	17%	หากชำาริะด้้	>=	10	 เดื้อน	ภายใน				
12	 เดื้อน	 แลุะลุด้เหลืุอ	 15%	หากชำาริะด้้ท็ุกงวด้ใน	 12	 เดื้อน	
[ม่าเลุเซึ่้ย	2019]	

คิุมหน้ำ�ไม่ให้อย่่ในำระดับสำ่งเกินำไปั	 เม่ื�อเท็้ยบกับริายได้้	 โด้ยเงินท็้�
ต้้องจ่ายชำาริะหน้�ในแต่้ลุะเดื้อนต้้องไม่่สู่งเกินไป็	 (debt	 service	
ratio:	DSR)	 เพื่ื�อให้ลุูกหน้�ม่้ริายได้้หลัุงชำาริะคืนหน้�แลุ้วเพื่้ยงพื่อ		
ต่้อการิด้ำาริงช้พื่	แลุะยอด้หน้�ริวม่ท็ั�งหม่ด้ต้้องไม่่สู่งเกินไป็	 เพื่ริาะ
จะไม่่ส่าม่าริถึจบหน้�ได้้	

สำ่งเสำรมิก�รออมก่อนำก่้	 เช่น	 กำาหนด้อัต้ริาส่่วนเงินด้าวน์ข้ั�นต้ำา						
ในการิกู้เงินเพื่ื�อซึ่ื�อท็ริพัื่ย์ส่ิน	(อัต้ริาส่่วน	loan-to-value:	LTV)

2.1

2.2
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ธปัท.	 จะผื่ลักดันำให้เจ้�หน้ำ�อื�นำเห็นำพฤติ่กรรมด้ขึ้องล่กหน้ำ�ด้วยเพื�อกระตุ่้นำ	
ก�รรไ้ฟ้แนำนำซึ่์หน้ำ�เดิมท้�ล่กหน้ำ�ม้พฤติ่กรรมด้ไปัยังดอกเบ้�ยท้�ถ่กลง	 โด้ย								
เจ้าหน้�ในริะบบทุ็กริายควริริายงานข้้อมู่ลุเคริดิ้ต้ข้องลูุกหน้�	 เพื่ื�อให้เจ้าหน้�ริาย
อื�น	ๆ 	เห็นข้อ้ม่ลูุหน้�	(ยอด้เงนิ	จำานวนเจ้าหน้�	แลุะพื่ฤติ้กริริม่)	ท็ั�งหม่ด้ข้องลุกูหน้�	
ริวม่ถ้ึงส่นับส่นุนการิแก้ไข้กฎหม่ายท็้�เก้�ยวข้้อง	 เพื่ื�อส่่งเส่ริมิ่ให้ม่้การิใช้ข้้อมู่ลุ
ป็ริะกอบการิพื่ิจาริณาส่ินเชื�อจากแหลุ่งต่้าง	ๆ	เช่น	การิจัด้ท็ำา	credit	scoring

7.	 ปัระช�ชนำสำ�ม�รถบรหิ�รเงนิำ		/	บรหิ�ร
หน้ำ� 	 ให้เปั็นำปัระโยชน์ำกับตั่วเองท้�สำุด			
(responsible	 borrowing)	 โด้ยจัด้ท็ำา
หลัุกสู่ต้ริแลุะริ่วม่มื่อกับเคริือข่้ายท็ำา
กิจกริริม่เพืื่�อส่ง่ต่้อความ่รูิใ้ห้กริะจายไป็ใน
วงกว้าง	

ธปัท.	จะจัดทำ�หลักสำ่ต่รคิว�มร่	้/	กิจกรรม	เพื�อกระตุ่้นำพฤติ่กรรมและเสำรมิ
ทักษะท�งก�รเงินำ	 รวมถ่งก�รบรหิ�รหน้ำ�ท้�เปั็นำม�ต่รฐ�นำ	 สำอดคิล้องกับ
ปััญห�แต่่ละกลุ่ม	ดังน้ำ�
	y ระดับเย�วชนำ	 :	 ม้หลักสำ่ต่รให้เย�วชนำทุกระดับ	 ได้แก่	ปัระถม	มัธยม	
ปัวสำ.	และอุดมศ่กษ�	โดยเนืำ�อห�คิว�มร่เ้หม�ะสำมกับแต่่ละช่วงวัย	เช่น	
ริะดั้บอุด้ม่ศ้กษาท็้�กำาลัุงเข้้าสู่่ริะดั้บแริงงาน	 เน้นให้ความ่รูิ้เก้�ยวกับ
ผลิุต้ภัณฑ์์การิเงิน	การิลุงท็ุน	การิคำานวณด้อกเบ้�ย	แลุะเท็่าท็ันภัยการิเงิน
รูิป็แบบต่้าง	 ๆ	 โด้ยจะผลัุกดั้นให้เป็็นหลัุกสู่ต้ริ	 /	 กิจกริริม่ภาคบังคับใน	
ส่ถึานศ้กษา	 ซึ่้�งป็ัจจุบันได้้จัด้ท็ำาหลัุกสู่ต้ริ	 ส่ำาหริบัมั่ธยม่ป็ลุายริว่ม่กับ		
โริงเริย้นส่าธติ้แห่งม่หาวิท็ยาลัุยธริริม่ศาส่ต้ริแ์ลุ้ว	แลุะจะเริิ�ม่นำาม่าใช้กับ
ส่ถึานศ้กษานำาริอ่งอื�น	ๆ	ในป็ีการิศ้กษา	2566	(ไต้ริม่าส่	2)	ส่่วนหลัุกสู่ต้ริ
ส่ำาหริบัม่ัธยม่ต้้น	ธป็ท็.	อยู่ริะหว่างพื่ัฒนาหลัุกสู่ต้ริริว่ม่กับโริงเริย้นส่าธติ้
ส่ถึาบนัการิจัด้การิปั็ญญาภิวฒัน์ซ้ึ่�งจะเริิ�ม่นำาไป็ท็ด้ลุองส่อนในป็กีาริศก้ษา	
2566	ก่อนจะพื่ิจาริณาข้ยายผลุต่้อไป็

	y กลุ่มวัยทำ�ง�นำ	 :	 จัดทำ�หลักสำ่ต่รพื�นำฐ�นำท�งก�รเงินำ	 /	 ค่่ิมือก�รจัด
กิจกรรมท้�ให้คิว�มร่แ้ละกระตุ่กเตื่อนำพฤติ่กรรมตั่�งแต่่ก่อนำเปั็นำหน้ำ�	
ระหว่�งเปั็นำหน้ำ� 	 และเมื�อหน้ำ�ม้ปััญห�สำำ�หรับพนัำกง�นำในำสำถ�นำ					
ปัระกอบก�รและบุคิคิลทั�วไปั	โด้ยด้ำาเนินการิผ่านโคริงการิส่่งเส่ริมิ่ท็กัษะ
ท็างการิเงินส่ำาหริบัคนวัยท็ำางาน	(โคริงการิ	Fin.	 ด้้	Happy	Life)	พื่ริอ้ม่
เริง่ผลัุกดั้นบท็บาท็ข้องนายจ้างให้ม่ส้่ว่นชว่ยส่ง่ต่้อความ่รูิท้็างการิเงนิแลุะ
การิแก้ไข้หน้�ข้องพื่นักงาน	ซึ่้�งเป็น็ส่่วนหน้�งข้องการิแส่ด้งความ่ริบัผิด้ชอบ
ต่้อส่งัคม่	ริวม่ท็ั�งเผยแพื่ริส่่ื�อความ่รูิ	้/	กิจกริริม่ต่้าง	ๆ 	บนเวบ็ไซึ่ต์้ข้อง	ธป็ท็.	
อย่างต่้อเนื�อง

นำอกจ�กน้ำ�	 ในำปัี	 2566	ธปัท.	 ยังม้แผื่นำท้�จะรว่มมือกับเคิรอืขึ้่�ยพันำธมิต่ร		
อื�นำ	ๆ 	เช่นำ	กระทรวงมห�ดไทยและกระทรวงสำ�ธ�รณสำุขึ้	เพื�อสำ่งต่่อคิว�มร่้
ท�งก�รเงินำในำวงกว้�งและคิำ�น่ำงถ่งปัระช�ชนำฐ�นำร�กในำพื�นำท้�ต่่�ง	 ๆ         
เพื่ิ�ม่เติ้ม่จากป็ัจจุบันท็้�ได้้ริว่ม่กับต้ลุาด้หลัุกท็ริพัื่ย์แห่งป็ริะเท็ศไท็ย	(SET)	แลุะ
บริษัิท็บริหิาริส่ินท็ริพัื่ย์สุ่ขุ้ม่วิท็	 จำากัด้	 (SAM)	 จัด้ท็ำาหลัุกสู่ต้ริออนไลุน์เริื�อง					
การิบริหิาริจัด้การิหน้�ส่ำาหริบับุคคลุท็ั�วไป็โด้ยเผยแพื่ริบ่นเวบ็ไซึ่ต์้ข้อง	SET	แลุ้ว	
ทั�งน้ำ�	เนืำ�อห�หลักสำต่่รเน้ำนำใหค้ิว�มร่ล้ก่หน้ำ�เก้�ยวกับก�รก่ด้้วยคิว�มรบัผื่ดิชอบ	
(responsible	borrowing)	คิวบคิ่่ด้วย	โด้ยลุูกหน้�ม่้ส่ิ�งท็้�ควริท็ำา	ได้้แก่
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	y ก่อนำ	/	กำ�ลังจะเปั็นำหน้ำ�	:	เปั็นำหน้ำ�เท่�ท้�จำ�เปั็นำ	ส่ำาริวจริายริบั	/	ริายจ่าย	
วัต้ถึุป็ริะส่งค์แลุะความ่จำาเป็็นท็้�จะก่อหน้�	 แลุะป็ริะเม่ินก่อนว่าจะส่าม่าริถึ
จ่ายคืนหน้�ได้้	 ริวม่ถ้ึงเข้้าใจเงื�อนไข้ส่ำาคัญข้องส่ินเชื�อ	 ริวม่ทั็�งป็ริะโยชน์			
การิเป็็นหน้�ด้้	แลุะผลุข้องการิเป็็นหน้�เส่้ย

	y ระหว่�งเปั็นำหน้ำ�	:	ใช้เงินำให้ถ่กวัต่ถุปัระสำงค์ิ	ชำ�ระคืินำอย่�งม้วินัำย	หากม่้
เงินเหลืุอ	ควริจัด้ส่ริริบางส่่วนไป็ชำาริะหน้�เพื่ิ�ม่เติ้ม่	 เพื่ื�อลุด้ภาริะด้อกเบ้�ย			
ในริะยะยาว	แลุะจบหน้�ได้้เริว็ข้้�น

	y เมื�อม้ปััญห�ชำ�ระหน้ำ�	:	รบ้ติ่ดต่่อเจ้�หน้ำ�เพื�อขึ้อปัรบัโคิรงสำร�้งหน้ำ�	แลุะ
ป็ฏิิบัติ้ต้าม่เงื�อนไข้ป็ริับโคริงส่ริ้างหน้�อย่างม่้วินัย	 หากส่ถึานการิณ์
เป็ลุ้�ยนแป็ลุงจนเริิ�ม่จ่ายคืนไม่่ไหว	 ให้ริ้บติ้ด้ต่้อเจ้าหน้� เพื่ื�อริ่วม่กัน														
ป็ริบัโคริงส่ริา้งหน้�ใหม่่อ้กคริั�ง
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8.	 ระบบติ่ดต่�มหน้ำ�คิรวัเรอืนำคิรอบคิลุม
ขึ้้อม่ลล่กหน้ำ� เพ้ยงพอ	 โด้ยริ่วม่กับ							
หน่วยงานต่้าง	ๆ 	พัื่ฒนาฐานข้อ้ม่ลูุท็ั�งด้้าน
ริายได้้แลุะพื่ฤติ้กริริม่การิจ่ายเงิน	เพื่ื�อให้
เจ้าหน้�ใช้ในการิป็ริะเม่ินความ่เส่้�ยงแลุะ
กลุ้าป็ลุ่อยส่ินเชื�อได้้ม่ากข้้�น

ธปัท.	 จะรว่มกับหน่ำวยง�นำท้�เก้�ยวขึ้้องผื่ลักดันำให้ม้ก�รใช้ปัระโยชน์ำจ�ก				
ฐ�นำข้ึ้อม่ลต่่�ง	 ๆ	 ในำก�รปัระเมินำและติ่ดต่�มสิำนำเชื�อ	 โดยเฉพ�ะข้ึ้อม่ล								
ร�ยได้	/	ร�ยจ่�ย	เช่น	ริายริบัริายจ่ายในบัญช้เงินฝ้าก	และขึ้้อม่ลพฤติ่กรรม
ก�รจ่�ยเงินำท้�ต้่องชำ�ระต่�มกำ�หนำดเวล�	 เช่น	ป็ริะวัติ้การิชำาริะค่านำา	 ค่าไฟ้	
โด้ยจะเริิ�ม่จากการิให้เจ้าหน้�กลุุ่ม่ท็้�ม่ลุ้กูหน้�จำานวนม่ากเข้า้เป็น็ส่ม่าชกิในเคริดิ้ต้
บูโริ	 (NCB)	 แลุะหาริอืแนวท็างการิผลัุกดั้นริว่ม่กับภาคริฐัป็ริบัป็รุิงกฎหม่าย					
ท้็�เก้�ยวข้้อง	 เพื่ื�อส่่งเส่ริิม่การิใช้ข้้อมู่ลุให้เกิด้ป็ริะโยชน์สู่งสุ่ด้	 ซึ่้�งจะอยู่ใน													
แนวนโยบายข้อง	ธป็ท็.	เริื�องการิเปิ็ด้ให้ม่ก้าริใชป้็ริะโยชน์จากข้อ้ม่ลูุ	หริอื	open	
data	ท็้�จะเผยแพื่ริใ่นช่วงคริ้�งแริกข้องป็ี	2566
 

 

 ท้�ยท้�สำุด	 คืิอ	 ก�รด่แลให้ปัระช�ชนำสำ�ม�รถเขึ้้�ถ่งสำินำเชื�อในำระบบได้ง่�ยข่ึ้�นำ	 โด้ยเฉพื่าะกลุุ่ม่ท็้�ม่้ริายได้้ไม่่แน่นอน	แลุะ									
ท็้�ส่ำาคัญ	จะต้้องได้้ริบัสิ่นเชื�อในอัต้ริาด้อกเบ้�ยท้็�เหม่าะกับความ่เส่้�ยงข้องต้นเอง	 ซึ่้�งต้้องอาศัยการิม่้ฐานข้้อมู่ลุในริะบบท็้�คริบถ้ึวน																	
เห็นข้้อมู่ลุหน้�คริบถ้ึวนแลุะข้้อมู่ลุริายได้้ท็้�ชัด้เจน	 เพื่ื�อให้เจ้าหน้�ม่้ข้้อมู่ลุท็้�เพื่้ยงพื่อในการิใช้พื่ิจาริณาสิ่นเชื�อได้้อย่างเหม่าะส่ม่	ริวม่ถ้ึง						
ม่้เกณฑ์์การิคิด้ด้อกเบ้�ยท้็�เหม่าะกับความ่เส้่�ยงข้องลุูกหน้�	ห�กไม่ทำ�สำ่วนำน้ำ�	 เจ้าหน้�จะไม่่ส่าม่าริถึป็ริะเมิ่นความ่เส่้�ยงข้องลุูกหน้�ได้้												
จนไม่่กลุ้าป็ลุ่อยส่ินเชื�อ	หริอืหากป็ลุ่อย	จะคิด้ด้อกเบ้�ยสู่ง	ท็ำาให้ป็ริะชาชนเข้้าถ้ึงส่ินเชื�อในริะบบด้้วยริาคาท็้�เหม่าะส่ม่ได้้ยากข้้�น
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9.	 ปัระช�ชนำเขึ้้�ถ่งสำินำเชื�อในำระบบด้วย
ต้่นำทุนำก�รก่้ท้�ต่รงคิว�มเสำ้�ยงขึ้องต่นำ	
โด้ย	 ธป็ท็.	 จะออกเกณฑ์์ใหม่่เพื่ื�อส่ริ้าง		
แริงจูงใจให้ด้อกเบ้�ยส่ะท็้อนความ่เส่้�ยง
ข้องลุูกหน้�	 โด้ยกลุุ่ม่ท็้�เส่้�ยงสู่งจะส่าม่าริถึ
กู้ในริะบบได้้	 ด้้วยด้อกเบ้�ยท็้�สู่งกว่ากลุุ่ม่
เส่้�ยงต้ำา	ไม่่โด้นผลัุกออกนอกริะบบ

ธปัท.	จะทบทวนำเกณฑ์์เพด�นำดอกเบ้�ย	เพื�อไม่ให้ล่กหน้ำ�เสำ้�ยงสำ่งกว่�เพด�นำ
โดนำผื่ลักออกนำอกระบบ	และสำร�้งแรงจง่ใจใหเ้จ้�หน้ำ�สำนิำเชื�อร�ยยอ่ยมก้ลไก
กำ�หนำดอัต่ร�ดอกเบ้�ยต่�มคิว�มเสำ้�ยงขึ้องล่กหน้ำ�แต่่ละร�ย	 (risk-based	
pricing:	 RBP)	 โดยจะออกเอกสำ�รรบัฟ้ังคิว�มคิิดเห็นำ	 (consultation	
paper)	ภ�ยในำเดือนำมิถุนำ�ยนำ	2566	หลัุกการิ	 คือ	ลุูกหน้�ท็้�ม่้ความ่เส่้�ยงต้ำา	
จะต้้องได้้ริบัด้อกเบ้�ยในอัต้ริาท็้�ต้ำากว่าลุูกหน้�ท็้�ม่้ความ่เส่้�ยงสู่ง	 โด้ยลุูกหน้�ท็้�ม่้
ความ่เส้่�ยงสู่งม่าก	 อาจได้้ริบัด้อกเบ้�ยสู่งกว่าเพื่ด้านด้อกเบ้�ยท็้�กำาหนด้ไว้ใน
ป็จัจุบนั	แต่้ส่าม่าริถึเข้า้ถ้ึงส่นิเชื�อในริะบบได้้	โด้ยไม่โ่ด้นผลัุกออกไป็กูน้อกริะบบ	
ซึ่้�งจะม่้ต้้นท็ุนด้อกเบ้�ยท็้�สู่งกว่าแลุะไม่่ได้้ริบัการิให้บริกิาริท็้�เป็็นธริริม่	ท็ั�งน้�						
การิพื่ิจาริณานโยบายต้้องหาจุด้ส่ม่ดุ้ลุริะหว่างการิเพื่ิ�ม่การิเข้้าถ้ึงส่ินเชื�อใน
ริะบบแลุะการิด้แูลุริะดั้บหน้�คริวัเริอืน	ริวม่ท็ั�งการิให้ส่นิเชื�อด้้วยความ่ริบัผิด้ชอบ
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	 สำำ�หรบัหน้ำ�สำ่วนำท้�	 ธปัท.	 ไม่ได้กำ�กับด่แล	ธปัท.	 ได้ม้บทบ�ทหน้ำ�ท้�เสำนำอม�ต่รก�รปัรบัโคิรงสำร�้งหน้ำ�ท้�ม้ปััญห�ในำระบบ
สำหกรณ์	กยศ.	 หน้ำ�นำอกก�รกำ�กับด่แลขึ้อง	ธปัท.	ปัระเภทอื�นำ	 ๆ	 รวมทั�งหน้ำ�นำอกระบบต่่อรฐับ�ล	 ผ่ื่�นำช่องท�งคิณะกรรมก�ร							
ต่่�ง	 ๆ	 ขึ้องภ�คิรัฐ	 อ�ทิ	 คิณะกรรมก�รกำ�กับก�รแก้ไขึ้หน้ำ�สำินำขึ้องปัระช�ชนำร�ยย่อย	 ซึ่้�งท็้�ผ่านม่าได้้ผลัุกดั้นการิแก้หน้�														
ข้้าริาชการิครูิอย่างต่้อเนื�อง	เช่น	ส่นับส่นุนการิหักชำาริะหน้�หน้าซึ่องเงินเดื้อน	เพื่ื�อให้ลุูกหน้�ยังม่้เงินเหลืุอพื่อด้ำาริงช้พื่	ริวม่ถ้ึงให้นายจ้าง
เจริจากับเจ้าหน้�หลุายริายเพื่ื�อป็ริบัป็รุิงโคริงส่ริา้งหน้�	 นอกจากน้�	 ได้้ส่นับส่นุนการิแก้ไข้กฎหม่าย	พื่.ริ.บ.	 กยศ.	 เพืื่�อให้ลุูกหน้�แลุะ																			
ผู้คำาป็ริะกันส่าม่าริถึเข้้าถ้ึงการิเจริจาป็ริบัโคริงส่ริา้งหน้�ได้้ม่ากข้้�น	ท็ั�งน้�	 ในริะยะต่้อไป็	ธป็ท็.	จะส่นับส่นุนให้หน่วยงานกำากับดู้แลุหน้�			
อื�น	ๆ	นำาแนวท็างข้อง	directional	paper	ฉบับน้�ไป็ป็ริบัใช้ให้เหม่าะส่ม่กับส่ภาพื่ป็ัญหาแลุะภาริกิจข้องแต่้ลุะหน่วยงาน	
 นำอกจ�กน้ำ�	 จะแก้หน้ำ�สำำ�เรจ็	 ต้่องแก้จนำ	/	สำร�้งร�ยได้ไปัพรอ้มกับก�รแก้หน้ำ�ด้วย	 ดั้งนั�น	 จ้งต้้องแก้ป็ัญหาด้้วยการิเส่ริมิ่		
ริายได้้ท็้�ม่ั�นคง	 เช่น	พัฒนำ�ทักษะแรงง�นำ	 เพื�อเพิ�มร�ยได้	 อ้กทั�งต้่องปั้องกันำไม่ให้กลุ่มร�ยได้ต่ำ�หรอืไม่ม้ร�ยได้จ�กเหตุ่จำ�เปั็นำ 
(เช่น	ป็ริะส่บอุบัติ้เหตุ้	 ท็ำางานไม่่ได้้	 คริอบคริวัเจ็บป่็วย	ลุูกเข้้าโริงเริย้น)	 ต้่องเปั็นำหน้ำ�เพร�ะม้เหตุ่จำ�เปั็นำ	 ซึ่่�งหน่ำวยง�นำท้�เก้�ยวขึ้้อง						
ต้่องช่วยเหลือให้ถ่กจุด	เช่นำ	ปัรบัปัรุงสำวัสำดิก�รรฐัให้ต่รงจุด

ตัิวอย่าง โครังสีรัา้งพื�นี้ฐานี้ด้้านี้ข้้อมูลูในี้ต่ิางป็รัะเที่ศ
 y ข้้อมู่ลุหลุากหลุาย	แลุะเก็บข้้อมู่ลุยาวนาน	[6	-	7	ป็ี]	เช่น	ค่าเช่า

บ้าน,	 ค่าส่าธาริณูป็โภค	แลุะม่้การินำาข้้อมู่ลุท็างเลืุอกม่าใช้ท็ำา	
credit	scoring	[อังกฤษ	ส่หริฐัอเม่ริกิา]

 y ต้ลุาด้ข้้อมู่ลุเคริดิ้ต้ม่้การิแข้่งข้ัน	ม่้เคริดิ้ต้บูโริส่ำาคัญ	3	-	4	แห่ง	
แลุะม่บ้ริษัิท็ท็้�เช้�ยวชาญท็ำา	credit	scoring	ซึ่้�งส่าม่าริถึเป็น็บริษัิท็
อื�นท็้�ไม่่ได้้เป็็นคนเก็บข้้อมู่ลุ	[ส่หริฐัอเม่ริกิา	อังกฤษ	ออส่เต้ริเลุ้ย	
อินเด้้ย]	

 y บางป็ริะเท็ศกำาหนด้ให้เจ้าหน้�ท็ุกริายต้้องนำาส่่งข้้อมู่ลุเคริดิ้ต้	
[ไต้้หวัน	เกาหลุ้ใต้้	ม่าเลุเซึ่้ย	จ้น	เว้ยด้นาม่]

 y ม่้โคริงส่ริ้างพื่ื�นฐานท็้�เปิ็ด้ให้ม่้การิใช้ป็ริะโยชน์จากข้้อมู่ลุได้้	
หลุากหลุาย	 เอื�อให้ป็ริะชาชนใช้ข้้อมู่ลุข้องต้นเองจากแหลุ่ง							
ต่้าง	 ๆ	 เพืื่�อเข้้าถ้ึงบริกิาริส่ินเชื�อในริะบบได้้ด้้ข้้�น	 เช่น	 โคริงการิ	
SGFinDex	 ริวม่ข้้อมู่ลุข้องผู้ใช้บริิการิภาคการิเงิน	 ป็ริะกัน									
ภาคริฐั	ในท็้�เด้้ยว	[ส่ิงคโป็ริ]์



แนวทางการแก้ปััญหาหน้�ครัวเรือนอย่่างย่ั�งย่ืน ธนาคารแห่่งประเทศไทย 20

ความสำาเร็จ
จากการร่วมมือกัน
แก้ปััญหาหน้�ครัวเรือน
อย่่างย่ั�งย่ืน
	 การิแก้ป็ัญหาหน้�คริวัเริอืนให้เกิด้ผลุส่ำาเริจ็แลุะยั�งยืน	
เป็็นบท็บาท็ข้องทุ็กฝ่้ายท็้�ต้้องริว่ม่มื่อกัน	 ท็ั�งเจ้�หน้ำ�	 ท็้�ต้้องให้								
ส่ินเชื�อเหม่าะกับศักยภาพื่ลุูกหน้�	ช่วยลุูกหน้�ด้้ชำาริะหน้�ได้้เริว็	แลุะ
ช่วยลุูกหน้�ท็้�ม่้ป็ัญหาให้ไม่่จม่กองหน้� 	 ภ�คิรัฐ 	 ม่้บท็บาท็																										
ในการิส่ริา้งริายได้้	 แลุะริฐัส่วัส่ดิ้การิท็้�เพื่้ยงพื่อ	 ริวม่ถ้ึงเต้ริย้ม่
โคริงส่ริ้างพื่ื�นฐานท็้�จำาเป็็นท็ั�งการิให้ความ่รูิ้ท็างการิเงิน																				
การิป็ริบัป็รุิงกฎหม่ายท็้�เก้�ยวข้้อง	การิพัื่ฒนาฐานข้้อมู่ลุเคริดิ้ต้					
ท็้�คริบถ้ึวน	 เพื่ื�อส่นับส่นุนการิเข้้าถ้ึงส่ินเชื�อแลุะการิแก้ป็ัญหาหน้�
คริวัเริอืนอยา่งยั�งยืน	แลุะท็้�ส่ำาคัญ	ลก่หน้ำ�	ต้้องเส่ริมิ่ส่ริา้งภมู่คิุม้่กัน
ท็างการิเงิน	กู้เงินเท็่าท็้�จำาเป็็น	 ใช้เงินกู้ให้ถึูกวัต้ถึุป็ริะส่งค์	 แลุะ
ชำาริะหน้�อย่างม่้วินัย	
 
	 หากเริาแก้ป็ัญหาหน้�คริัวเริือนอย่างยั�งยืนได้้ต้าม่
แนวท็างข้้างต้้น	ท็ุกภาคส่่วนท็้�เก้�ยวข้้องจะได้้ริบัป็ริะโยชน์	ตั้�งแต่้
ลุกูหน้�ท็้�ม่ป้็ญัหาหน้�เส่ย้หริอืหน้�เริื�อริงั	จะม่องเห็นท็างออก	บริหิาริ
จัด้การิหน้�ได้้ด้้ข้้�น	ลุกูหน้�ท็้�จะกู้ใหม่	่ส่าม่าริถึเข้า้ถ้ึงส่นิเชื�อในริะบบ
ได้้ม่ากข้้�นด้้วยอัต้ริาด้อกเบ้�ยท็้�เหม่าะกับความ่เส่้�ยง	 ม่้ความ่รูิ้
ท็างการิเงินด้้ข้้�น	 กู้หน้�อย่างริบัผิด้ชอบ	 เจ้าหน้�ข้ยายฐานลุูกหน้�		
ได้้ม่ากข้้�น	 ต้้นทุ็นจากหน้�เส่้ยแลุะการิแก้ป็ัญหาเริื�องริอ้งเริย้น
ลุด้ลุง	 จากคุณภาพื่การิให้บริิการิท็้�ด้้แลุะเป็็นธริริม่ม่ากข้้�น											
คริวัเริอืนม่้สุ่ข้ภาพื่ท็างการิเงินท็้�ด้้ข้้�น	 ช่วยลุด้ป็ัญหาส่ังคม่แลุะ																												
ความ่เหลืุ�อม่ลุำา	ต้ลุอด้จนเศริษฐกิจการิเงนิโด้ยริวม่ม่้เส่ถ้ึยริภาพื่
ข้้�นจากหน้�คริวัเริอืนท็้�ท็ยอยลุด้ลุงม่าอยู่ในริะดั้บท็้�ไม่่กริะท็บต่้อ
การิฟ้้�นตั้วข้องเศริษฐกิจแลุะเส่ถ้ึยริภาพื่ริะบบการิเงนิ	ซึ่้�งท็า้ยส่ดุ้
จะชว่ยยกริะดั้บความ่เป็น็อยูข่้องป็ริะชาชนให้ด้้ข้้�นได้้อยา่งยั�งยนื


