
  

 

พิธีปฏิบัติ 
การสงคําสั่งโอนเงินพรอมกันหลายฝายให ธปท. ดําเนินการในกรณีเกิดเหตุขัดของ 

 พิธีปฏิบัติฉบับน้ีจัดทําข้ึนเพือ่ใหสถาบันผูสงคําสั่งของระบบชําระดุลกลาง (Central Settlement 
System : CSS) ใชเปนแนวปฏิบัติตามขอ 10 (3)  ซึ่งเพิ่มเติมโดยขอ 1 แหงประกาศธนาคารแหงประเทศไทย      
ที่ สรข. 5/2558 เรื่อง บริการโอนเงินพรอมกันหลายฝาย (แกไขเพิ่มเติมครั้งที่ 3) ในกรณีเกิดเหตุขัดของ   
โดยสถาบันผูสงคําสั่งไดดําเนินการตามพิธีปฏิบัติกรณีฉุกเฉินของระบบบาทเนตแลว แตไมสามารถสงคําสัง่ 
โอนเงินโดยใชคอมพิวเตอรลูกขายสํารองที่ ธปท. จัดไวได ซึ่งทําใหสถาบันผูสงคําสั่งไมสามารถสงคําสัง่โอนเงิน
พรอมกันหลายฝายเขาระบบชําระดุลกลางไดตามปกติ เพื่อให ธปท. สามารถดําเนินการชําระดุลไดสําเร็จ 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อกําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ และพิธีปฏิบัติ เพื่อรองรับการดําเนินการในกรณีเกิด 
เหตุขัดของซึ่งทําใหสถาบันผูสงคําสัง่ไมสามารถสงคําสัง่โอนเงินพรอมกันหลายฝายเขาระบบชําระดุลกลาง 
ไดตามปกติ 

 2. เพื่อใหการประสานงานระหวาง ธปท. สถาบันผูสงคําสัง่ และสถาบันผูโอน/รบัโอนเงนิของระบบ 
ชําระดุลกลาง เปนไปดวยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

ขอบเขตของพิธีปฏิบัติ 

 พิธีปฏิบัติน้ีครอบคลมุบทบาทหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบของสถาบันผูสงคําสัง่และ ธปท. ในการ
ปฏิบัติงานกรณีเกิดเหตุขัดของที่ทําใหสถาบันผูสงคําสั่งไมสามารถสงคําสั่งโอนเงินพรอมกันหลายฝาย 
เขาระบบชําระดุลกลางไดตามปกติ 

แนวทางดําเนินการ 

 เมื่อเกิดเหตุขัดของ สถาบันผูสงคําสัง่ตองดําเนินการ ดังน้ี 

1. แจงเหตุขัดของที่ทําใหไมสามารถสงคําสั่งโอนเงินพรอมกันหลายฝายเขาระบบชําระดุลกลางได       
ให ธปท. ทราบผาน BAHTNET Help Desk โดยเร็ว 

2. แจงสถาบันผูโอน/รับโอนเงินที่เปนสมาชิกของรอบการชําระดุลที่เกิดเหตุขัดของ ใหทราบถึง
เหตุขัดของและแนวทางดําเนินการตามพิธีปฏิบัติน้ี   

3. สถาบันผูสงคําสัง่จะตองสง File ที่ไดดําเนินการ Zip File ทั้งหมดดวยโปรแกรม Zip File 
พรอมเขารหัส Password ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ธปท. กําหนด  และสงให ธปท. ผานทาง           
E-mail: BNHelpdesk@bot.or.th ดังน้ี 

        3.1  PDF File ภาพสแกน “หนังสือขอสงคําสั่งโอนเงินพรอมกันหลายฝายให ธปท. 
ดําเนินการในกรณีเกิดเหตุขัดของ” ที่มกีารลงลายมือช่ือโดยผูมีอํานาจของสถาบันผูสงคําสั่ง 

  3.2  File คําสั่งโอนเงินพรอมกันหลายฝาย  
  3.3  PDF File ภาพสแกนของเอกสารรายละเอียดคําสั่งโอนเงนิดังกลาวทีม่ีการลงลายมอืช่ือ

รับรองโดยผูมีอํานาจของสถาบันผูสงคําสั่งตามขอ 3.1 
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  ทั้งน้ี กรณีมเีหตุจาํเปนที่ทําใหไมสามารถสง File ตาม 3.2 ได อนุโลมใหสงเฉพาะหนังสอื 
ขอสงคําสั่งโอนเงินพรอมกันหลายฝายตามขอ 3.1 และเอกสารรายละเอียดคําสั่งโอนเงินตามขอ 3.3 แทนได  
แตตองระบเุหตุผลให ธปท. ทราบดวย 

4. เมื่อสถาบันผูสงคําสั่งดําเนินการตามขอ 3 แลว  ธปท. จะโทรศัพทติดตอไปยังผูลงนามใน  
“หนังสือขอสงคําสั่งโอนเงินพรอมกันหลายฝายให ธปท. ดําเนินการในกรณีเกิดเหตุขัดของ” เพื่อขอรับ  
Password สําหรับการเปด Zip File และใหสถาบันผูสงคําสั่งยืนยันความถูกตองและครบถวนของขอมูล 
คําสั่งโอนเงินพรอมกันหลายฝายที่สงให ธปท.  เมื่อสถาบันผูสงคําสั่งยืนยันวาขอมูลถูกตองและครบถวนแลว   
ธปท. จะดําเนินการชําระดุลตามคําสั่งโอนเงินดังกลาวตอไป 

5. สงเอกสารตนฉบับของ “หนังสือขอสงคําสั่งโอนเงินพรอมกันหลายฝายให ธปท. ดําเนินการ 
ในกรณีเกิดเหตุขัดของ” ตามขอ 3.1 ให ธปท. ภายในวันทําการถัดไป 

 6. ยืนยันรายการที่ ธปท. ดําเนินการชําระดุลตามคําสั่งโอนเงินขอ 3 ใน “หนังสือยืนยันรายการ
ชําระดุลสําเรจ็ผานระบบชําระดุลกลาง (CSS)” ของระบบบาทเนต ภายใน 10.00 น. ของวันทําการถัดไป  

 

ธนาคารแหงประเทศไทย 
พฤศจิกายน 2558 

 


