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ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ที ่สรข. 9/2565 

เรื่อง  การด าเนินงานกรณีช่องทาง SWIFT ขัดข้อง และการยกเลิกค าสั่งโอนเงิน 

________________ 

1. เหตุผลในการออกประกาศ 

ด้วยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้น ามาตรฐาน ISO 20022 ซึ่งเป็นมาตรฐานกลาง
ข้อความการรับส่งข้อมูลมาประยุกต์ใช้กับระบบบาทเนต เพ่ือช่วยเพิ่มขีดความสามารถการรับส่งข้อมูล 
ทางธุรกิจพร้อมกับการช าระเงินมูลค่าสูง ส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมโยงโครงสรา้งพ้ืนฐานการเงินและธุรกรรมการ 
ช าระเงินทั้งในและระหวา่งประเทศ สนับสนุนการท างานแบบอัตโนมัติ (Straight Through Processing: STP) 
และการต่อยอดผลิตภัณฑ์ทางการเงินและระบบการช าระเงินโดยรวม  โดย ธปท. และผู้ใช้บริการบาทเนต 
ร่วมมือกันพัฒนาระบบงานให้รองรับมาตรฐาน ISO 20022 ซึ่งมีก าหนดใช้งานในปี 2565 เป็นต้นไป  

การประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO 20022 ดังกล่าวส่งผลให้รูปแบบของข้อความท่ีส่งผ่าน 
ระบบบาทเนตมีการเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับมีการยกเลิกการแลกเปลี่ยน Key ของ SWIFT ด้วย
วิธีการ Relationship Management Application (RMA)  ธปท. จึงออกประกาศฉบับนี้เพื่อให้
ผู้ใช้บริการบาทเนตถือปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องตามมาตรฐาน ISO 20022 ต่อไป 

2. อ านาจตามกฎหมาย 

เพ่ืออนุวัติตามข้อ 12 (3) ข้อ 13 ข้อ 19 ข้อ 39 และข้อ 69 แห่งระเบียบธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ว่าด้วยบริการบาทเนต 

3.  ยกเลิก 

3.1 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง พิธีปฏิบัติกรณีสวิฟท์ขัดข้อง การยกเลิก
ค าสั่งโอนเงิน และการแลกเปลี่ยน KEY ของสวิฟท์  ลงวันที่ 12 เมษายน 2549 

3.2 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สรข. 9/2551 เรื่อง พิธีปฏิบัติกรณีสวิฟท์ขัดข้อง 
การยกเลิกค าสั่งโอนเงิน และการแลกเปลี่ยน KEY ของสวิฟท์ (แก้ไขเพ่ิมเติมครั้งที่ 1) ลงวันที่  
12 กันยายน 2551 

4. ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับผู้ใช้บริการบาทเนตตามระเบียบธนาคารแห่งประเทศไทย 
ว่าด้วยบริการบาทเนต 
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5. เนื้อหา 

ในกรณีท่ีช่องทาง SWIFT ขัดข้อง และกรณีท่ีผู้ใช้บริการบาทเนตมีความต้องการยกเลิก
ค าสั่งโอนเงินให้ผู้ใช้บริการบาทเนตด าเนินการ ดังนี้  

5.1  กรณีมีเหตุขัดข้องซึ่งท าให้ผู้ใช้บริการบาทเนตไมสามารถสงขอความผานช่องทาง 
SWIFT ได้ให้ผู้ใช้บริการบาทเนตแจ้ง ธปท. เพ่ือขอใช้บริการทุกประเภทผ่านบริการ EFS โดยใช้วิธีการและ
ช่องทางตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ก าหนด 

5.2  กรณีท่ี ธปท. ยังมิได้มีการน าเงินเข้าบัญชีของสถาบันผู้รับโอนเงินตามค าสั่งโอนเงิน 
หากสถาบันผู้สั่งโอนเงินมีความประสงคต์้องการขอยกเลิกค าสั่งโอนเงินที่ยังไม่สมบูรณ ์ ให้สถาบันผู้สั่งโอนเงิน 
ด าเนินการขอยกเลิกค าสั่งดังกล่าวตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ก าหนด  

5.3  กรณีท่ี ธปท. ยังมิได้มีการหักหรือน าเงินเข้าบัญชีของสถาบันผู้โอน/ผู้รับโอนเงิน 
ตามค าสั่งโอนเงินพร้อมกันหลายฝ่าย  หากสถาบันผู้ส่งค าสั่งมีความประสงค์ต้องการขอยกเลิกค าสั่ง 
โอนเงินพร้อมกันหลายฝ่ายที่ยังไมสมบูรณ์  ให้สถาบันผู้ส่งค าสั่งด าเนินการขอยกเลิกค าสั่งดังกล่าว 
ตามหลักหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ก าหนด 
 

6. วันเริ่มต้นบังคับใช้ 

ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ธปท. เริ่มให้บริการระบบบาทเนตโดยใช้มาตรฐาน
ข้อความ ISO 20022 เป็นต้นไป 

ประกาศ  ณ  วันที่  4  กรกฎาคม  2565 
 
 
 

(นายเศรษฐพุฒิ  สุทธิวาทนฤพุฒิ) 
ผู้ว่าการ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ฝ่ายการช าระเงินและพันธบัตร 
โทรศัพท์ 02 356 7699 
 


