
 

 

 

 
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย  

ที่ สรข. 36/2569 
เรื่อง พิธีปฏิบัติของบริการรับส่งข้อมูลทางอินเทอรเ์น็ต (แก้ไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี 1) 

_______________ 

1. เหตุผลในการออกประกาศ     

เพ่ือขยายขอบเขตของพิธีปฏิบัติของบริการรับส่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต กรณีผู้รับ
ข้อมูลได้รับข้อมูลที่มีความละเอียดหรืออ่อนไหวมากกว่าที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เปิดเผยแก่
ภายนอกเป็นการทั่วไป โดยให้ผู้รับข้อมูลถือปฏิบตัิเพ่ิมเติมตามแนวปฏบิัติการรักษาความลับและความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลตามที่ ธปท. ก าหนด เพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล และสอดคล้อง
กับกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2. แก้ไข 

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที ่สรข. 5/2554 เร่ือง พิธีปฏิบัตขิองบริการรับส่ง
ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ลงวันที่ 26 สิงหาคม 2554 

3. ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบับน้ีให้ใช้บังคับกับสถาบันการเงิน หน่วยงานราชการ องค์กรของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ บุคคล หรือนิติบคุคลในการรับส่งข้อมูลผ่านทาง BOT Website  ของ ธปท. 

4. เนื้อหา 

ให้เพ่ิมความต่อไปน้ีเป็น (4) ของข้อ 4.3.3 ของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 
สรข.  5 /2554 เร่ือง พิธีปฏิบัติของบริการรับส่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต  

 “(4) กรณีข้อมูลที่ได้รับจาก ธปท. เป็นข้อมูลที่มีความละเอียดหรืออ่อนไหว ผู้รับข้อมูล
ต้องปฏิบัตติามแนวปฏบิัติการรักษาความลับและความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลแนบท้ายประกาศฉบับน้ี
ด้วย”  

5. วันเริ่มต้นบังคับใช้  

ประกาศน้ีใช้บังคับตั้งแต่วันที่   27 กรกฎาคม 2569 

ประกาศ ณ วันที่   27 กรกฎาคม 2569 

 

  

 (นายสุวัชชัย  ใจข้อ)  
 ผู้อ านวยการอาวุโส ฝ่ายบริหารข้อมูลและดาต้าอนาไลติกส์ 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย 



  
 
 

แนวปฏิบัติการรกัษาความลับและความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 

1. ค านิยาม 

1.1 “ข้อมูล” หมายถึง ข้อมูลที่มีความละเอียดหรืออ่อนไหว เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลที่มีการจัด
ช้ันความลับ หรือข้อมูลที่มีลักษณะอ่ืนที่ ธปท. ก าหนด  

1.2 “แนวปฏิบัต”ิ หมายถึง แนวปฏิบตัิการรักษาความลับและความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลฉบับน้ี  

2. ข้อก าหนด และเง่ือนไขการใช้ข้อมูล 

2.1 ธปท. จะน าส่งข้อมูลให้ผู้รับข้อมูลผ่านระบบบริการรับส่งข้อมูลของ ธปท. ตามที่ได้หารือร่วมกัน 
และหากมีการเปล่ียนแปลงช่องทางการน าส่งข้อมูล ธปท. จะแจ้งให้ผู้รับข้อมูลทราบล่วงหน้า  

2.2 หากผู ้รับข้อมูลต้องน าส่งข้อมูลที ่ ได ้ร ับจาก ธปท. ให้แก่บุคคลอื ่นภายใต้แนวปฏ ิบ ัต ิ น้ี  
ผู้รับข้อมูลสามารถน าส่งข้อมูลได้ โดยจะต้องด าเนินการส่งผ่านช่องทางน าส่งข้อมูลที่มีมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้รับข้อมูลเพื ่อป้องกันการรั ่วไหลของข้อมูล
ดังกล่าว  

2.3 ผู้รับข้อมูลจะต้องใช้ข้อมูลที่ได้รับจาก ธปท. ภายใต้วัตถุประสงค์ที่ได้รับแจ้งจาก ธปท. เท่าน้ัน  
และต้องไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลที ่ได้รับนี ้โดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ เพื ่อแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตัวและ/หรือของบุคคลอ่ืนใด หรือเพ่ือหาประโยชน์ในการร่วมมือกับองค์กรอ่ืน
อันอาจจะเป็นการส่งผลเสียหายแก่เจ้าของข้อมูล หรือน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ในทางพาณิชย์ 

2.4 ผู ้รับข้อมูลตกลงจะเก็บรักษาข้อมูลที ่ได้รับภายใต้แนวปฏิบัตินี ้ และจัดชั้นความลับในระดับ 
เดียวกับที่ ธปท. ก าหนด และจะไม่ท าการเปิดเผยต่อบุคคลใด ๆ ที่ไม่มีอ านาจหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ในการประมวลผลข้อมูลน้ัน ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน เว้นแต่เป็นการด าเนินการเพ่ือให้ เป็นไป
ตามแนวปฏิบัติน้ี หรือเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเมื่อได้รับความยินยอมจาก ธปท. ก่อน  

2.5 ผู้รับข้อมูลต้องควบคุมดูแลให้การใช้และเข้าถึงข้อมูลของผู้รับข้อมูล พนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทน
ของผู้รับข้อมูล หรือบุคคลใด ๆ ที่ท าการประมวลผลข้อมูลตามค าส่ังหรือในนามของผู้รับข้อมูล 
และผู้อ่ืนที่ผู้รับข้อมูลน าส่งข้อมูลต่อภายใต้แนวปฏิบัติน้ี ให้ใช้ข้อมูลภายใต้วัตถุประสงค์ที่ได้รับ
แจ้งจาก ธปท. และปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมายอ่ืนที่
เก่ียวข้อง รวมทั้งต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติน้ีอย่างเคร่งครัด  

 ทั้งนี ้ การเก็บข้อมูลที ่ได้รับจาก ธปท. จะต้องพิจารณาลบหรือท าลายข้อมูลเมื่อพ้นเวลาการ
จัดเก็บ โดยค านึงถึงการใช้งานข้อมูลเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

2.6 หาก ธปท. น าส่งข้อมูลที ่ไม่สามารถระบุตัวตนเจ้าของข้อมูล ผู ้รับข้อมูลจะต้องไม่พยายาม
ด าเนินการใดๆ เพ่ือให้สามารถระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลน้ันได้ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจาก 
ธปท.  
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2.7 ผู้รับข้อมูลต้องไม่เปิดเผย คัดลอก ท าส าเนา ส่งหรือโอนข้อมูลที่ได้รับจาก ธปท. ไปให้บุคคลอ่ืน 
เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก ธปท. หรือเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย โดย ธปท. 
อาจก าหนดเงื ่อนไขเพิ ่มเติมในการอนุญาตด้วยก็ได้  นอกจากนี ้ ต ้องไม่กระท าการอื ่นใดที่จะ
ก่อให้เกิดการร่ัวไหลหรือเสียหายต่อข้อมูล ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน  

2.8 ผู้รับข้อมูลต้องจัดเก็บและรักษาข้อมูลที่ได้รับจาก ธปท. ตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย เพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหาย การน าข้อมูลไปใช้ที่ขัดต่อกฎหมาย หรือขัดต่อวัตถุประสงค์
ที่ได้รับแจ้งจาก ธปท. รวมทั้งต้องมีมาตรการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวให้มีความรัดกุม เพ่ือ
ป้องกันมิให้บุคคลอ่ืนที่มิใช่บุคคลที่ได้รับอนุญาตใช้หรือเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว (need-to-know 
basis) และต้องควบคุมดูแลให้บุคคลอ่ืนที่ ธปท. ได้อนุญาตให้ใช้หรือเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว ต้อง
ด าเนินการจัดเก็บและรักษาข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรฐานข้างต้นด้วย 

  ทั้งน้ี หากพบว่ามีเหตุการณ์ละเมิดหรือการร่ัวไหลของข้อมูล หรือกรณีที่ทราบเหตุการณ์
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที ่เกิดขึ ้นจากการประมวลผลข้อมูล ให้ผู ้รับข้อมูลรายงานเหตุการณ์
ดังกล่าวต่อ ธปท. ทันทีที ่ทราบถึงการกระท าดังกล่าว โดยต้องระบุข้อมูลที ่มีสาระส าคัญ
เช่นเดียวกับข้อมูลที่ได้แจ้งแก่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดด้วย  

2.9 ผู้รับข้อมูลมีหน้าที่ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนการด าเนินการที่ เ ก่ียวข้องเพ่ือให้ 
ธปท. สามารถป้องกัน เฝ้าระวัง ตรวจสอบ หรือแก้ไข  รวมถึงเก็บรวบรวมข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ หรือพยานหลักฐานที่เก่ียวข้อง ตลอดจนด าเนินการตามกฎหมายอันเกิดจากการ
น าข้อมูลที่ได้รับจาก ธปท. ไปใช้จนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ ธปท. หรือบุคคลอ่ืน  

2.10 ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยถึงการกระท าใด ๆ ของผู้รับข้อมูล พนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทนของผู้รับ
ข้อมูล หรือบุคคลใด ๆ ที่ท าการประมวลผลข้อมูลตามค าส่ังหรือในนามของผู้รับข้อมูล และผู้อ่ืน
ที่ผู้รับข้อมูลน าส่งข้อมูลต่อภายใต้แนวปฏิบัติน้ี ซ่ึงไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในแนวปฏิบัติน้ี ธปท. 
มีสิทธิระงับการน าส่งข้อมูล ให้กับผู้รับข้อมูล รวมถึงระงับการใช้ข้อมูลที่อยู่ในความครอบครอง
ของผู้รับข้อมูล เพ่ือท าการสอบสวนและตรวจสอบหาสาเหตุของมูลเหตุน้ัน ๆ โดยเมื่อ ธปท. ได้
แจ้งระงับอันเน่ืองมาจากมีเหตุอันควรสงสัยดังกล่าวแล้ว ให้ผู้รับข้อมูลหยุดการใช้ข้อมูลดังกล่าว
ทันทีและต้องด าเนินการให้พนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทนของผู้รับข้อมูล หรือบุคคลใด ๆ ที่ท าการ
ประมวลผลข้อมูลตามค าสั่งหรือในนามของผู ้รับข้อมูล และผู ้อื ่นที ่ผู้ รับข้อมูลน าส่งข้อมูลต่อ
ภายใต้แนวปฏิบัติน้ีหยุดการใช้ข้อมูลดังกล่าวทันทีเช่นกัน ทั้งน้ี เมื่อ ธปท. ด าเนินการเสร็จ ส้ิน
แล้ว จะแจ้งผลการตรวจสอบดังกล่าวให้ผู้รับข้อมูลทราบโดยเร็ว 

2.11 ธปท. มีสิทธิยกเลิกการส่งข้อมูลให้ผู้รับข้อมูล และมีสิทธิเพิกถอนการเข้าถึงและใช้ข้อมูลได้ทันที 
หากมีเหตุอันควรเช่ือว่าผู้รับข้อมูลกระท าการใดๆ ที่ไม่เป็นไปที่ก าหนดไว้ในหนังสือความตกลง
ฉบับน้ี เมื่อ ธปท. ได้ยกเลิกน าส่งหรือเพิกถอนการเข้าถึงและใช้ข้อมูลข้อมูลตามข้อน้ีแล้ว ให้
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ผู้รับข้อมูลด าเนินการลบและ/หรือท าลายข้อมูลที่ได้รับจาก ธปท. ทั้งหมดโดยทันทีพร้อมน าส่ง
หลักฐานการท าลายให้ ธปท.   
 ทั้งน้ี การลบและ/หรือท าลายข้อมูลทีไ่ด้รับจาก ธปท. ใหด้ าเนินการดว้ยวิธีที่เหมาะสมกับ
ประเภทข้อมูลและมั่นใจได้ว่าจะไม่สามารถเรียกข้อมูลดังกล่าว กลับมาใช้งานได้ 

2.12 ผู้รับข้อมูลต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายตลอดจนค่าใช้จ่ายใด ๆ อันเกิดจากการถูกเรียกร้อง
หรือถูกฟ้องร้องให้กับ ธปท. โดยส้ินเชิง ในกรณีที่ผู้รับข้อมูล รวมถึงพนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทน
ของผู้รับข้อมูล หรือบุคคลใด ๆ ที่ท าการประมวลผลข้อมูลตามค าส่ังหรือในนามของผู้รับข้ อมูล 
และผู้อ่ืนที่ผู้รับข้อมูลน าส่งข้อมูลต่อภายใต้แนวปฏิบัติน้ีน าข้อมูลที่ได้รับจาก ธปท. ไปใช้โดยไม่
เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในแนวปฏิบัติน้ี จนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ ธปท.  

2.13 ธปท. จะไม่รับผิดในความเสียหายต่อบุคคลภายนอกอันเกิดจากการกระท าของผู้รับข้อมูล 
รวมถึงพนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทนของผู้รับข้อมูล หรือบุคคลใด ๆ ที่ท าการประมวลผลข้อมูลตาม
ค าส่ังหรือในนามของผู้รับข้อมูล และผู้อ่ืนที่ผู้รับข้อมูลน าส่งข้อมูลต่อภายใต้แนวปฏบิัติน้ี ที่เป็น
การกระท านอกขอบวัตถุประสงค์หรือไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในแนวปฏบิัติน้ี รวมถึงจะไม่รับ
ผิดต่อความเสียหายของผู้รับข้อมูล พนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทนของผู้รับข้อมูล หรือบุคคลใด ๆ ที่
ท าการประมวลผลข้อมูลตามค าส่ังหรือในนามของผู้รับข้อมูล และผู้อ่ืนที่ผู้รับข้อมูลน าส่งข้อมูล
ต่อภายใต้แนวปฏิบัติน้ีอันเกิดจากการใช้ข้อมูลที่ได้รับจาก ธปท. 

2.14 ผู้รับข้อมูลจะปฏิบัติตามข้อก าหนดอ่ืน ๆ ที่แจ้งเพ่ิมเติมโดย ธปท. ตลอดระยะเวลาที่ผู้รับข้อมูลมี
การเข้าถึงและใช้ข้อมูลในระบบงานของ ธปท.  
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