




 

 

 

แนวทางการเปดเผยขอมูลสถิติและการรายงานเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของท่ีสงผลกระทบตอ 
การใหบริการผานชองทางใหบริการสําคัญของธนาคารพาณิชย 

 

1. วัตถุประสงค 

 แนวทางการเปดเผยขอมลูสถิติและการรายงานเกี่ยวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของที่กระทบ
ตอการใหบรกิารผานชองทางใหบริการสําคัญของธนาคารพาณิชย (แนวทางฯ) เปนแนวปฏิบัติใหธนาคารพาณิชย
เปดเผยขอมลูสถิติและรายงานเกีย่วกับระบบขัดของทีส่งผลกระทบกบัการใหบริการผานชองทางใหบรกิารสําคัญ
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหประชาชนไดรับขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และมีขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือก 
ใชบรกิารของธนาคารพาณิชย รวมทัง้เปนประโยชนตอ ธปท. ในการกํากบัดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของระบบธนาคารพาณิชยใหมเีสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัย สามารถใหบริการลูกคาไดตอเน่ือง และพรอมเช่ือมโยงกับ
ระบบชําระเงินสากล 

2. หลักเกณฑการเปดเผยขอมูลสถิติและการรายงานปญหาหรือเหตุการณขัดของ 

 ใหธนาคารพาณิชยเปดเผยขอมลูสถิติและรายงานปญหาหรอืเหตุการณขัดของตามหลักเกณฑ ดังน้ี 

 2.1  กรณีที่มีปญหาหรือเหตุการณขัดของที่เกิดจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหธนาคารพาณิชย
ไมสามารถใหบริการลูกคารายยอยผานชองทาง Mobile Banking  Internet Banking  ATM/CDM และ สาขา 
ไดทั้งหมด หรือบางสวน ใหนับปญหาหรือเหตุการณขัดของที่เกิดข้ึนในแตละชองทางเปน 1 เหตุการณ และระยะเวลา
ของเหตุการณใหนับเปนหนวยช่ัวโมง 

 2.2  ใหเริม่คํานวณผลกระทบหลงัจากเริม่เกิดปญหาหรือเหตุการณขัดของของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศแลว 15 นาที เพื่อใหธนาคารพาณิชยมีเวลาในการวิเคราะหวาเปนปญหาหรือเหตุการณที่ระบบของ
ธนาคารพาณิชยขัดของหรือไม 

 2.3 ปญหาหรือเหตุการณขัดของที่ตองเปดเผยขอมูลสถิติหรอืรายงานหรือไมน้ัน ใหธนาคารพาณิชย
พิจารณาจากปจจัยและระดับผลกระทบตามที่กําหนดในตาราง 1 และ ตาราง 2  

  ทั้งน้ี ใหธนาคารพาณิชยเปดเผยขอมูลสถิติหรือรายงานปญหาหรือเหตุการณขัดของที่มรีะดับ
ผลกระทบตามตาราง 1 และตาราง 2 จํานวนอยางนอย 1 ขอ อยางไรก็ดี หากระบบของผูใหบริการชําระเงินรายอื่น
ที่เช่ือมตอกับระบบของธนาคารพาณิชยขัดของ โดยธนาคารพาณิชยสามารถบริหารจัดการและสื่อสารใหสาธารณชน
เขาใจผลกระทบดังกลาว ใหถือวาปญหาหรือเหตุการณดังกลาวไมเขาขายที่ธนาคารพาณิชยจะตองเปดเผยขอมูล
สถิติหรอืรายงาน 

ตาราง 1 บริการท่ีผานชองทาง Mobile Banking และ Internet Banking 

ปจจัย ระดับผลกระทบ 

1. จํานวน
ธุรกรรมทาง
การเงิน 

จํานวนธุรกรรมทางการเงินท่ีไมสําเร็จในชวงเวลาท่ีเกิดปญหาหรือเหตุการณ

จํานวนธุรกรรมทางการเงินท้ังท่ีสําเร็จและไมสําเร็จ
 > 10% 

 

สิ่งท่ีสงมาดวย 
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ปจจัย ระดับผลกระทบ 

 

หมายเหตุ 
1) ธุรกรรมทางการเงิน (Financial Transaction) หมายถึง การฝากเงิน ถอนเงิน เบิกเงินสด

ลวงหนา โอนเงินธนาคารเดียวกัน โอนเงินตางธนาคาร ชําระคาสาธารณูปโภค (รวมการชําระ 
คาสาธารณูปโภค เชน คานํ้าประปา, คาไฟฟา, คาโทรศัพท) ชําระคาบริการทางการเงิน  
ชําระคาสินคาและบริการ เงินเดือนและคาจางอ่ืนๆ 

2) จํานวนธุรกรรมการทางเงินที่ไมสําเร็จในชวงเวลาที่เกิดปญหาหรือเหตุการณ ใหใชจํานวนธุรกรรม
ทางการเงินที่เกิดขึ้นจริง หรือประมาณการจากคาเฉล่ียจํานวนธุรกรรมการทางเงินในชวงเวลา
เดียวกันยอนหลัง 3 เดือนแบบ Rolling Basis 

3) จํานวนธุรกรรมทางการเงินทั้งที่สําเร็จและไมสําเร็จ ใหประมาณการจากคาเฉล่ียจํานวนธุรกรรม
ทางการเงินรายวันทั้งที่สําเร็จและไมสําเร็จ ยอนหลัง 3 เดือนในไตรมาสกอนหนาไตรมาสที่
เปดเผยขอมูล 

 
2. จํานวน
ผูใชบริการ 

จํานวนผูใชบริการท่ีไดรับผลกระทบ

จํานวนผูใชบริการจริง (Active User)	
 > 10% 

หรือ 
จํานวนผูใชบริการท่ีไดรบัผลกระทบมากกวา 10,000 ราย  

 หมายเหตุ 
1) จํานวนผูใชบริการที่ไดรับผลกระทบ ใหใชขอมูลผูใชบริการที่ไดผลกระทบจริงในชวงเวลาที่เกิดปญหา

หรือเหตุการณ หรือประมาณการจากคาเฉล่ียบัญชผูีใชบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงิน (Financial) 
และธุรกรรมอ่ืน (Non-financial) ในชวงเวลาเดียวกันยอนหลัง 3 เดอืนแบบ Rolling Basis  

2) จํานวนผูใชบริการจริง (Active User) คํานวณจากคาเฉล่ียบัญชผูีใชบริการจริงรายวันยอนหลัง  
3 เดือนในไตรมาสกอนหนาไตรมาสทีเ่ปดเผยขอมูล 

ตาราง 2 บริการท่ีผานชองทางตู ATM/CDM และ สาขา  

ปจจัย ระดับผลกระทบ 
1. จํานวนตู 
จํานวนสาขา  

1.1 ชองทางตู ATM/CDM   
จํานวนตู ATM/CDM ไดรับผลกระทบ    

จํานวนตู ATM/CDM ท้ังหมด
>	10% 

หมายเหตุ 
1) จํานวนตู ATM/CDM และจํานวนผูใชบัตร ATM ทั้งหมด ใหใชขอมูล ณ วันส้ินเดือนกอน 

ไตรมาสที่รายงาน 
2) กรณี สง. มีบริการบัตร ATM แตไมมีตูใหบริการ ใหนับจํานวนผูใชบัตร ATM ที่ไดรับผลกระทบ

มากกวา 10% ของจํานวนผูใชบัตร ATM ทั้งหมด 

1.2 ชองทางสาขา 

จํานวนสาขาท่ีไมสามารถใหบริการธุรกรรมทางการเงินไดท้ังหมดหรือบางสวน 

จํานวนสาขาท่ีใหบริการธุรกรรมทางการเงินท้ังหมด 
>	10% 

หมายเหตุ   กรณีสาขาใหพิจารณาเฉพาะชวงเวลาที่เปดใหบริการ  
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3. รูปแบบการเปดเผยขอมูลสถิติ และการรายงาน ธปท. 

 ใหธนาคารพาณิชยเปดเผยขอมลูสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ขัดของบนเว็บไซตของธนาคาร
พาณิชยทุกไตรมาส ตามรูปแบบที่ ธปท. กําหนดตามเอกสารแนบ โดยเปดเผยภายใน 30 วัน นับถัดจาก 
วันสิ้นไตรมาส และรายงานปญหาหรือเหตุการณขัดของพรอมขอมูลสถิติทีเ่ปดเผยดังกลาวเปน Excel file มายัง
ฝายกํากบัและตรวจสอบความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (E-mail: ITSupervision@bot.or.th) ธปท. ภายใน  
30 วัน นับถัดจากวันสิ้นไตรมาส ทั้งน้ี ธนาคารพาณิชยที่ไมมีการใหบริการลูกคารายยอยผานชองทางสําคัญตาม
หลักเกณฑขางตน ใหรายงาน ธปท. เพือ่ทราบเปน Excel file ในครัง้แรกและเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงการใหบรกิาร 
นอกจากน้ี ธนาคารพาณิชยยังคงมหีนาที่ตองรายงานปญหาหรือเหตุการณขัดของดังกลาวตอ ธปท. ผานระบบ 
Event Report ทันทีเมื่อธนาคารพาณิชยเกิดปญหาหรือเหตุการณขัดของดวย 
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รูปแบบการเปดเผยขอมูลสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของบนเว็บไซต  

ตารางสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของท่ีกระทบตอการใหบริการผานชองทางสําคัญ 

จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส _/25__) จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส _/25__) จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส _/25__) จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส _/25__) 

Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

คําอธิบาย: 
บริการขัดของ หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชยไมสามารถใหบริการผานชองทาง Mobile Banking  Internet Banking  ATM/CDM และสาขา  
ไดทั้งหมดหรือบางสวน 

- ไมมีเหตุการณบริการขัดของ 
  ไมมีบริการ 

ตัวอยางการเปดเผยขอมูล 

ตารางสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของท่ีกระทบตอการใหบริการผานชองทางสําคัญ 

จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส 2/2562) จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส 3/2562) จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส 4/2562) จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส 1/2563) 

Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 

10 ครั้ง / 5 ชม. 
 

5 ครั้ง / 2 ชม. -                         

คําอธิบาย: 
บริการขัดของ หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชยไมสามารถใหบริการผานชองทาง Mobile Banking  Internet Banking  ATM/CDM และสาขา  
ไดทั้งหมดหรือบางสวน 

- ไมมีเหตุการณบริการขัดของ 
  ไมมีบริการ  

 

เอกสารแนบ 



   

 

   

 

คำถาม – คำตอบ 

เร่ือง แนวทางการเปดเผยขอมูลสถิติและการรายงานเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของ 

ท่ีสงผลกระทบตอการใหบริการผานชองทางใหบริการสำคัญของธนาคารพาณิชย 

กลุมคำถามท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาในหนังสือเวียน (ปรับปรุง กุมภาพันธ 2568) 

ขอ ประเด็นคำถาม แนวคำตอบ 

นิยามและขอบเขต 

1. คำนิยามของระบบขัดของคืออะไร ระบบขัดของ หมายถึง ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารไม

สามารถใหบริการลูกคารายยอยผานชองทาง Mobile Banking  

Internet Banking  ATM/CDM และสาขา ไดท้ังหมด หรือบางสวน  

2. ขอความในหนังสือเวียน ระบุวา “ให

ธนาคารเปดเผยขอมูลสถิติหรือรายงาน

ปญหาหรือเหตุการณขัดของท่ีมีระดับ

ผลกระทบตามตาราง 1 และตาราง 2 

จำนวนอยางนอย 1 ขอ” หมายความวา

อยางไร 

ขอความดังกลาว หมายความวา  

(1) ธนาคาร ตองเปดเผย และรายงานเหตุการณระบบขัดของของ

ชองทางท่ีระบุท้ังในตาราง 1 และตาราง 2 

(2) ให ธนาคาร พิจารณาตามหลกัเกณฑท่ีกำหนดบนตารางดังกลาว หาก

เขาขายขอใดขอหน่ึงตามเกณฑท่ีกำหนด ธนาคารตองเปดเผย และ

รายงาน ธปท. 

3. กรณีใดบาง ท่ีธนาคารเขาขายตอง

คำนวณผลกระทบเพ่ือเปดเผยขอมูล

สถิติระบบขัดของบนเว็บไซตธนาคาร 

และรายงาน ธปท. 

(ปรับปรุง มีนาคม 2564) 

 

 

หากธนาคารไมสามารถใหบริการลูกคารายยอย ผานชองทาง Mobile 

Banking  Internet Banking  ATM/CDM และสาขา ไดท้ังหมด หรอื

บางสวน ใหพิจารณาสาเหตุท่ีเขาขายตองเปดเผยขอมลูสถิติระบบขัดของ 

ดังตอไปน้ี  

1. ระบบของธนาคารขัดของ หรือผูใหบริการระบบโอนเงินรายยอย

ระหวางผูใชบริการของระบบ (ผูใหบริการ switching) ตัดการ

เชื่อมตอตาม protocol ท่ีตกลงกันระหวางธนาคารสมาชกิ หรือ

ระบบท่ีธนาคารไปใชบริการจากบุคคลภายนอกขัดของ ใหถือวา 

เขาขายท่ีตองคำนวณผลกระทบเพ่ือเปดเผยขอมูลสถิตแิละรายงาน 

ธปท. โดยคำนวณผลกระทบท้ังบรกิารธุรกรรมภายในธนาคาร (on-

us) และ ธุรกรรมตางธนาคาร (off-us) 

2. ระบบของธนาคารปลายทาง หรือระบบผูใหบริการ switching 

ขัดของ ใหธนาคารคำนวณผลกระทบเพ่ือเปดเผยขอมูลสถิติและ

รายงาน ธปท. เฉพาะกรณท่ีีมผีลกระทบตอธุรกรรมภายในธนาคาร 

(on-us)  

4. บริการใดบาง ผานชองทาง ATM/CDM 

ท่ีเขาขายตองเปดเผยขอมลูบนเว็บไซต

ธนาคาร และรายงาน ธปท. 

 

ขอบเขตบริการในชองทาง ATM/CDM ท่ีจะนำมาคำนวณผลกระทบเพ่ือ

เปดเผยขอมูลบนเว็บไซตธนาคาร และรายงาน ธปท. คือ เฉพาะบรกิาร

ฝากเงิน และ ถอนเงิน ซึ่งใหคำนวณท้ังในกรณีท่ีบริการดังกลาวขัดของ

ท้ังหมดหรือบางสวน  



   

 

   

 

5. สาขาขัดของหมายถึงอยางไร สาขาขัดของ หมายถึง ระบบการใหบริการผานชองทางสาขาไมสามารถ

ใหบริการธุรกรรมทางการเงินไดท้ังหมด หรือบางสวน ใหพิจารณาจาก

จำนวนสาขาท่ีไมสามารถใหบริการธุรกรรมทางการเงินไดท้ังหมดหรอื

มากกวา 10% ของจำนวนสาขาท่ีใหบริการธุรกรรมทางการเงินท้ังหมด 

ท้ังน้ี ใหประเมินผลกระทบเฉพาะชวงเวลาท่ีสาขาเปดใหบริการ   

 6. กรณธีนาคารมหีลายผลติภณัฑในแตละ

ชองทาง เชน Mobile Banking 

Application A และ Mobile Banking 

Application B เปนตน ควรพิจารณา

อยางไรวาผลิตภัณฑใดจะตองเปดเผย

ขอมูลบนเว็บไซตธนาคาร และรายงาน 

ธปท. 

(ปรับปรุง มีนาคม 2564) 

การพิจารณาเลือกผลิตภณัฑในแตละชองทาง เพ่ือนำมาเปดเผยขอมลูบน

เว็บไซตธนาคาร และรายงาน ธปท. น้ัน ใหธนาคารกำหนดหลักเกณฑ

และพิจารณาคดัเลือกผลิตภณัฑหลักท่ีใหบริการแกลูกคารายยอยในแตละ

ชองทางเอง  

ท้ังน้ี ธนาคารอาจพิจารณากำหนดเง่ือนไขในการคัดเลือกผลติภณัฑหลัก 

เชน 1) ใหบริการลูกคารายยอย 2) ผูกบัญชีธนาคาร 3) รองรับบริการท่ี

เปนธุรกรรมพ้ืนฐาน (เชน โอนเงิน ชำระเงิน) หรือ 4) มีจำนวนลูกคาหรือ

ปริมาณธุรกรรมสูง เปนตน 

 

สำหรับการคำนวณผลกระทบ กรณีท่ีธนาคารพิจารณาท่ีจะเปดเผยขอมูล

ระบบขัดของมากกวา 1 ผลิตภณัฑในแตละชองทาง ใหธนาคารคำนวณ

ผลกระทบรวมกันของทุกผลิตภณัฑ หากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเขาเง่ือนไข

ตามท่ีหนังสือเวียนกำหนด ใหเปดเผยเหตุการณดังกลาวดวย 

วิธีการคำนวณ 

7. ขอความในหนังสือเวียน ระบุวา “ให

เริ่มคำนวณผลกระทบหลังจากเริ่มเกิด

ปญหาหรือเหตุการณขัดของของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศแลว 15 นาที” 

หมายความวาอยางไร 

(ปรับปรุง มีนาคม 2564) 

ขอความดังกลาว หมายความวา  

(1) ให ธนาคาร พิจารณาเหตุการณระบบขัดของท่ีมีระยะเวลาตั้งแต 15 

นาทีข้ึนไป (15 นาที 0 วินาที) และเขาขายตองเปดเผยขอมูลตาม

หลักเกณฑท่ี ธปท. กำหนด  

(2) การคำนวณผลกระทบจากเหตกุารณ ใหคำนวณตั้งแตเริ่มเกิดปญหา

หรือเหตุการณท่ีระบบของธนาคารขัดของเกิดข้ึน จนถึงระบบกลับมา

ใหบริการไดปกติ เชน เหตุการณระบบขัดของ 30 นาที ใหคำนวณ

ผลกระทบตั้งแตนาทีท่ี 0 ถึงนาทีท่ี 30 เปนตน 

 

 
ตัวอยางในการพิจารณาและรายงานระบบขัดของกรณีระบบ ธนาคารเริม่

ขัดของ ณ เวลา 12:00 น. 



   

 

   

 

(1) กรณรีะบบ ธนาคาร สามารถใชงานไดเปนปกติ ณ เวลา 

12:14:59 น. ถือวาไมเขาขายท่ีธนาคารจะตองเปดเผยขอมลูบน

เว็บไซตธนาคาร และรายงาน ธปท. 

(2) กรณรีะบบ ธนาคาร ยังไมสามารถใชงานไดเปนปกติ ณ เวลา 

12:15:00 น. ถือวาเขาขายท่ีธนาคารจะตองเปดเผยขอมลูบน

เว็บไซตธนาคาร และรายงาน ธปท. 

ณ เวลา 12:30:00 น. ระบบ ธนาคาร กลับมาใหบริการไดตามปกติ 

พิจารณาระยะเวลาผลกระทบ 12:00-12:30 น. รวม 30 นาที 

8. วิธีการคำนวณจำนวนผูใชบริการของ

ชองทาง Mobile Banking/Internet 

Banking ระบุวา “หรือ จำนวน

ผูใชบริการท่ีไดรับผลกระทบมากกวา 

10,000 ราย” หมายความวาอยางไร  

ให ธนาคาร พิจารณาท้ัง (1) จำนวนผูใชบริการจริงท่ีไดรับผลกระทบ

มากกวา 10% และ (2) จำนวนผูใชบริการจริงท่ีไดรับผลกระทบมากกวา 

10,000 ราย หากขอใดขอหน่ึงเขาขาย ธนาคาร ตองเปดเผย และรายงาน 

ธปท. 

9. ขอทราบตัวอยางการคำนวณจำนวน

ธุรกรรมทางการเงินท่ีไดรับผลกระทบ 

สำหรับบริการท่ีผานชองทาง Mobile 

Banking และ Internet Banking 

(ปรับปรุง มีนาคม 2564) 

การคำนวณจำนวนธุรกรรมทางการเงิน ครอบคลมุเฉพาะ Financial 

Transaction (ธุรกรรมทางการเงิน) เทาน้ัน โดยคำนวณดังน้ี  

จำนวนธุรกรรมทางการเงินท่ีไมสำเร็จในชวงเวลาท่ีเกิดปญหาหรือ

เหตุการณ ใหใชขอมูลตามลำดับ ดังน้ี  

(1) จำนวนธุรกรรมทางการเงินท่ีเกิดข้ึนจริง  

(2) กรณีไมมีขอมูลตามขอ (1) ใหใชประมาณการจากคาเฉลี่ยจำนวน

ธุรกรรมทางการเงินรายวันท้ังท่ีสำเร็จและไมสำเร็จในชวงเวลาเดียวกัน

ยอนหลัง 3 เดือนแบบ Rolling Basis  

ตัวอยาง: เหตุการณเกิดวันท่ี 20 ธ.ค. 62 เวลา 10.00 – 12.00 น. หาก

ไมมีขอมลูตามขอ (1) ใหใชประมาณการคาเฉลีย่จำนวนธุรกรรมทาง

การเงินรายวันท้ังท่ีสำเร็จและไมสำเร็จในชวงเวลา 10.00 – 12.00 น. 

ของวันท่ี 1 ก.ย. – 30 พ.ย. 62  

 

จำนวนธุรกรรมทางการเงินท้ังท่ีสำเร็จและไมสำเร็จ ใหประมาณการ

จากคาเฉลีย่จำนวนธุรกรรมทางการเงินรายวันท้ังท่ีสำเร็จและไมสำเร็จ 

ยอนหลัง 3 เดือนในไตรมาสกอนหนาไตรมาสท่ีเปดเผยขอมลู  

ตัวอยาง: เหตุการณเกิดวันท่ี 20 ธ.ค. 62 (ไตรมาส 4/62) ใหใชประมาณ

การจากคาเฉลี่ยจำนวนธุรกรรมทางการเงินรายวันท้ังท่ีสำเร็จและไม

สำเรจ็ในไตรมาส 3/62 ชวงวันท่ี   1 ก.ค. – 30 ก.ย. 62  

10. ขอทราบตัวอยางการคำนวณผูใชบริการ

ท่ีไดรับผลกระทบ สำหรับบริการท่ีผาน

ชองทาง Mobile Banking และ 

Internet Banking  

(ปรับปรุง มีนาคม 2564) 

การคำนวณผูใชบริการ ครอบคลมุ Financial Transaction (ธุรกรรมทาง

การเงิน) เริ่มตั้งแตการ log-in เขาใชงานในระบบ โดยขอยกตัวอยางกรณี

ท่ีชัดเจน ดังน้ี 

(1) กรณีลูกคาไมสามารถ log-in เขามาใชงานในระบบได แมวาลกูคา

พยายาม log-in หลายครั้ง 



   

 

   

 

• หากธนาคารสามารถระบุตัวตนลูกคาได ใหนับจำนวนผูใชบริการท่ี

ไดรับผลกระทบเทากับ 1 ราย  

ตัวอยาง: ธนาคารสามารถระบุไดวาเปน นาย ก. พยายาม log-in 

เขาระบบไมได 4 ครั้ง ใหนับจำนวนผูใชบริการท่ีไดรับผลกระทบ

เทากับ 1 ราย  

• หากธนาคารไมสามารถระบุตัวตนลูกคาได ใหนับจำนวนผูใชบริการ

ท่ีไดรับผลกระทบเทากับ จำนวนครั้งท่ีลูกคา log-in เขามาไมได  

ตัวอยาง: ธนาคารพบการพยายาม log-in เขาระบบไมได 10 ครั้ง 

แตไมสามารถระบุไดวาเปนใคร ใหนับจำนวนผูใชบริการท่ีไดรับ

ผลกระทบเทากับ 10 ราย  

• หากธนาคารไมสามารถวัดจำนวนลูกคาท่ี log-in เขามาไดเลย ให

นับจำนวนผูใชบริการท่ีไดรบัผลกระทบเทากับ ประมาณการจาก

คาเฉลี่ยบัญชีผูใชบริการท่ีทำธุรกรรมทางการเงิน (Financial) และ

ธุรกรรมอ่ืน (Non-Financial) ในชวงเวลาเดียวกันยอนหลัง 3 เดือน

แบบ Rolling Basis 

 

(2) กรณีลูกคาสามารถ log-in เขามาใชงานในระบบได และมีการทำ

ธุรกรรมไมสำเร็จอยางนอย 1 ครั้ง (แมวาทายสุดลูกคาทำธุรกรรมสำเร็จ) 

ใหนับจำนวนผูใชบริการท่ีไดรับผลกระทบเทากับ 1 ราย   

11. เครื่อง ATM/CDM ขัดของกรณใีดจึง

เขาขายตองเปดเผยขอมลูบนเว็บไซต

ธนาคาร และรายงาน ธปท. 

การประเมินผลกระทบใหพิจารณาจากจำนวนตู ATM/CDM ท่ีไดรบั

ผลกระทบมากกวา 10% ของจำนวนตู ATM/CDM ท้ังหมด กรณี 

ธนาคาร มีบริการบัตร ATM แตไมมีตูใหบริการ ใหนับจำนวนผูใชบัตร 

ATM ท่ีไดรับผลกระทบมากกวา 10% ของจำนวนผูใชบัตร ATM ท้ังหมด 

12. กรณีเหตุการณระบบขัดของเกิดขามวัน

หรือระยะเวลารวมเกินกวา 24 ชม. ให

คำนวณอยางไร 

ใหประเมินผลกระทบแยกรายวัน แลวนำผลคำนวณรายวันมาบวกกันเปน

ผลกระทบรวมของเหตุการณ  

ตัวอยาง: เหตุการณ Mobile Banking ขัดของ ในชวงวันท่ี 20 ธ.ค. 62 

เวลา 10.00 น. ถึงวันท่ี 21 ธ.ค. 62 เวลา 15:00 น. (ระยะเวลารวม 29 

ช่ัวโมง) ใหแยกคำนวณ ดังน้ี 

(1) วันท่ี 20 ธ.ค. 62 เวลา 10.00 – 24.00 น.  

(2) วันท่ี 21 ธ.ค. 62 เวลา 00.00 – 15.00 น.  

(3) นำผลคำนวณของ (1) และ (2) มาบวกกัน  

 

 



   

 

   

 

 

ดังน้ัน เหตุการณดังกลาวเขาขายท่ี ธนาคาร ตองเปดเผย และรายงาน 

เน่ืองจาก จำนวนธุรกรรมทางการเงินมากกวา 10%  

อ่ืน ๆ  

13. กรณีระบบใหบริการไมเสถียร เขาขาย

ตองเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตธนาคาร 

และรายงาน ธปท. หรือไม 

(ปรับปรุง มีนาคม 2564) 

กรณีระบบใหบริการไมเสถียร หยดุชะงักเปนระยะ หรือชาจนเกิดธุรกรรม

ไมสำเร็จ ใหถือวา เขาขายท่ีธนาคารจะตองเปดเผยขอมลูบนเว็บไซต

ธนาคาร และรายงาน ธปท. 

14. ธนาคารควรใชขอมูลใด มาเปนขอมูลตั้ง

ตนในการคำนวณตามหลักเกณฑของ 

ธปท.  

 

ใหใชขอมูลจาก IT Incident กรณรีะบบขัดของของธนาคารท้ังหมดท่ี

กระทบในการใหบริการลูกคารายยอยตามชองทาง Mobile Banking  

Internet Banking  ATM/ CDM และสาขาธนาคาร โดยธนาคารควร

พิจารณาขอรองเรียนจากชองทาง Social Media และขอมูลผูใหบรกิาร 

switching ตัดการเช่ือมตอระบบธนาคารประกอบดวย 

15. ระยะเวลารวมระบบขัดของ ใหรายงาน 

ธปท. และเปดเผยบนเว็บไซตธนาคาร

อยางไร  

(ปรับปรุง กุมภาพันธ 2568) 

(1) การรายงาน ธปท. ใหรายงานตามระยะเวลารวมจริง เปนหนวย

ช่ัวโมงและนาที 

(2) การเปดเผยขอมูลสถิติบนเว็บไซตธนาคาร ใหเปดเผยขอมูลสถิติใน

แตละชองทาง เปนหนวยช่ัวโมงและนาที โดยรวมระยะเวลาท้ังหมดในแต

ละชองทางตามจริง  

ตัวอยาง:  

• ชองทาง Mobile Banking ขัดของ 10 คร้ัง รวม 5 ชม. 45 นาท ี

• ชองทาง Internet Banking ขัดของ 7 คร้ัง รวม 3 ชม. 39 นาท ี

• ชองทาง ATM/CDM ขัดของ 2 คร้ัง รวม 48 นาท ี

• ชองทาง สาขา ขัดของ 3 คร้ัง รวม 1 ชม. 20 นาท ี

 
 

16 ชองทางและเง่ือนไขท่ีตองรายงานให 

ธปท. ทราบ 

(ปรับปรุง มีนาคม 2564) 

• เหตุการณระบบขัดของรายกรณีท่ีเขาเง่ือนไขตามหลักเกณฑท่ี 

ธปท. กำหนด ขอใหธนาคารรายงานผานระบบ event report 

ธปท. โดยขอใหธนาคารกรอกรายละเอียดเหตุการณ แนบเอกสาร

ประกอบการคำนวณใหครบถวน และขอใหธนาคารรายงานผาน 

event report อยางตอเน่ือง สม่ำเสมอ โดยไมตองรอสรุปเหตุการณ

ท้ังหมดหลังสิ้นไตรมาส เพ่ือให ธนาคาร และ ธปท. สอบทานความ

ถูกตอง ครบถวนรวมกันแตละเหตกุารณไดรวดเร็วและทันกาล 



   

 

   

 

ท้ังน้ี ธปท. อาจรองขอใหธนาคารแกไขปรับปรุง หรือเพ่ิมเติม

เหตุการณระบบขัดของ รวมถึงแนบเอกสารประกอบการคำนวณ

เพ่ิมเตมิ 

• การเปดเผยขอมูลสถิติระบบขัดของบนเว็บไซตธนาคาร ขอให

ธนาคารประสานผานผูประสานงานธนาคารดาน IT ของทาน (RM 

ฝตท.) ผานชองทางท่ีเหมาะสม เชน email ภายใน 15 วัน นับถัด

จากวันสิ้นไตรมาส เพ่ือยืนยันความถูกตอง ครบถวน โดย RM ฝตท. 

จะยืนยันขอมลูกลับภายในวันท่ี 25 กอนธนาคารเปดเผยขอมลูสถิติ

ระบบขัดของบนเว็บไซตธนาคารภายในวันท่ี 30 เท่ียงตรง (กรณีวันท่ี 

30 เปนวันเสาร หรือวันอาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษ ใหใชวันทำ

การวันสุดทายกอนวันท่ี 30) 

17 ในกรณีท่ีธนาคารพบการคำนวณขอมูล

สถิติท่ีผดิพลาดและอยากปรับแกไข

ขอมูลท่ีไดเปดเผยขอมลูสถิติบนเว็บไซต

แลวน้ัน สามารถทำไดหรือไม 

ธปท. ขอสงวนสิทธ์ิในการปรับแกไขขอมูลหลังจากเปดเผยขอมูลสถิติบน

เว็บไซตของธนาคารหลังเลยเวลาท่ี ธปท.กำหนดแลว อยางไรก็ดี ธนาคาร

สามารถหารือ ธปท. เปนรายกรณเีพ่ือให ธปท. ตรวจสอบและพิจารณา

ดำเนินการตอไป 

 

 

 

 

 



   

 

   

 

สรุปหลักเกณฑการคำนวณผลกระทบเพ่ือเปดเผยขอมูลสถิติและการรายงานเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของตามหนังสอืเวียน ธปท.ฝตท. (01) ว.1208/2562 

ระบบท่ีใหบริการลูกคารายยอย (Retail) 

ชองทาง Mobile Banking Internet Banking ATM/CDM สาขา 

1.ขอบเขต

บริการ 

Financial Txn. (FT) ไดแก  1) ฝาก      2) ถอน         3) โอน (on-us, off-us) 

                                     4) เบิกเงินสดลวงหนา*      5) ชำระเงิน 

1) ฝาก  2) ถอน 

 

Financial Txn. (FT)   

เฉพาะชวงเวลาท่ีสาขาเปดบริการ 

2.ระยะเวลา

เหตุการณ 

เกิดเหตุขัดของท้ังหมดหรือบางสวนต้ังแต 15.00 นาทีขึ้นไป = เขาขายเปดเผยระบบขัดของ 

( นับเวลาตั้งแตระบบเริ่มขัดของ ถึง ระบบกลับมาใหบริการไดปกต ิ) 

3.กรณี

เปดเผยระบบ

ขัดของ 

ธพ. ไมสามารถใหบริการได เนื่องจาก 

• ระบบ ธพ. เองขัดของ /ถูกตัดการเช่ือมตอ /ระบบ 3rd party อ่ืนๆ ท่ี ธพ. ใชบริการ ขัดของ      : คำนวณผลกระทบเพ่ือเปดเผยระบบขัดของท้ังในธุรกรรม on-us และ off-us 

• ระบบ ธพ. ปลายทาง หรือผูใหบรกิาร switching ขัดของ                                               : คำนวณผลกระทบเพ่ือเปดเผยระบบขัดของเฉพาะกรณีท่ีมีผลกระทบตอธุรกรรม on-us 

4.การคำนวณ 

ผลกระทบ 

1. จำนวนธุรกรรมทางการเงิน 

 

 

2. จำนวนผูใชบริการ*  

 

1. ชองทางตู ATM /CDM  1.ชองทางสาขา   

 

5.ผลิตภัณฑ

หลายตัว 

ธพ. เปนผูพิจารณาผลิตภัณฑหลัก โดยอาจพิจารณาเง่ือนไข เชน (1) ผลิตภณัฑสำหรับลูกคา Retail  (2) มีการผูก
บัญชีกับธนาคาร  (3) ทำธุรกรรมพ้ืนฐานได (โอน ชำระเงิน) หรือ (4) มีจำนวนลูกคาหรือปริมาณธุรกรรมสูง เปนตน  
การคำนวณผลกระทบ กรณธีนาคารจะเปดเผยขอมลูระบบขัดของมากกวา 1 ผลิตภัณฑในแตละชองทางใหธนาคาร
คำนวณผลกระทบรวมกันของทุกผลติภณัฑ  ท้ังจำนวนธุรกรรมทางการเงิน และจำนวนผูใชบริการ เชน  
 

  

6.อ่ืน ๆ 

• ระบบใหบริการไมเสถียร หยดุชะงักเปนระยะ หรือชาจนเกิดธุรกรรมไมสำเร็จ ใหถือวา เขาขายท่ีธนาคารพาณิชยจะตองเปดเผยขอมลูสถิติบนเว็บไซตธนาคาร และรายงาน ธปท. 
• รายงานเหตุการณท่ีเขาเง่ือนไขผานระบบ event report อยางสม่ำเสมอและตอเน่ือง  
• ขอมูลสรุปสถิตริะบบขัดของท่ีเปดเผยบนเว็บไซตธนาคาร สง ธปท. ผานชองทางท่ีเหมาะสม เชน email ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันสิ้นไตรมาส 
• ธปท. ขอสงวนสิทธ์ิในการปรับแกไขขอมูลหลังจากเปดเผยขอมูลสถิติบนเว็บไซตของธนาคารหลังเลยเวลาท่ี ธปท. กำหนด 

หมายเหต ุ * เบิกเงินสดลวงหนา ครอบคลุม ธุรกรรมเบิกถอนเงินจากวงเงินสินเชื่อที่ทำรายการภายในประเทศและตางประเทศ  

>10% Financial Txn. ไมสำเร็จชวงท่ีเกิดปญหา 

Financial Txn. ท้ังหมด  

>10% 
จำนวน user ท่ีไดรับผลกระทบ 

จำนวน user ท่ีใชงานจริง (Active user)  
2.1 

จำนวนตูท่ีไดรับผลกระทบ 

จำนวนตูท้ังหมด 
>10% จำนวนสาขาท่ีใหบริการไมได  

จำนวนสาขาท้ังหมด 
>10% 

จำนวน user ท่ีไดรับผลกระทบ > 10,000 คน 2.2  

*หมายเหตุ : เขาขายกรณีใดกรณีหนึ่ง ถือวาเขาขายเปดเผยและรายงาน  

 

>10% 
Financial Txn. ไมสำเร็จชวงท่ีเกิดปญหาทุกผลิตภณัฑ 

Financial Txn. ท้ังหมด ทุกผลติภัณฑ 
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