




 

 

 

แนวทางการเปดเผยขอมูลสถิติและการรายงานเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของท่ีสงผลกระทบตอ 
การใหบริการผานชองทางใหบริการสําคัญของธนาคารพาณิชย 

 

1. วัตถุประสงค 

 แนวทางการเปดเผยขอมลูสถิติและการรายงานเกี่ยวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของที่กระทบ
ตอการใหบรกิารผานชองทางใหบริการสําคัญของธนาคารพาณิชย (แนวทางฯ) เปนแนวปฏิบัติใหธนาคารพาณิชย
เปดเผยขอมลูสถิติและรายงานเกีย่วกับระบบขัดของทีส่งผลกระทบกบัการใหบริการผานชองทางใหบรกิารสําคัญ
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหประชาชนไดรับขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และมีขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือก 
ใชบรกิารของธนาคารพาณิชย รวมทัง้เปนประโยชนตอ ธปท. ในการกํากบัดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของระบบธนาคารพาณิชยใหมเีสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัย สามารถใหบริการลูกคาไดตอเน่ือง และพรอมเช่ือมโยงกับ
ระบบชําระเงินสากล 

2. หลักเกณฑการเปดเผยขอมูลสถิติและการรายงานปญหาหรือเหตุการณขัดของ 

 ใหธนาคารพาณิชยเปดเผยขอมลูสถิติและรายงานปญหาหรอืเหตุการณขัดของตามหลักเกณฑ ดังน้ี 

 2.1  กรณีที่มีปญหาหรือเหตุการณขัดของที่เกิดจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหธนาคารพาณิชย
ไมสามารถใหบริการลูกคารายยอยผานชองทาง Mobile Banking  Internet Banking  ATM/CDM และ สาขา 
ไดทั้งหมด หรือบางสวน ใหนับปญหาหรือเหตุการณขัดของที่เกิดข้ึนในแตละชองทางเปน 1 เหตุการณ และระยะเวลา
ของเหตุการณใหนับเปนหนวยช่ัวโมง 

 2.2  ใหเริม่คํานวณผลกระทบหลงัจากเริม่เกิดปญหาหรือเหตุการณขัดของของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศแลว 15 นาที เพื่อใหธนาคารพาณิชยมีเวลาในการวิเคราะหวาเปนปญหาหรือเหตุการณที่ระบบของ
ธนาคารพาณิชยขัดของหรือไม 

 2.3 ปญหาหรือเหตุการณขัดของที่ตองเปดเผยขอมูลสถิติหรอืรายงานหรือไมน้ัน ใหธนาคารพาณิชย
พิจารณาจากปจจัยและระดับผลกระทบตามที่กําหนดในตาราง 1 และ ตาราง 2  

  ทั้งน้ี ใหธนาคารพาณิชยเปดเผยขอมูลสถิติหรือรายงานปญหาหรือเหตุการณขัดของที่มรีะดับ
ผลกระทบตามตาราง 1 และตาราง 2 จํานวนอยางนอย 1 ขอ อยางไรก็ดี หากระบบของผูใหบริการชําระเงินรายอื่น
ที่เช่ือมตอกับระบบของธนาคารพาณิชยขัดของ โดยธนาคารพาณิชยสามารถบริหารจัดการและสื่อสารใหสาธารณชน
เขาใจผลกระทบดังกลาว ใหถือวาปญหาหรือเหตุการณดังกลาวไมเขาขายที่ธนาคารพาณิชยจะตองเปดเผยขอมูล
สถิติหรอืรายงาน 

ตาราง 1 บริการท่ีผานชองทาง Mobile Banking และ Internet Banking 

ปจจัย ระดับผลกระทบ 

1. จํานวน
ธุรกรรมทาง
การเงิน 

จํานวนธุรกรรมทางการเงินท่ีไมสําเร็จในชวงเวลาท่ีเกิดปญหาหรือเหตุการณ

จํานวนธุรกรรมทางการเงินท้ังท่ีสําเร็จและไมสําเร็จ
 > 10% 

 

สิ่งท่ีสงมาดวย 
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ปจจัย ระดับผลกระทบ 

 

หมายเหตุ 
1) ธุรกรรมทางการเงิน (Financial Transaction) หมายถึง การฝากเงิน ถอนเงิน เบิกเงินสด

ลวงหนา โอนเงินธนาคารเดียวกัน โอนเงินตางธนาคาร ชําระคาสาธารณูปโภค (รวมการชําระ 
คาสาธารณูปโภค เชน คานํ้าประปา, คาไฟฟา, คาโทรศัพท) ชําระคาบริการทางการเงิน  
ชําระคาสินคาและบริการ เงินเดือนและคาจางอ่ืนๆ 

2) จํานวนธุรกรรมการทางเงินที่ไมสําเร็จในชวงเวลาที่เกิดปญหาหรือเหตุการณ ใหใชจํานวนธุรกรรม
ทางการเงินที่เกิดขึ้นจริง หรือประมาณการจากคาเฉล่ียจํานวนธุรกรรมการทางเงินในชวงเวลา
เดียวกันยอนหลัง 3 เดือนแบบ Rolling Basis 

3) จํานวนธุรกรรมทางการเงินทั้งที่สําเร็จและไมสําเร็จ ใหประมาณการจากคาเฉล่ียจํานวนธุรกรรม
ทางการเงินรายวันทั้งที่สําเร็จและไมสําเร็จ ยอนหลัง 3 เดือนในไตรมาสกอนหนาไตรมาสที่
เปดเผยขอมูล 

 
2. จํานวน
ผูใชบริการ 

จํานวนผูใชบริการท่ีไดรับผลกระทบ

จํานวนผูใชบริการจริง (Active User)	
 > 10% 

หรือ 
จํานวนผูใชบริการท่ีไดรบัผลกระทบมากกวา 10,000 ราย  

 หมายเหตุ 
1) จํานวนผูใชบริการที่ไดรับผลกระทบ ใหใชขอมูลผูใชบริการที่ไดผลกระทบจริงในชวงเวลาที่เกิดปญหา

หรือเหตุการณ หรือประมาณการจากคาเฉล่ียบัญชผูีใชบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงิน (Financial) 
และธุรกรรมอ่ืน (Non-financial) ในชวงเวลาเดียวกันยอนหลัง 3 เดอืนแบบ Rolling Basis  

2) จํานวนผูใชบริการจริง (Active User) คํานวณจากคาเฉล่ียบัญชผูีใชบริการจริงรายวันยอนหลัง  
3 เดือนในไตรมาสกอนหนาไตรมาสทีเ่ปดเผยขอมูล 

ตาราง 2 บริการท่ีผานชองทางตู ATM/CDM และ สาขา  

ปจจัย ระดับผลกระทบ 
1. จํานวนตู 
จํานวนสาขา  

1.1 ชองทางตู ATM/CDM   
จํานวนตู ATM/CDM ไดรับผลกระทบ    

จํานวนตู ATM/CDM ท้ังหมด
>	10% 

หมายเหตุ 
1) จํานวนตู ATM/CDM และจํานวนผูใชบัตร ATM ทั้งหมด ใหใชขอมูล ณ วันส้ินเดือนกอน 

ไตรมาสที่รายงาน 
2) กรณี สง. มีบริการบัตร ATM แตไมมีตูใหบริการ ใหนับจํานวนผูใชบัตร ATM ที่ไดรับผลกระทบ

มากกวา 10% ของจํานวนผูใชบัตร ATM ทั้งหมด 

1.2 ชองทางสาขา 

จํานวนสาขาท่ีไมสามารถใหบริการธุรกรรมทางการเงินไดท้ังหมดหรือบางสวน 

จํานวนสาขาท่ีใหบริการธุรกรรมทางการเงินท้ังหมด 
>	10% 

หมายเหตุ   กรณีสาขาใหพิจารณาเฉพาะชวงเวลาที่เปดใหบริการ  
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3. รูปแบบการเปดเผยขอมูลสถิติ และการรายงาน ธปท. 

 ใหธนาคารพาณิชยเปดเผยขอมลูสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ขัดของบนเว็บไซตของธนาคาร
พาณิชยทุกไตรมาส ตามรูปแบบที่ ธปท. กําหนดตามเอกสารแนบ โดยเปดเผยภายใน 30 วัน นับถัดจาก 
วันสิ้นไตรมาส และรายงานปญหาหรือเหตุการณขัดของพรอมขอมูลสถิติทีเ่ปดเผยดังกลาวเปน Excel file มายัง
ฝายกํากบัและตรวจสอบความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (E-mail: ITSupervision@bot.or.th) ธปท. ภายใน  
30 วัน นับถัดจากวันสิ้นไตรมาส ทั้งน้ี ธนาคารพาณิชยที่ไมมีการใหบริการลูกคารายยอยผานชองทางสําคัญตาม
หลักเกณฑขางตน ใหรายงาน ธปท. เพือ่ทราบเปน Excel file ในครัง้แรกและเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงการใหบรกิาร 
นอกจากน้ี ธนาคารพาณิชยยังคงมหีนาที่ตองรายงานปญหาหรือเหตุการณขัดของดังกลาวตอ ธปท. ผานระบบ 
Event Report ทันทีเมื่อธนาคารพาณิชยเกิดปญหาหรือเหตุการณขัดของดวย 
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รูปแบบการเปดเผยขอมูลสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของบนเว็บไซต  

ตารางสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของท่ีกระทบตอการใหบริการผานชองทางสําคัญ 

จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส _/25__) จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส _/25__) จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส _/25__) จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส _/25__) 

Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

คําอธิบาย: 
บริการขัดของ หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชยไมสามารถใหบริการผานชองทาง Mobile Banking  Internet Banking  ATM/CDM และสาขา  
ไดทั้งหมดหรือบางสวน 

- ไมมีเหตุการณบริการขัดของ 
  ไมมีบริการ 

ตัวอยางการเปดเผยขอมูล 

ตารางสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของท่ีกระทบตอการใหบริการผานชองทางสําคัญ 

จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส 2/2562) จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส 3/2562) จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส 4/2562) จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส 1/2563) 

Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 

10 ครั้ง / 5 ชม. 
 

5 ครั้ง / 2 ชม. -                         

คําอธิบาย: 
บริการขัดของ หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชยไมสามารถใหบริการผานชองทาง Mobile Banking  Internet Banking  ATM/CDM และสาขา  
ไดทั้งหมดหรือบางสวน 

- ไมมีเหตุการณบริการขัดของ 
  ไมมีบริการ  

 

เอกสารแนบ 


