




 

 

 

แนวทางการเปดเผยขอมูลสถิติและการรายงานเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของท่ีสงผลกระทบตอ 
การใหบริการผานชองทางใหบริการสําคัญของธนาคารพาณิชย 

 

1. วัตถุประสงค 

 แนวทางการเปดเผยขอมลูสถิติและการรายงานเกี่ยวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของที่กระทบ
ตอการใหบรกิารผานชองทางใหบริการสําคัญของธนาคารพาณิชย (แนวทางฯ) เปนแนวปฏิบัติใหธนาคารพาณิชย
เปดเผยขอมลูสถิติและรายงานเกีย่วกับระบบขัดของทีส่งผลกระทบกบัการใหบริการผานชองทางใหบรกิารสําคัญ
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหประชาชนไดรับขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และมีขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือก 
ใชบรกิารของธนาคารพาณิชย รวมทัง้เปนประโยชนตอ ธปท. ในการกํากบัดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของระบบธนาคารพาณิชยใหมเีสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัย สามารถใหบริการลูกคาไดตอเน่ือง และพรอมเช่ือมโยงกับ
ระบบชําระเงินสากล 

2. หลักเกณฑการเปดเผยขอมูลสถิติและการรายงานปญหาหรือเหตุการณขัดของ 

 ใหธนาคารพาณิชยเปดเผยขอมลูสถิติและรายงานปญหาหรอืเหตุการณขัดของตามหลักเกณฑ ดังน้ี 

 2.1  กรณีที่มีปญหาหรือเหตุการณขัดของที่เกิดจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหธนาคารพาณิชย
ไมสามารถใหบริการลูกคารายยอยผานชองทาง Mobile Banking  Internet Banking  ATM/CDM และ สาขา 
ไดทั้งหมด หรือบางสวน ใหนับปญหาหรือเหตุการณขัดของที่เกิดข้ึนในแตละชองทางเปน 1 เหตุการณ และระยะเวลา
ของเหตุการณใหนับเปนหนวยช่ัวโมง 

 2.2  ใหเริม่คํานวณผลกระทบหลงัจากเริม่เกิดปญหาหรือเหตุการณขัดของของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศแลว 15 นาที เพื่อใหธนาคารพาณิชยมีเวลาในการวิเคราะหวาเปนปญหาหรือเหตุการณที่ระบบของ
ธนาคารพาณิชยขัดของหรือไม 

 2.3 ปญหาหรือเหตุการณขัดของที่ตองเปดเผยขอมูลสถิติหรอืรายงานหรือไมน้ัน ใหธนาคารพาณิชย
พิจารณาจากปจจัยและระดับผลกระทบตามที่กําหนดในตาราง 1 และ ตาราง 2  

  ทั้งน้ี ใหธนาคารพาณิชยเปดเผยขอมูลสถิติหรือรายงานปญหาหรือเหตุการณขัดของที่มรีะดับ
ผลกระทบตามตาราง 1 และตาราง 2 จํานวนอยางนอย 1 ขอ อยางไรก็ดี หากระบบของผูใหบริการชําระเงินรายอื่น
ที่เช่ือมตอกับระบบของธนาคารพาณิชยขัดของ โดยธนาคารพาณิชยสามารถบริหารจัดการและสื่อสารใหสาธารณชน
เขาใจผลกระทบดังกลาว ใหถือวาปญหาหรือเหตุการณดังกลาวไมเขาขายที่ธนาคารพาณิชยจะตองเปดเผยขอมูล
สถิติหรอืรายงาน 

ตาราง 1 บริการท่ีผานชองทาง Mobile Banking และ Internet Banking 

ปจจัย ระดับผลกระทบ 

1. จํานวน
ธุรกรรมทาง
การเงิน 

จํานวนธุรกรรมทางการเงินท่ีไมสําเร็จในชวงเวลาท่ีเกิดปญหาหรือเหตุการณ

จํานวนธุรกรรมทางการเงินท้ังท่ีสําเร็จและไมสําเร็จ
 > 10% 

 

สิ่งท่ีสงมาดวย 
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ปจจัย ระดับผลกระทบ 

 

หมายเหตุ 
1) ธุรกรรมทางการเงิน (Financial Transaction) หมายถึง การฝากเงิน ถอนเงิน เบิกเงินสด

ลวงหนา โอนเงินธนาคารเดียวกัน โอนเงินตางธนาคาร ชําระคาสาธารณูปโภค (รวมการชําระ 
คาสาธารณูปโภค เชน คานํ้าประปา, คาไฟฟา, คาโทรศัพท) ชําระคาบริการทางการเงิน  
ชําระคาสินคาและบริการ เงินเดือนและคาจางอ่ืนๆ 

2) จํานวนธุรกรรมการทางเงินที่ไมสําเร็จในชวงเวลาที่เกิดปญหาหรือเหตุการณ ใหใชจํานวนธุรกรรม
ทางการเงินที่เกิดขึ้นจริง หรือประมาณการจากคาเฉล่ียจํานวนธุรกรรมการทางเงินในชวงเวลา
เดียวกันยอนหลัง 3 เดือนแบบ Rolling Basis 

3) จํานวนธุรกรรมทางการเงินทั้งที่สําเร็จและไมสําเร็จ ใหประมาณการจากคาเฉล่ียจํานวนธุรกรรม
ทางการเงินรายวันทั้งที่สําเร็จและไมสําเร็จ ยอนหลัง 3 เดือนในไตรมาสกอนหนาไตรมาสที่
เปดเผยขอมูล 

 
2. จํานวน
ผูใชบริการ 

จํานวนผูใชบริการท่ีไดรับผลกระทบ

จํานวนผูใชบริการจริง (Active User)	
 > 10% 

หรือ 
จํานวนผูใชบริการท่ีไดรบัผลกระทบมากกวา 10,000 ราย  

 หมายเหตุ 
1) จํานวนผูใชบริการที่ไดรับผลกระทบ ใหใชขอมูลผูใชบริการที่ไดผลกระทบจริงในชวงเวลาที่เกิดปญหา

หรือเหตุการณ หรือประมาณการจากคาเฉล่ียบัญชผูีใชบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงิน (Financial) 
และธุรกรรมอ่ืน (Non-financial) ในชวงเวลาเดียวกันยอนหลัง 3 เดอืนแบบ Rolling Basis  

2) จํานวนผูใชบริการจริง (Active User) คํานวณจากคาเฉล่ียบัญชผูีใชบริการจริงรายวันยอนหลัง  
3 เดือนในไตรมาสกอนหนาไตรมาสทีเ่ปดเผยขอมูล 

ตาราง 2 บริการท่ีผานชองทางตู ATM/CDM และ สาขา  

ปจจัย ระดับผลกระทบ 
1. จํานวนตู 
จํานวนสาขา  

1.1 ชองทางตู ATM/CDM   
จํานวนตู ATM/CDM ไดรับผลกระทบ    

จํานวนตู ATM/CDM ท้ังหมด
>	10% 

หมายเหตุ 
1) จํานวนตู ATM/CDM และจํานวนผูใชบัตร ATM ทั้งหมด ใหใชขอมูล ณ วันส้ินเดือนกอน 

ไตรมาสที่รายงาน 
2) กรณี สง. มีบริการบัตร ATM แตไมมีตูใหบริการ ใหนับจํานวนผูใชบัตร ATM ที่ไดรับผลกระทบ

มากกวา 10% ของจํานวนผูใชบัตร ATM ทั้งหมด 

1.2 ชองทางสาขา 

จํานวนสาขาท่ีไมสามารถใหบริการธุรกรรมทางการเงินไดท้ังหมดหรือบางสวน 

จํานวนสาขาท่ีใหบริการธุรกรรมทางการเงินท้ังหมด 
>	10% 

หมายเหตุ   กรณีสาขาใหพิจารณาเฉพาะชวงเวลาที่เปดใหบริการ  
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3. รูปแบบการเปดเผยขอมูลสถิติ และการรายงาน ธปท. 

 ใหธนาคารพาณิชยเปดเผยขอมลูสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ขัดของบนเว็บไซตของธนาคาร
พาณิชยทุกไตรมาส ตามรูปแบบที่ ธปท. กําหนดตามเอกสารแนบ โดยเปดเผยภายใน 30 วัน นับถัดจาก 
วันสิ้นไตรมาส และรายงานปญหาหรือเหตุการณขัดของพรอมขอมูลสถิติทีเ่ปดเผยดังกลาวเปน Excel file มายัง
ฝายกํากบัและตรวจสอบความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (E-mail: ITSupervision@bot.or.th) ธปท. ภายใน  
30 วัน นับถัดจากวันสิ้นไตรมาส ทั้งน้ี ธนาคารพาณิชยที่ไมมีการใหบริการลูกคารายยอยผานชองทางสําคัญตาม
หลักเกณฑขางตน ใหรายงาน ธปท. เพือ่ทราบเปน Excel file ในครัง้แรกและเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงการใหบรกิาร 
นอกจากน้ี ธนาคารพาณิชยยังคงมหีนาที่ตองรายงานปญหาหรือเหตุการณขัดของดังกลาวตอ ธปท. ผานระบบ 
Event Report ทันทีเมื่อธนาคารพาณิชยเกิดปญหาหรือเหตุการณขัดของดวย 
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รูปแบบการเปดเผยขอมูลสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของบนเว็บไซต  

ตารางสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของท่ีกระทบตอการใหบริการผานชองทางสําคัญ 

จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส _/25__) จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส _/25__) จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส _/25__) จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส _/25__) 

Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

จํานวนครั้ง/
ระยะเวลา 

คําอธิบาย: 
บริการขัดของ หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชยไมสามารถใหบริการผานชองทาง Mobile Banking  Internet Banking  ATM/CDM และสาขา  
ไดทั้งหมดหรือบางสวน 

- ไมมีเหตุการณบริการขัดของ 
  ไมมีบริการ 

ตัวอยางการเปดเผยขอมูล 

ตารางสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของท่ีกระทบตอการใหบริการผานชองทางสําคัญ 

จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส 2/2562) จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส 3/2562) จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส 4/2562) จํานวนคร้ังทีบ่ริการขดัของ (ไตรมาส 1/2563) 

Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 
Mobile 
Banking 

Internet 
Banking 

ATM / 
CDM 

สาขา 

10 ครั้ง / 5 ชม. 
 

5 ครั้ง / 2 ชม. -                         

คําอธิบาย: 
บริการขัดของ หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชยไมสามารถใหบริการผานชองทาง Mobile Banking  Internet Banking  ATM/CDM และสาขา  
ไดทั้งหมดหรือบางสวน 

- ไมมีเหตุการณบริการขัดของ 
  ไมมีบริการ  

 

เอกสารแนบ 



   

 

   

 

คำถาม – คำตอบ 

เร่ือง แนวทางการเปดเผยขอมูลสถิติและการรายงานเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของ 

ท่ีสงผลกระทบตอการใหบริการผานชองทางใหบริการสำคัญของธนาคารพาณิชย 

กลุมคำถามท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาในหนังสือเวียน (ปรับปรุง กุมภาพันธ 2568) 

ขอ ประเด็นคำถาม แนวคำตอบ 

นิยามและขอบเขต 

1. คำนิยามของระบบขัดของคืออะไร ระบบขัดของ หมายถึง ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารไม

สามารถใหบริการลูกคารายยอยผานชองทาง Mobile Banking  

Internet Banking  ATM/CDM และสาขา ไดท้ังหมด หรือบางสวน  

2. ขอความในหนังสือเวียน ระบุวา “ให

ธนาคารเปดเผยขอมูลสถิติหรือรายงาน

ปญหาหรือเหตุการณขัดของท่ีมีระดับ

ผลกระทบตามตาราง 1 และตาราง 2 

จำนวนอยางนอย 1 ขอ” หมายความวา

อยางไร 

ขอความดังกลาว หมายความวา  

(1) ธนาคาร ตองเปดเผย และรายงานเหตุการณระบบขัดของของ

ชองทางท่ีระบุท้ังในตาราง 1 และตาราง 2 

(2) ให ธนาคาร พิจารณาตามหลกัเกณฑท่ีกำหนดบนตารางดังกลาว หาก

เขาขายขอใดขอหน่ึงตามเกณฑท่ีกำหนด ธนาคารตองเปดเผย และ

รายงาน ธปท. 

3. กรณีใดบาง ท่ีธนาคารเขาขายตอง

คำนวณผลกระทบเพ่ือเปดเผยขอมูล

สถิติระบบขัดของบนเว็บไซตธนาคาร 

และรายงาน ธปท. 

(ปรับปรุง มีนาคม 2564) 

 

 

หากธนาคารไมสามารถใหบริการลูกคารายยอย ผานชองทาง Mobile 

Banking  Internet Banking  ATM/CDM และสาขา ไดท้ังหมด หรอื

บางสวน ใหพิจารณาสาเหตุท่ีเขาขายตองเปดเผยขอมลูสถิติระบบขัดของ 

ดังตอไปน้ี  

1. ระบบของธนาคารขัดของ หรือผูใหบริการระบบโอนเงินรายยอย

ระหวางผูใชบริการของระบบ (ผูใหบริการ switching) ตัดการ

เชื่อมตอตาม protocol ท่ีตกลงกันระหวางธนาคารสมาชกิ หรือ

ระบบท่ีธนาคารไปใชบริการจากบุคคลภายนอกขัดของ ใหถือวา 

เขาขายท่ีตองคำนวณผลกระทบเพ่ือเปดเผยขอมูลสถิตแิละรายงาน 

ธปท. โดยคำนวณผลกระทบท้ังบรกิารธุรกรรมภายในธนาคาร (on-

us) และ ธุรกรรมตางธนาคาร (off-us) 

2. ระบบของธนาคารปลายทาง หรือระบบผูใหบริการ switching 

ขัดของ ใหธนาคารคำนวณผลกระทบเพ่ือเปดเผยขอมูลสถิติและ

รายงาน ธปท. เฉพาะกรณท่ีีมผีลกระทบตอธุรกรรมภายในธนาคาร 

(on-us)  

4. บริการใดบาง ผานชองทาง ATM/CDM 

ท่ีเขาขายตองเปดเผยขอมลูบนเว็บไซต

ธนาคาร และรายงาน ธปท. 

 

ขอบเขตบริการในชองทาง ATM/CDM ท่ีจะนำมาคำนวณผลกระทบเพ่ือ

เปดเผยขอมูลบนเว็บไซตธนาคาร และรายงาน ธปท. คือ เฉพาะบรกิาร

ฝากเงิน และ ถอนเงิน ซึ่งใหคำนวณท้ังในกรณีท่ีบริการดังกลาวขัดของ

ท้ังหมดหรือบางสวน  



   

 

   

 

5. สาขาขัดของหมายถึงอยางไร สาขาขัดของ หมายถึง ระบบการใหบริการผานชองทางสาขาไมสามารถ

ใหบริการธุรกรรมทางการเงินไดท้ังหมด หรือบางสวน ใหพิจารณาจาก

จำนวนสาขาท่ีไมสามารถใหบริการธุรกรรมทางการเงินไดท้ังหมดหรอื

มากกวา 10% ของจำนวนสาขาท่ีใหบริการธุรกรรมทางการเงินท้ังหมด 

ท้ังน้ี ใหประเมินผลกระทบเฉพาะชวงเวลาท่ีสาขาเปดใหบริการ   

 6. กรณธีนาคารมหีลายผลติภณัฑในแตละ

ชองทาง เชน Mobile Banking 

Application A และ Mobile Banking 

Application B เปนตน ควรพิจารณา

อยางไรวาผลิตภัณฑใดจะตองเปดเผย

ขอมูลบนเว็บไซตธนาคาร และรายงาน 

ธปท. 

(ปรับปรุง มีนาคม 2564) 

การพิจารณาเลือกผลิตภณัฑในแตละชองทาง เพ่ือนำมาเปดเผยขอมลูบน

เว็บไซตธนาคาร และรายงาน ธปท. น้ัน ใหธนาคารกำหนดหลักเกณฑ

และพิจารณาคดัเลือกผลิตภณัฑหลักท่ีใหบริการแกลูกคารายยอยในแตละ

ชองทางเอง  

ท้ังน้ี ธนาคารอาจพิจารณากำหนดเง่ือนไขในการคัดเลือกผลติภณัฑหลัก 

เชน 1) ใหบริการลูกคารายยอย 2) ผูกบัญชีธนาคาร 3) รองรับบริการท่ี

เปนธุรกรรมพ้ืนฐาน (เชน โอนเงิน ชำระเงิน) หรือ 4) มีจำนวนลูกคาหรือ

ปริมาณธุรกรรมสูง เปนตน 

 

สำหรับการคำนวณผลกระทบ กรณีท่ีธนาคารพิจารณาท่ีจะเปดเผยขอมูล

ระบบขัดของมากกวา 1 ผลิตภณัฑในแตละชองทาง ใหธนาคารคำนวณ

ผลกระทบรวมกันของทุกผลิตภณัฑ หากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเขาเง่ือนไข

ตามท่ีหนังสือเวียนกำหนด ใหเปดเผยเหตุการณดังกลาวดวย 

วิธีการคำนวณ 

7. ขอความในหนังสือเวียน ระบุวา “ให

เริ่มคำนวณผลกระทบหลังจากเริ่มเกิด

ปญหาหรือเหตุการณขัดของของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศแลว 15 นาที” 

หมายความวาอยางไร 

(ปรับปรุง มีนาคม 2564) 

ขอความดังกลาว หมายความวา  

(1) ให ธนาคาร พิจารณาเหตุการณระบบขัดของท่ีมีระยะเวลาตั้งแต 15 

นาทีข้ึนไป (15 นาที 0 วินาที) และเขาขายตองเปดเผยขอมูลตาม

หลักเกณฑท่ี ธปท. กำหนด  

(2) การคำนวณผลกระทบจากเหตกุารณ ใหคำนวณตั้งแตเริ่มเกิดปญหา

หรือเหตุการณท่ีระบบของธนาคารขัดของเกิดข้ึน จนถึงระบบกลับมา

ใหบริการไดปกติ เชน เหตุการณระบบขัดของ 30 นาที ใหคำนวณ

ผลกระทบตั้งแตนาทีท่ี 0 ถึงนาทีท่ี 30 เปนตน 

 

 
ตัวอยางในการพิจารณาและรายงานระบบขัดของกรณีระบบ ธนาคารเริม่

ขัดของ ณ เวลา 12:00 น. 



   

 

   

 

(1) กรณรีะบบ ธนาคาร สามารถใชงานไดเปนปกติ ณ เวลา 

12:14:59 น. ถือวาไมเขาขายท่ีธนาคารจะตองเปดเผยขอมลูบน

เว็บไซตธนาคาร และรายงาน ธปท. 

(2) กรณรีะบบ ธนาคาร ยังไมสามารถใชงานไดเปนปกติ ณ เวลา 

12:15:00 น. ถือวาเขาขายท่ีธนาคารจะตองเปดเผยขอมลูบน

เว็บไซตธนาคาร และรายงาน ธปท. 

ณ เวลา 12:30:00 น. ระบบ ธนาคาร กลับมาใหบริการไดตามปกติ 

พิจารณาระยะเวลาผลกระทบ 12:00-12:30 น. รวม 30 นาที 

8. วิธีการคำนวณจำนวนผูใชบริการของ

ชองทาง Mobile Banking/Internet 

Banking ระบุวา “หรือ จำนวน

ผูใชบริการท่ีไดรับผลกระทบมากกวา 

10,000 ราย” หมายความวาอยางไร  

ให ธนาคาร พิจารณาท้ัง (1) จำนวนผูใชบริการจริงท่ีไดรับผลกระทบ

มากกวา 10% และ (2) จำนวนผูใชบริการจริงท่ีไดรับผลกระทบมากกวา 

10,000 ราย หากขอใดขอหน่ึงเขาขาย ธนาคาร ตองเปดเผย และรายงาน 

ธปท. 

9. ขอทราบตัวอยางการคำนวณจำนวน

ธุรกรรมทางการเงินท่ีไดรับผลกระทบ 

สำหรับบริการท่ีผานชองทาง Mobile 

Banking และ Internet Banking 

(ปรับปรุง มีนาคม 2564) 

การคำนวณจำนวนธุรกรรมทางการเงิน ครอบคลมุเฉพาะ Financial 

Transaction (ธุรกรรมทางการเงิน) เทาน้ัน โดยคำนวณดังน้ี  

จำนวนธุรกรรมทางการเงินท่ีไมสำเร็จในชวงเวลาท่ีเกิดปญหาหรือ

เหตุการณ ใหใชขอมูลตามลำดับ ดังน้ี  

(1) จำนวนธุรกรรมทางการเงินท่ีเกิดข้ึนจริง  

(2) กรณีไมมีขอมูลตามขอ (1) ใหใชประมาณการจากคาเฉลี่ยจำนวน

ธุรกรรมทางการเงินรายวันท้ังท่ีสำเร็จและไมสำเร็จในชวงเวลาเดียวกัน

ยอนหลัง 3 เดือนแบบ Rolling Basis  

ตัวอยาง: เหตุการณเกิดวันท่ี 20 ธ.ค. 62 เวลา 10.00 – 12.00 น. หาก

ไมมีขอมลูตามขอ (1) ใหใชประมาณการคาเฉลีย่จำนวนธุรกรรมทาง

การเงินรายวันท้ังท่ีสำเร็จและไมสำเร็จในชวงเวลา 10.00 – 12.00 น. 

ของวันท่ี 1 ก.ย. – 30 พ.ย. 62  

 

จำนวนธุรกรรมทางการเงินท้ังท่ีสำเร็จและไมสำเร็จ ใหประมาณการ

จากคาเฉลีย่จำนวนธุรกรรมทางการเงินรายวันท้ังท่ีสำเร็จและไมสำเร็จ 

ยอนหลัง 3 เดือนในไตรมาสกอนหนาไตรมาสท่ีเปดเผยขอมลู  

ตัวอยาง: เหตุการณเกิดวันท่ี 20 ธ.ค. 62 (ไตรมาส 4/62) ใหใชประมาณ

การจากคาเฉลี่ยจำนวนธุรกรรมทางการเงินรายวันท้ังท่ีสำเร็จและไม

สำเรจ็ในไตรมาส 3/62 ชวงวันท่ี   1 ก.ค. – 30 ก.ย. 62  

10. ขอทราบตัวอยางการคำนวณผูใชบริการ

ท่ีไดรับผลกระทบ สำหรับบริการท่ีผาน

ชองทาง Mobile Banking และ 

Internet Banking  

(ปรับปรุง มีนาคม 2564) 

การคำนวณผูใชบริการ ครอบคลมุ Financial Transaction (ธุรกรรมทาง

การเงิน) เริ่มตั้งแตการ log-in เขาใชงานในระบบ โดยขอยกตัวอยางกรณี

ท่ีชัดเจน ดังน้ี 

(1) กรณีลูกคาไมสามารถ log-in เขามาใชงานในระบบได แมวาลกูคา

พยายาม log-in หลายครั้ง 



   

 

   

 

• หากธนาคารสามารถระบุตัวตนลูกคาได ใหนับจำนวนผูใชบริการท่ี

ไดรับผลกระทบเทากับ 1 ราย  

ตัวอยาง: ธนาคารสามารถระบุไดวาเปน นาย ก. พยายาม log-in 

เขาระบบไมได 4 ครั้ง ใหนับจำนวนผูใชบริการท่ีไดรับผลกระทบ

เทากับ 1 ราย  

• หากธนาคารไมสามารถระบุตัวตนลูกคาได ใหนับจำนวนผูใชบริการ

ท่ีไดรับผลกระทบเทากับ จำนวนครั้งท่ีลูกคา log-in เขามาไมได  

ตัวอยาง: ธนาคารพบการพยายาม log-in เขาระบบไมได 10 ครั้ง 

แตไมสามารถระบุไดวาเปนใคร ใหนับจำนวนผูใชบริการท่ีไดรับ

ผลกระทบเทากับ 10 ราย  

• หากธนาคารไมสามารถวัดจำนวนลูกคาท่ี log-in เขามาไดเลย ให

นับจำนวนผูใชบริการท่ีไดรบัผลกระทบเทากับ ประมาณการจาก

คาเฉลี่ยบัญชีผูใชบริการท่ีทำธุรกรรมทางการเงิน (Financial) และ

ธุรกรรมอ่ืน (Non-Financial) ในชวงเวลาเดียวกันยอนหลัง 3 เดือน

แบบ Rolling Basis 

 

(2) กรณีลูกคาสามารถ log-in เขามาใชงานในระบบได และมีการทำ

ธุรกรรมไมสำเร็จอยางนอย 1 ครั้ง (แมวาทายสุดลูกคาทำธุรกรรมสำเร็จ) 

ใหนับจำนวนผูใชบริการท่ีไดรับผลกระทบเทากับ 1 ราย   

11. เครื่อง ATM/CDM ขัดของกรณใีดจึง

เขาขายตองเปดเผยขอมลูบนเว็บไซต

ธนาคาร และรายงาน ธปท. 

การประเมินผลกระทบใหพิจารณาจากจำนวนตู ATM/CDM ท่ีไดรบั

ผลกระทบมากกวา 10% ของจำนวนตู ATM/CDM ท้ังหมด กรณี 

ธนาคาร มีบริการบัตร ATM แตไมมีตูใหบริการ ใหนับจำนวนผูใชบัตร 

ATM ท่ีไดรับผลกระทบมากกวา 10% ของจำนวนผูใชบัตร ATM ท้ังหมด 

12. กรณีเหตุการณระบบขัดของเกิดขามวัน

หรือระยะเวลารวมเกินกวา 24 ชม. ให

คำนวณอยางไร 

ใหประเมินผลกระทบแยกรายวัน แลวนำผลคำนวณรายวันมาบวกกันเปน

ผลกระทบรวมของเหตุการณ  

ตัวอยาง: เหตุการณ Mobile Banking ขัดของ ในชวงวันท่ี 20 ธ.ค. 62 

เวลา 10.00 น. ถึงวันท่ี 21 ธ.ค. 62 เวลา 15:00 น. (ระยะเวลารวม 29 

ช่ัวโมง) ใหแยกคำนวณ ดังน้ี 

(1) วันท่ี 20 ธ.ค. 62 เวลา 10.00 – 24.00 น.  

(2) วันท่ี 21 ธ.ค. 62 เวลา 00.00 – 15.00 น.  

(3) นำผลคำนวณของ (1) และ (2) มาบวกกัน  

 

 



   

 

   

 

 

ดังน้ัน เหตุการณดังกลาวเขาขายท่ี ธนาคาร ตองเปดเผย และรายงาน 

เน่ืองจาก จำนวนธุรกรรมทางการเงินมากกวา 10%  

อ่ืน ๆ  

13. กรณีระบบใหบริการไมเสถียร เขาขาย

ตองเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตธนาคาร 

และรายงาน ธปท. หรือไม 

(ปรับปรุง มีนาคม 2564) 

กรณีระบบใหบริการไมเสถียร หยดุชะงักเปนระยะ หรือชาจนเกิดธุรกรรม

ไมสำเร็จ ใหถือวา เขาขายท่ีธนาคารจะตองเปดเผยขอมลูบนเว็บไซต

ธนาคาร และรายงาน ธปท. 

14. ธนาคารควรใชขอมูลใด มาเปนขอมูลตั้ง

ตนในการคำนวณตามหลักเกณฑของ 

ธปท.  

 

ใหใชขอมูลจาก IT Incident กรณรีะบบขัดของของธนาคารท้ังหมดท่ี

กระทบในการใหบริการลูกคารายยอยตามชองทาง Mobile Banking  

Internet Banking  ATM/ CDM และสาขาธนาคาร โดยธนาคารควร

พิจารณาขอรองเรียนจากชองทาง Social Media และขอมูลผูใหบรกิาร 

switching ตัดการเช่ือมตอระบบธนาคารประกอบดวย 

15. ระยะเวลารวมระบบขัดของ ใหรายงาน 

ธปท. และเปดเผยบนเว็บไซตธนาคาร

อยางไร  

(ปรับปรุง กุมภาพันธ 2568) 

(1) การรายงาน ธปท. ใหรายงานตามระยะเวลารวมจริง เปนหนวย

ช่ัวโมงและนาที 

(2) การเปดเผยขอมูลสถิติบนเว็บไซตธนาคาร ใหเปดเผยขอมูลสถิติใน

แตละชองทาง เปนหนวยช่ัวโมงและนาที โดยรวมระยะเวลาท้ังหมดในแต

ละชองทางตามจริง  

ตัวอยาง:  

• ชองทาง Mobile Banking ขัดของ 10 คร้ัง รวม 5 ชม. 45 นาท ี

• ชองทาง Internet Banking ขัดของ 7 คร้ัง รวม 3 ชม. 39 นาท ี

• ชองทาง ATM/CDM ขัดของ 2 คร้ัง รวม 48 นาท ี

• ชองทาง สาขา ขัดของ 3 คร้ัง รวม 1 ชม. 20 นาท ี

 
 

16 ชองทางและเง่ือนไขท่ีตองรายงานให 

ธปท. ทราบ 

(ปรับปรุง มีนาคม 2564) 

• เหตุการณระบบขัดของรายกรณีท่ีเขาเง่ือนไขตามหลักเกณฑท่ี 

ธปท. กำหนด ขอใหธนาคารรายงานผานระบบ event report 

ธปท. โดยขอใหธนาคารกรอกรายละเอียดเหตุการณ แนบเอกสาร

ประกอบการคำนวณใหครบถวน และขอใหธนาคารรายงานผาน 

event report อยางตอเน่ือง สม่ำเสมอ โดยไมตองรอสรุปเหตุการณ

ท้ังหมดหลังสิ้นไตรมาส เพ่ือให ธนาคาร และ ธปท. สอบทานความ

ถูกตอง ครบถวนรวมกันแตละเหตกุารณไดรวดเร็วและทันกาล 



   

 

   

 

ท้ังน้ี ธปท. อาจรองขอใหธนาคารแกไขปรับปรุง หรือเพ่ิมเติม

เหตุการณระบบขัดของ รวมถึงแนบเอกสารประกอบการคำนวณ

เพ่ิมเตมิ 

• การเปดเผยขอมูลสถิติระบบขัดของบนเว็บไซตธนาคาร ขอให

ธนาคารประสานผานผูประสานงานธนาคารดาน IT ของทาน (RM 

ฝตท.) ผานชองทางท่ีเหมาะสม เชน email ภายใน 15 วัน นับถัด

จากวันสิ้นไตรมาส เพ่ือยืนยันความถูกตอง ครบถวน โดย RM ฝตท. 

จะยืนยันขอมลูกลับภายในวันท่ี 25 กอนธนาคารเปดเผยขอมลูสถิติ

ระบบขัดของบนเว็บไซตธนาคารภายในวันท่ี 30 เท่ียงตรง (กรณีวันท่ี 

30 เปนวันเสาร หรือวันอาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษ ใหใชวันทำ

การวันสุดทายกอนวันท่ี 30) 

17 ในกรณีท่ีธนาคารพบการคำนวณขอมูล

สถิติท่ีผดิพลาดและอยากปรับแกไข

ขอมูลท่ีไดเปดเผยขอมลูสถิติบนเว็บไซต

แลวน้ัน สามารถทำไดหรือไม 

ธปท. ขอสงวนสิทธ์ิในการปรับแกไขขอมูลหลังจากเปดเผยขอมูลสถิติบน

เว็บไซตของธนาคารหลังเลยเวลาท่ี ธปท.กำหนดแลว อยางไรก็ดี ธนาคาร

สามารถหารือ ธปท. เปนรายกรณเีพ่ือให ธปท. ตรวจสอบและพิจารณา

ดำเนินการตอไป 

 

 

 

 

 



   

 

   

 

สรุปหลักเกณฑการคำนวณผลกระทบเพ่ือเปดเผยขอมูลสถิติและการรายงานเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของตามหนังสอืเวียน ธปท.ฝตท. (01) ว.1208/2562 

ระบบท่ีใหบริการลูกคารายยอย (Retail) 

ชองทาง Mobile Banking Internet Banking ATM/CDM สาขา 

1.ขอบเขต

บริการ 

Financial Txn. (FT) ไดแก  1) ฝาก      2) ถอน         3) โอน (on-us, off-us) 

                                     4) เบิกเงินสดลวงหนา*      5) ชำระเงิน 

1) ฝาก  2) ถอน 

 

Financial Txn. (FT)   

เฉพาะชวงเวลาท่ีสาขาเปดบริการ 

2.ระยะเวลา

เหตุการณ 

เกิดเหตุขัดของท้ังหมดหรือบางสวนต้ังแต 15.00 นาทีขึ้นไป = เขาขายเปดเผยระบบขัดของ 

( นับเวลาตั้งแตระบบเริ่มขัดของ ถึง ระบบกลับมาใหบริการไดปกต ิ) 

3.กรณี

เปดเผยระบบ

ขัดของ 

ธพ. ไมสามารถใหบริการได เนื่องจาก 

• ระบบ ธพ. เองขัดของ /ถูกตัดการเช่ือมตอ /ระบบ 3rd party อ่ืนๆ ท่ี ธพ. ใชบริการ ขัดของ      : คำนวณผลกระทบเพ่ือเปดเผยระบบขัดของท้ังในธุรกรรม on-us และ off-us 

• ระบบ ธพ. ปลายทาง หรือผูใหบรกิาร switching ขัดของ                                               : คำนวณผลกระทบเพ่ือเปดเผยระบบขัดของเฉพาะกรณีท่ีมีผลกระทบตอธุรกรรม on-us 

4.การคำนวณ 

ผลกระทบ 

1. จำนวนธุรกรรมทางการเงิน 

 

 

2. จำนวนผูใชบริการ*  

 

1. ชองทางตู ATM /CDM  1.ชองทางสาขา   

 

5.ผลิตภัณฑ

หลายตัว 

ธพ. เปนผูพิจารณาผลิตภัณฑหลัก โดยอาจพิจารณาเง่ือนไข เชน (1) ผลิตภณัฑสำหรับลูกคา Retail  (2) มีการผูก
บัญชีกับธนาคาร  (3) ทำธุรกรรมพ้ืนฐานได (โอน ชำระเงิน) หรือ (4) มีจำนวนลูกคาหรือปริมาณธุรกรรมสูง เปนตน  
การคำนวณผลกระทบ กรณธีนาคารจะเปดเผยขอมลูระบบขัดของมากกวา 1 ผลิตภัณฑในแตละชองทางใหธนาคาร
คำนวณผลกระทบรวมกันของทุกผลติภณัฑ  ท้ังจำนวนธุรกรรมทางการเงิน และจำนวนผูใชบริการ เชน  
 

  

6.อ่ืน ๆ 

• ระบบใหบริการไมเสถียร หยดุชะงักเปนระยะ หรือชาจนเกิดธุรกรรมไมสำเร็จ ใหถือวา เขาขายท่ีธนาคารพาณิชยจะตองเปดเผยขอมลูสถิติบนเว็บไซตธนาคาร และรายงาน ธปท. 
• รายงานเหตุการณท่ีเขาเง่ือนไขผานระบบ event report อยางสม่ำเสมอและตอเน่ือง  
• ขอมูลสรุปสถิตริะบบขัดของท่ีเปดเผยบนเว็บไซตธนาคาร สง ธปท. ผานชองทางท่ีเหมาะสม เชน email ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันสิ้นไตรมาส 
• ธปท. ขอสงวนสิทธ์ิในการปรับแกไขขอมูลหลังจากเปดเผยขอมูลสถิติบนเว็บไซตของธนาคารหลังเลยเวลาท่ี ธปท. กำหนด 

หมายเหต ุ * เบิกเงินสดลวงหนา ครอบคลุม ธุรกรรมเบิกถอนเงินจากวงเงินสินเชื่อที่ทำรายการภายในประเทศและตางประเทศ  

>10% Financial Txn. ไมสำเร็จชวงท่ีเกิดปญหา 

Financial Txn. ท้ังหมด  

>10% 
จำนวน user ท่ีไดรับผลกระทบ 

จำนวน user ท่ีใชงานจริง (Active user)  
2.1 

จำนวนตูท่ีไดรับผลกระทบ 

จำนวนตูท้ังหมด 
>10% จำนวนสาขาท่ีใหบริการไมได  

จำนวนสาขาท้ังหมด 
>10% 

จำนวน user ท่ีไดรับผลกระทบ > 10,000 คน 2.2  

*หมายเหตุ : เขาขายกรณีใดกรณีหนึ่ง ถือวาเขาขายเปดเผยและรายงาน  

 

>10% 
Financial Txn. ไมสำเร็จชวงท่ีเกิดปญหาทุกผลิตภณัฑ 

Financial Txn. ท้ังหมด ทุกผลติภัณฑ 
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