
 

 

  21  พฤศจิกายน  2568 

เรียน  ผู้จัดการ 
ธนาคารพาณิชย์ทุกธนาคาร 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย 
ธนาคารออมสิน 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

ที่ ธปท. ว. 7739/2568  เรื่อง  การปรับแนวทางการรับรองคุณสมบัติผู้ค้าที่ปฏิบัติงาน 
ในตลาดเงินและตลาดเงินตราต่างประเทศ (Treasury Dealer Certification) 

ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้จัดตั้งคณะกรรมการตลาดการเงินไทย (Thai 
Financial Markets Committee: TFMC) เพ่ือให้ผู้ร่วมตลาดมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการพัฒนา
ตลาดการเงินไทย โดยหนึ่งในการดำเนินการที่สำคัญ คือ การกำหนดมาตรฐานและพัฒนาบุคลากร 
ในตลาดเงินและตลาดเงินตราต่างประเทศ โดยมีหนังสือเวียนที่ ธปท.ฝตง.(23) ว. 1643/2559 เรื่อง  
ขอความร่วมมือในการรายงานข้อมูลผู้ค้าที่ปฏิบัติงานด้าน Treasury/Global Markets และด้าน Asset 
and Liability Management (ALM) (ผู้ค้าฯ) ทุกครึ่งปี รวมถึงขอให้ธนาคารดูแลให้ผู้ค้าฯ ผ่าน 
การรับรองคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ลงวันที่ 15 ธันวาคม 2559 ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น  

เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวของผู้ค้าฯ และธนาคารในการดำเนินการเพ่ือรับรองคุณสมบัติผู้ค้าฯ 
ธปท. จึงเห็นควรยกเลิกหนังสือเวียนที่ ธปท.ฝตง.(23) ว. 1643/2559 ดังกล่าว และปรับปรุงแนวทาง 
การรับรองคุณสมบัติผู้ค้าฯ ใหม่ โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 ดังนี้ 

1. ขอบเขตบุคลากรที่ต้องได้รับการรับรองคุณสมบัติผู้ค้าฯ ตามที่กำหนด 

บุคลากรของธนาคารที่ปฏิบัติงานด้าน Treasury/Global Markets และด้าน 
Asset and Liability Managements ที่มีหน้าที่ซื้อขายหรือทำธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวข้องโดยตรง
ในตลาดเงินและตลาดเงินตราต่างประเทศ ได้แก่ treasury sales, dealers และ traders1  

 

 

 
1 หน้าที่ความรับผิดชอบที่ต้องเข้ารับการรับรองคุณสมบัติการเป็นผู้ค้าฯ ได้แก่  

Foreign Exchange: FX sales/traders, FX option traders, FX swap traders     
Commodity: Commodity sales/traders  
Interest rate (CCS, IRS): Rate sales/traders                                                 
Money markets: Money market dealers (เฉพาะที่ทำธุรกรรมในตลาดเท่านั้น) 
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2. หลักเกณฑ์การรับรองคุณสมบัติผู้ค้าฯ 

ผู้เข้ารับการรับรองคุณสมบัติการเป็นผู้ค้าฯ ต้องผ่านการทดสอบความรู้ 3 หมวด 
ได้แก่ 

2.1 ความรู้พื้นฐานด้านตลาดเงินและตลาดเงินตราต่างประเทศ (Basic Technical 
Knowledge) 

2.2 จรรยาบรรณและจริยธรรม (Ethics and Code of Conduct) 
2.3 กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Regulations and Monetary Operations) 

โดย ธปท. ได้เผยแพร่รายละเอียดและข้อมูลที่เกี่ยวข้องผ่านทางเว็บไซต์คณะกรรมการ 
ตลาดการเงินไทย (www.tfmc.co.th) ภายใต้หัวข้อ Education 

3. การกำกับดูแลมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ค้าฯ  

ธนาคารต้องมีการกำหนดแนวทางและกำกับดูแลการปฏิบัติงานของผู้ค้าฯ ให้มี
มาตรฐาน โดยผู้ค้าฯ ต้องได้รับการรับรองคุณสมบัติผู้ค้าฯ และต้องเข้ารับการอบรมหลักสูตรเพ่ือทบทวน
ความรู้ผู้ค้าฯ (Treasury Dealer Refresher Course) อย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุก 3 ปี  

4. การยกเว้น/ผ่อนผัน 

4.1 ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหารสูงสุดในสายงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ Head of 
Treasury, Head of Global Markets และ Head of ALM จะได้รับการยกเว้นการทดสอบหมวดที่ 1 
เรื่องความรู้พ้ืนฐานด้านตลาดเงินและตลาดเงินตราต่างประเทศ (Basic Technical Knowledge) โดย
หน่วยงานที่รับผิดชอบการกำกับดูแลต้องติดตามการสอบของพนักงานให้ผ่านการรับรองคุณสมบัติผู้ค้าฯ 
ภายในระยะเวลาอันเหมาะสม 

4.2 สำหรับพนักงานใหม่หรือโอนย้ายจากต่างฝ่ายงานหรือต่างประเทศ สามารถ 
ผ่อนผันการรับรองคุณสมบัติผู้ค้าฯ ชั่วคราว โดยธนาคารต้องติดตามให้พนักงานผ่านการรับรองคุณสมบัติ
ภายในระยะเวลาอันเหมาะสม 

4.3 สำหรับพนักงานที่หมุนเวียนมาปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราว ให้ธนาคารสามารถ
พิจารณายกเว้นไม่ต้องผ่านการรับรองคุณสมบัติผู้ค้าฯ ได้ 

5. หน่วยงานจัดสอบ และจัดอบรม 

คณะกรรมการตลาดการเงินไทยเห็นชอบให้หน่วยงานภายนอกเป็นผู้ดำเนินการ 
จัดสอบและจัดอบรม โดยผู้ที่สนใจสามารถศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับตารางการสอบ และการอบรมผ่าน
ทางเว็บไซต์คณะกรรมการตลาดการเงินไทย (www.tfmc.or.th)  

ในการนี้ ธปท. ขอยกเลิกการรายงานข้อมูลผู้ค้าฯ ที่นำส่ง ธปท. ทุกครึ่งปี และ 
การรายงานกรณีขอยกเว้น/ผ่อนผันการรับรองคุณสมบัติเป็นการชั่วคราว (grace period) ผ่าน 

http://www.tfmc.or.th/
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ช่องทางการรับส่งข้อมูลของ ธปท. (DMS Data Acquisition) และใคร่ขอความร่วมมือให้ธนาคาร 
ทุกแห่งยึดถือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรับรองคุณสมบัติ และการกำกับดูแลมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ค้าฯ 
อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธนาคารและตลาดการเงินไทยในภาพรวม 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและถือปฏิบัติ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(นางสาวพิมพ์พันธ์  เจริญขวัญ) 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายตลาดการเงิน 

ผู้ว่าการแทน 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย แนวคำถาม-คำตอบเกี่ยวกับการรับรองคุณสมบัติผู้ค้าฯ ฉบับปรับปรุง (มีผลตั้งแต่  

1 มกราคม 2569) 
 
ฝ่ายตลาดการเงิน 
โทรศัพท์ 0 2283 5471, 0 2283 6349 
 



แนวคำถาม-คำตอบเกี่ยวกับการรับรองคุณสมบัติผู้ค้าในตลาดเงิน และตลาดเงินตราต่างประเทศที่ปฏิบัติงาน
ด้าน Treasury หรือ Global Markets และด้าน Asset and Liability Management (ALM) (ผู้ค้าฯ) 

ฉบับปรับปรุง (มีผลตั้งแต่ 1 มกราคม 2569) 

 คำถาม คำตอบ 
(1) ขอบเขต 
1.1 ขอบเขตการรับรองคุณสมบตัิผู้ค้าฯ 

ครอบคลมุบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในด้านใด 
และธนาคารสามารถมอบหมายบคุลากรที่
อยู่นอกเหนือขอบเขตที่ ธปท. กำหนด ให้
มาเข้าร่วมการรบัรองคุณสมบตัิผู้คา้ฯ ด้วย
ได้หรือไม ่

การรับรองคณุสมบัตผิู้ค้าฯ มีขอบเขตครอบคลุมบุคลากรที่  
(1) ปฏิบัติงานสังกัดธนาคารสาขาในประเทศไทย  
(2) ทำธุรกรรมโดยตรงในตลาดเงินหรือตลาดเงินตราต่างประเทศ 
     ในลักษณะ wholesale ในตลาดไทย  
(3) ทำธุรกรรมในข้อ (2) เพื่อผลประโยชน์ของธนาคารสาขา 
     ในประเทศไทย 

ซึ่งโดยทั่วไปครอบคลมุบุคลากรในด้าน “Treasury/Global Markets 
และด้าน ALM” ได้แก่  
▪ Treasury sales  
▪ Dealers 
▪ Traders1 

โดยไม่รวมถึง 

▪ Bond traders และ Bond sales ที่ทำหน้าท่ีเฉพาะการซื้อ
ขายและแนะนำตราสารหนี้ (ไมร่วม Repurchase 
Agreement) หรือการประมลูพันธบัตรเท่าน้ัน โดยไม่ได ้
ทำธุรกรรมอื่นที่เกีย่วข้องในตลาดเงิน และตลาดเงินตรา
ต่างประเทศ 

▪ Structurers ที่ทำหน้าท่ีเฉพาะการพัฒนาผลติภณัฑ์ทาง
การเงิน โดยไมไ่ด้ทำธุรกรรมในตลาดการเงินและไม่ได ้
ทำธุรกรรมกับลูกค้าโดยตรง 

▪ บุคลากรด้าน Debt capital market ที่ทำหน้าท่ีเฉพาะ 
การออกและเสนอขายหุ้นกู้  

ทั้งนี้ ธปท. ไม่ขัดข้อง และมีความยินดีสำหรับการรับรองคณุสมบัติ
บุคลากรซึ่งอยู่นอกเหนือจากขอบเขตที่กำหนดข้างต้น หากธนาคาร
พิจารณาแล้วเห็นควรให้บุคลากรดังกล่าวเข้ารับการรับรองคุณสมบตัิ
ด้วย 

1.2 การรับรองคณุสมบัตผิู้ค้าฯ ครอบคลุม
ธนาคารใดบ้าง 

ครอบคลุมธนาคารทั้งหมดในประเทศไทย ประกอบด้วย  
ธนาคารพาณิชย์ และ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (เฉพาะที่ทำธุรกรรม 
ในตลาดเงิน หรือไดร้ับอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยชำระ 
เงินต่างประเทศ (FX License) เทา่นั้น) 

 
1 หน้าที่ความรับผิดชอบที่ต้องได้รับการรับรองคุณสมบัติผู้ค้าฯ ได้แก่  
   Foreign Exchange: FX sales/traders, FX option traders, FX swap traders        
   Commodity: Commodity sales/traders 
   Interest rate (CCS, IRS): Rate sales/traders                                                     
   Money markets: Money market dealers (เฉพาะที่ทำธุรกรรมในตลาดเท่านั้น) 
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 คำถาม คำตอบ 
1.3 พนักงานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏบิัติงาน

เป็นผู้ค้าฯ เฉพาะในแผนสำรองสำหรับ
ภาวะฉุกเฉิน (BCP) โดยไม่ต้องปฏบิัติงาน
ดังกล่าวในภาวะปกติ ต้องผ่านการรับรอง
คุณสมบัตผิู้ค้าฯ หรือไม ่

ธปท. ไม่ต้องการให้แนวทางการกำหนดมาตรฐานของผู้ค้าฯ เป็น
อุปสรรคต่อแผนงานของธนาคาร จนทำให้ธนาคารขาดความคล่องตวั 
ในการดำเนินงาน โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

อน่ึง เมื่อเกิดภาวะวิกฤต ธนาคารสามารถมอบหมายให้พนักงานซึ่ง
อาจไมไ่ด้ผา่นการรับรองคุณสมบตัิผู้ค้าฯ ปฏิบัติงานแทนเป็นการ
ช่ัวคราว 

1.4 กรณีที่ธนาคารมีการจ้างพนักงานต่างชาติ 
ซึ่งปฏิบัติงานและสังกัดอยูภ่ายใตธ้นาคาร
ในต่างประเทศ แต่ทำธรุกรรมกับลูกค้าคน
ไทย ถือว่าเข้าข่ายต้องผ่านการรับรอง
คุณสมบัติด้วยหรือไม ่

ผู้ค้าฯ ที่ต้องผ่านการรับรองคุณสมบัติ ต้องมีคณุสมบัติครบถ้วน
ภายใต้ขอบเขตอำนาจของไทย (jurisdiction) 3 ข้อ ดังนี ้

(1) สังกัดในประเทศไทย และ 
(2) ทำธุรกรรมโดยตรงในตลาดการเงินไทย และ  
(3) ทำธุรกรรมเพื่อผลประโยชน์ของธนาคารสาขาในประเทศไทย 
กรณีที่ธนาคารมีการจ้างพนักงานต่างชาติ สังกัดธนาคารใน

ต่างประเทศ ทำธุรกรรมในตลาดไทย จึงไม่เข้าข่ายต้องผ่านการรับรอง
คุณสมบัต ิ

1.5 กรณีที่ธนาคารมีพนักงานต่างชาติ ระดับ
ผู้บริหาร เช่น Head Sales มาเวยีนงาน
ระยะเวลาหนึ่ง โดยจะทำธรุกรรมกับลูกค้า
เป็นครั้งคราวเท่านั้น พนักงานดังกล่าวต้อง
ผ่านการรับรองคุณสมบตัิด้วยหรือไม่ 

ผู้ค้าฯ ที่ต้องผ่านการรับรองคุณสมบัติ ต้องมีคณุสมบัติครบถ้วน
ภายใต้ขอบเขตอำนาจของไทย (jurisdiction) 3 ข้อ ดังที่กล่าวในข้อ 
1.4 

กรณีธนาคารมีพนักงานต่างชาติมาเวียนงานระยะเวลาหนึ่ง ถึงแม้
ไม่ได้ทำธุรกรรมอย่างสม่ำเสมอ แต่หากพนักงานดังกล่าวมีคณุสมบตัิ
ครบถ้วน 3 ข้อข้างต้น จะอยู่ในข่ายต้องผ่านการรับรองคณุสมบัติเชน่
กรณีทั่วไป 

(2) กรณียกเว้น/ผ่อนผัน 
2.1 ผู้ที่ไดร้ับการรับรองคณุวุฒิทางด้านวิชาชีพ

ระดับสากล หรือใบอนุญาตอื่น ๆ เช่น CFA 
CISA FRM Single license จะไดร้ับการ
ยกเว้นการสอบหมวดใด หรือไม ่

ใบรับรองและใบอนุญาตอื่น ๆ ไม่ได้ครอบคลุมเนื้อหา และหลักการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงระเบียบกฎเกณฑ์ที่จำเป็นสำหรับผู้ค้าฯ ในตลาด
การเงินไทยอย่างครบถ้วน จึงไม่มนีโยบายการยกเว้นให้กับผู้ที่ไดร้ับ 
การรับรอง หรือใบอนุญาตใด ๆ กต็าม 

(3) การรับรองคุณสมบัติผู้ค้าฯ 
3.1 ธปท. ใช้อำนาจใดในการกำหนดให้ผู้ค้าฯ 

ของธนาคารต้องผ่านการรองรับคณุสมบัติ 
และหากไม่ปฏิบัติตามจะเกิดผลอย่างไร 
รวมถึง เรื่องดังกล่าวจะเป็นหนึ่งในประเด็น
การตรวจสอบของ ธปท. (on-site 
examination) ด้วยหรือไม ่

กรอบกฎหมายปัจจุบันของ ธปท. ไม่ได้มีอำนาจครอบคลุมถึงการ
ให้ใบอนุญาตรายบุคคลแก่ผู้ค้าฯ (license) ดังนั้น การดำเนินการ
ดังกล่าวจึงมิใช่การบังคับด้วยอำนาจกฎหมาย 

อย่างไรก็ดี การพัฒนามาตรฐานของผู้ปฏิบัติงานในตลาดเงินและ
ตลาดเงินตราต่างประเทศเป็นเรื่องสำคัญที่คณะกรรมการตลาด
การเงินไทย (TFMC) พยายามผลักดัน จึงขอความร่วมมือให้ธนาคาร
ให้ความสำคัญในการยึดถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  

3.2  ผู้ให้การรบัรองคุณสมบตัิผู้ค้าฯ ดำเนินงาน
โดยหน่วยงานใด  

การดำเนินงานเกีย่วกับการรับรองคุณสมบัตผิู้ค้าฯ อยูภ่ายใต้การดูแล
ของคณะกรรมการตลาดการเงินไทย (TFMC) ทั้งเรื่องการจัดทำระบบ
การรับรองคณุสมบัตผิู้ค้าฯ การจดัทำเว็บไซต์ โดยมีหน่วยงานอ่ืนเปน็
ผู้ดำเนินการจัดสอบและจัดอบรม  
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3.3 ภายหลังการเข้าสอบ มีขั้นตอนการให้การ

รับรองคุณสมบตัิอย่างไร ผู้เข้าสอบต้องนำ
เอกสารหลักฐานมายื่นต่อ ธปท. หรือไม ่

เมื่อเข้าสอบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผูเ้ข้าสอบไม่ต้องยื่นเอกสารใด ๆ ท่ี 
ธปท. โดยศูนยส์อบจะเป็นผู้รายงานผลการสอบมาที่ระบบงานของ 
ธปท. ซึ่งจะมีการประมวลผล และให้การรับรองคณุสมบัติในลำดับถดัไป 
โดย ธปท. จะแจ้งผลการสอบทางอีเมลของผูส้อบอย่างเป็นทางการ
ภายใน 7 วันทำการ 

3.4 ภายหลังการอบรม Treasury Dealer 
Refresher Course ผู้เข้าอบรมตอ้ง
ดำเนินการอยา่งไร 

เมื่อเขา้อบรมเป็นที่เรยีบร้อยแล้ว ผู้เข้าอบรมไมต่้องดำเนินการใด ๆ
โดยศูนยจ์ัดอบรมจะเป็นผู้รายงานการอบรมมาทีร่ะบบงานของ ธปท. 
ซึ่งธนาคารหรือผู้ค้าฯ สามารถตรวจสอบผ่านเว็บไซต์ TFMC ในหนา้ 
Personal Profile (www.tfmc.or.th/PersonalProfile)  

3.5 หากพนักงานไม่ได้เข้าอบรม Treasury 
Dealer Refresher Course หรือหาก
พนักงานออกจากสายงานเดิมต้องการกลับ
เข้ามาทำงาน จะขาดการรับรองคุณสมบัติ
หรือไม่ ควรทำอย่างไร  

ผู้ที่ผ่านการรับรองคุณสมบัติของผูค้้าฯ ต้องเข้าอบรม Treasury 
Dealer Refresher Course อย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุก 3 ปี โดยสามารถ
ตรวจสอบปีท่ีเข้าอบรมล่าสุด (Last Refresh Year) ผ่านเว็บไซต์ 
TFMC ในหน้า Personal Profile 
(www.tfmc.or.th/PersonalProfile)  

หากพนักงานขาดการอบรม ธนาคารต้องจัดให้พนักงานเข้ารับการ
อบรมโดยเร็ว หรือกรณีที่พนักงานกลับเข้ามาทำงาน ธนาคารต้องดูแล
ให้พนักงานเข้าอบรม Treasury Dealer Refresher Course เมื่อกลับ
เข้าทำงาน โดยพนักงานยังคงไดร้บัการรับรองคุณสมบัตผิู้ค้า 

(4) การสอบและการอบรม 
4.1 องค์กร หรือบุคคลใด เป็นผู้ออกข้อสอบ ข้อสอบในหมวดที่ 1: Basic Technical Knowledge และ หมวดที่ 

2: Ethics and Code of Conduct ออกโดยผู้แทนจากธนาคาร 
สำหรับหมวดที่ 3: Regulations and Monetary Operations ผู้แทน
จาก ธปท. เป็นผู้รับผิดชอบในการออกข้อสอบ โดยมีคณะกรรมการ
กลั่นกรองซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนจาก ธปท. และธนาคารพาณิชย์เปน็ผู้
พิจารณาความเหมาะสมในลำดับสุดท้าย 

4.2 ข้อสอบเป็นภาษาใด และเป็นข้อสอบอัตนัย
หรือปรนัย 

ข้อสอบจัดทำเป็นภาษาอังกฤษในรูปแบบปรนัย 

4.3 ดูรายละเอียดการจัดสอบและอบรมที่ใด สามารถติดตามรายละเอียดการจดัสอบที่ (Examination 
Registration | Thai Financial Markets Committee) และการ
อบรมที่ (Training Registration | Thai Financial Markets 
Committee)   

(5) การกำกับดูแลการรับรองคุณสมบัติการเป็นผู้ค้าฯ ของพนักงาน 
5.1 ธนาคารควรดูแลให้พนักงานได้รับการ

รับรองคุณสมบตัิภายในระยะเวลาเท่าใด
หลังวันท่ีเริ่มปฏิบัติงาน  

ธนาคารควรดูแลให้พนักงานได้รับการรับรองคณุสมบัตภิายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสมตามการพิจารณา และใช้เป็นมาตรฐานเดียวกนั
สำหรับพนักงานทุกรายของธนาคาร  

5.2 บุคคลที่ยังไม่ผ่านการรับรองคุณสมบัติ
สามารถปฏิบัติงานได้หรือไม ่

เพื่อลดปัญหาความไม่คล่องตัวในทางปฏิบัติ และเพิ่มความยืดหยุ่นใน
การปฏิบัติงานน้ัน พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ โดยธนาคารต้องดูแล
ให้พนักงานผ่านการรองรับคณุสมบัติภายในระยะเวลาที่เหมาะสมหลัง
วันท่ีเริ่มปฏิบตัิงาน  

https://www.tfmc.or.th/PersonalProfile
http://www.tfmc.or.th/PersonalProfile
https://www.tfmc.or.th/textEditor?param=fOwoGbZOvBYS8L8
https://www.tfmc.or.th/textEditor?param=fOwoGbZOvBYS8L8
https://www.tfmc.or.th/textEditor?param=yfr6xuUJmeAS8L8
https://www.tfmc.or.th/textEditor?param=yfr6xuUJmeAS8L8
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5.3 กรณีธนาคารมีพนักงานท่ีผ่านการรับรอง

คุณสมบัตผิู้ค้าฯ ลาออกหรือออกจากสาย
งานเดิม และไมไ่ดร้ับการอบรม Treasury 
Dealer Refresher Course เกิน 3 ปี 
ต้องการกลับเข้ามาทำงาน จะต้อง
ดำเนินการอยา่งไร 

ธนาคารต้องดูแลให้พนักงานเข้าอบรม Treasury Dealer Refresher 
Course ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมหลังวันท่ีเริ่มปฏิบัติงาน 
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