
8 ตุลาคม 2569 
เรียน  ผู้จัดการ 

ธนาคารพาณิชย์ทุกแห่ง 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจทุกแห่ง 
ผู้ให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มิใช่สถาบันการเงิน 

ที่ ธปท.ว.  6356/2569  เรื่อง  น าส่งประกาศและแนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าส าหรับการรับช าระเงินด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Merchant Fraud Management) 

ธนาคารแห่งประเทศไทยขอน าส่งประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 44/2569 เรื่อง 
หลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าส าหรับการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
(Merchant Fraud Management) ลงวันที่ 29 กันยายน 2569 ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ฉบับประกาศและงานทั่วไป เล่ม 143 ตอนพิเศษ 244 ง ลงวันที่ 7 ตุลาคม 2569 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่
วันที่ 8 ตุลาคม 2569 เป็นต้นไป พร้อมทัง้ขอน าส่งแนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง มาตรฐาน
ขั้นต ่าในการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าส าหรับการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
(Merchant Fraud Management) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการตามประกาศดังกล่าว 

การออกประกาศในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าของ
ผู้ประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามมาตรฐานที่เหมาะสม และสามารถป้องกันและจ ากัดความเสียหายจาก 
การน าบริการรับช าระเงินไปใช้เป็นช่องทางการทุจริต การฟอกเงิน การหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ตลอดจนการกระท าความผิดหรือภัยทุจริตในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและถือปฏิบัติ 

ขอแสดงความนับถือ 
 
  
  

(นายสักกะภพ  พันธ์ยานุกูล) 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายนโยบายและก ากับผู้ให้บริการการช าระเงิน 

   ผู้ว่าการแทน 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 44/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงร้านค้าส าหรับการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Merchant Fraud Management) ลงวันที่ 29 กันยายน 2569  

 2. แนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง มาตรฐานขั้นต ่าในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงร้านค้าส าหรับการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Merchant Fraud Management) 

ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน 
โทรศัพท์ 0 2283 5054, 0 2356 7230, 0 2283 6931 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ PSD-policyreg@bot.or.th 
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2.  อํานาจตามกฎหมาย 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 24 มาตรา 25 และมาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติ

ระบบการชําระเงนิ พ.ศ. 2560 ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดหลกัเกณฑการบรหิารจดัการความเสี่ยง

รานคาสําหรับการรับชําระเงินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (Merchant Fraud Management) 

ตามความในประกาศฉบบัน้ี  

3.  แนวนโยบายและหนังสือเวียนท่ียกเลิก 

3.1 แนวนโยบายธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง แนวนโยบายการรูจักและการบริหาร

ติดตามความเสี่ยงรานคาสําหรับการรับชําระเงินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (Policy Guideline:  

Know Your Merchant (KYM)) ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2564 

3.2 หนังสือเวียนธนาคารแหงประเทศไทยที่ ฝนช.(02) ว. 5/2566 เรื่อง การปฏิบัติตาม

แนวนโยบายการรูจักและการบริหารติดตามความเสี่ยงรานคาสําหรับการรับชําระเงินดวยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส (Know Your Merchant (KYM)) โดยเครงครัด ลงวันที่ 14 มีนาคม 2566 

3.3 แนวนโยบายธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง แนวนโยบายการบริหารจัดการ 

ภัยทุจริตจากการทําธุรกรรมทางการเงิน ลงวันที่ 29 มีนาคม 2566 เฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับ 

ผูประกอบธุรกิจตามประกาศฉบับน้ี 

4.  ขอบเขตการบังคับใช  

ประกาศฉบับน้ีใหใชบังคับกับผูประกอบธุรกิจบริการรับชําระเงินดวยวิธีการ 

ทางอิเล็กทรอนิกสภายใตการกํากับ และผูประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกสภายใตการกํากับ 

ตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน  

5.  เนื้อหา 

5.1 นิยาม 

ในประกาศฉบบัน้ี    

“ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูประกอบธุรกิจที่ไดรับอนุญาตหรือข้ึนทะเบียน

ตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน เฉพาะผูประกอบธุรกิจบริการรับชําระเงินดวยวิธีการ 

ทางอิเล็กทรอนิกส และผูประกอบธุรกจิบริการเงินอเิลก็ทรอนิกส ซึง่ใหบริการแกรานคาในการรบัชําระเงิน

คาสินคา คาบรกิาร หรอืคาอื่นใด ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  
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“ผูบริหารระดับสูง” หมายความวา บุคคลซึ่งมีอํานาจและความรับผิดชอบ 

ในการวางแผน การกาํกบั หรือการควบคุมกจิกรรม รวมถึงการจัดการและการบรหิารงานของผูประกอบธุรกจิ 

“ผูมีอํานาจจัดการรานคา” หมายความวา บุคคลที่มหีนาทีร่บัผิดชอบในการบรหิาร

และควบคุมกิจการของรานคาใหเปนไปตามที่ไดรับมอบหมาย เชน กรรมการหรือผูบริหารระดับสูง 

ที่มีอํานาจลงนามผูกพันรานคา 

“ผูไดรบัผลประโยชนที่แทจริง” หมายความวา บุคคลธรรมดาผูเปนเจาของที่แทจรงิ

หรือมีอํานาจควบคุมความสัมพันธทางธุรกิจของรานคากับผูประกอบธุรกิจ หรือบุคคลที่รานคา 

ทําธุรกรรมแทน รวมถึงบุคคลผูใชอํานาจควบคุมนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย  

“บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย” หมายความวา บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล

ฝายหน่ึงซึ่งตกลงกันทางกฎหมายใหเปนผูครอบครอง ใช จําหนาย หรือบรหิารจัดการทรพัยสินไมวาดวย

วิธีใด ๆ เพื่อประโยชนของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอีกฝายหน่ึง   

“รานคา” หมายความวา ผูขายสินคา ผูใหบริการ หรือเจาหน้ี ซึ่งผูประกอบธุรกิจ 

มีสญัญาโดยตรงในการใหบริการรบัชําระเงินคาสินคา คาบริการ หรือคาอื่นใด ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

ใหแกบุคคลดังกลาว ไมวาจะเปนการรบัชําระเงินจากการใหบรกิารเงินอเิลก็ทรอนิกส หรือการรบัชําระเงิน

จากการใหบริการรับชําระเงินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เชน การใหบริการรับชําระเงินดวย 

บัตรอิเล็กทรอนิกส การใหบริการ Quick Response Code (QR Code) และการใหบริการหักบัญชี

อัตโนมัติ (online direct debit)  

“รานคาหลัก (master merchant)” หมายความวา รานคาทีม่ีลกัษณะเปนตัวกลาง

ในการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการระหวางรานคาอื่นภายใตรานคาหลักกับลูกคา และ 

มีการรับชําระเงินจากลูกคาผานผูประกอบธุรกจิ เพื่อจัดการจัดสรรเงินใหกับรานคาอื่นภายใตรานคาหลกั 

เชน ผูใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลประเภทตลาดสินคาตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจบริการ

แพลตฟอรมดิจทิัลที่ตองแจงใหทราบ  

“รานคาอื่นภายใตรานคาหลัก (sub-merchant)” หมายความวา ผูขายสินคา  

ผูใหบริการ หรือเจาหน้ี ซึ่งเสนอขายสินคาหรือใหบริการแกลูกคาภายใตการจัดการหรือชองทาง 

การจัดจําหนายของรานคาหลัก เชน ผูขายสินคา ผูใหบริการ หรือเจาหน้ีที่ใหบริการภายใตผูใหบริการ

แพลตฟอรมดิจิทัลประเภทตลาดสินคาตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรมดิจิทัล

ที่ตองแจงใหทราบ  
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“ภัยทจุริต” หมายความวา ภัยจากการทาํธุรกรรมทางการเงินที่เกดิจากการกระทําหรือ

พยายามกระทําความผิดโดยทจุริต ในการรบัชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของรานคา ไมวาจะเปนภัยหรือ

การหลอกลวงทีเ่กิดจากการกระทําทางดิจิทลัหรือไมก็ได 

“บญัชีมา” หมายความวา บัญชีเงินฝากหรือบญัชีเงินอิเล็กทรอนิกสซึ่งถูกนํามาใชหรอื

อาจถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการรับเงินและถายโอนเงินทีไ่ดมาจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

“แหลงขอมูลที่นาเช่ือถือ” หมายความวา แหลงขอมลูทีม่ีการใหขอมลูหรอืจดัทําขอมูล

อยางมีเหตุผล มีหลักเกณฑ หรือมีการอางอิง เพื่อใหบุคคลทั่วไปหรือกลุมธุรกิจสามารถตรวจสอบหรือ

ทราบขอมูลตาง ๆ ได 

“มาตรฐานอุตสาหกรรม (industry standards)” หมายความวา มาตรฐานอุตสาหกรรม

ที่ผูประกอบธุรกิจไดรวมกันจัดทําเพื่อเปนแนวปฏิบัติในการบรหิารจัดการภัยทจุริตสําหรับการใหบริการ

รับชําระเงินแกรานคา 

“ธปท.” หมายความวา ธนาคารแหงประเทศไทยตามกฎหมายวาดวยธนาคาร

แหงประเทศไทย 

5.2 หลักการ 

ผูประกอบธุรกจิตองมกีารบรหิารจัดการความเสีย่งรานคาอยางเหมาะสมและทันกาล

กับรูปแบบ วิธีการ และเทคนิคการทุจริตที่เปลี่ยนแปลงไป โดยดําเนินการในแนวทางที่เปนประโยชน

ในการปองกันและจํากดัความเสียหายจากการใชบรกิารรบัชําระเงนิเปนชองทางการทจุรติ เพื่อชวยปองกัน

และลดความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับประชาชนอยางมีประสิทธิผล โดยตองพิจารณาใหเกิดความสมดุล

ระหวางความสะดวกและความปลอดภัยในการทําธุรกรรมรับชําระเงิน และคํานึงถึงการคุมครองรานคา

อยางเปนธรรมดวย 

5.3 หลักเกณฑการบริหารจัดการความเสีย่งรานคา  

5.3.1 การกําหนดนโยบายและการกํากับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงรานคา 

(policy and risk management)  

คณะกรรมการและผูบริหารในตําแหนงสูงสุดของผูประกอบธุรกิจตองกํากบั

ดูแลใหผูประกอบธุรกิจมีการบริหารจัดการความเสี่ยงรานคาจากการรับชําระเงินดวยวิธีการ 

ทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงรานคา เพื่อใหการดําเนินงานของผูประกอบธุรกิจ 

มีมาตรฐาน ปองกันภัยทุจริตไดอยางมีประสิทธิผล และสอดคลองกับบริบทความเสี่ยงรานคาและ
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ปญหาภัยทุจริตในแตละชวงเวลา ซึ่งจะชวยลดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที  

โดยผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการ ดังน้ี  

(1)  กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการชุดยอยหรือผูบริหารระดับสูง 

ที่ไดรับมอบหมาย ในการทาํหนาที่กําหนดนโยบายและกาํกับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงรานคา 

มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง กระบวนการควบคุมภายใน และกระบวนการติดตามตรวจสอบ

ความเสี่ยงทีเ่กีย่วของจากการใหบรกิารแกรานคา ทัง้น้ี ระดับของคณะกรรมการชุดยอยหรือผูบรหิารระดับสงู

ที่ไดรบัมอบหมายดังกลาวตองสอดคลองกับลักษณะและความเสีย่งในการใหบรกิารของผูประกอบธุรกิจดวย 

(2)  กําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงรานคาที่ชัดเจน 

เปนลายลกัษณอกัษร โดยไดรบัความเห็นชอบจากคณะกรรมการของผูประกอบธุรกจิ ซึง่นโยบายดังกลาว

ตองสอดคลองกับกฎหมายและหลักเกณฑที่เกี่ยวของ บริบทของความเสี่ยงรานคา และปญหาภัยทุจริต

ในแตละชวงเวลา นอกจากน้ี ตองกําหนดมาตรการบรหิารจดัการความเสี่ยง กระบวนการควบคุมภายใน

และกระบวนการติดตามตรวจสอบความเสีย่งทีเ่กี่ยวของจากการใหบรกิารแกรานคา ซึง่ผานความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการชุดยอยหรอืผูบรหิารระดับสูงที่ไดรบัมอบหมาย ทัง้น้ี นโยบาย มาตรการ และกระบวนการ

ดังกลาวตองครอบคลุมการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงรานคา การรูจักรานคา การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงรานคา การแกไขสถานการณและการดูแลรานคา และการบรหิารจดัการภัยทจุริตในรูปแบบตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการใหบริการรับชําระเงินแกรานคา รวมถึงการติดตามและการประเมินประสิทธิผลของ

การจัดการความเสี่ยงรานคา 

ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

การบริหารจัดการความเสี่ยงรานคาดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะเมื่อมีเหตุการณหรือการเปลี่ยนแปลง

ที่สงผลกระทบตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงรานคาอยางมีนัยสําคัญ หรือตามความถ่ี

ที่เหมาะสม โดยหากเปนการปรับปรุงที่มีนัยสําคัญ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของ 

ผูประกอบธุรกิจ และหากเปนการปรับปรุงที่ไมมีนัยสําคัญ คณะกรรมการชุดยอยหรือผูบริหารระดับสูง

ที่ไดรับมอบหมายสามารถดําเนินการไดโดยตองรายงานคณะกรรมการของผูประกอบธุรกิจเพื่อทราบ

ในภายหลังดวย 

(3)  จัดใหมีบุคลากร กระบวนการ เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใชในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงรานคาอยางเพียงพอและเหมาะสม สอดคลองกับจํานวนและขนาดรานคาที่ใหบริการ 

รวมถึงความเสี่ยงในการใหบริการของผูประกอบธุรกจิ โดยในการออกแบบและพัฒนาระบบงาน กระบวนการ 

และผลิตภัณฑหรือบริการรับชําระเงิน ตองคํานึงถึงเหตุการณและปจจัยความเสี่ยงที่อาจทําใหเกิด

ภัยทุจริตดวย  
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(4)  จัดใหมีการสือ่สารเผยแพรนโยบายและมาตรการบรหิารจัดการความเสี่ยง

รานคาใหทุกฝายงานที่เกี่ยวของในองคกรนําไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสม รวมทั้งพัฒนาองคความรูของ

บุคลากรในองคกรเกี่ยวกบัการบริหารจัดการความเสี่ยงรานคาอยางตอเน่ือง เพื่อใหพนักงานที่เกี่ยวของ

ทุกระดับมีความรูความเขาใจทีเ่พียงพอในการกํากับดูแลและการบริหารจัดการความเสี่ยงรานคา รวมถึง 

ภัยทุจริตรูปแบบใหม ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

(5)  จัดใหหนวยงานที่ทําหนาที่บริหารความเสี่ยง หนวยงานที่ทําหนาที่กํากับ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ และหนวยงานที่ทําหนาที่ตรวจสอบภายใน ตองมีสวนรวมในการผลักดันใหองคกร

มีกระบวนการกํากบัดูแลความเสี่ยงที่ดี เพือ่ใหการบรหิารจัดการความเสีย่งรานคาดําเนินการไดอยางเหมาะสม

และทันกาล 

(6)   กําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดในการประเมินประสิทธิผลของการบริหาร

จัดการความเสี่ยงรานคาที่ชัดเจนและวัดผลไดจริง ครอบคลมุต้ังแตตนจนจบกระบวนการ (end-to-end) 

ในการรบัรานคาจนกระทั่งเมื่อยุติความสมัพันธกับรานคา และตองปรบัปรุงเปาหมายและตัวช้ีวัดดังกลาว

อยางสมํ่าเสมอ เพือ่ใหสอดคลองกับรูปแบบ วิธีการ และเทคนิคการทุจริตของภัยทจุริตทีเ่ปลี่ยนแปลงไป   

(7)  ติดตามและประเมินประสทิธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงรานคา 

ตลอดจนปญหาหรือผลกระทบของการบรหิารจัดการความเสี่ยงทีม่ีตอรานคา รวมทั้งปรับปรงุระบบงาน 

กระบวนการ และผลิตภัณฑหรือบริการรับชําระเงิน ใหสอดคลองกับผลการประเมินและรูปแบบของ

ภัยทุจริต เพื่อใหสามารถตรวจจบัและจัดการธุรกรรมผิดปกติไดทันทวงที และแกไขปญหาหรือลดผลกระทบ

ที่เกิดข้ึนกับรานคา โดยผูบริหารในตําแหนงสูงสุด คณะกรรมการชุดยอยหรือผูบริหารระดับสูงที่ไดรับ

มอบหมายตองจัดใหมกีารรายงานประเด็นทีม่ีนัยสําคัญตอคณะกรรมการของผูประกอบธุรกจิอยางสมํ่าเสมอ 

(8)  กําหนดขอตกลงในสัญญาการใหบริการรับชําระเงินแกรานคาที่ชัดเจน

เปนลายลักษณอักษร มีความรัดกุมเหมาะสมกับระดับความเสี่ยงรานคา และครอบคลุมหนาที่และ

ความรับผิดชอบของแตละฝายในการรูจักรานคา การบริหารจัดการความเสี่ยงรานคา และการดําเนินการ

เมื่อเกิดภัยทุจริต  

(9)  สนับสนุนการจัดทํามาตรฐานอุตสาหกรรม (industry standards) 

โดยใหครอบคลุมกระบวนการบรหิารจัดการภัยทจุริตทีจ่ําเปนและสอดคลองกับกฎหมายและหลักเกณฑ

ที่เกี่ยวของ เพือ่ใหมั่นใจวากระบวนการบรหิารจัดการภัยทุจริตมีมาตรฐานเดียวกัน  
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5.3.2 กระบวนการบริหารจัดการความเสีย่งรานคา  

ผูประกอบธุรกจิตองปฏิบัติตามนโยบายการบรหิารจัดการความเสี่ยงรานคา 

มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง กระบวนการควบคุมภายใน และกระบวนการติดตามตรวจสอบ

ความเสี่ยงที่ผูประกอบธุรกิจกําหนดตามขอ 5.3.1 (2) โดยตองครอบคลมุกระบวนการอยางนอย ดังน้ี  

(1) กระบวนการประเมนิและจัดระดับความเสี่ยงรานคา  

(1.1) เพื่อใหการดําเนินการตามกระบวนการรูจักรานคาและการบริหาร

จัดการความเสี่ยงรานคาของผูประกอบธุรกิจตามขอ 5.3.2 (2) สอดคลองกับระดับความเสี่ยงรานคา 

ผูประกอบธุรกจิตองนําปจจัยความเสี่ยงทีเ่กีย่วของมาพจิารณาในการจัดระดับความเสี่ยงรานคา ซึง่อยางนอย

ตองคํานึงถึงปจจัยความเสี่ยง ดังน้ี 

(1.1.1) ความเสี่ยงจากกลุมประเภทสินคาหรือบริการ  

ใหผูประกอบธุรกิจพิจารณากจิกรรมหลักของรานคา เพือ่นํามาจัดประเภทตาม Merchant Category Code 

(MCC) ที่อางอิงมาตรฐานสากลหรอืที่ไดรบัการยอมรบัโดยทั่วไป รวมทั้งนํามาประยุกตใชในการพจิารณา

จัดระดับความเสี่ยงรานคาดวย  

(1.1.2) ความเสี่ยงจากการทุจริต การฟอกเงิน หรือการสนับสนุน

ทางการเงินแกการกอการราย ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมาย

วาดวยการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธ

ที่มีอานุภาพทําลายลางสูง โดยประเมินจากปจจัยตาง ๆ เชน ประเภทสินคาหรือบริการ ชองทางการขาย

สินคาหรือการใหบริการ รูปแบบธุรกิจ และสถานที่ต้ังของรานคา ทั้งน้ี รวมถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวกับ

การหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมายทีเ่กี่ยวของอันเปนความผิดมลูฐานดวย  

(1.1.3) ความเสี่ยงจากภัยทุจริต ใหผูประกอบธุรกิจนํารายช่ือ 

ผูทีเ่ปนเจาของบัญชีมาจากฐานขอมลูของสาํนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ระบบการเปดเผย

หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลตามกฎหมายวาดวยมาตรการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

(Central Fraud Registry: CFR) รวมถึงแหลงขอมูลที่นาเช่ือถืออื่น เพื่อใชในการพิจารณาจัดระดับ

ความเสี่ยงรานคา 

(1.1.4) ความเสี่ยงจากปจจัยอ่ืน ๆ ใหผูประกอบธุรกิจพิจารณา

ปจจัยอื่นทีเ่กี่ยวของประกอบดวย เชน รปูแบบการดําเนินธุรกิจของรานคา ปรมิาณธุรกรรมการขายสินคา

หรือใหบริการ ความนาเช่ือถือทางการเงินของรานคา และประวัติการดําเนินธุรกิจที่ผานมา ตลอดจน

การหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมายทีเ่กี่ยวของกบัการประกอบธุรกจิของรานคา 
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(1.2) ใหผูประกอบธุรกจินําปจจัยความเสีย่งตามขอ 5.3.2 (1.1) มาประกอบ

รวมกันเพื่อประเมินความเสี่ยงรานคา และจัดระดับความเสี่ยงรานคาน้ัน ๆ ซึ่งแบงออกเปนอยางนอย 

3 ระดับ ดังน้ี  

(1.2.1) รานคาท่ัวไป เปนรานคาทีข่ายสินคาหรอืใหบรกิารทีไ่มเขา

ลักษณะเปนรานคาที่มีความเสี่ยงสูงหรือรานคาที่มีลักษณะตองหาม ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจสามารถแบง

รานคาทั่วไปออกเปนกลุมยอยเพิ่มเติมตามลักษณะและขนาดของรานคา เชน สถานะของรานคาเปน

องคกรเอกชนหรอืหนวยงานของรฐั มลูคายอดขายสินคาหรอืใหบรกิารของรานคาตอเดือน เพื่อประโยชน

ในการดําเนินการตามกระบวนการรูจักรานคาและการบริหารจัดการความเสี่ยงรานคาอยางเพียงพอ

และเหมาะสม 

(1.2.2) รานคาท่ีมีความเสี่ยงสูง เปนรานคาที่ขายสินคาหรือ

ใหบริการที่มีความเสี่ยงที่อาจถูกใชเปนชองทางในการทําทุจริต หรือเปนรานคาที่มีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ เชน เปนรานคาทีม่ีการซื้อ ขาย หรือแลกเปลี่ยนสินคาที่มรีาคาสูง โดยไมมี

แหลงที่มาของสินคาอยางชัดเจน ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน อาทิ 

รานคาที่ประกอบธุรกิจคาอัญมณี เพชรพลอย ทองคํา หรือธุรกิจที่เกี่ยวกับสินทรัพยดิจิทัล  

(1.2.3) รานคาท่ีมลีักษณะตองหาม เปนรานคาที่ขายสินคาหรือ

ใหบรกิารที่ตองหามตามกฎหมาย หรือขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน เชน 

เปนรานคาที่ขายสินคาหรือใหบริการที่เขาขายความผิดมูลฐานตามกฎหมายวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน หรือรานคาที่เปนเจาของบัญชีมาที่ตองไมทําธุรกรรมดวย หรือรานคาที่มี 

ผูมีอํานาจจัดการรานคาหรือผูไดรับผลประโยชนที่แทจริงเปนเจาของบัญชีมาที่ตองไมทําธุรกรรมดวย 

ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจตองไมดําเนินการใด ๆ กับรานคาที่มีลักษณะตองหาม ซึ่งรวมถึงการรับรานคา 

การใหบริการ และการสนับสนุนหรอืสงเสริมใหเกิดการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(2) กระบวนการรูจักรานคาและการบริหารจัดการความเสี่ยงรานคา  

ผูประกอบธุรกิจตองกํากับดูแลรานคาต้ังแตการรับรานคาจนกระทั่ง 

ยุติความสัมพันธกับรานคาใหสอดคลองกับระดับความเสี่ยงรานคา รวมถึงตองไมดําเนินการใด ๆ  

ที่เปนการสนับสนุนการหลีกเลี่ยงหรือการไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงินและกฎหมายอื่น ๆ  

โดยอยางนอยตองดําเนินการ ดังน้ี    
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(2.1) การรูจักรานคาเพ่ือใหบริการรบัชาํระเงิน (onboarding)  

กอนการพิจารณาอนุมัติการรับรานคาเพื่อใหบริการรับชําระเงิน 

ผูประกอบธุรกจิตองทําความรูจกัรานคา รวมถึงผูมีอํานาจจดัการรานคาและผูไดรบัผลประโยชนที่แทจริง 

ใหสอดคลองกับระดับความเสี่ยงรานคา โดยอยางนอยตองดําเนินการ ดังน้ี  

(2.1.1) จัดใหมีการแสดงตนของรานคา (identification) เพื่อให

ไดขอมูลและหลักฐานที่บงช้ีถึงตัวรานคาและการประกอบธุรกิจของรานคา ผูมีอํานาจจัดการรานคา 

และผูไดรับผลประโยชนที่แทจรงิ รวมทั้งตองมีการพิสจูนตัวตนของรานคาและการประกอบธุรกจิของรานคา 

(verification) เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความแทจริง และความเปนปจจุบันของขอมูลและหลักฐาน

การแสดงตน ตลอดจนพิสูจนวาบุคคลน้ันเปนเจาของขอมูลและหลักฐานดังกลาวจริง และรานคา

ประกอบกจิการขายสนิคาหรือใหบรกิารจรงิ นอกจากน้ี ตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและหลกัเกณฑอื่น

ที่เกี่ยวของดวย อาทิ กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และประกาศธนาคาร

แหงประเทศไทยที่เกี่ยวของ เชน หลักเกณฑวาดวยการรูจักลูกคา (Know Your Customer: KYC) 

สําหรบัการเปดบัญชีเงนิฝากตามกฎหมายวาดวยธุรกจิสถาบนัการเงิน และหลักเกณฑวาดวยการรูจกัลกูคา 

(Know Your Customer: KYC) สําหรับการเปดใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยระบบ

การชําระเงิน  

(2.1.2) ตรวจสอบรายช่ือรานคา ผูมีอาํนาจจัดการรานคา และผูไดรบั

ผลประโยชนที่แทจริง วาเปนบุคคลที่มีความเสี่ยงเปนเจาของบัญชีมาจากฐานขอมลูของสํานักงานปองกนั

และปราบปรามการฟอกเงิน ระบบ Central Fraud Registry (CFR) รวมถึงแหลงขอมูลที่นาเช่ือถืออื่น 

เพื่อพิจารณาไมใหบริการรบัชําระเงินกบัรานคาดังกลาว 

(2.1.3) ระบุกลุมประเภทสินคาหรือบริการของรานคา (Merchant 

Category Code: MCC) ตามผลการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงรานคาในขอ 5.3.2 (1) ไวเปน

ลายลักษณอักษร  

(2.1.4) กรณีที่ผูประกอบธุรกจิจะใหบริการรับชําระเงินแกรานคาหลกั 

ผูประกอบธุรกจิตองเรียกขอมลูและตรวจสอบนโยบายของรานคาหลกัในการรบัและใหบรกิารแกรานคาอื่น

ภายใตรานคาหลัก รวมถึงวิธีการของรานคาหลักที่ใชดําเนินการตรวจสอบความนาเช่ือถือของรานคาอื่น

ภายใตรานคาหลักดวย  

(2.1.5) กรณีทีผู่ประกอบธุรกจิเห็นวาเปนรานคาที่มีความเสีย่งสูง  

ผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการเพิ่มเติมจากขอ 5.3.2 (2.1.1) – (2.1.4) ในการพิสูจนตัวตนของรานคา 

โดยตองตรวจสอบขอมลูและหลกัฐานการแสดงตนจากแหลงขอมูลที่นาเช่ือถือ รวมทัง้ตรวจสอบหนาราน

หรือสถานที่ประกอบธุรกิจของรานคา (site visit) หรือใชวิธีการอื่นที่มีความนาเช่ือถือเทียบเคียงกัน 
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เพื่อใหสามารถบงช้ีและเช่ือไดวาขอมูลและหลักฐานที่เกี่ยวกับรานคามีความถูกตอง ความแทจริง 

และความเปนปจจุบัน นอกจากนี้ ตองใหผูบริหารระดับสูงที่ไดรับมอบหมายเปนผูพิจารณาอนุมัติ

การรบัรานคาดังกลาวดวย  

(2.2) การบริหารจัดการความเสี่ยงรานคา (merchant risk 

management) 

(2.2.1) การติดตามและตรวจจับความผดิปกติจากการใหบริการ

รับชาํระเงิน (monitoring and detection)  

 ผูประกอบธุรกิจตองมีกระบวนการหรือระบบงาน 

ในการติดตามและตรวจจับความผิดปกติจากการใหบริการรบัชําระเงินที่มปีระสทิธิภาพและประสิทธิผล 

เพื่อใหการติดตามการดําเนินธุรกิจของรานคาและการจัดการความเสี่ยงของรานคาเปนไปอยางเหมาะสม

และทันกาล ซึ่งจะมสีวนทําใหสามารถปองกันและจํากัดความเสียหายจากการใชบริการรบัชําระเงินเปน

ชองทางการทุจริต การฟอกเงิน หรือการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย ตลอดจนการกอภัยทุจริต 

โดยอยางนอยตองดําเนินการ ดังน้ี 

 1) จัดใหมีระบบการติดตามและตรวจจับธุรกรรมที่ผิดปกติ

ไดทันทวงที โดยตองกําหนดเงื่อนไขในการติดตามและตรวจจับความผิดปกติจากการใหบริการรบัชําระเงิน

แกรานคาตาง ๆ ใหสอดคลองกับระดับความเสี่ยงรานคา รวมทั้งตองมีการทบทวนและปรับปรุงเงื่อนไข 

ตลอดจนกระบวนการในการตรวจจับความผิดปกติอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหสามารถติดตามความเสี่ยงรานคา

และตรวจจบัความผิดปกติไดดีย่ิงข้ึน และเทาทันกบัสถานการณและรปูแบบภัยทจุริตใหม ๆ อนัจะชวยให

ผูประกอบธุรกิจสามารถระงบัการใชบริการรบัชําระเงินเปนชองทางการฝาฝนหรือหลกีเลีย่งการปฏิบัติตาม

กฎหมายหรือระงับเหตุการณภัยทุจริต และปองกันหรอืจํากดัความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนไดอยางทันกาล  

 สําหรับรานคาที่มีความเสี่ยงสูง ผูประกอบธุรกิจตองมี

ระบบการติดตามและตรวจจับความผิดปกติในระดับเขมขนเพิ่มข้ึนจากวรรคแรก โดยตองนําเทคโนโลยี

หรือกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาใชในการติดตามและตรวจสอบธุรกรรมของรานคา

ในเชิงรุก (proactive detection) ไดอยางเพียงพอและเหมาะสมกับระดับความเสี่ยง  

 ทั้งน้ี ในการดําเนินการตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง  

ผูประกอบธุรกจิตองพิจารณาใหครอบคลุมถึงรปูแบบของภัยทุจริตที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองทั้งที่

เกิดข้ึนในประเทศไทยและตางประเทศ ชองทางการใหบริการ ขอมูลพฤติกรรมตองสงสัยทีผู่ประกอบธุรกจิ

ตรวจพบเองหรือขอมลูที่ไดรับแจงจากผูใหบริการทางการเงนิรายอื่น ขอมูลจากระบบ Central Fraud 

Registry (CFR) และขอมลูจากหนวยงานอื่น ๆ 
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 2) จัดทําฐานขอมูลรายช่ือรานคาและเว็บไซตที่เกี่ยวของ

กับรานคาซึง่มีพฤติกรรมและธุรกรรมตองสงสัย (watch list) เพื่อผูประกอบธุรกจิใชติดตามและตรวจจบั

ความผิดปกติอยางใกลชิด และจัดเก็บขอมูลดังกลาวไวใหตรวจสอบเมื่อ ธปท. รองขอ  

 3) ทบทวนและปรบัปรงุขอมลู และระดับความเสีย่งรานคา

อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหมั่นใจวาการจัดระดับความเสี่ยงรานคายังคงสะทอนความเสี่ยงอยางเหมาะสม 

และตองบันทึกขอมลูเกี่ยวกบัรานคาดังกลาวและเกบ็รกัษาไวใหเปนปจจุบนัพรอมใชงาน เพือ่ใชในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงรานคา การใหหนวยงานที่เกี่ยวของตรวจสอบ และการใชเปนหลักฐานอางอิงตามกฎหมาย  

(2.2.2) การจัดการกับรานคาจากการใหบริการรับชาํระเงิน 

(actions)  

 ผูประกอบธุรกจิตองมีกระบวนการและดําเนินการจัดการ

กับรานคาอยางรวดเร็ว เพียงพอ และเหมาะสม สอดคลองกับระดับความเสี่ยงรานคา โดยอยางนอย

ตองดําเนินการ ดังน้ี   

 1) การจัดการกับรานคาตามระดับความเสี่ยง 

 ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการจัดการกับรานคา

อยางเพียงพอและเหมาะสมตามระดับความเสี่ยงรานคา เชน การกําหนดวงเงินในการรับชําระเงิน

สําหรับรานคาใหเหมาะสมกบัความเสี่ยงรานคาและสอดคลองกับการประกอบธุรกิจตามปกติของรานคา 

การขอขอมูลจากรานคาเพิ่มเติมหากพบมูลคาธุรกรรมการรับชําระเงินเกินกวาวงเงินที่กําหนดไว 

เพือ่ตรวจสอบความผิดปกติ รวมถึงการขยายระยะเวลาในการโอนเงินคาสนิคาหรอืคาบรกิารใหแกรานคา

ในกรณีมีธุรกรรมที่อาจผิดปกติ เพื่อปองกัน จํากัด และลดความเสียหายจากการใหบริการรับชําระเงิน 

 2) การจัดการกับรานคาท่ีอาจเขาขายทุจริต 

 ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการจํากัดและระงับความ

เสยีหายและผลกระทบของความเสยีหายใหสอดคลองกบัระดับความเสี่ยงทีร่านคาอาจนําบรกิารรบัชําระเงิน

ของผูประกอบธุรกิจไปใชเปนชองทางการทุจริต การฟอกเงนิ หรือการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ซึ่งรวมถึงการนําบญัชีไปใชเปนบัญชีมาหรืออาจนําบญัชีไปใชเปนบญัชีมา ไดอยางเหมาะสมและทันกาล เชน 

การระงบัการใหบรกิาร การระงับการโอนเงนิไปยังบญัชีของรานคา และการปฏิเสธการใหบรกิารรบัชําระเงนิ 
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  3) การจัดการกับรานคาหลัก (master merchant)  

ซึ่งมีรานคาอ่ืนภายใตรานคาหลัก (sub-merchant)  

 ผูประกอบธุรกจิตองกําหนดกระบวนการและควบคุม 

ดูแลใหรานคาหลักนําหลักเกณฑตามประกาศฉบบัน้ีไปพิจารณาปรบัใชกับรานคาอื่นภายใตรานคาหลกั 

เพื่อใหมั่นใจวามีการรูจักและการบริหารจัดการความเสี่ยงรานคาอื่นภายใตรานคาหลักอยางเพียงพอ

และเหมาะสม หรืออาจจัดใหมีแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงในรูปแบบอื่นที่เทียบเคียงกันได เชน 

การกําหนดเงื่อนไขการใหบริการระหวางผูประกอบธุรกิจและรานคาหลักโดยใหรานคาหลักรับผิดชอบ

ในกรณีทีเ่กิดเหตุทจุริตอันเกิดจากความบกพรองของรานคาหลักในการรูจกัและการบรหิารจัดการความเสี่ยง

รานคาอื่นภายใตรานคาหลัก    

(3) การแกไขสถานการณและการดูแลรานคา (response)  

ผูประกอบธุรกิจตองมกีระบวนการแกไขสถานการณและดูแลรานคาที่ไดรับ

ผลกระทบจากภัยทุจริต อยางชัดเจน รวดเร็ว และเปนธรรม โดยอยางนอยตองดําเนินการ ดังน้ี  

(3.1) จัดใหมีชองทางรบัแจงเหตุการณตองสงสัยหรือเหตุการณภัยทุจริต

จากรานคา ผานชองทางติดตอทางโทรศัพทหรือวิธีการทางอเิล็กทรอนิกส และชองทางดังกลาวตองเพียงพอ

และใหบริการอยางตอเน่ือง เพื่อใหรานคาสามารถแจงเหตุไดโดยสะดวกและรวดเร็ว ทั้งน้ี หลงัไดรับแจง

เหตุดังกลาว ผูประกอบธุรกิจตองเรงดําเนินการตามกฎหมายและหลักเกณฑอื่นทีเ่กี่ยวของอยางเครงครัด 

เพื่อใหการติดตามตรวจสอบเหตุการณเปนไปอยางทันกาล และจํากัดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 

(3.2) ตองกําหนดระยะเวลาของกระบวนการดูแลรานคาที่ไดรับ 

ความเสียหายที่เกิดข้ึนจากภัยทุจริตใหชัดเจน เชน การแจงใหรานคาที่เกี่ยวของทราบเมื่อเกิดเหตุการณ

จากภัยทุจริต การติดตอกลับไปยังรานคาดังกลาวอยางรวดเร็วภายในเวลาที่เหมาะสมภายหลังรานคาแจง

ผูประกอบธุรกจิเกี่ยวกับเหตุการณที่อาจเขาขายเปนภัยทจุรติ ทั้งน้ี ตองมกีระบวนการดูแลรานคา รวมถึง

กระบวนการสื่อสารและทําความเขาใจกบัรานคาเกี่ยวกับปญหาและผลกระทบที่เกิดข้ึนอยางทันกาลดวย 

(3.3) ตองดูแลรานคาที่ไดรบัความเสียหายจากภัยทจุริตอยางเหมาะสม 

รวดเร็ว และเปนธรรม โดยผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีผูรับผิดชอบดูแลและประสานงานอยางชัดเจน 

นอกจากน้ี หากการจดัการภัยทจุริตของผูประกอบธุรกจิกอใหเกิดผลกระทบตอรานคาทีไ่มมสีวนเกีย่วของ

กับการกระทําทุจริต ผูประกอบธุรกิจตองแกไขปญหาที่เกิดจากผลกระทบดังกลาวอยางรวดเร็ว เชน 

การปลดการระงับการโอนเงินคาสินคาหรอืคาบรกิารใหแกรานคาโดยเร็วภายหลงัจากที่ไดรับคําสั่งจาก

หนวยงานทางการหรอืเมือ่ไดดําเนินการพจิารณาตามกระบวนการหรอืหลกัเกณฑของผูประกอบธุรกจิแลว 

การเยียวยาความเสียหายใหแกรานคาอยางรวดเร็วเมื่อพิสูจนไดวารานคาไดรับความเสียหายจาก

ความบกพรองของผูประกอบธุรกิจหรอืเมือ่ไดรับคําสั่งจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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(3.4) ตองรายงานเหตุการณภัยทุจริตแกคณะกรรมการหรือผูบริหาร

ระดับสูงที่ไดรับมอบหมายใหเหมาะสมตามระดับความรุนแรงของเหตุการณ ทัง้น้ี กรณีทีเ่กดิความเสยีหาย

กับรานคาในวงกวางหรอืสงผลกระทบตอช่ือเสียงของผูประกอบธุรกจิ ผูประกอบธุรกจิตองรายงานเหตุการณ

ภัยทุจริตให ธปท. ทราบโดยเร็วตามชองทางที่กําหนด 

5.3.3 การบริหารจัดการความเสี่ยงกรณีท่ีมีการใหบริการเชื่อมตอระบบ

ใหบริการรับชําระเงินแกผูประกอบธุรกิจบริการรับชําระเงินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสรายอ่ืน 

ผูประกอบธุรกิจที่มีการใหบริการแกผูประกอบธุรกิจบริการรับชําระเงิน

ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสรายอื่นในการเช่ือมตอระบบใหบริการรับชําระเงิน ตองดําเนินการรูจัก 

ผูประกอบธุรกจิบริการรบัชําระเงินดวยวิธีการทางอเิล็กทรอนิกสดังกลาวใหสอดคลองกบัระดับความเสีย่ง

ของการใหบริการ รวมถึงมกีารบรหิารจัดการความเสี่ยง โดยมกีระบวนการติดตามและตรวจจบัความผิดปกติ

จากการใหบริการรบัชําระเงิน ตลอดจนตองมีการควบคุมดูแลและบริหารความเสี่ยงหากมีการเช่ือมตอระบบ

ใหบริการรับชําระเงินในทอดตอ ๆ มาทุกทอดดวย เพื่อใหสามารถติดตามการดําเนินธุรกิจของผูประกอบ

ธุรกิจบริการรบัชําระเงินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสดังกลาวที่มาเช่ือมตอระบบ และจัดการความเสี่ยง

อยางเหมาะสมและทันกาล 

5.3.4 การแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเก่ียวของกับภัยทุจริต  

ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีกลไกการแลกเปลี่ยนขอมลูที่เกี่ยวของกับภัยทุจริต

ระหวางผูประกอบธุรกิจและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถรวมกันบริหารจัดการภัยทุจริต

ไดอยางทันกาล อันจะชวยลดโอกาสในการเกิดความเสียหายตอรานคาหรือลูกคาของรานคาอยางมีประสิทธิผล 

โดยอยางนอยตองดําเนินการ ดังน้ี 

(1)  จัดใหมีกลไกการแลกเปลี่ยนขอมูลที่สามารถสงผานขอมูลไดอยางถูกตอง

และรวดเร็ว เพื่อปองกัน ติดตามและตรวจจับ จัดการและแกไขเหตุภัยทุจริต โดยตองเปนไปตามแนวทาง

ที่กําหนดในกฎหมายวาดวยมาตรการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี รวมถึงกฎหมาย

หรือหลกัเกณฑอื่นทีเ่กี่ยวของดวย 

(2) สนับสนุนขอมูลที่ตองใชในการสืบสวนสอบสวนและติดตามหาผูกระทํา

ความผิดใหแกพนักงานสอบสวนที่ไดรับมอบหมายอยางทันกาลตามที่พนักงานสอบสวนรองขอ  

โดยผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีผูรับผิดชอบดูแลและประสานงานอยางชัดเจน 

5.3.5 การสรางความตระหนักรูถึงภัยทุจริต 

ผูประกอบธุรกิจมีหนาที่ในการสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับภัยทุจริตใหแก

รานคา เพื่อปองกันและลดโอกาสเกิดความเสียหาย   โดยดําเนินการในเชิงรุกใหแกรานคาในวงกวางและ
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สมํ่าเสมอ ดวยวิธีที่เกิดผลอยางเปนรปูธรรมผานชองทางทีร่านคาสามารถเขาถึงไดงาย เชน การแจงเตือน

ผานแอปพลิเคชันที่ติดต้ังบนอุปกรณเคลื่อนที่ การจัดทําสื่อ infographic บนสื่อสงัคมออนไลน โดยมีเน้ือหา

ครอบคลุมรูปแบบตาง ๆ ของภัยทุจริตที่เกิดข้ึนในปจจุบัน วิธีการปองกัน และแนวทางการแจงปญหา

เมือ่เกิดเหตุภัยทจุริต รวมทั้งใหการสนับสนุนหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของในการสรางความตระหนักรูเกีย่วกบั

ภัยทุจริตใหแกรานคาและประชาชน  

5.3.6 การรายงานขอมูลตอ ธปท.  

ผูประกอบธุรกจิตองจดัทําและจดัสงแบบรายงาน เพื่อประโยชนในการติดตาม

ประเมินประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงรานคาและการบริหารจัดการภัยทุจริตในภาพรวม

และของผูประกอบธุรกจิ รวมทัง้ความเหมาะสมของนโยบายทางการ ทัง้น้ี ตามรปูแบบและตามระยะเวลา

ที่ ธปท. กําหนด รวมถึงจดัทําและจัดสงรายงานและขอมูลอื่นเพิ่มเติมเปนรายกรณีตามที่ ธปท. รองขอ  

5.3.7 การเปดเผยขอมูลการถูกลงโทษปรับทางปกครอง  

กรณีที่ผูประกอบธุรกิจ หรือกรรมการ หรือผูซึ่งมีอํานาจจัดการของ 

ผูประกอบธุรกิจ ถูกลงโทษปรับทางปกครองอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประกาศ

ฉบับน้ี ใหผูประกอบธุรกิจเปดเผยขอมูลการถูกลงโทษปรับทางปกครองดังกลาว โดยใหถือปฏิบัติตาม

หลักเกณฑการเปดเผยขอมูลการถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกลาวโทษที่กําหนดในประกาศธนาคาร

แหงประเทศไทยวาดวยการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market conduct) 

โดยอนุโลม 

อยางไรก็ดี ในกรณีที่ ธปท. เห็นวาการเปดเผยขอมูลการถูกลงโทษปรับ

ทางปกครองดังกลาวอาจกระทบกับความปลอดภัยหรือความผาสุกของประชาชน หรือประสิทธิผล

ของการบริหารจัดการความเสี่ยงรานคาและภัยทุจริต ธปท. อาจแจงผูประกอบธุรกิจไมใหเปดเผย

ขอมูลการถูกลงโทษปรับทางปกครองดังกลาวก็ได 

ทั้งน้ี ธปท. จะกําหนดแนวปฏิบัติวาดวยมาตรฐานขั้นต่ําในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงรานคาสําหรับการรบัชําระเงินดวยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส ซึ่งรวมถึงการใหบริการเช่ือมตอ

ระบบใหบริการรับชําระเงินแกผูประกอบธุรกิจบริการรับชําระเงินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสรายอื่น 

เพื่อใชเปนมาตรฐานข้ันต่ําในการปฏิบัติ โดยเมื่อผูประกอบธุรกิจดําเนินการตามแนวปฏิบัติดังกลาวแลว 

ใหถือวาเปนการปฏิบัติตามหลักเกณฑในเรื่องน้ันของประกาศฉบับน้ี 

5.4 การเก็บรักษาขอมลูและเอกสารหลักฐาน 

ผูประกอบธุรกิจตองจัดเก็บรักษาขอมูลรานคา ผูมีอํานาจจัดการรานคา ผูไดรับ

ผลประโยชนที่แทจริง และผูประกอบธุรกิจบริการรับชําระเงินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสรายอื่น 
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ที่เช่ือมตอระบบในการใหบริการรับชําระเงิน ซึ่งไดมาตามประกาศฉบับน้ี ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวย

การคุมครองขอมลูสวนบุคคลและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ และบันทึกรายละเอียดการทําธุรกรรมเกี่ยวกบั

กระบวนการรูจักรานคาและการบริหารจัดการความเสี่ยงรานคา รวมถึงกระบวนการรูจักและการบริหาร

จัดการความเสี่ยงกรณีที่มีการใหบริการเช่ือมตอระบบใหบริการรับชําระเงินแกผูประกอบธุรกิจบริการ

รับชําระเงินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสรายอื่นไวในระบบหรือสถานที่ที่มีความมั่นคงปลอดภัย โดยให

เก็บรักษาตามระยะเวลาที่หลักเกณฑของกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินกําหนด 

เพื่อให ธปท. หรือผูมอีํานาจตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของสามารถตรวจสอบ หรือใชเปนหลักฐานประกอบ

ในการสอบสวนหรือดําเนินคดี หรือเพื่อประโยชนในการติดตามตรวจสอบและการควบคุมภายใน

ของผูประกอบธุรกิจ 

6. การขอผอนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

ในกรณีที่ผูประกอบธุรกจิไมสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนด

ตามประกาศฉบับน้ี โดยมีเหตุจําเปนหรือพฤติการณพิเศษ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการใหบริการ

อยางตอเน่ือง หรือตอความนาเช่ือถือของการใหบริการ ผูประกอบธุรกจิสามารถย่ืนขอผอนผันการปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑดังกลาว พรอมชี้แจงเหตุผลและความจําเปนตอ ธปท. เปนหนังสือหรือโดยวิธีการ

ทางอเิล็กทรอนิกสตามที่กําหนด โดย ธปท. อาจจะพจิารณาอนุญาตหรือไมก็ได หรือกําหนดเงือ่นไขใด ๆ 

ใหถือปฏิบัติเพิ่มเติมดวยก็ได   

7. บทเฉพาะกาล 

7.1 นับแตวันทีป่ระกาศฉบบัน้ีมผีลใชบงัคับ หากผูประกอบธุรกจิยังไมสามารถปฏิบัติตาม

หลักเกณฑในขอ 5.3.1 ได ใหผูประกอบธุรกจิปฏิบัติใหเปนไปตามหลักเกณฑใหแลวเสรจ็ภายใน 90 วัน 

นับแตวันที่ประกาศฉบับน้ีมีผลใชบังคับ โดยไมตองย่ืนขอผอนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑตอ ธปท. 

ตามที่กําหนดในขอ 6 

7.2  ผูประกอบธุรกิจที่มีรานคาที่ใหบริการอยูกอนวันที่ประกาศฉบับน้ีมีผลใชบังคับ 

ใหทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยงรานคาและปฏิบัติตอรานคาดังกลาวใหเปนไปตามหลักเกณฑ

ในขอ 5.3.2 ใหแลวเสรจ็ภายใน 1 ปนับแตวันที่ประกาศฉบบัน้ีมีผลใชบังคับ โดยไมตองย่ืนขอผอนผัน

การปฏิบัติตามหลักเกณฑตอ ธปท. ตามทีก่ําหนดในขอ 6   
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แนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย 
เรื่อง  มาตรฐานขั้นต ่าในการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า 

ส าหรับการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Merchant Fraud Management)  
__________________ 

1. เหตุผลในการออกแนวปฏิบัติ 

 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ยกระดับการก ากับดูแลการรู้จักร้านค้าและการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงร้านค้าส าหรับผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วย
ระบบการช าระเงิน โดยได้ออกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า
ส าหรับการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Merchant Fraud Management) ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ถือปฏิบัติในการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ (end-to-end) ครอบคลุม
การประเมินและการจัดระดับความเสี่ยงร้านค้า การจัดให้มีกระบวนการรู้จักร้านค้า การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงร้านค้า การติดตามและตรวจจับความผิดปกติของธุรกรรมรับช าระเงิน และการแก้ไขสถานการณ์
และดูแลร้านค้าที่ได้รับผลกระทบจากภัยทุจริต ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าวครอบคลุมถึงกรณี
ที่ผู้ประกอบธุรกิจมีการให้บริการแก่ผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์รายอื่น
ในการเชื่อมต่อระบบให้บริการรับช าระเงิน เพ่ือเป็นการยกระดับการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจให้ได้
มาตรฐาน และสามารถป้องกันและจ ากัดความเสียหายจากการใช้บริการรับช าระเงินเป็นช่องทางการทุจริต 
การฟอกเงิน การหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย ตลอดจนการก่อภัยทุจริตต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล   

 ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงออกแนวปฏิบัติ เรื่อง มาตรฐานขั้นต ่าในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงร้านค้าส าหรับการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Merchant Fraud Management)  
ในส่วนของกระบวนการรู้จักร้านค้าและการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า  ครอบคลุมการรู้จักร้านค้า
เพ่ือให้บริการรับช าระเงิน (onboarding) และการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า (merchant risk 
management) รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงกรณีท่ีมีการให้บริการเชื่อมต่อระบบให้บริการรับช าระเงิน
แก่ผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์รายอ่ืน เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจที่ต้อง
ปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าส าหรับการรับช าระเงิน
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Merchant Fraud Management) ใช้อ้างอิงในการด าเนินการและเป็น
มาตรฐานขั้นต ่าในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประกาศดังกล่าว  
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2. ขอบเขตการบังคับใช้  

 แนวปฏิบัติฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินด้วยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้การก ากับ และผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้การก ากับ 
ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน   

3. เนื้อหา 

 3.1 นิยาม 

  ในแนวปฏิบัติฉบับนี้ 

                  “ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตหรือขึ้นทะเบียน
ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน เฉพาะผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งให้บริการแก่ร้านค้าในการรับช าระเงินค่าสินค้า ค่าบริการ 
หรือค่าอ่ืนใด ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  

 “ผู้บริหารระดับสูง” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอ านาจและความรับผิดชอบในการวางแผน 
การก ากับ หรือการควบคุมกิจกรรม รวมถึงการจัดการและการบริหารงานของผู้ประกอบธุรกิจ 

 “ผู้มีอ านาจจัดการร้านค้า” หมายความว่า บุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหาร
และควบคุมกิจการของร้านค้าให้เป็นไปตามที่ได้รับมอบหมาย เช่น กรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงที่มีอ านาจ 
ลงนามผูกพันร้านค้า 

 “ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” หมายความว่า บุคคลธรรมดาผู้เป็นเจ้าของที่แท้จริง
หรือมีอ านาจควบคุมความสัมพันธ์ทางธุรกิจของร้านค้ากับผู้ประกอบธุรกิจ หรือบุคคลที่ร้านค้าท าธุรกรรมแทน 
รวมถึงบุคคลผู้ใช้อ านาจควบคุมนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย  

 “บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย” หมายความว่า บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล
ฝ่ายหนึ่งซึ่งตกลงกันทางกฎหมายให้เป็นผู้ครอบครอง ใช้ จ าหน่าย หรือบริหารจัดการทรัพย์สินไม่ว่าด้วยวิธีใด ๆ 
เพ่ือประโยชน์ของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง    

 “ร้านค้า” หมายความว่า ผู้ขายสินค้า ผู้ให้บริการ หรือเจ้าหนี้ ซ่ึงผู้ประกอบธุรกิจมีสัญญา
โดยตรงในการให้บริการรับช าระเงินค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใด ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่
บุคคลดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นการรับช าระเงินจากการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือการรับช าระเงินจาก
การให้บริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การให้บริการรับช าระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
การให้บริการ Quick Response Code (QR Code) และการให้บริการหักบัญชีอัตโนมัต ิ(online direct debit)  
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 “ร้านค้าหลัก (master merchant)” หมายความว่า ร้านค้าที่มีลักษณะเป็นตัวกลาง 
ในการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการระหว่างร้านค้าอ่ืนภายใต้ร้านค้าหลักกับลูกค้า และมีการ
รับช าระเงินจากลูกค้าผ่านผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือจัดการจัดสรรเงินให้กับร้านค้าอ่ืนภายใต้ร้านค้าหลัก เช่น 
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลประเภทตลาดสินค้าตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ   

 “ร้านค้าอ่ืนภายใต้ร้านค้าหลัก (sub-merchant)” หมายความว่า ผู้ขายสินค้า ผู้ให้บริการ 
หรือเจ้าหนี้  ซึ่งเสนอขายสินค้าหรือให้บริการแก่ลูกค้าภายใต้การจัดการหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายของ
ร้านค้าหลัก เช่น ผู้ขายสินค้า ผู้ให้บริการ หรือเจ้าหนี้ที่ให้บริการภายใต้ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลประเภท
ตลาดสินค้าตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ  

 “ภัยทุจริต” หมายความว่า ภัยจากการท าธุรกรรมทางการเงินที่เกิดจากการกระท า
หรือพยายามกระท าความผิดโดยทุจริต ในการรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของร้านค้า ไม่ว่าจะเป็นภัย
หรือการหลอกลวงที่เกิดจากการกระท าทางดิจิทัลหรือไม่ก็ได้ 

 “บัญชีม้า” หมายความว่า บัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งถูกน ามาใช้
หรืออาจถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการรับเงินและถ่ายโอนเงินที่ได้มาจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 “บัญชีม้าด า” หมายความว่า บัญชีม้าด าตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วย
มาตรฐานและมาตรการเพ่ือป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีส าหรับสถาบันการเงิน และประกาศธนาคาร
แห่งประเทศไทยว่าด้วยมาตรฐานและมาตรการเพ่ือป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ
ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 

 “บัญชีม้าเทาเข้ม” หมายความว่า บัญชีม้าเทาเข้มตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย
ว่าด้วยมาตรฐานและมาตรการเพ่ือป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีส าหรับสถาบันการเงิน  และประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยมาตรฐานและมาตรการเพ่ือป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีส าหรับ
ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 

 “บัญชีม้าเทาอ่อน” หมายความว่า บัญชีม้าเทาอ่อนตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย
ว่าด้วยมาตรฐานและมาตรการเพ่ือป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีส าหรับสถาบันการเงิน  และประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยมาตรฐานและมาตรการเพ่ือป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีส าหรับ
ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 

 “บัญชีม้าน า้ตาลเข้ม” หมายความว่า บัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่สถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีตรวจพบด้วยตนเอง หรือได้รับข้อมูลจากระบบหรือกระบวนการเปิดเผยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล
หรือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่ามีลักษณะหรือพฤติกรรมผิดปกติ อันเชื่อมั่นในระดับสูงว่าบัญชีดังกล่าวอาจ
ถูกใช้เป็นบัญชีม้า   
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 “ร้านค้านิติบุคคลที่มีผู้เกี่ยวข้องเป็นเจ้าของบัญชีม้า” หมายความว่า ร้านค้านิติบุคคล
ที่มผีู้มีอ านาจจัดการร้านค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงเป็นเจ้าของบัญชีม้าด าหรือบัญชีม้าเทาเข้ม  

 “บัญชีนิติบุคคลต้องสงสัย” หมายความว่า บัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของนิติบุคคลที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า หรือหน่วยงานทางการอ่ืน ได้แจ้งรายชื่อ
ว่าเป็นนิติบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นเจ้าของบัญชีม้า 

 “พระราชก าหนด” หมายความว่า พระราชก าหนดมาตรการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

 “ระบบหรือกระบวนการเปิดเผยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล” หมายความว่า ระบบหรือ
กระบวนการเปิดเผยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลตามมาตรา 4 วรรค 1 แห่งพระราชก าหนด 

 “แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ” หมายความว่า แหล่งข้อมูลที่มีการให้ข้อมูลหรือจัดท า
ข้อมูลอย่างมีเหตุผล มีหลักเกณฑ์ หรือมีการอ้างอิง เพ่ือให้บุคคลทั่วไปหรือกลุ่มธุรกิจสามารถตรวจสอบ
หรือทราบข้อมูลต่าง ๆ ได้ 

 “ธปท.” หมายความว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วยธนาคาร 
แห่งประเทศไทย 

 3.2 มาตรฐานขั้นต ่าในการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า  

  ตามที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าส าหรับการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Merchant Fraud Management) ธปท. ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าตามตารางแนบท้ายของแนวปฏิบัติ 
ฉบับนี้ โดยเมื่อผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการตามมาตรฐานขั้นต ่าดังกล่าวแล้ว ถือว่าผู้ประกอบธุรกิจได้ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑท์ี่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าส าหรับ
การรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Merchant Fraud Management) ในส่วนหลักเกณฑ์
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องนั้น ๆ แล้ว  

4. วันเริ่มต้นบังคับใช้ 

 แนวปฏิบัติฉบับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 8 ตุลาคม 2569 เป็นต้นไป 



 

 

มาตรฐานขั้นต ่าในการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าส าหรับการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Merchant Fraud Management) 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า 

เรื่อง 

มาตรฐานขั้นต ่า 
ร้านค้าทั่วไป 

ร้านค้าที่มีความเสี่ยงสูง 
ร้านค้าขนาดเล็ก  

(มียอดขายหรือประมาณการยอดขาย 
ไมเ่กิน 100,000 บาทต่อเดือน) 

ร้านค้าทั่วไปอ่ืน ๆ 
(มียอดขายหรือประมาณการยอดขาย 

เกิน 100,000 บาทต่อเดือน) 
1. การรู้จักร้านค้าเพื่อให้บริการรับช าระเงิน (onboarding) 
หลักการ 
1.1 การแสดงตน (identification)  

• เพ่ือให้มีข้อมูลและหลักฐานเพียงพอในการบ่งชี้ถึงตัวร้านค้า ผู้มีอ านาจจัดการร้านค้า ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง และการประกอบธุรกิจของร้านค้า  
• เพ่ือให้มขี้อมูลการประกอบธุรกิจของร้านค้า เช่น ประเภทสินค้าหรือบริการ และยอดขายหรือการประมาณการยอดขาย ส าหรับใช้ในการแบ่งกลุ่มขนาดร้านค้า เช่น ร้านค้าขนาดเล็ก 

และร้านค้าท่ัวไปอื่น ๆ และก าหนดวงเงินในการรับช าระเงินแก่ร้านค้าแต่ละรายให้เหมาะสมกับความเสี่ยงร้านค้าและสอดคล้องกับการประกอบธุรกิจตามปกติของร้านค้า นอกจากนี้ 
สามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบว่าลักษณะการขายและยอดขายต่อวันหรือต่อเดือนไม่สอดคล้องกับลักษณะการประกอบธุรกิจ
ตามปกติ จนอาจเข้าข่ายเป็นร้านค้าทีม่ีความผิดปกติหรือไม่ 

1.2 การพิสูจน์ตัวตน (verification)  
• เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความแท้จริง และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและหลักฐานการแสดงตนของร้านค้า ตลอดจนพิสูจน์ว่าเป็นเจ้าของข้อมูลและหลักฐานดังกล่าวจริง  

และร้านค้าประกอบกิจการขายสินค้าหรือให้บริการจริง   
1.3 การด าเนินการอ่ืน ๆ ก่อนการอนุมัติรับร้านค้า 

• เพ่ือป้องกันการใช้บัญชีรับช าระเงินของร้านค้าในทางทุจริต โดยการตรวจสอบรายชื่อร้านค้า ผู้มีอ านาจจัดการร้านค้า และผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง กับรายชื่อบุคคลที่มีความเสี่ยง
เป็นเจ้าของบัญชีม้าจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
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เรื่อง 

มาตรฐานขั้นต ่า 
ร้านค้าทั่วไป 

ร้านค้าที่มีความเสี่ยงสูง 
ร้านค้าขนาดเล็ก  

(มียอดขายหรือประมาณการยอดขาย 
ไมเ่กิน 100,000 บาทต่อเดือน) 

ร้านค้าทั่วไปอ่ืน ๆ 
(มียอดขายหรือประมาณการยอดขาย 

เกิน 100,000 บาทต่อเดือน) 
1.1 Identification  ให้ผู้ประกอบธุรกิจเก็บรวบรวมข้อมูลและหลักฐานการแสดงตนของร้านค้าที่บ่งชี้ถึงตัวร้านค้า ผู้มีอ านาจจัดการร้านค้า ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง  

และการประกอบธุรกิจของร้านค้า อย่างน้อยดังนี้ 
• ข้อมูลและหลักฐานของร้านค้า ผู้มีอ านาจจัดการร้านค้า และผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง ทั้งนี้ ให้อ้างอิงตามหลักเกณฑเ์กี่ยวกับวิธีการแสดงตนของลูกค้า

สถาบันการเงินและผู้ประกอบธุรกิจตามมาตรา 16 ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
• ข้อมูลการประกอบธุรกิจของร้านค้า เช่น ประเภทสินค้าหรือบริการ ราคาขาย รูปภาพร้านค้า รูปภาพสินค้าหรือบริการ เวลาการเปิดปิดการให้บริการ 

ช่องทางการช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการ รายละเอียดบัญชีที่ใช้รับช าระเงิน และโครงสร้างการบริหารจัดการร้านค้า 
• ยอดขายหรือประมาณการยอดขายต่อเดือนและต่อปี เพ่ือใช้ส าหรับแบ่งกลุ่มขนาดร้านค้า และใช้เป็นข้อมูลในการติดตามและตรวจจับความผิดปกติ 

จากการให้บริการรับช าระเงิน 
• การรับรองตนเองโดยร้านค้าว่าขายสินค้าหรือให้บริการจริงตามข้อมูลที่แจ้งต่อผู้ประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ การรับรองตนเองดังกล่าวต้องสามารถใช้กล่าวอ้าง

ในทางกฎหมายได้ 

 • หลักฐานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของร้านค้าเพ่ิมเติมจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ เช่น  
o กรณรี้านค้าเป็นบุคคลธรรมดา : ใบทะเบียนพาณิชย์ (ทะเบียนการค้า) เอกสารการเสียภาษี และใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจ (ถ้ามี) 
o กรณีร้านค้าเป็นนิติบุคคล : ใบทะเบียนพาณิชย์ (ทะเบียนการค้า) เอกสารการเสียภาษี  งบการเงิน 

ที่ได้รับการรับรอง และใบอนุญาตประกอบธุรกิจ (ถ้ามี) 
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เรื่อง 

มาตรฐานขั้นต ่า 
ร้านค้าทั่วไป 

ร้านค้าที่มีความเสี่ยงสูง 
ร้านค้าขนาดเล็ก  

(มียอดขายหรือประมาณการยอดขาย 
ไมเ่กิน 100,000 บาทต่อเดือน) 

ร้านค้าทั่วไปอ่ืน ๆ 
(มียอดขายหรือประมาณการยอดขาย 

เกิน 100,000 บาทต่อเดือน) 
1.2 Verification  ให้ผู้ประกอบธุรกิจน าข้อมูลและหลักฐานการแสดงตนของร้านค้าและการประกอบธุรกิจของร้านค้ามาตรวจสอบความถูกต้อง ความแท้จริง และความเป็นปัจจุบัน 

รวมถึงพิสูจน์ว่าเป็นเจ้าของข้อมูลและหลักฐานดังกล่าวจริง และร้านค้าประกอบกิจการขายสินค้าหรือให้บริการจริง อย่างน้อยดังนี้  
• ตรวจสอบความถูกต้อง ความแท้จริง และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและหลักฐานการแสดงตนของร้านค้า ซึ่งรวมถึงการระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง

และผู้มีอ านาจจัดการร้านค้านิติบุคคล และการพิสูจน์ทราบเกี่ยวกับผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงและผู้มีอ านาจจัดการร้านค้าดังกล่าว จากเอกสาร ข้อมูล 
หรือข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือว่าเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับร้านค้าดังกล่าวจริง โดยให้อ้างอิงตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับแนวทางในการระบุตัวตนและ
พิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าและการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  

• ตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นปัจจุบันของข้อมูลร้านค้าจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ หรือด้วยวิธีการอ่ืน ๆ เช่น การส่งอีเมล การโทรศัพท์  
การใช้ระบบ video conference การตรวจสอบจากสื่อสาธารณะหรือฐานข้อมูลภายในองค์กร 

• ตรวจสอบรูปภาพร้านค้า รวมถึงรูปภาพสินค้าหรือบริการของร้านค้าว่าตรงตามข้อมูลที่ร้านค้าได้แจ้งต่อผู้ประกอบธุรกิจ 
• ตรวจสอบว่าชื่อบัญชีธนาคารหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้รับช าระเงินตรงกันกับชื่อร้านค้า ทั้งกรณีที่เป็นชื่อบุคคลธรรมดาหรือชื่อนิติบุคคล เว้นแต่

ร้านค้ามีข้อจ ากัดที่ไม่สามารถใช้บัญชีของตนเองได้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องเรียกหลักฐานที่เกี่ยวข้องมาใช้ประกอบการพิจารณาความสัมพันธ์กับร้านค้าด้วย  

 • ตรวจสอบข้อมูลรายชื่อร้านค้าที่ถูกปฏิเสธการให้บริการ มีประวัติฉ้อโกง หรือมีความผิดปกต ิ(black list)  
จากฐานข้อมูลของผู้ให้บริการระบบเครือข่ายบัตร หรือจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถืออ่ืน 

• ตรวจสอบสถานที่ตั้งของร้านค้าท่ีมีสถานที่หน้าร้าน เช่น ตรวจสอบผ่าน Google Map หรือภาพถ่ายสถานที่ตั้ง
ของร้านค้า 
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เรื่อง 

มาตรฐานขั้นต ่า 
ร้านค้าทั่วไป 

ร้านค้าที่มีความเสี่ยงสูง 
ร้านค้าขนาดเล็ก  

(มียอดขายหรือประมาณการยอดขาย 
ไมเ่กิน 100,000 บาทต่อเดือน) 

ร้านค้าทั่วไปอ่ืน ๆ 
(มียอดขายหรือประมาณการยอดขาย 

เกิน 100,000 บาทต่อเดือน) 
• สุ่มตรวจสอบบางร้านค้าโดยการลงพ้ืนที่จริง 

(site visit) ส าหรับร้านค้าที่มีสถานที่ประกอบธุรกิจ 
หรือใช้วิธีการอ่ืนที่น่าเชื่อถือเทียบเคียงกันได้  
เช่น การตรวจสอบสัญญาเช่าพ้ืนที่ การตรวจสอบ
ใบสั่งซื้อสินค้าที่มีการระบุชื่อและที่อยู่ของร้านค้า  
การตรวจสอบใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม และ 
การตรวจสอบสถานะการเป็นผู้ประกอบการ 
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมในเว็บไซต์หรือฐานข้อมูล
ของกรมสรรพากร 

• ตรวจสอบ site visit ร้านค้าทุกราย ส าหรับร้านค้า 
ทีม่ีสถานที่ประกอบธุรกิจ หรือใช้วิธีการอ่ืนที่น่าเชื่อถือ
เทียบเคียงกันได้ เช่น การตรวจสอบสัญญาเช่าพ้ืนที่ 
การตรวจสอบใบสั่งซื้อสินค้าที่มีการระบุชื่อและที่อยู่ 
ของร้านค้า การตรวจสอบใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
และการตรวจสอบสถานะการเป็นผู้ประกอบการ 
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมในเว็บไซต์หรือฐานข้อมูล 
ของกรมสรรพากร 

 • ตรวจสอบข้อมูลการแสดงตนจากแหล่งข้อมูล 
ที่น่าเชื่อถือ เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมสรรพากร 
หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

การด าเนินการเพิ่มเติมส าหรับร้านค้าออนไลน์ เช่น 
• ตรวจสอบยูอาร์แอล (URLs) ของเว็บไซต์ที่ใช้ส าหรับขายสินค้าหรือให้บริการ หรือรับช าระเงิน  
• ติดตามหมายเลขไอพี (IP address tracking) เพ่ือตรวจสอบหมายเลขไอพีที่เคยมีประวัติการฉ้อโกง 
ทั้งนี้ หากพบข้อสงสัย ให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการตรวจสอบเพิ่มเติม เช่น ขอตัวอย่างหลักฐานข้อมูลการส่งสินค้าหรือให้บริการจริงแก่ลูกค้าของร้านค้า และ
ตรวจสอบชื่อเจ้าของเว็บไซต์หรือเจ้าของโดเมนเนม (domain name) ของร้านค้า เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์กับร้านค้า 
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เรื่อง 

มาตรฐานขั้นต ่า 
ร้านค้าทั่วไป 

ร้านค้าที่มีความเสี่ยงสูง 
ร้านค้าขนาดเล็ก  

(มียอดขายหรือประมาณการยอดขาย 
ไมเ่กิน 100,000 บาทต่อเดือน) 

ร้านค้าทั่วไปอ่ืน ๆ 
(มียอดขายหรือประมาณการยอดขาย 

เกิน 100,000 บาทต่อเดือน) 
1.3 การด าเนินการอ่ืน ๆ 
ก่อนการอนุมัติรับร้านค้า 

ให้ผู้ประกอบธุรกิจตรวจสอบรายชื่อร้านค้า ผู้มีอ านาจจัดการร้านค้า และผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง กับข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดตา มกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และข้อมูลรายชื่อบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นเจ้าของ
บัญชีม้าจากฐานข้อมูลของส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ระบบ Central Fraud Registry (CFR) และแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถืออ่ืน โดยในกรณีที่
ตรวจสอบพบว่าบัญชีของบุคคลดังกล่าวมีความเสี่ยงเป็นบัญชีม้า ให้ด าเนินการอย่างน้อย1 ดังนี้  
 

ประเภทบัญชี แนวทางการด าเนินการ 
บัญชีม้าด า บัญชีม้าเทาเข้ม และบัญชีม้าเทาอ่อน 
(จากการตรวจสอบชื่อร้านค้า ทั้งกรณีที่เป็นชื่อ
บุคคลธรรมดาหรือชื่อนิติบุคคล) 

ในการพิจารณาอนุมัติรับร้านค้า ให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย
ว่าด้วยมาตรฐานและมาตรการเพ่ือป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ  
ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน  

บัญชีม้าน ้าตาลเข้ม (จากการตรวจสอบชื่อร้านค้า
ทั้งกรณีที่เป็นชื่อบุคคลธรรมดาหรือชื่อนิติบุคคล)  

ในการพิจารณาอนุมัติรับร้านค้า ให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาด าเนินการโดยขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงร้านค้าของผู้ประกอบธุรกิจ เช่น จัดให้ร้านค้าดังกล่าวเป็นร้านค้าที่มีความเสี่ยงสูงหรืออยู่ใน
กลุ่มร้านค้าซึ่งมีพฤติกรรมและธุรกรรมต้องสงสัย (watch list) ที่ต้องติดตามและตรวจจับความผิดปกติ
อย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับร้านค้าในระดับเข้มข้น 
(Enhanced Due Diligence: EDD) เพ่ิมเติม ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงจาก
การใช้บริการการช าระเงินของลูกค้าส าหรับผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 

บัญชีนิติบุคคลต้องสงสัย  

ร้านค้านิติบุคคลที่มีผู้เกี่ยวข้องเป็นเจ้าของบัญชีม้า ให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิเสธการอนุมัติการรับร้านค้า 
 

1 ไม่ใช้ในกรณีท่ีการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจเป็นไปเพื่อสนับสนุนหรือด าเนินการตามมาตรการหรือโครงการสวัสดิการของภาครัฐ  ท้ังน้ี ผู้ประกอบธุรกิจควรก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงอื่นทดแทนด้วย นอกจากน้ี   
หากบุคคลท่ีเป็นเจ้าของบัญชีม้ารายใดได้รับการประกาศรายชื่อโดยศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ศปอท .) ว่าเป็นบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  
ตามมาตรา 8/5 (6) แห่งพระราชก าหนด ให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการตามมาตรา 4/2 แห่งพระราชก าหนด ในแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีและต้องไม่เป็นไปในแนวทาง
สนับสนุนหรือเป็นประโยชน์ต่อการก่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยี และหาก ศปอท. ก าหนดข้อปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรา 4/2 แห่งพระราชก าหนด ให้ผู้ประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามข้อปฏิบัติของ ศปอท. น้ัน 
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เรื่อง 

มาตรฐานขั้นต ่า 
ร้านค้าทั่วไป 

ร้านค้าที่มีความเสี่ยงสูง 
ร้านค้าขนาดเล็ก  

(มียอดขายหรือประมาณการยอดขาย 
ไมเ่กิน 100,000 บาทต่อเดือน) 

ร้านค้าทั่วไปอ่ืน ๆ 
(มียอดขายหรือประมาณการยอดขาย 

เกิน 100,000 บาทต่อเดือน) 
2. การบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า (merchant risk management)  
หลักการ 
• เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจติดตามธุรกรรมและพฤติกรรมของร้านค้าอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงร้านค้า โดยเฉพาะร้านค้าท่ีมีความเสี่ยงสูง ต้องได้รับการตรวจสอบ 

อย่างเข้มข้นมากกว่าร้านค้าทั่วไป 

 ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดให้มีกระบวนการหรือระบบงานในการบริหารจัดการและตรวจสอบความเสี่ยงร้านค้า โดยด าเนินการอย่างน้อย ดังนี้ 
(1) การติดตามและตรวจจับความผิดปกติจากการให้บริการรับช าระเงิน (monitoring and detection) ให้พิจารณาจัดท ากระบวนการหรือระบบงาน
ดังกล่าว โดยใช้ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
     (1.1) ข้อมูลด้านธุรกิจ เช่น ประเภทสินค้าหรือบริการ ยอดขาย สถานที่จ าหน่าย ข้อมูลร้านค้า และผู้มีอ านาจจัดการร้านค้า 
     (1.2) ข้อมูลด้านธุรกรรม เช่น  

• การเปลี่ยนแปลงหรือความผิดปกติของธุรกรรมที่เพ่ิมข้ึนอย่างฉับพลัน เช่น ยอดขายต่อวันและต่อเดือน หรือมูลค่าต่อธุรกรรม 
• ยอดการขอคืนสินค้าหรือคืนเงินค่าสินค้า (refund) จ านวนมาก  

     (1.3) ข้อมูลด้านอ่ืน ๆ ของร้านค้า เช่น 
• ข่าวสารเชิงลบ 
• บุคคลที่เกี่ยวข้องกับร้านค้าที่มีความเสี่ยงทางการเมืองหรือทุจริต  
• การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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เรื่อง 

มาตรฐานขั้นต ่า 
ร้านค้าทั่วไป 

ร้านค้าที่มีความเสี่ยงสูง 
ร้านค้าขนาดเล็ก  

(มียอดขายหรือประมาณการยอดขาย 
ไมเ่กิน 100,000 บาทต่อเดือน) 

ร้านค้าทั่วไปอ่ืน ๆ 
(มียอดขายหรือประมาณการยอดขาย 

เกิน 100,000 บาทต่อเดือน) 

(2) การจัดการร้านค้าจากการให้บริการรับช าระเงิน (actions)  
     (2.1) การจัดการกับร้านค้าตามระดับความเสี่ยง ให้น าข้อมูลที่ได้จากการติดตามและตรวจจับความผิดปกติจากการให้บริการรับช าระเงินมาพิจารณา 
แนวทางการจัดการกับร้านค้าให้เพียงพอและเหมาะสมกับระดับความเสี่ยงร้านค้า เช่น  

• การก าหนดวงเงินในการรับช าระเงินส าหรับร้านค้าให้เหมาะสมกับความเสี่ยงร้านค้าและสอดคล้องกับการประกอบธุรกิจตามปกติของร้านค้า  
• การขอข้อมูลจากร้านค้าเพ่ิมเติมหากพบมูลค่าธุรกรรมการรับช าระเงินเกินกว่าวงเงินที่ก าหนดไว้ เพ่ือตรวจสอบความผิดปกติ  
• การขยายระยะเวลาในการโอนเงินค่าสินค้าหรือค่าบริการให้แก่ร้านค้าในกรณีที่มีธุรกรรมที่อาจผิดปกติ  
• การแจ้งเตือนร้านค้าเก่ียวกับธุรกรรมต้องสงสัย  
• การยกระดับการเฝ้าระวังร้านค้า  
• การระงับการท าธุรกรรมกับร้านค้าที่ไม่ชี้แจงข้อเท็จจริงหรือปรับปรุงแก้ไขเหตุที่มีความผิดปกต ิ 
• การระงับการโอนเงินค่าสินค้าหรือค่าบริการให้แกร่้านค้า  
• การยุติความสัมพันธ์กับร้านค้า    

     (2.2) การจัดการร้านค้าที่อาจเข้าข่ายทุจริต1  ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
 

 
1 ไม่ใช้ในกรณีท่ีการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจเป็นไปเพื่อสนับสนุนหรือด าเนินการตามมาตรการหรือโครงการสวัสดิการของภาครัฐ  ท้ังน้ี ผู้ประกอบธุรกิจควรก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงอื่นทดแทนด้วย นอกจากน้ี   
หากบุคคลท่ีเป็นเจ้าของบัญชีม้ารายใดได้รับการประกาศรายชื่อโดยศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ศปอท.) ว่าเป็นบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  
ตามมาตรา 8/5 (6) แห่งพระราชก าหนด ให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการตามมาตรา 4/2 แห่งพระราชก าหนด ในแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ในการป้องกันแ ละปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีและต้องไม่เป็นไปในแนวทาง
สนับสนุนหรือเป็นประโยชน์ต่อการก่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยี และหาก ศปอท. ก าหนดข้อปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรา 4/2 แห่งพระราชก าหนด ให้ผู้ประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามข้อปฏิบัติของ ศปอท. น้ัน 
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เรื่อง 

มาตรฐานขั้นต ่า 
ร้านค้าทั่วไป 

ร้านค้าที่มีความเสี่ยงสูง 
ร้านค้าขนาดเล็ก  

(มียอดขายหรือประมาณการยอดขาย 
ไมเ่กิน 100,000 บาทต่อเดือน) 

ร้านค้าทั่วไปอ่ืน ๆ 
(มียอดขายหรือประมาณการยอดขาย 

เกิน 100,000 บาทต่อเดือน)  

ประเภทบัญชี แนวทางการด าเนินการ 
บัญชีม้าด า บัญชีม้าเทาเข้ม และบัญชีม้า
เทาอ่อน (จากการตรวจสอบชื่อร้านค้า 
ทั้งกรณีที่เป็นชื่อบุคคลธรรมดาหรือชื่อ 
นิติบุคคล) 

ในการให้บริการรับช าระเงินแก่ร้านค้า ให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ว่าด้วยมาตรฐานและมาตรการเพ่ือป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีส าหรับผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมาย 
ว่าด้วยระบบการช าระเงิน 

บัญชีม้าน ้าตาลเข้ม (จากการตรวจสอบ
ชื่อร้านค้าทั้งกรณีที่เป็นชื่อบุคคลธรรมดา
หรือชื่อนิติบุคคล)  

ในการให้บริการรับช าระเงินแก่ร้านค้า ให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาด าเนินการโดยขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงร้านค้าของผู้ประกอบธุรกิจ เช่น จัดให้ร้านค้าดังกล่าวเป็นร้านค้าท่ีมีความเสี่ยงสูงหรืออยู่ในกลุ่ม 
watch list พร้อมทั้งด าเนินการ EDD เพ่ิมเติม ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการ 
การช าระเงินของลูกค้าส าหรับผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 

บัญชีนิติบุคคลต้องสงสัย  

 • มีระบบการติดตามและตรวจจับความผิดปกติ 
ในระดับเข้มข้นเพิ่มขึ้นจากระบบท่ีใช้กับร้านค้าทั่วไป  
โดยมีการน าเทคโนโลยีหรือกระบวนการที่มีประสิทธิผล 
มาใชใ้นการติดตามและตรวจสอบธุรกรรมของร้านค้า 
ในเชิงรุก (proactive detection) ได้อย่างเพียงพอ
และเหมาะสมกับระดับความเสี่ยง เช่น การเพ่ิมความถ่ี
ในการออกตรวจสอบหน้าร้านหรือช่องทางการขาย 
ทางออนไลน์ส าหรับร้านค้าท่ีมีพฤติกรรมและธุรกรรม
ผิดปกต ิการสุ่มการตรวจสอบร้านค้าแบบไม่แสดงตน 
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เรื่อง 

มาตรฐานขั้นต ่า 
ร้านค้าทั่วไป 

ร้านค้าที่มีความเสี่ยงสูง 
ร้านค้าขนาดเล็ก  

(มียอดขายหรือประมาณการยอดขาย 
ไมเ่กิน 100,000 บาทต่อเดือน) 

ร้านค้าทั่วไปอ่ืน ๆ 
(มียอดขายหรือประมาณการยอดขาย 

เกิน 100,000 บาทต่อเดือน) 
(mystery shopping) การใช้ web crawler หรือ 
JavaScript เพ่ือตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงบนเว็บไซต์
ของร้านค้า 
 

3. การแก้ไขสถานการณ์และการดูแลร้านค้า (response) 
หลักการ 
• เพ่ือให้ร้านค้าที่ได้รับผลกระทบจากภัยทุจริตได้รับการแก้ไขสถานการณ์และการดูแลอย่างเหมาะสม รวดเร็ว และเป็นธรรม 

 ในกรณีที่การจัดการภัยทุจริตของผู้ประกอบธุรกิจก่อให้เกิดผลกระทบต่อร้านค้าที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าทุจริต และร้านค้าดังกล่าวได้รับผลกระทบจาก
กรณีท่ีมีการระงับธุรกรรมในเส้นทางเงินหรือระงับการให้บริการตามมาตรการจัดการบัญชีม้าของทางการ ให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาและปลดการระงับธุรกรรม 
ยกเลิกการระงับการให้บริการ หรือด าเนินการโอนเงินค่าสินค้าหรือค่าบริการให้แก่ร้านค้า แล้วแต่กรณี ให้แล้วเสร็จโดยเร็วภายใน 24 ชั่วโมงนับแต่ที่ได้รับค าสั่งจาก
หน่วยงานทางการ หรือได้รับข้อมูลและเอกสารที่จ าเป็นต่อการพิจารณาครบถ้วน แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ กรณีการได้รับค าสั่งจากหน่วยงานทางการ หากผู้ประกอบธุรกิจพบ
ลักษณะหรือพฤติกรรมผิดปกติที่มีความเสี่ยงว่าร้านค้าตามค าสั่งดังกล่าวอาจเป็นเจ้าของบัญชีม้า ผู้ประกอบธุรกิจสามารถใช้ระยะเวลาเพ่ิมเติมในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและประสานงานกับหน่วยงานทางการดังกล่าวได้   

4. การจัดการกับร้านค้าหลัก (master merchant) ซึ่งมีร้านค้าอื่นภายใต้ร้านค้าหลัก (sub-merchant)  
หลักการ 
• เพ่ือก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ประกอบธุรกิจและ master merchant แตล่ะฝ่ายอย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร  
• เพ่ือให้มกีลไกและวิธีการที่ชัดเจนส าหรับผู้ประกอบธุรกิจในการควบคุมดูแล master merchant โดยมีการรู้จัก sub-merchant และการบริหารจัดการความเสี่ยง sub-merchant  

อย่างเพียงพอและเหมาะสม 
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เรื่อง 

มาตรฐานขั้นต ่า 
ร้านค้าทั่วไป 

ร้านค้าที่มีความเสี่ยงสูง 
ร้านค้าขนาดเล็ก  

(มียอดขายหรือประมาณการยอดขาย 
ไมเ่กิน 100,000 บาทต่อเดือน) 

ร้านค้าทั่วไปอ่ืน ๆ 
(มียอดขายหรือประมาณการยอดขาย 

เกิน 100,000 บาทต่อเดือน) 
การก าหนดหน้าที่ 
และความรับผิดชอบ  
และวิธีการควบคุมดูแล 

ให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการอย่างน้อย ดังนี้ 
(1) ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างผู้ประกอบธุรกิจและ master merchant ให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งรวมถึงการก าหนดเรื่องการรับ
และให้บริการแก่ sub-merchant ให้เป็นไปตามหลักเกณฑข์องหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(2) ก าหนดวิธีการในการควบคุมดูแล master merchant ให้ชัดเจน เช่น  

• ก าหนดให้ master merchant ควบคุมดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับกระบวนการรับ sub-merchant ให้ครอบคลุมเรื่อง 1) การประเมินและ
จัดระดับความเสี่ยง sub-merchant 2) การรู้จัก sub-merchant และ 3) การบริหารจัดการความเสี่ยง sub-merchant  

• ก าหนดให้ master merchant ด าเนินการเพิ่มเติม เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง sub-merchant เช่น  
o ให้น าส่งข้อมูลเอกสารนโยบายในการรับและให้บริการแก ่sub-merchant และวิธีการที่ใช้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ sub-merchant 
o ให้ท าการประเมินตนเอง (self-assessment) ประจ าปี เพ่ือประเมินความเสี่ยง และการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของ sub-merchant 
o ให้ตรวจสอบตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ master merchant อย่างรัดกุม เช่น การสุ่มตรวจสอบการประกอบธุรกิจของ sub-merchant 

ว่าสอดคล้องกับข้อมูลตามที่แจ้งไว้กับ master merchant  
o ให้น าส่งรายงานที่จ าเป็นให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบข้อมูลการท าธุรกรรมได้ เช่น น าส่งผลการประเมินความเสี่ยงและจัดประเภท

ร้านค้า 
ทั้งนี้ ในกรณีพบว่ามีข้อสงสัย ผู้ประกอบธุรกิจควรสุ่มตรวจสอบเพิ่มเติม โดยพิจารณาตามระดับความเสี่ยงของประเภทธุรกิจ หรือยอดขายที่ผิดปกติ เช่น 

การสุ่มตรวจสอบ sub-merchant ที่มีความเสี่ยงสูง หรือ sub-merchant ที่มีปริมาณธุรกรรมและรายได้สูงผิดปกติ 

(3) หากผู้ประกอบธุรกิจพบว่ามาตรการบริหารความเสี่ยงของ master merchant ยังไม่เพียงพอ อาจมีแนวทางบริหารความเสี่ยงอ่ืนเพิ่มเติม โดยต้อง
ก าหนดข้อตกลงหรือเงื่อนไขระหว่างผู้ประกอบธุรกิจและ master merchant ให้ชัดเจนและรัดกุม เช่น การก าหนดให้ master merchant รับผิดชอบในกรณีที่
เกิดเหตุทุจริตอันเกิดจากความบกพร่องของ master merchant ในการท าความรู้จักและบริหารจัดการความเสี่ยงของ sub-merchant หรือกรณีท่ี sub-merchant 
ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงในสัญญาการให้บริการ  
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การบริหารจัดการความเสี่ยงกรณีที่มีการให้บริการเชื่อมต่อระบบให้บริการรับช าระเงินแก่ผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์รายอ่ืน 

เรื่อง มาตรฐานขั้นต ่า 
1. การรู้จักผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์รายอ่ืนในการเชื่อมต่อระบบให้บริการรับช าระเงิน เช่น ผู้ประกอบธุรกิจบริการแก่ผู้รับบัตร (acquirer)  
ที่ใหบ้ริการโดยให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการสนับสนุนบริการแก่ผู้รับบัตร (payment facilitator) มาเชื่อมต่อระบบในการรับช าระเงิน 

1.1 Identification  
   1.2 Verification  

ให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการอย่างน้อย ดังนี้  
• เก็บรวบรวมข้อมูลและหลักฐานการแสดงตนของผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์รายอ่ืนนั้น และตรวจสอบความถูกต้อง 

ความแท้จริง และความเป็นปัจจุบันจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ รวมถึงพิสูจน์ว่าเป็นเจ้าของข้อมูลและหลักฐานดังกล่าวจริง โดยให้อ้างอิงตามกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  

• พิจารณาว่าผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์รายอ่ืนที่มาเชื่อมต่อระบบนั้นสามารถให้บริการประเภทใดได้บ้างภายใต้ขอบเขต
ของใบอนุญาตหรือการข้ึนทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
รายอื่นที่มาเชื่อมต่อระบบนั้นสามารถด าเนินการได้ตามกฎหมาย 

2. การบริหารจัดการความเสี่ยง (risk management)  
 ให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการอย่างน้อย ดังนี้ 

• ติดตามและตรวจจับความผิดปกติของการให้บริการรับช าระเงินอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงของรายการที่ผิดปกติอย่างทันท่วงที 
รวมถึงให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์รายอ่ืนที่มาเชื่อมต่อระบบนั้นน าส่งข้อมูลเพ่ิมเติมที่จ าเป็นต่อการติดตามตรวจสอบ 
ตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ของ ธปท. รวมถึงหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

• ควบคุมดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์รายอ่ืนที่มาเชื่อมต่อระบบนั้นปฏิบัติตามเงื่อนไขและสัญญาการใช้บริการ 
โดยก าหนดความรับผิดชอบระหว่างกันให้ชัดเจนและรัดกุม ครอบคลุมกรณตี่าง ๆ เช่น กรณีที่เกิดเหตุทุจริตอันเกิดจากความบกพร่องในการท าความรู้จัก 
และบริหารจัดการความเสี่ยงของผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์รายอ่ืน หรือกรณีทีม่ีการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงในสัญญา
การใช้บริการเชื่อมต่อระบบให้บริการรับช าระเงิน รวมถึงต้องมีการควบคุมดูแลและบริหารความเสี่ยงหากมีการเชื่อมต่อระบบการให้บริการรับช าระเงิน 
ในทอดต่อ ๆ มาทุกทอดด้วย 
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ค ำถำมค ำตอบเกี่ยวกับประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยและแนวปฏิบัติว่ำด้วยกำรบริหำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยงร้ำนค้ำส ำหรับกำรรับช ำระเงินด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Merchant Fraud Management)   

ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 
1. ขอบเขตกำรบังคับใช้ และนิยำมท่ีเกี่ยวข้อง 

1 ประกาศฉบับนี้บังคับใช้กับผู้ประกอบธุรกิจ 
บริการการช าระเงินภายใต้การก ากับประเภทใดบ้าง  
ทั้งสถาบันการเงินและที่มิใช่สถาบันการเงิน  
(non-bank) ใช่หรือไม่  

 

ประกาศฉบับนี้บังคับใช้กับผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
การช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบ
การช าระเงิน (ผู้ประกอบธุรกิจ) ทั้งที่เป็นสถาบันการเงิน
และที่มิใช่สถาบันการเงิน ซึ่งให้บริการรับช าระเงินค่าสินค้า
หรือค่าบริการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ขาย
สินค้า หรือผู้ให้บริการ หรือเจ้าหนี้ ได้แก่ 

1. ผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินด้วยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 

1.1 ผู้ประกอบธุรกิจบริการแก่ผู้รับบัตร (acquirer) 
1.2 ผู้ประกอบธุรกิจบริการสนับสนุนบริการแก่ 

ผู้รับบัตร (Payment Facilitator: PF) 
1.3 ผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินแทน  

2.  ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)  

2 ขอให้ยกตัวอย่างผู้มีอ านาจจัดการร้านค้า ผู้มีอ านาจจัดการร้านค้า เช่น กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม
แทนนิติบุคคล หรือ ผู้จัดการร้านค้า ซึ่งบุคคลดังกล่าว 
เป็นบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารและควบคุม
กิจการของร้านค้าตามที่ได้รับมอบอ านาจจากนิติบุคคล 

3 ผู้ไดร้ับผลประโยชน์ที่แท้จริงเป็นใครบ้าง และ 
ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องปฏิบัติตามแนวทางใด 
ในการระบุผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 

ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง คือ ผู้มีสิทธิได้รับ
ผลประโยชน์จากทรัพย์สินหรือรายได้ของนิติบุคคล ได้แก่ 
      - ผู้ถือหุ้นใหญ่ที่ถือหุ้นตั้งแต่ 25% ขึ้นไป กรณี 
นิติบุคคล หรือ  
      - ผู้มีอ านาจควบคุมการบริหารจัดการหรือตัดสินใจ
ของนิติบุคคล หรือ 
      - เจ้าหน้าที่บริหารระดับสูงของนิติบุคคล 
   ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจสามารถระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ 
ที่แท้จริงตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน (แนวทางปฏิบัติ เรื่อง  
การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตาม
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน) 
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ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 
2. กำรก ำหนดนโยบำยและกำรก ำกับดูแลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงร้ำนค้ำ 

4 ตามประกาศก าหนดว่า นโยบายการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงร้านค้าต้องผ่านความเห็นชอบและได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท นโยบายดังกล่าว
สามารถจัดท าไว้เป็นฉบับเดียวกับนโยบาย 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ 
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
(นโยบายด้าน AML/CTPF) ได้หรือไม่  

นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าสามารถ
จัดท ารวมไว้เป็นฉบับเดียวกับนโยบายด้าน AML/CTPF ได้ 
อย่างไรก็ดี นโยบายดังกล่าวต้องครอบคลุมการรู้จักร้านค้า
และการบริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้าตามที่ก าหนดใน
ประกาศฉบับนี้ด้วย 

 

5    ตามที่หลักเกณฑ์ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้อง
ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าที่
ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร โดยได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการของผู้ประกอบธุรกิจ และหากเป็น
การปรับปรุงที่มีนัยส าคัญ ต้องได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการของผู้ประกอบธุรกิจ นั้น 
   คณะกรรมการของผู้ประกอบธุรกิจสามารถ
มอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อยเห็นชอบนโยบาย
การบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าหรือการปรับปรุง
นโยบายที่มีนัยส าคัญได้หรือไม่  

   คณะกรรมการของผู้ประกอบธุรกิจต้องเป็นผู้ให้ความ
เห็นชอบต่อนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า
และการปรับปรุงนโยบายที่มีนัยส าคัญ โดยไม่สามารถ
มอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อยเห็นชอบแทนได้ 
เนื่องจากความเสี่ยงจากภัยทุจริตดิจิทัลเป็นความเสี่ยง
ส าคัญท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อลูกค้าของผู้ประกอบ
ธุรกิจ รวมถึงส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นต่อระบบการ
ช าระเงิน คณะกรรมการของผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องมี
หน้าที่ในการกาหนดทิศทางและก ากับดูแลการบริหาร
จัดการความเสี่ยงจากร้านค้าให้มีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง  
   ส าหรับสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศสามารถ
ก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงสุดของสาขาของธนาคาร
พาณิชย์ต่างประเทศเป็นผู้ให้ความเห็นชอบต่อนโยบาย
การบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าและการปรับปรุง
นโยบายที่มีนัยส าคัญได้ โดยนโยบายการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงร้านค้าต้องมีความชัดเจน ครบถ้วนครอบคลุม
เนื้อหาตามรายละเอียดที่ ธปท. ก าหนดไว้ 

6 ขอให้อธิบายหลักในการพิจารณาความมีนัยส าคัญ 
และยกตัวอย่างการปรับปรุงนโยบายที่มีนัยส าคัญที่
ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ รวมถึง
รายงานประเด็นส าคัญที่ต้องรายงานต่อคณะกรรมการ
อย่างสม ่าเสมอ 
 

การพิจารณาความมีนัยส าคัญของเหตุการณ์หรือการ
เปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อประสิทธิผลของการบริหาร
จัดการความเสี่ยงร้านค้า ให้ค านึงถึงผลกระทบที่เกิดข้ึน
หรืออาจเกิดข้ึนต่อผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บริการ 
โดย (1) การปรับปรุงที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบธุรกิจ 
หมายความถึงการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ 
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 ผู้ประกอบธุรกิจ ไม่ว่าจะในด้านฐานะ ผลการด าเนินงาน  

หรือชื่อเสียงองค์กร ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภทที่
เกิดจากการท าธุรกิจ โดยเฉพาะการให้บริการรับช าระเงิน 
เช่น ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน ด้านกลยุทธ์ ด้าน
ชื่อเสียง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการทุจริตและ
ฟอกเงิน และด้านภัยทุจริตดิจิทัล (2) การปรับปรุงที่ส่งผล
กระทบต่อผู้ใช้บริการ หมายความถึงการเปลี่ยนแปลงใด ๆ 
ที่กระทบต่อสิทธิ หน้าที่ ความคุ้มครอง หรือประโยชน์ของ
ผู้ใช้บริการอย่างมีสาระส าคัญ เช่น การเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขการใช้บริการ และการเปลี่ยนแปลงระดับหรือ
ขอบเขตความคุ้มครองผู้ใช้บริการ ซึ่งรวมถึงการระงับข้อ
พิพาท การชดเชยความเสียหาย เป็นต้น 

ทั้งนี้ ประเด็นที่มีนัยส าคัญที่ต้องรายงานต่อคณะกรรมการ
อย่างสม ่าเสมอ ให้พิจารณาโดยใช้กรอบการพิจารณาข้างต้น 
โดยอาจปรับตามความเหมาะสมและความเสี่ยงที่ยอมรับได้
ของผู้ประกอบธุรกิจแต่ละราย 

7 ขอให้ยกตัวอย่างปัจจัยที่ใช้พิจารณาลักษณะและ
ความเสี่ยงในการให้บริการ เพ่ือก าหนดระดับของ
คณะกรรมการชุดย่อยหรือผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับ
มอบหมายในการก าหนดนโยบาย มาตรการบริหาร
จัดการความเสี่ยง กระบวนการควบคุมภายในและ
กระบวนการติดตามตรวจสอบความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
จากการให้บริการกับร้านค้า และขอให้ยกตัวอย่าง
ต าแหน่งของผู้บริหารระดับสูงดังกล่าว  

ระดับของคณะกรรมการชุดย่อยหรือผู้บริหารระดับสูงที่
ได้รับมอบหมายในการก าหนดนโยบาย มาตรการบริหาร
จัดการความเสี่ยง กระบวนการควบคุมภายในและ
กระบวนการติดตามตรวจสอบความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องจาก
การให้บริการกับร้านค้า ต้องสอดคล้องกับลักษณะและ
ความเสี่ยงในการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจ โดย
พิจารณาจาก (1) รูปแบบการให้บริการรับช าระเงิน  
ช่องทางการรับร้านค้า ประเภทบริการรับช าระเงิน เช่น 
การให้บริการรับช าระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ การ
ให้บริการ QR Code การให้บริการ online direct debit 
และ (2) ความเสี่ยงโดยรวมของร้านค้า เช่น ประเภท
ธุรกิจ ขนาดและจ านวนของร้านค้า 

ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมายต้องเป็นบุคคล
ซึ่งมีอ านาจและความรับผิดชอบในการวางแผนการก ากับ 
หรือการควบคุมกิจกรรม รวมถึงการจัดการและการ
บริหารงาน เช่น กรรมการผู้จดัการ ประธานกรรมการบริหาร 
หรือประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารต่าง ๆ  
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8 หน่วยงานที่ท าหน้าที่ตรวจสอบภายในต้องด าเนินการ

อย่างไร เพ่ือผลักดันให้องค์กรมีการบริหารจัดการภัย
ทุจริตอย่างเหมาะสมและทันกาล 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า โดยกรณีที่มีความเสี่ยง
สุทธิอยู่ในระดับสูง ต้องก าหนดให้หน่วยงานที่ท าหน้าที่
ตรวจสอบภายในหรือผู้ตรวจสอบภายนอกตรวจสอบ 
การด าเนินการตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยง
ร้านค้าที่ก าหนดไว้ในประกาศฉบับนี้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
และผู้ประกอบธุรกิจอ่ืนต้องก าหนดความถี่ของการ
ตรวจสอบให้เหมาะสมตามระดับความเสี่ยง (risk 
proportionality) ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องทบทวนระดับ
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยง
ร้านค้าให้เป็นปัจจุบันและเหมาะสมกับสถานการณ์ 
โดยเฉพาะเมื่อมีเหตุการณ์ที่อาจท าให้ระดับความเสี่ยง
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 

9 ขอให้ยกตัวอย่างเป้าหมายและตัวชี้วัดในการประเมิน
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า 

การก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการประเมิน
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าต้อง
มีความชัดเจนและวัดผลได้จริง สะท้อนความสามารถใน
การบรรลุเป้าหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง
ร้านค้าตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ (end-to-end) และ
ต้องปรับปรุงเป้าหมายและตัวชี้วัดดังกล่าวอย่าง
สม ่าเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยตัวชีว้ัด
ควรสะท้อนอัตราการทุจริตของร้านค้า (merchant 
fraud rate) จ านวนและมูลค่าความเสียหายของร้านค้า 
จ านวนร้านค้าที่เป็นเจ้าของบัญชีม้า ระยะเวลาที่ใช้ในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเส้นทางเงินแต่ละทอด จ านวนข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า ระยะเวลาที่ใช้ดูแลลูกค้า เป็นต้น 

10 ตามประกาศฉบับนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องท าความรู้จัก
และบริหารติดตามความเสี่ยงของร้านค้าหลัก 
(master merchant) และร้านค้าอ่ืนภายใต้ร้านค้า
หลัก (sub-merchant) อย่างไร โดยเฉพาะกรณีท่ี 
master merchant เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลที่เป็น
พ้ืนที่กลางในการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินค้า  
(e-commerce platform) ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับ

ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
ควบคุมดูแลกระบวนการท าความรู้จักและการบริหาร
ติดตามความเสี่ยงของร้านค้า ดังนั้น ในกรณีท่ีมีการรับ 
master merchant ที่มีการรับร้านค้า sub-merchant 
เป็นจ านวนมาก ผู้ประกอบธุรกิจจึงควรทราบถึงกระบวนการ
รับ sub-merchant ของ master merchant เพ่ือให้มั่นใจ
ว่า master merchant ด าเนินการสอดคล้องกับนโยบาย
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ดูแลของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ETDA) อยู่แล้ว 

 

การรับร้านค้าของผู้ประกอบธุรกิจ และป้องกันการรับ
ร้านค้าที่ผิดกฎหมาย 

ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องสามารถแสดงข้อมูลหลักฐาน
การด าเนินการต่อ ธปท. ไดเ้มื่อร้องขอ  

3. กระบวนกำรกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงร้ำนค้ำ  
3.1 กระบวนกำรประเมินและจัดระดับควำมเสี่ยงร้ำนค้ำ  

11 ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ 
ส าหรับการรับร้านค้าประเภทใด หรือการท า
ธุรกรรมลักษณะใดบ้าง เช่น  

• ร้านค้านิติบุคคลบางประเภทจะได้รับ
ยกเว้นหรือไม่ เช่น หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
วัด มูลนิธิสถานศึกษา โรงพยาบาล  

• ธุรกรรม online direct debit เข้าข่าย
ประกาศฉบับนี้หรือไม่ 

   1) ประกาศฉบับนี้ครอบคลุมร้านค้าทุกประเภทที่ 
ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ ส าหรับการรับร้านค้าที่เป็นหน่วยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ สถานศึกษา สถานพยาบาลของรัฐ  
ผู้ประกอบธุรกิจสามารถพิจารณาจัดระดับความเสี่ยงเป็น
กลุ่มร้านค้าทั่วไป และมีแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง
ร้านค้าให้เหมาะสมตามระดับความเสี่ยงด้วย  
   2) ประกาศฉบับนี้ครอบคลุมถึงการให้บริการธุรกรรม 
online direct debit ด้วย ซึ่งธุรกรรมดังกล่าวมีลักษณะ
เป็นการรับช าระเงินค่าสินค้าหรือค่าบริการจากลูกค้าโดย
การตัดเงินผ่านบัญชีธนาคารของลูกค้าตามระยะเวลาที่ 
ตกลงกัน ตัวอย่างเช่น การรับช าระเงินค่าไฟฟ้าของลูกค้า
ให้กับบริษัท ก. ซ่ึงเข้าข่ายให้บริการรับช าระเงินแทนแก่
บริษัท ก. ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจต้องท าความรู้จักและ
บริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้ากล่าวคือ บริษัท ก. ตาม
ประกาศฉบับนี้  

12 กรณีท่ีร้านค้าใช้เครื่องรูดบัตรที่เป็นการ share 
partition ของหลายผู้ประกอบธุรกิจรวมกัน จะต้อง
ด าเนินการตามประกาศฉบับนี้อย่างไร  

ผู้ประกอบธุรกิจทุกแห่งที่ร่วมให้บริการรับช าระเงินกับ
ร้านค้าดังกล่าว มีหน้าที่ต้องจัดให้มีการท าความรู้จักและ
บริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้าให้เหมาะสมกับระดับ
ความเสี่ยงของร้านค้า ตามประกาศฉบับนี้ และตาม
หลักเกณฑ์ของกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงินด้วย 

13 ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 
ที่ให้บริการผ่าน card scheme โดยไม่ได้ด าเนินการ
รับร้านค้าเอง โดยผู้ประกอบธุรกิจท าหน้าที่ตรวจสอบ
บัญชีของลูกค้า และธุรกรรมที่เกิดขึ้นกับร้านค้า  

ผู้ประกอบธุรกิจบริการ e-Money ที่ให้บริการผ่าน 
card scheme โดยไม่ได้ด าเนินการรับร้านค้า หรือไม่ได้มี
สัญญาการให้บริการรับช าระเงินกับร้านค้า ไม่ต้องปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ของประกาศฉบับนี้  
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ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของ
ประกาศฉบับนี้หรือไม่ อย่างไร 

   อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบธุรกิจยังคงต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้าส าหรับการเปิดให้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ และหลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

14 ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการรับช าระเงินผ่าน 
QR Code ซึ่งอาจไม่ได้ใช้ Merchant Category 
Code (MCC) เหมือนระบบเครือข่ายบัตรระหว่าง
ประเทศ (International Card Scheme) สามารถ
ใช้รหัสหรือการจัดประเภทธุรกิจรูปแบบอ่ืนในการ
ประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของร้านค้าได้หรือไม่ 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องพิจารณากิจกรรมหลักของร้านค้า 
เพ่ือน ามาจัดประเภทตาม MCC ทีอ้่างอิงมาตรฐานสากล
หรือที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไป เช่น มาตรฐาน
อุตสาหกรรม โดยผู้ประกอบธุรกิจสามารถเพ่ิมรหัส
ประเภทธุรกิจได้ แต่ต้องมเีอกสารเพ่ืออธิบายรายละเอียด 
(rulebook) ในการก าหนดรหัส MCC ให้ชัดเจน 

15 ผู้ประกอบธุรกิจสามารถรับร้านค้าที่ประกอบธุรกิจ
ในลักษณะให้บริการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศเพ่ือลงทุนหรือเก็งก าไรอัตราแลกเปลี่ยน  
(การประกอบธุรกิจ FOREX) ได้หรือไม ่ 

ในการให้บริการรับช าระเงินกับร้านค้า ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องพิจารณาว่าร้านค้าดังกล่าวมีการขายสินค้าหรือบริการ
ที่ถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ โดยในกรณีการประกอบธุรกิจ
หรือสนับสนุนการประกอบธุรกิจ FOREX ในประเทศไทย 
รวมถึงการให้บริการรับ-ส่งเงินเพ่ือช าระธุรกรรม FOREX 
ทั้งในและต่างประเทศ มีความผิดตามกฎหมายว่าด้วย 
การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน และปัจจุบัน ธปท.  
ยังไม่เคยให้ใบอนุญาตแก่บุคคลทั่วไปในการซื้อขาย
เงินตราต่างประเทศเพ่ือการลงทุนหรือเก็งก าไรในลักษณะ
การประกอบธุรกิจ FOREX บนแพลตฟอร์มหรือเว็บไซต์ 

16 ขอให้ยกตัวอย่างร้านค้าต้องห้ามตามประกาศฉบับนี้ 
 

ร้านค้าต้องห้ามเป็นร้านค้าท่ีผู้ประกอบธุรกิจประเมินแล้ว
ว่าขายสินค้าหรือให้บริการที่ผิดกฎหมาย หรือขัดต่อ 
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
ยกตัวอย่างเช่น  

• สินค้าหรือบริการที่เข้าข่ายความผิดมูลฐานตาม
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
เช่น การให้บริการพนันออนไลน์ ร้านค้าขายสินค้าละเมิด
ลิขสิทธิ์ ร้านขายปืนเถื่อน  
• ร้านค้าที่ปรากฏในรายชื่อบุคคลที่เป็นเจ้าของ

บัญชีม้าตามหลักเกณฑ์ ธปท. ว่าด้วยมาตรฐานและ
มาตรการเพ่ือป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
• ร้านค้าที่ติด blacklist ของ international card 

scheme  
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17 การรับร้านค้าต่างประเทศ ต้องพิจารณาการรับ

ร้านค้าเช่นเดียวกับการรับร้านค้าไทยหรือไม่ 
ประกาศฉบับนี้ครอบคลุมการท าความรู้จักร้านค้าทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องพิจารณา
ว่าร้านค้าต่างประเทศดังกล่าวไม่ได้ขายสินค้าบริการที่ผิด
กฎหมายในประเทศนั้น และไม่ได้ผิดกฎหมายในไทย 

18 ขอให้ยกตัวอย่างเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความเสี่ยงจากปัจจัย
อ่ืนที่ต้องใช้ในการประเมินและจัดระดับความเสี่ยง 

ตัวอย่างปัจจัยที่อาจใช้พิจารณาว่าร้านค้าอาจมีความเสี่ยง
ด้านภัยทุจริต เช่น 
   1) ประเภทสินค้าหรือบริการมีความเสี่ยงสูง เช่น สินค้า
ที่มีมูลค่าสูงแต่ตรวจสอบยาก (เช่น ทองค า อัญมณี) สินค้า
ที่อาจละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย 
   2) ข้อมูลร้านค้าไม่ชัดเจน เช่น ชื่อร้านค้าไม่ตรงกับ
เอกสารทางราชการ ใช้บัญชีเงินฝากของบุคคลธรรมดา
แทนบัญชีธุรกิจ 
   3) เอกสารประกอบธุรกิจไม่ครบถ้วน เช่น ไม่มี
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ ไม่มีหนังสือรับรองบริษัท/ 
ใบจดทะเบียนพาณิชย์ 
   4) ประวัติหรือพฤติกรรมที่น่าสงสัย เช่น การเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลบ่อย อาทิ เปลี่ยนชื่อร้านค้า เปลี่ยนเจ้าของร้านค้า 
เปลี่ยนบัญชีที่ใช้รับช าระเงิน 

3.2 กระบวนกำรรู้จักร้ำนค้ำและกำรบริหำรควำมเสี่ยงร้ำนค้ำ 
1) กำรรู้จักร้ำนค้ำเพื่อให้บริกำรรับช ำระเงิน (onboarding) 

19 การรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) 
ส าหรับบัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ร้านค้า เป็นส่วนหนึ่งของการรู้จักร้านค้า (Know 
Your Merchant: KYM) ทุกครั้ง ใช่หรือไม่ 
 
 

การท า KYC และการท า KYM มีความแตกต่างกัน โดย
การท า KYM นั้น ประสงค์ให้ผู้ประกอบธุรกิจท าความรู้จัก
ร้านค้าที่ให้บริการรับช าระเงิน ทั้งการพิสูจน์ทราบผู้มี
อ านาจจัดการร้านค้า ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง และ
การประกอบธุรกิจของร้านค้า รวมถึงการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงร้านค้าตามระดับความเสี่ยง ส่วนการท า KYC 
เป็นการท าความรู้จักลูกค้าของผู้ประกอบธุรกิจ  

กรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจเคยท า KYC ร้านค้ามาแล้วใน
ขั้นตอนการเปิดบัญชีเงินฝากหรือการเปิดบัญชี 
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน าข้อมูลจาก
การท า KYC มาใช้ประกอบการท า KYM ด้วยก็ได้ แต่ต้อง
มั่นใจว่าข้อมูลที่น ามาใช้ประกอบการพิจารณาต้องเป็น
ข้อมูลที่ถูกต้อง แท้จริง และเป็นปัจจุบันตามที่หลักเกณฑ์
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ก าหนด รวมถึงต้องมีการพิสูจน์ข้อมูลการประกอบธุรกิจ
ของร้านค้าด้วย  

นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการทบทวนข้อมูล
ร้านค้าตามรอบระยะเวลาให้สอดคล้องกับระดับความ
เสี่ยงด้วย 

20 ในกรณีที่ลูกค้ามาเปิดบัญชีเงินฝากกับธนาคาร และ 
ได้ด าเนินการระบุผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงตาม
หลักเกณฑ์ของ ปปง. แล้วตั้งแตค่รั้งแรก ต่อมาลูกค้า
รายดังกล่าวมาขอสมัครใช้บริการรับช าระเงินด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้อง
ทบทวนข้อมูลหรือระบุผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง
ของลูกค้ารายดังกล่าวอีกครั้งหรือไม่ 

ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน าข้อมูลดังกล่าวจากการท า 
KYC มาใช้ประกอบการท า KYM ด้วยก็ได้ แต่ต้องมั่นใจว่า
ข้อมูลที่น ามาใช้ประกอบการพิจารณาต้องเป็นข้อมูลที่
ถูกต้อง แท้จริง และเป็นปัจจุบันตามที่หลักเกณฑ์ก าหนด  

นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการทบทวนข้อมูล
ดังกล่าวของร้านค้าอย่างสม ่าเสมอด้วย 

21 ผู้ประกอบธุรกิจสามารถให้ร้านค้าด าเนินการสมัคร
ใช้บริการด้วยตนเองในรูปแบบ self-onboard ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยให้ร้านค้าแนบเอกสาร
ประกอบการสมัคร และผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการ
ตรวจสอบและอนุมัติร้านค้าตามกระบวนการที่
ก าหนด ได้หรือไม่  

ผู้ประกอบธุรกิจสามารถด าเนินการรับร้านค้าผ่านช่องทางใด
ก็ได้ เช่น การรับสมัครผ่านสาขา ผ่านช่องทางออนไลน์ 
หรือผ่านตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจที่ออกไปรับร้านค้า 
ทั้งนี้ การท าความรู้จักร้านค้าต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์
และแนวปฏิบัติที่ ธปท. ก าหนด  

22 ขอทราบหลักการและเหตุผลที่ ธปท. ก าหนดให้
ร้านค้าต้องแจ้งข้อมูลคาดการณ์ยอดขาย เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการท าความรู้จักร้านค้า และการคาดการณ์
ยอดขายของร้านค้า ควรพิจารณาจากการประมาณ
การที่ร้านค้าแจ้งไว้ หรือจากข้อมูลธุรกรรมจริงที่
เกิดข้ึน (ถ้ามี) และครอบคลุมการรับช าระค่าสินค้า
และบริการเป็นเงินสด หรือผ่านช่องทางอ่ืน เช่น QR 
Payment เครื่อง EDC ระบบตัวกลางเชื่อมต่อการ
รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Payment 
Gateway) 

วัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลยอดขายเพ่ือใช้แบ่งกลุ่ม
ร้านค้าให้เหมาะสมกับระดับความเสี่ยง 

ผู้ประกอบธุรกิจสามารถใช้ข้อมูลคาดการณ์ยอดขายที่
ครอบคลุมทุกรูปแบบการรับช าระเงินของร้านค้า เพ่ือใช้
แบ่งกลุ่มร้านค้าทั่วไปตามขนาดของร้านค้า โดยกรณีเป็น
ร้านค้าขนาดเล็ก เช่น ตลาดสด รถเข็น ผู้ประกอบธุรกิจ 
ไม่จ าเป็นต้องเรียกเอกสารการประกอบธุรกิจเพ่ิมเติม
เหมือนกับกรณรี้านค้าขนาดใหญ่ และร้านค้าเสี่ยงสูง ทั้งนี้ 
ผู้ประกอบธุรกิจสามารถแบ่งขนาดร้านค้าโดยใช้มูลค่า
ยอดขายตามท่ี ธปท. ก าหนดในแนวปฏิบัติได้ 

ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน าข้อมูลยอดขายดังกล่าวที่
ร้านค้าแจ้ง มาใช้จัดประเภทตามขนาดของร้านค้า และ 
ใช้ส าหรับการ ongoing monitoring ธุรกรรม โดย
ด าเนินการ ดังนี้ 
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   1. ร้านค้ารายใหม่ สามารถใช้ข้อมูลยอดขายเท่าท่ี
ร้านค้าสามารถคาดการณ์ได้ อย่างไรก็ดี เมื่อร้านค้ามี
ธุรกรรมเกิดข้ึนแล้ว ให้พิจารณาข้อมูลตามยอดขายที่
เกิดข้ึนจริงประกอบด้วย  
   2. ร้านค้าที่ประกอบธุรกิจอยู่แล้ว สามารถใช้ข้อมูล
ยอดขายที่ผู้ประกอบธุรกิจได้บันทึกไว้ หรือข้อมูลยอดขาย
ในอดีตตามที่ร้านค้าแจ้ง เพ่ือให้ใกล้เคียงกับข้อมูลที่
เกิดข้ึนจริง 

23 กรณีมูลค่ายอดขายต่อเดือนของร้านค้าเปลี่ยนแปลง
ชั่วคราว เช่น ช่วงเดือนแรกมียอดขาย 50,000 บาท 
ต่อมามีการท าโปรโมชั่น ท าให้ยอดขายในเดือนนั้น
สูงกว่า 100,000 บาท และยอดขายในเดือนต่อ ๆ 
ไปลดลงเหลือยอดตามปกติท่ีไม่เกิน 100,000 บาท  
ผู้ประกอบธุรกิจควรจัดประเภทร้านค้าและบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างไร 

ในกรณีที่ยอดขายของร้านค้าเพ่ิมข้ึนชั่วคราวจากกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย ผู้ประกอบธุรกิจสามารถใช้ยอดขายใน
ช่วงเวลาปกติเปน็ฐานในการจัดประเภทร้านค้า และ
บริหารความเสี่ยงผ่านกระบวนการหรือระบบติดตามและ
ตรวจจับความผิดปกติรองรับความเสี่ยงที่เพ่ิมข้ึนชั่วคราว 
ทั้งนี ้ควรทบทวนข้อมูลยอดขายเป็นระยะ เพ่ือให้ระดับ
ความเสี่ยงสะท้อนพฤติกรรมของร้านค้าอย่างเหมาะสม 

24 การแบ่งขนาดของร้านค้าทั่วไปที่ก าหนดไว้ในแนว
ปฏิบัติ ผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายจะสามารถก าหนด
เป็นมาตรฐานเอง เพ่ือให้สอดคล้องกับประเภทและ
ลักษณะของลูกค้าได้หรือไม่ 

ผู้ประกอบธุรกิจสามารถก าหนดเกณฑ์ร้านค้าขนาดเล็กที่
เข้มงวดกว่าแนวปฏิบัติได้ เช่น ก าหนดเพดานยอดขายไม่
เกิน 50,000 บาทต่อเดือน แต่ไม่ควรก าหนดเกณฑ์ที่ผ่อน
ปรนกว่าแนวปฏิบัติ เช่น ไม่เกิน 150,000 บาทต่อเดือน 
เนื่องจากแนวปฏิบัติก าหนดให้ร้านค้าท่ีมียอดขายไม่เกิน 
100,000 บาทต่อเดือนเป็นร้านค้าขนาดเล็ก โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ร้านค้าขนาดเล็ก
และลดภาระการจัดเตรียมข้อมูลหรือเอกสารในการ 
onboarding เท่าท่ีเหมาะสมกับระดับความเสี่ยงของ
ร้านค้าแต่ละประเภท 

25 ในกรณีผู้ประกอบธุรกิจมีเจ้าหน้าที่สัมพันธ์ 
(Relationship manager: RM) ในการประสานงาน
กับร้านค้า และตรวจสอบหน้าร้านหรือสถานที่
ประกอบธุรกิจของร้านค้า (site visit) เพ่ือตรวจสอบ
ข้อมูลร้านค้าเบื้องต้น จะเพียงพอต่อการปฏิบัติตาม
แนวปฏิบัติหรือไม่ 
 

ผู้ประกอบธุรกิจสามารถใช้ RM เพ่ือตรวจสอบข้อมูล
ความถูกต้องของข้อมูลและหลักฐานบางอย่างได้ เช่น 
ข้อมูลหรือภาพถ่ายร้านค้า อย่างไรก็ดี ส าหรับเอกสารการ
ระบุตัวตน หรือเอกสารจากทางราชการ ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องมั่นใจว่าข้อมูลและหลักฐานดังกล่าวมีความถูกต้อง 
แท้จริง เป็นปัจจุบันด้วย 
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26 การตรวจสอบว่าชื่อบัญชีธนาคารหรือบัญชีเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้รับช าระเงินตรงกันกับชื่อเจ้าของ
ร้านค้า (กรณีบุคคลธรรมดา) หรือชื่อนิติบุคคล เว้น
แต่มีข้อจ ากัดที่ไม่สามารถใช้บัญชีของตนเองได้
เท่านั้น ขอให้ยกตัวอย่างข้อจ ากัดดังกล่าว 

ในการตรวจสอบบัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่
ใช้รับช าระเงิน ผู้ประกอบธุรกิจต้องตรวจสอบว่าชื่อเจ้าของ
บัญชีกับชื่อเจ้าของร้านต้องเป็นชื่อเดียวกัน อย่างไรก็ดี 
หากชื่อเจ้าของร้านและเจ้าของบัญชีที่รับเงินไม่ตรงกัน ต้อง
มีเหตุผลความจ าเป็น ตัวอย่างเช่น 

1. ร้านค้าที่มีข้อจ ากัดภายในบริษัท ที่ต้องใช้บัญชีของ
สาขาธนาคารต่างประเทศเพ่ือท าธุรกรรมในประเทศไทย
เท่านั้น จึงท าให้ชื่อบัญชีที่ใช้รับเงินไม่ตรงกับชื่อร้านค้า  
แต่สามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นบุคคลเดียวกัน  

2. ร้านค้านิติบุคคลที่มีความประสงค์ให้โอนเงินเข้า
บัญชีของบุคคลที่สามซึ่งเป็นผู้ที่ท าธุรกิจโดยตรงกับร้านค้า 
ซึ่งเป็นไปตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการของบริษัท 

2) กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงร้ำนค้ำ (merchant risk management) และกำรจัดกำรกับร้ำนค้ำหลัก 
(master merchant) ซึ่งมีร้ำนค้ำอื่นภำยใต้ร้ำนค้ำหลัก (sub-merchant) 

27 ผู้ประกอบธุรกิจจ าเป็นต้องมีการลงทุนระบบงานหรือ
เทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการบริหารติดตามความเสี่ยง 
(ongoing monitoring) ในแต่ละกรณีอย่างไร 

  -  ผู้ประกอบธุรกิจรับเฉพาะร้านค้าทั่วไปที่มี
ขนาดเล็กเท่านั้น ซึ่งได้ประเมินและจัดระดับความเสี่ยง
ของร้านค้า และผ่านกระบวนการรู้จักร้านค้าอย่าง
เหมาะสม 
      - ผู้ประกอบธุรกิจมีการรับร้านค้าเสี่ยงสูง
จ านวนน้อย จ าเป็นต้องมีระบบงานที่มีเทคโนโลยีมา
ใช้ในการในการตรวจสอบธุรกรรมเพื่อบริหารจัดการ
ความเสี่ยงร้านค้าด้วยหรือไม่ 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีระบบงานหรือกระบวนการในการ
บริหารติดตามความเสี่ยงให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความเสี่ยงของร้านค้าทั้งหมดที่ให้บริการรับช าระเงิน  
ดังนั้น หากผู้ประกอบธุรกิจมีการรับร้านค้าที่มีความเสี่ยงสูง 
จ าเป็นต้องมีระบบงานที่ใช้เทคโนโลยีหรือกระบวนการที่
เข้มข้นในการตรวจสอบติดตามธุรกรรมของร้านค้า เพ่ือให้
การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

28 ขอให้อธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเงื่อนไขส าหรับการจัด
กลุ่มร้านค้าซึ่งมีพฤติกรรมและธุรกรรมต้องสงสัย 
(watch list) และผู้ประกอบธุรกิจควรด าเนินการ
อย่างไรกับร้านค้าในกลุ่ม watch list  

ร้านค้าในกลุ่ม watch list เป็นกลุ่มร้านค้าที่สามารถ
ให้บริการรับช าระเงินได้ แต่ต้องมีการเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด 
เนื่องจากเป็นร้านค้าที่มีความเสี่ยงสูงและมีธุรกรรมหรือ
พฤติกรรมที่ต้องสงสัย เช่น มีลูกค้าร้องเรียนบ่อย มีปริมาณ
ธุรกรรมที่ผิดปกติหรือต้องตรวจสอบบ่อยครั้ง รวมถึงร้านค้า
ที่เคยถูกระงับการให้บริการเนื่องจากเป็นเจ้าของบัญชีม้า 
ทั้งนี้ หากพบว่าร้านค้าในกลุ่มดังกล่าวยังมีการท าธุรกรรมที่
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ต้องสงสัย ผู้ประกอบธุรกิจอาจพิจารณายุติความสัมพันธ์กับ
ร้านค้าดังกล่าว 

29 หากร้านค้าไม่ได้แจ้งการเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้น หรือ
กรรมการผู้มีอ านาจจัดการ ให้ผู้ประกอบธุรกิจทราบ  
และต่อมาผู้ประกอบธุรกิจตรวจพบว่ารายชื่อดังกล่าว
เป็นเจ้าของบัญชีม้า ในกรณีดังกล่าวผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องด าเนินการอย่างไร 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องทบทวนข้อมูลร้านค้าให้สอดคล้องกับ
ระดับความเสี่ยง เพ่ือตรวจสอบว่าร้านค้ายังคงระดับ 
ความเสี่ยงเหมือนตอนที่รับร้านค้าครั้งแรกหรือไม่ ซึ่งหาก
ผู้ประกอบธุรกิจตรวจพบว่าร้านค้ามีรายชื่อปรากฏเป็น
เจ้าของบัญชีม้า ให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารจัดการความเสี่ยงของผู้ประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ 
ต้องเป็นไปตามกฎหมายและหลักเกณฑ์อ่ืนที่เก่ียวข้อง  

30 แนวทางในการทบทวนข้อมูลร้านค้าให้สอดคล้องกับ
ระดับความเสี่ยงอย่างสม ่าเสมอ ควรด าเนินการ
อย่างไร 

ผู้ประกอบธุรกิจสามารถอ้างอิงแนวปฏิบัติของส านักงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ในเรื่องการตรวจสอบ
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เช่น รอบระยะเวลา
ทบทวน 6 เดือน – 1 ปี ส าหรับร้านค้าเสี่ยงสูง และรอบ
ระยะการทบทวน 3 ปี ส าหรับร้านค้าความเสี่ยงต ่า  

31 ผู้ประกอบธุรกิจสามารถใช้บริการบุคคลภายนอก 
(outsource) ให้ด าเนินการในส่วนกระบวนการรู้จัก
ร้านค้า และการบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าได้
หรือไม่ 

สามารถด าเนินการได้ โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนด
นโยบายและมาตรการให้บุคคลภายนอกด าเนินการตาม
หลักการและกระบวนการที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ โดย
ผู้ประกอบธุรกิจยังคงมีหน้าที่ตามกฎหมายและต้อง
รับผิดชอบดูแลการปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้  

32 ผู้ประกอบธุรกิจควรด าเนินการบริหารจัดการความ
เสี่ยงอย่างไร ในกรณีที่ร้านค้าใช้บริการรับช าระเงิน
หลายประเภทกับผู้ประกอบธุรกิจ 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของร้านค้าให้ครอบคลุมทุกประเภทบริการ และต้องมั่นใจ
ว่าการด าเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับประเภทของร้านค้า 
รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ร้านค้าใช้บริการ และระดับความเสี่ยง
ของร้านค้าแล้ว 

33 กรณีผู้ให้บริการรับช าระเงินแทนที่มีใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจในต่างประเทศ มาเปิดบัญชีเงินบาท
ของผู้มีถิ่นที่อยู่นอกประเทศเพ่ือวัตถุประสงค์ทั่วไป 
(Non-Resident Baht Account: NRBA) กับ
ธนาคารพาณิชย์ จะถือว่าผู้ให้บริการรับช าระเงินราย
ดังกล่าวเป็น master merchant ตามประกาศ
ฉบับนี้ด้วยหรือไม่ 

หากธนาคารพาณิชย์ให้บริการเปิดบัญชี NRBA ให้แก่ 
ผู้ให้บริการรับช าระเงินแทนที่มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ในต่างประเทศดังกล่าวเท่านั้น แต่ไม่ได้ให้บริการรับ
ช าระเงิน จะไม่ได้ถือว่าเป็น master merchant ที่ต้อง
ปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ 
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34 ขอทราบหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ประกอบ

ธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ 
 1. กรณีผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงิน
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการกับ 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการรับช าระเงินด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์รายอ่ืนในการเชื่อมต่อระบบเพ่ือ
ให้บริการรับช าระเงิน เช่น ผู้ประกอบธุรกิจบริการแก่
ผู้รับบัตร (acquirer) ที่ให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการ
สนับสนุนบริการแก่ผู้รับบัตร (payment facilitator) 
มาเชื่อมต่อระบบด้วย 
  
  
 
 
 
 
 
 
 2. กรณีผู้ประกอบธุรกิจมีการให้บริการรับ
ช าระเงินแทนกับ master merchant 
 
 
 
 3. กรณี master merchant มีการให้บริการ
กับ sub-merchant ธปท. คาดหวังให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ที่มีการรับ master merchant ด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์อย่างไรบ้าง และมีขอบเขตการด าเนินการ
อย่างไรในเรื่องดังต่อไปนี้ 

- การระบุ MCC ของ master merchant  
- การรับร้านค้า (onboarding) และ

การคาดการณ์ยอดขายเพ่ือแบ่งขนาดร้านค้า 
ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 

 
 
1. ผู้ประกอบธุรกิจบริการแก่ผู้รับบัตร (acquirer) และ 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการสนับสนุนบริการแก่ผู้รับบัตร 
(payment facilitator) ต้องถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การ
บริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้า ดังนี้ 
• ผู้ประกอบธุรกิจบริการแก่ผู้รับบัตร (acquirer) 

ต้องท าความรู้จักและบริหารจัดการความเสี่ยงของ 
ผู้ประกอบธุรกิจอ่ืนที่มาเชื่อมต่อด้วยตามที่ก าหนดใน
แนวปฏิบัติ เช่น การพิจารณาว่าการเชื่อมต่อเพ่ือ
ให้บริการเป็นไปตามขอบเขตการประกอบธุรกิจตามที่
ได้รับอนุญาตหรือไม่ รวมทั้งต้องติดตามความเสี่ยงจาก
การให้บริการรับช าระเงินอย่างต่อเนื่อง 
• ผู้ประกอบธุรกิจบริการสนับสนุนบริการแก่ผู้รับ

บัตร (payment facilitator) มีหน้าที่และความรับผิดชอบ
ในการท าความรู้จักและบริหารจัดการความเสี่ยงร้านค้าที่มี
สัญญาการให้บริการโดยตรงให้เป็นไปตามประกาศฉบับนี้  
 

2. กรณีผู้ประกอบธุรกิจมีการให้บริการรับช าระเงินแทน
กับ master merchant มีหนา้ที่และความรับผิดชอบใน
การท าความรู้จักและบริหารจัดการความเสี่ยง master 
merchant ให้เป็นไปตามประกาศฉบับนี้ 
 
3. ผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดกระบวนการและควบคุมดูแล
ให้ master merchant น าหลักเกณฑ์ตามประกาศฉบับนี้ไป
ปรับใช้ โดยครอบคลุมอย่างน้อยดังนี้  

(1)  master merchant ต้องมีการจัดระดับความเสี่ยง
ของ sub-merchant โดย master merchant อาจมีการ
แบ่งขนาดของร้านค้าทั่วไปแตกต่างจากที่ ธปท. ก าหนดได้  

(2) master merchant สามารถน า MCC ตาม
มาตรฐานสากลมาปรับใช้ เพ่ือจัดระดับความเสี่ยงจาก
กลุ่มประเภทสินค้าหรือบริการ  
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- การบริหารจัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับ  

sub-merchant 
(3) master merchant ต้องถือปฏิบัติตามประกาศ

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ว่าด้วยการ
ด าเนินการอ่ืนส าหรับผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลประเภทตลาดสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะตามมาตรา 
18 (2) เป็นขั้นต ่าในการรับร้านค้า 

(4) master merchant ต้องติดตามและตรวจสอบ
ธุรกรรมและการด าเนินธุรกิจของ sub-merchant และ
ด าเนินการบริหารความเสี่ยง ตามแนวทางที่ ธปท. ก าหนด
ในแนวปฏิบัติ 

ทั้งนี้ หากผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถบริหารจัดการความ
เสี่ยง master merchant ได้ครอบคลุมทุกกระบวนการ อาจ
ต้องมีแนวทางบริหารความเสี่ยงอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น การก าหนด
ความรับผิดของ master merchant ให้ชัดเจน 

35 ข้อก าหนดที่ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดท าการประเมิน  
self-assessment กับ master merchant ควร
ครอบคลุมเรื่องใดบ้าง  

การจัดท า self-assessment มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจสามารถประเมินความเสี่ยง และการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ของ master merchant โดยผู้ประกอบ
ธุรกิจควรพิจารณาจัดท า self-assessment อย่างน้อยให้
ครอบคลุมหลักเกณฑ์ท่ี ธปท. ก าหนดในแต่ละเรื่อง และ
สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของผู้ประกอบธุรกิจ 
แต่ละราย 

4. กำรแก้ไขสถำนกำรณ์และกำรดูแลร้ำนค้ำ (response) 
36 ขอความชัดเจนเพิ่มเติมว่า กรณีใดบ้างที่ถือเป็น 

"เหตุภัยทุจริต" ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ให้ความ
ช่วยเหลือและดูแลร้านค้าตามที่ก าหนดในประกาศ 

การช่วยเหลือและดูแลร้านค้าสุจริตที่เป็นผู้เสียหาย เช่น 
กรณีกลโกงโดยใช้ตัวกลาง โดยมิจฉาชีพหลอกให้ผู้ซื้อ
ช าระเงินให้ร้านค้า แต่ผู้ซื้อไม่ได้รับสินค้า เนื่องจากสินค้า
ถูกส่งไปให้มิจฉาชีพแทน ผู้ซื้อจึงแจ้งขอคืนเงินหรือปฏิเสธ
การช าระเงินให้ร้านค้าโดยอ้างว่าไม่ได้รับสินค้า ดังนั้น  
ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีกระบวนการแก้ไขสถานการณ์
ให้กับร้านค้าอย่างเหมาะสม เช่น มีช่องทางการรับแจ้ง
เหตุการณ์ การก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการเพ่ือ
จัดการเหตุการณ์ภัยทุจริตที่กระทบกับร้านค้า 
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37 ตัวอย่างเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายกับ

ร้านค้าในวงกว้างหรือส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของ 
ผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งต้องรายงานให้ ธปท. ทราบ
โดยเร็ว มีลักษณะอย่างไร 

   ผู้ประกอบธุรกิจต้องรายงานต่อ ธปท. ในกรณีที่ตรวจ
พบเหตุการณ์ภัยทุจริตที่ก่อให้เกิดความเสยีหายกับ
ผู้ใช้บริการจ านวนมาก มูลค่าความเสยีหายสูง หรือส่งผล
กระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความเชื่อมั่นของผู้ประกอบธุรกิจ 
   ตัวอย่างเหตุการณ์ดังกล่าว เช่น กรณีตรวจพบว่าร้านค้า
ของผู้ประกอบธุรกิจมีส่วนรู้เห็นหรือเกี่ยวข้องกับการ
กระท าทุจริต การฟอกเงิน การหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ท าให้การให้บริการรับช าระเงินของผู้ประกอบ
ธุรกิจถูกใช้เป็นเส้นทางเงินของมิจฉาชีพ ซึ่งก่อให้เกิด
ความเสียหายในวงกว้างและส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของ 
ผู้ประกอบธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ 

38 การรายงานเหตุการณ์ภัยทุจริตจากการให้บริการรับ
ช าระเงิน ต่อ ธปท. ทราบโดยเร็วตามช่องทางที่
ก าหนด ต้องมีรายละเอียดใดบ้าง และรายงานผ่าน
ช่องทางใด 

การรายงานเหตุการณ์ภัยทุจริตต่อ ธปท. ต้องมี
รายละเอียดครอบคลุมตั้งแต่ลักษณะและสาเหตุของ
เหตุการณ์ จ านวนรายการและมูลค่าความเสียหาย ช่อง
ทางการให้บริการที่ได้รับผลกระทบ ตลอดจนแนวทาง
แก้ไขและระยะเวลาที่คาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จอย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้ ธปท. สามารถติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลกระทบของเหตุการณ์ได้อย่างเหมาะสม 

ผู้ประกอบธุรกิจสามารถรายงานเหตุการณ์ภัยทุจริต
พร้อมรายละเอียดข้างต้นผ่านช่องทางอีเมลไปยังผู้
ประสานงานของ ธปท. ที่ก ากับดูแลองค์กรของท่าน 

 
5. กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภัยทุจริต 
39 เนื่องจากการเข้าถึงรายชื่อบุคคลที่มีความเสี่ยง

เป็นเจ้าของบัญชีม้าจ ากัดเฉพาะสถาบันการเงิน
และผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยระบบการ
ช าระเงินเท่านั้น ผู้ประกอบธุรกิจสามารถแจ้งรายชื่อ
บุคคลที่มีความเสี่ยงที่ได้รับจากระบบการเปิดเผย
หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลตามกฎหมายว่าด้วย
มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี ให้กับ master merchant เพ่ือประโยชน์
ในการรับร้านค้า sub-merchant ได้ด้วยหรือไม่ 
และหากผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถน าส่งรายชื่อ

   ผู้ประกอบธุรกิจต้องตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่มีความ
เสี่ยงที่ได้รับจากระบบการเปิดเผยหรือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลตามกฎหมายว่าด้วยมาตรการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีกับร้านค้าที่เป็นผู้ใช้บริการรับ
ช าระเงินโดยตรงของผู้ประกอบธุรกิจ  
   ส าหรับกรณี sub-merchant จะมีการตรวจสอบรายชื่อ
บุคคลที่มีความเสี่ยงผ่านกระบวนการเปิดบัญชีธนาคารหรือ
บัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามหลักเกณฑ์ ธปท. ว่าด้วย
มาตรฐานและมาตรการเพ่ือป้องกันอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีอยู่แล้ว ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจควรก าหนด
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บัญชีม้าให้แก ่master merchant ได้ จะต้องปฏิบัติ
อย่างไร  

มาตรการก ากับดูแลและติดตามความเสี่ยงของ  
sub-merchant ผ่าน master merchant อย่างเหมาะสม
ตามระดับความเสี่ยง 
 

40 หากผู้ประกอบธุรกิจพบว่าร้านค้ามีเหตุทุจริตกับ 
ผู้ประกอบธุรกิจรายอื่น ผู้ประกอบธุรกิจต้อง
ด าเนินการอย่างไร 

กรณรี้านค้ามีเหตุทุจริตกับผู้ประกอบธุรกิจอ่ืน ผู้ประกอบ
ธุรกิจอาจจัดร้านค้านั้นเป็นร้านค้าซึ่งมีพฤติกรรมและ
ธุรกรรมต้องสงสัย (watch list) เพ่ือการติดตามความเสี่ยง
อย่างใกล้ชิด หรืออาจไม่รับเป็นร้านค้า ทั้งนี้ เหตุทุจริต
ดังกล่าวต้องไม่เกี่ยวข้องกับการมีรายชื่อปรากฏเป็นเจ้าของ
บัญชีม้าที่ต้องระงับธุรกรรมหรือการให้บริการตามที่
กฎหมายหรือหลักเกณฑ์อ่ืนก าหนด 
 

6. บทเฉพำะกำล 
41 กรณทีี่ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการทบทวนข้อมูล

ต่าง ๆ ของร้านค้าเดิมให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี  
ผู้ประกอบธุรกิจต้องทบทวนข้อมูลอะไรบ้าง 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องพิจารณาทบทวนข้อมูลอย่างน้อยดังนี้ 
ข้อมูลการรู้จักร้านค้าและการประกอบธุรกิจของร้านค้า 
และการจัดระดับความเสี่ยงร้านค้า เช่น การระบุ 
Merchant Category Code (MCC) การตรวจสอบชื่อ
บัญชีที่ใช้รับเงินของร้านค้า รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ที่แท้จริงและผู้มีอ านาจในการจัดการร้านค้า 

7. กำรก ำหนดมำตรฐำนหรือระบบงำนกลำงในกำรท ำควำมรู้จักและกำรบริหำรติดตำมควำมเสี่ยงร้ำนค้ำ  
42 

 
ผู้ประกอบธุรกิจสามารถก าหนดมาตรฐานกลาง
ร่วมกัน เพ่ือให้การประเมินความเสี่ยง การท าความ
รู้จักและการบริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้าของ 
ผู้ประกอบธุรกิจแต่ละแห่ง มีความเข้มข้นและ
สอดคล้องกันได้หรือไม่  

ธปท. สนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจก าหนด Industry 
standard ร่วมกัน เพ่ือยกระดับการท าความรู้จักและการ
บริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้าให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
สอดคล้องกับหลักการของประกาศและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงสนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจสร้างความร่วมมือและ
ประสานงานร่วมกันเพ่ือแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติหรือข้อมูล 
เช่น สถานการณ์ภัยทุจริต หรือข้อมูลร้านค้าที่ควรเฝ้าระวัง  
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