








































 

 

ค ำถำม – ค ำตอบแนบท้ำยประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 81/2551 
เรื่อง หลักเกณฑ์กำรปฏิบัติในเรื่องดอกเบี้ย ส่วนลด ค่ำบริกำรต่ำง ๆ และเบี้ยปรับส ำหรับบริษัทเงินทุน 

ลงวันที่ 3 สิงหำคม 2551 

ข้อ ค ำถำม แนวค ำตอบ 
1. ในกรณีทีบ่ริษัทเงินทุนด ำเนินกำรเองหรือว่ำจ้ำง

บริษัทภำยนอกด ำเนินกำรแทน (outsourcing) ควร
เรียกเก็บค่ำติดตำมทวงถำมหนี้อย่ำงไร เพ่ือให้เกิด
ควำมเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค 
(เพ่ิมเติมเม่ือ 22 มกรำคม 2556) 
 

บริษัทเงินทุนที่ด ำเนินกำรติดตำมทวงถำมหนี้ด้วย
ตนเองหรือว่ำจ้ำงบริษัทภำยนอกด ำเนินกำรติดตำม
ทวงถำมหนี้แทน (outsourcing) นั้น จะเรียกเก็บค่ำ
ติดตำมทวงถำมหนี้จำกผู้บริโภคได้ต่อเมื่อมีกำรติดตำม
ทวงถำมหนี้จริงเท่ำนั้น โดยจะต้องเรียกเก็บในอัตรำที่
เหมำะสมกับต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงและไม่รวมถึง
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรทั่วไปที่เกิดขึ้นเป็นประจ ำ
อยู่แล้ว เช่น ค่ำน้ ำ ค่ำไฟ เงินเดือนพนักงำน เป็นต้น 
ดังนั้น บริษัทเงินทุนจึงไม่ควรผลักภำระค่ำใช้จ่ำยทั่วไป
ที่ต้องจ่ำยให้แก่ผู้ให้บริกำรติดตำมทวงถำมหนี้แทน 
(outsourcing) ไปยังผู้บริโภค 

2.  ในกำรให้สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอำยุโดยมีที่อยู่อำศัยเป็น
หลักประกัน บริษัทเงินทุนสำมำรถเรียกเก็บดอกเบี้ย
และค่ำบริกำรประเภทใดได้บ้ำง 
(เพ่ิมเติมเม่ือ 15 ธันวำคม 2560 โดยมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่ 1 มกรำคม 2561) 

ให้บริษัทเงินทุนเรียกเก็บดอกเบี้ยและค่ำบริกำรต่ำง ๆ 
ได้ตำมหลักกำรที่ก ำหนดในประกำศธนำคำรแห่ง
ประเทศไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรปฏิบัติในเรื่อง
ดอกเบี้ย ส่วนลด ค่ำบริกำรต่ำง ๆ และเบี้ยปรับ
ส ำหรับบริษัทเงินทุน และไม่ไห้บริษัทเงินทุนน ำ
ดอกเบี้ยและค่ำบริกำรต่ำง ๆ มำรวมกับมูลหนี้ที่ยัง
ไม่ได้ช ำระเพ่ือคิดดอกเบี้ยหรือค่ำบริกำรต่ำง ๆ อีก 

3. ในกำรให้สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอำยุโดยมีที่อยู่อำศัยเป็น
หลักประกัน บริษัทเงินทุนสำมำรถให้ผู้กู้ท ำประกัน
ควำมเสียหำยของสินทรัพย์ (ที่อยู่อำศัย) ได้หรือไม่ 
และจะถือเป็นส่วนหนึ่งของกำรกู้ด้วยหรือไม่ 
(เพ่ิมเติมเม่ือ 15 ธันวำคม 2560 โดยมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่ 1 มกรำคม 2561) 

บริษัทเงินทุนสำมำรถให้ผู้กู้ท ำประกันควำมเสียหำย
ของทรัพย์สิน (ท่ีอยู่อำศัย) ได้ โดยบริษัทเงินทุนต้อง
เปิดเผยข้อมูลดังกล่ำวให้แก่ผู้กู้ รวมถึงเปิดเผยค่ำใช้จ่ำย
ทีเ่กิดจำกกำรท ำประกันภัยดังกล่ำวหำกมีกำรเรียกเก็บ
จำกผู้กู้เพ่ิมเติม ซึ่งควรแยกออกเป็นรำยกำรต่ำงหำก 
และไม่ถือเป็นส่วนหนึ่งของสินเชื่อเพ่ือผู้สูงอำยุโดยมี 
ที่อยู่อำศัยเป็นหลักประกัน 

4. ในกรณีทีบ่ริษัทเงินทุนมีกำรให้สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอำยุ
โดยมีที่อยู่อำศัยเป็นหลักประกัน เมื่อสิ้นสุดสัญญำ
หรือเมื่อลูกค้ำเสียชีวิต บริษัทเงินทุนจะมีกำรน ำที่อยู่
อำศัยไปขำยทอดตลำด บริษัทเงินทุนสำมำรถคิด
ดอกเบี้ยในช่วงเวลำระหว่ำงวันสิ้นสุดสัญญำจนถึง 
วันขำยทอดตลำดได้หรือไม่ 
(เพ่ิมเติมเม่ือ 15 ธันวำคม 2560 โดยมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่ 1 มกรำคม 2561) 

ในช่วงเวลำระหว่ำงสิ้นสุดสัญญำจนถึงวันขำย
ทอดตลำด บริษัทเงินทุนสำมำรถคิดดอกเบี้ยได้ หำกมี
กำรตกลงกันไว้ในสัญญำและเปิดเผยข้อมูลกำรเรียก
เก็บดอกเบี้ยดังกล่ำวแก่ผู้บริโภคไว้อย่ำงชัดเจน 
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ข้อ ค ำถำม แนวค ำตอบ 
5. ตำมที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนดวิธีกำรคิด

อัตรำดอกเบี้ยผิดนัดช ำระหนี้ตำมที่ระบุในประกำศ
ธนำคำรแห่งประเทศไทยว่ำด้วยกำรคิดดอกเบี้ย 
ผิดนัดช ำระหนี้และกำรตัดช ำระหนี้ บริษัทเงินทุน
จะต้องประกำศข้อมูลอัตรำดอกเบี้ยผิดนัดช ำระหนี้
ดังกล่ำวตำมตำรำงท่ี 2 แนบท้ำยประกำศฉบับนี้
อย่ำงไร 
(เพ่ิมเติมเม่ือ 10 กุมภำพันธ์ 2564) 

เนื่องจำกวิธีกำรคิดอัตรำดอกเบี้ยผิดนัดช ำระหนี้
ตำมที่ระบุในประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยว่ำด้วย
กำรคิดดอกเบี้ยผิดนัดช ำระหนี้และกำรตัดช ำระหนี้
เป็นกำรก ำหนดวิธีกำรคิดอัตรำดอกเบี้ยผิดนัดช ำระหนี้
ส ำหรับลูกค้ำแต่ละรำย แต่กำรประกำศอัตรำดอกเบี้ย
สูงสุดกรณีผิดนัดช ำระหนี้ตำมตำรำงท่ี 2 แนบท้ำย
ประกำศฉบับนี้เป็นกำรประกำศอัตรำดอกเบี้ยสูงสุด
กรณีผิดนัดช ำระหนี้ส ำหรับสินเชื่อแต่ละประเภทท่ี
บริษัทเงินทุนมีให้บริกำร ดังนั้น บริษัทเงินทุนสำมำรถ
ประกำศอัตรำดอกเบี้ยสูงสุดกรณีผิดนัดช ำระหนี้ของ
สินเชื่อแต่ละประเภทโดยอ้ำงอิงจำกอัตรำดอกเบี้ย
สูงสุดกรณีปกติที่บริษัทเงินทุนประกำศ ซึ่งบริษัท
เงินทุนสำมำรถคิดอัตรำดอกเบี้ยผิดนัดช ำระหนี้
เพิ่มข้ึนจำกอัตรำดอกเบี้ยสูงสุดกรณีปกติได้ไม่เกิน
ร้อยละ 3 ต่อปี ทั้งนี้ ส ำหรับระยะเวลำในกำรประกำศ
ก ำหนดหรือเปลี่ยนแปลงอัตรำดอกเบี้ยดังกล่ำว  
ให้บริษัทเงินทุนถือปฏิบัติตำมที่ก ำหนดในข้อ 5.9.1 

 




