
















 

 

ค ำถำม-ค ำตอบเกี่ยวกับประกำศ ธปท. ที่ สนส. 82/2551 
เรื่อง หลักเกณฑ์กำรปฏิบัติในเรื่องดอกเบี้ย ส่วนลด ค่ำบริกำรต่ำง ๆ และเบี้ยปรับส ำหรับบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ 

 ลงวันที่ 3 สิงหำคม 2551  

 
ฝ่ำยนโยบำยควำมเสี่ยง 
โทร. 0-2283-5806, 0-2283-5305, 0-2283-6939 

 ค ำถำม แนวค ำตอบ 
1 ในกรณีทีบ่ริษัทเครดิตฟองซิเอร์ด ำเนินกำรเองหรือ

ว่ำจ้ำงบริษัทภำยนอกด ำเนินกำรแทน (outsourcing) 
ควรเรยีกเก็บค่ำติดตำมทวงถำมหนี้อย่ำงไร เพ่ือให้เกิด
ควำมเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค 
(เพ่ิมเติมเม่ือ 22 มกรำคม 2556) 

บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ที่ด ำเนินกำรติดตำมทวงถำมหนี้ 
ด้วยตนเอง หรือว่ำจ้ำงบริษัทภำยนอกด ำเนินกำรติดตำมทวง
ถำมหนี้แทน (outsourcing) นั้น จะเรียกเก็บค่ำติดตำมทวง
ถำมหนี้จำกผู้บริโภคได้ต่อเมื่อมีกำรติดตำมทวงถำมหนี้จริง
เท่ำนั้น โดยจะต้องเรียกเก็บในอัตรำที่เหมำะสมกับต้นทุนที่
เกิดข้ึนจริง และไม่รวมถึงค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรทั่วไปที่
เกิดขึ้นเป็นประจ ำอยู่แล้ว เช่น ค่ำน้ ำค่ำไฟ เงินเดือนพนักงำน 
เป็นต้น ดังนั้น บริษัทเครดิตฟองซิเอร์จึงไม่ควรผลักภำระ
ค่ำใช้จ่ำยทั่วไป ที่ต้องจ่ำยให้แก่ผู้ให้บริกำรติดตำมทวงถำม
หนี้แทน (outsourcing) ไปยังผู้บริโภค 

กำรเรียกดอกเบี้ยและค่ำบริกำรต่ำง ๆ ส ำหรับสินเชื่อเพื่อผู้สูงอำยุโดยมีที่อยู่อำศัยเป็นหลักประกัน 
(เพ่ิมเติมเมื่อ 15 ธ.ค. 60 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 1 ม.ค. 61)  
2 ในกำรให้สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอำยุโดยมีที่อยู่อำศัยเป็น

หลักประกัน บริษัทเครดิตฟองซิเอร์สำมำรถเรียกเก็บ
ดอกเบี้ยและค่ำบริกำรประเภทใดได้บ้ำง 

ให้บริษัทเครดิตฟองซิเอร์เรียกเก็บดอกเบี้ยและค่ำบริกำรต่ำง ๆ 
ได้ตำมหลักกำรที่ก ำหนดในประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย
ว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรปฏิบัติในเรื่องดอกเบี้ย ส่วนลด 
ค่ำบริกำรต่ำง ๆ และเบี้ยปรับส ำหรับบริษัทเครดิตฟองซิเอร์
และไม่ให้บริษัทเครดิตฟองซิเอร์น ำดอกเบี้ยและค่ำบริกำรตำ่ง ๆ 
มำรวมกับมูลหนี้ที่ยังไม่ได้ช ำระเพ่ือคิดดอกเบี้ยหรือ 
ค่ำบริกำรต่ำง ๆ อีก 

3 ในกำรให้สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอำยุโดยมีที่อยู่อำศัยเป็น
หลักประกัน บริษัทเครดิตฟองซิเอร์สำมำรถให้ผู้กู้
ท ำประกันควำมเสียหำยของสินทรัพย์ (ที่อยู่อำศัย) 
ได้หรือไม่ และจะถือเป็นส่วนหนึ่งของกำรกู้ด้วยหรือไม่ 

บริษัทเครดิตฟองซิเอร์สำมำรถให้ผู้กู้ท ำประกันควำมเสียหำยของ
ทรัพย์สิน (ที่อยู่อำศัย) ได้ โดยบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ต้องเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่ำวให้แก่ผู้กู้ รวมถึงเปิดเผยค่ำใช้จ่ำยที่เกิดจำกกำร
ท ำประกันภัยดังกล่ำว หำกมีกำรเรียกเก็บจำกผู้กู้เพ่ิมเติม ซึ่ง
ควรแยกออกเป็นรำยกำรต่ำงหำก และไม่ถือเป็นส่วนหนึ่งของ
สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอำยุโดยมีที่อยู่อำศัยเป็นหลักประกัน 

4 ในกรณีท่ีบริษัทเครดิตฟองซิเอร์มีกำรให้สินเชื่อเพ่ือ
ผู้สูงอำยุโดยมีที่อยู่อำศัยเป็นหลักประกัน เมื่อสิ้นสุด
สัญญำหรือเมื่อลูกค้ำเสียชีวิต บริษัทเครดิตฟองซิเอร์
จะมีกำรน ำที่อยู่อำศัยไปขำยทอดตลำด  
บริษัทเครดิตฟองซิเอร์สำมำรถคิดดอกเบี้ยในช่วงเวลำ
ระหว่ำงวันสิ้นสุดสัญญำจนถึงวันขำยทอดตลำด 
ได้หรือไม่ 

ในช่วงเวลำระหว่ำงสิ้นสุดสัญญำจนถึงวันขำยทอดตลำด 
บริษัทเครดิตฟองซิเอร์สำมำรถคิดดอกเบี้ยได้ หำกมีกำรตกลง
กันไว้ในสัญญำและเปิดเผยข้อมูลกำรเรียกเก็บดอกเบี้ยดังกล่ำว
แก่ผู้บริโภคไว้อย่ำงชัดเจน 


