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 กส370    วันท่ี  1  ส.ค. 2562 

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ที่ สนส.  18     /2562 

เรื่อง การอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจให้บริการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ                
เพื่อสนับสนุน digital banking (Information Technology related services)    

_______________________________ 

1. เหตุผลในการออกประกาศ  

ธนาคารพาณิชย์มีธุรกิจหลักในการให้บริการด้านการเงิน ทั้งการรับฝากเงิน การให้สินเชื่อ 
และการให้บริการช าระเงิน ซึ่งที่ผ่านมาธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจ
บางประเภทที่เกี่ยวเนื่องหรือจ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ เพ่ือสนับสนุนหรือ
ต่อยอดการให้บริการด้านการเงิน โดยในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) 
พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ธนาคารพาณิชย์ใช้ IT เพ่ิมมากขึ้นในการด าเนินธุรกิจและการให้บริการ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
เช่น การให้บริการผ่านแพลตฟอร์มที่เชื่อมโยงกับบริการของพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งธนาคารพาณิชย์
จะได้รับประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือน ามาพัฒนาต่อยอดการให้บริการทางการเงิน และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหารความเสี่ยง โดยในปี 2561 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้อนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์
ให้บริการแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace Platform) และให้บริการยืนยันตัวตนลูกค้า
หรือการให้ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือต่อยอดธุรกิจและสนับสนุน digital banking โดยธนาคารพาณิชย์
ต้องมีความพร้อมในด้านทรัพยากร การบริหารจัดการความเสี่ยง และดูแลคุ้มครองผู้ใช้บริการ ตามท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด อย่างไรก็ดี หากธนาคารพาณิชย์ต้องการประกอบธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศนอกเหนือจากที่ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตเป็นการทั่วไป ธนาคารพาณิชย์ต้องขอ
อนุญาตเป็นรายกรณี ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้ทันต่อความต้องการ (time to market) 
และอาจไม่ส่งเสริมนวัตกรรมในระบบธนาคารพาณิชย์ 

ดังนั้น เพ่ือสนับสนุนให้ธนาคารพาณิชย์สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ให้บริการได้อย่างคล่องตัวและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรด้านเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะด้าน digital banking ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงไดข้ยายขอบเขตการประกอบธุรกิจของ
ธนาคารพาณิชย์ให้สามารถให้บริการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน digital banking 
(IT related services) ได ้โดยต้องอยู่ภายใต้กรอบหลักการ (guiding principles) 2 ประการ ได้แก่ 
(1) ต้องเป็นบริการที่เกี่ยวเนื่องหรือจ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย์และสนับสนุน 
digital banking และ (2) ธนาคารพาณิชย์ต้องมีความพร้อม โดยอยู่บนพ้ืนฐานความช านาญของ
ธนาคารพาณิชย์ และต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยง การรักษาความปลอดภัย
ของระบบงานและข้อมูลให้สอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐานสากล และการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
อย่างเหมาะสม 
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นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย์ต้องก าหนดอัตราส่วนการลงทุนและอัตราส่วนรายได้ที่มาจาก
ธุรกิจ IT related services ซ่ึงยังคงมุ่งเน้นการประกอบธุรกิจทางการเงินเป็นส าคัญ โดยธุรกิจ IT related 
services ที่อนุญาตเพ่ิมเติมนี้ต้องสนับสนุน digital banking หรือใช้ประโยชน์จากทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
ของธนาคารพาณิชย์ หรือต่อยอดธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ 

2. อ านาจตามกฎหมาย 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 
ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจให้บริการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน digital banking (Information Technology related services) 
และถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศนี้ 

3. ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับธนาคารพาณิชย์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแห่ง 

4. เนื้อหา 

4.1   ให้ยกเลิกความในประกาศ แนวทางการอนุญาต และหนังสือของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย ดังนี้ 

 (1)   ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 5/2554 เรื่อง การอนุญาตให้
ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจให้บริการอ่ืน (Services) แก่ลูกค้าทั่วไป เพ่ิมเติมจากธุรกิจธนาคารพาณิชย์
บางประการ ลงวันที่ 5 สิงหาคม 2554 เฉพาะข้อ 5.2.2 และเอกสารแนบข้อ 5.1  

 (2)   แนวทางการอนุญาตของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การให้บริการแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace Platform) ของธนาคารพาณิชย์และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคารพาณิชย์ ลงวันที่ 16 มกราคม 2561  

 (3)   หนังสือธนาคารแห่งประเทศไทยที่ ธปท.ฝกก.ว. 2053/2561 เรื่อง การอนุญาต
ให้ธนาคารพาณิชย์ให้บริการยืนยันตัวตนของลูกค้าหรือการให้ข้อมูล ในรูปแบบดิจิทัล ลงวันที่ 4 กันยายน 2561 

4.2   ค าจ ากัดความ 

 “กลุ่มธุรกิจทางการเงิน” หมายความวา กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามกฎหมายว่าด้วย
ธุรกิจสถาบันการเงิน  

 “คณะกรรมการของธนาคารพาณิชย” หมายความวา คณะกรรมการของ
ธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทย หรือคณะผูบริหารที่มีอ านาจหนาที่รับผิดชอบที่เก่ียวของ
ของสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
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 “ธุรกิจให้บริการอ่ืนทีเ่กี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน digital 
banking (IT related services)” หมายความว่า ธุรกิจให้บริการที่เกี่ยวเนื่องหรือจ าเป็นต่อการ
ประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ โดยน าทรัพยากรทางด้าน IT มาใช้ในการให้บริการแก่บุคคลอื่นที่อยู่
นอกกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ ตามขอบเขตและหลักการที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ 

  “อัตราส่วนการลงทุนใน IT related services” หมายความว่า มูลค่าเงินลงทุน
ทีธ่นาคารพาณิชย์ลงทุนเพื่อการประกอบธุรกิจ IT related services เฉพาะส่วนที่ระบุได้ว่าเป็นการ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงินต่อเงินกองทุนทั้งสิ้นของธนาคารพาณิชย์  และมูลค่า
เงินลงทุนที่ธนาคารพาณิชย์และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินลงทุนเพ่ือการประกอบธุรกิจ IT related 
services เฉพาะส่วนที่ระบุได้ว่าเป็นการให้บริการแก่บุคคลภายนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ต่อ
เงินกองทุนทั้งสิ้นของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน   

  “อัตราส่วนรายได้จาก IT related services” หมายความว่า รายได้ที่ธนาคาร
พาณิชย์ได้รับจากการประกอบธุรกิจ IT related services เฉพาะส่วนที่ได้รับจากการให้บริการแก่
บุคคลภายนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงินต่อรายได้รวมของธนาคารพาณิชย์  และรายได้ที่ธนาคารพาณิชย์
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินได้รับจากการประกอบธุรกิจ IT related services เฉพาะส่วนที่
ได้รับจากการให้บริการแก่บุคคลภายนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงินต่อรายได้รวมของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน   

4.3   ขอบเขตและหลักการ  

ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตเป็นการทั่วไปให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจ 
IT related services ภายใต้หลักเกณฑ์การก ากับดูแลตามกรอบหลักการ (guiding principles) 
ทุกข้อดังต่อไปนี้ 

(1)   เป็นธุรกิจที่เก่ียวเนื่องหรือจ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ 
และสนับสนุน digital banking เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการหรือการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของธนาคารพาณิชย์ ต่อยอดการให้บริการทางการเงินที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าและผู้ที่ต้องการเข้าถึง
บริการทางการเงิน หรือก่อให้เกิดประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรด้าน IT ของธนาคารพาณิชย์ ทั้งนี้ 
การให้บริการดังกล่าวควรอยู่ในขอบเขตท่ีธนาคารพาณิชย์มีความช านาญหรือมีทรัพยากรเพียงพอ  

(2)   เป็นธุรกิจที่ธนาคารพาณิชย์มีความพร้อมทั้งระบบงานและบุคลากรในการ
ให้บริการ และบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาตามลักษณะและความซับซ้อน
ของธุรกิจนั้น รวมถึงต้องค านึงถึงการคุ้มครองผู้ใช้บริการ การดูแลข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส าคัญ โดยหากการประกอบธุรกิจนั้นมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ 
และมีลักษณะจะพัฒนาไปเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานหรือมาตรฐานกลางที่ผู้ให้บริการทางการเงินจ าเป็น 
ต้องทดสอบร่วมกัน หรือมีกฎหมายหรือหลักเกณฑ์การก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องให้เข้าทดสอบใน Regulatory 
Sandbox ก่อนให้บริการในวงกว้าง ก็จะต้องเข้าทดสอบ Regulatory Sandbox แต่ในกรณีที่การประกอบ
ธุรกิจนั้นมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ แต่ไม่เข้าข่ายที่จะต้องเข้าทดสอบใน Regulatory Sandbox 
ธนาคารพาณิชย์อาจจัดให้มีการทดสอบใน Own Sandbox ได้ ทั้งนี้ ตามแนวทางที่ก าหนดในแนวปฏิบัติ
ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยแนวทางการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่
มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) ด้วย 
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    4.4   หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยง  

   ธนาคารพาณิชย์ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจ IT related services ต้องมีนโยบาย
ที่ก าหนดขอบเขตและลักษณะการประกอบธุรกิจ IT related services ที่สอดคล้องตามหลักเกณฑ์
การก ากับดูแลตามกรอบหลักการ (guiding principles) ตามข้อ 4.3 และต้องมีการก ากับดูแลอย่างน้อย 
ดังต่อไปนี้  

  4.4.1   ธนาคารพาณิชย์ต้องมัน่ใจว่าการประกอบธรุกิจ IT related services สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ ใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ และตระหนักถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ควบคุมดูแลความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยทีค่ณะกรรมการของธนาคารพาณิชย์ต้องมีบทบาท
ในเรื่องดังต่อไปนี้ (1) ก าหนดนโยบายการประกอบธุรกิจ IT related services (2) ก าหนดอัตราส่วน
การลงทุนและอัตราส่วนรายได้จากการประกอบธุรกิจ IT related services และ (3) ควบคุมดูแลให้
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากการประกอบธุรกิจ IT related services อยู่ในระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้และสอดคล้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวม  

 4.4.2   ธนาคารพาณิชย์ต้องก าหนดระเบยีบวิธปีฏิบัติหรือกระบวนการในการให้บริการ
อย่างเหมาะสมกับลักษณะและความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ ติดตามดูแลการด าเนินธุรกิจให้เป็นไป
ตามนโยบายที่คณะกรรมการของธนาคารพาณิชย์ก าหนด  

 4.4.3   ธนาคารพาณิชย์ต้องปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี แบ่งแยกหน้าที่
และถ่วงดุลอ านาจในแต่ละบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม (three lines of defense) โดยมีกระบวนการ
ปฏิบัติงาน กระบวนการควบคุมบริหารจัดการความเสี่ยง ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบที่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างอิสระ   

 4.4.4   ธนาคารพาณิชย์ต้องบริหารความเสี่ยงและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) ของสถาบันการเงิน และแนวปฏิบัติ
ที่เกี่ยวข้อง และธนาคารพาณิชย์ต้องจัดให้มีทรัพยากรที่เพียงพอในการประกอบธุรกิจ IT related services 
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจหลักของธนาคารพาณิชย์ 

 ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชย์ต้องจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องข้างต้น เพ่ือให้ผู้ตรวจการ
สถาบันการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจสอบได้ หรือส่งให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเมื่อร้องขอ   

 4.5   การก าหนดอัตราส่วนการลงทุนและอัตราส่วนรายได้ 

 4.5.1   เพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์ยังคงมุ่งเน้นการประกอบธุรกิจทางการเงินเป็นส าคัญ  
ธนาคารพาณิชย์ต้องก าหนดอัตราส่วนการลงทุนส าหรับ IT related services และอัตราส่วนรายได้จาก 
IT related services ให้สอดคลอ้งกับนโยบายการประกอบธุรกจิ IT related services และระดับความเสีย่ง
ที่ยอมรับได ้(risk tolerance)    
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 4.5.2   เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจ IT related services เป็นไปตามนโยบาย
และอัตราส่วนที่ก าหนด ฝ่ายจัดการต้องติดตามดูแลปริมาณการลงทุนส าหรับ IT related services 
และรายได้จาก IT related services ให้เป็นไปตามที่ก าหนด  

ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชย์ต้องจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องข้างต้น เพ่ือให้ผู้ตรวจการ
สถาบันการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจสอบได้ หรือส่งให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเมื่อร้องขอ     

 4.6  การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

 ธนาคารพาณิชย์ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยและ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น  

 4.6.1   ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการด้านการให้บริการ
แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct)  และกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
โดยธนาคารพาณิชย์ต้องให้ความส าคัญ โดยเฉพาะประเด็นดังต่อไปนี้ 

     (1)   ธนาคารพาณิชย์ต้องดูแลคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยต้องก าหนด
กระบวนการและระบบงานในการรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม 
เพ่ือป้องกันการล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลจากการเก็บรวบรวม การใช้ และ
การเปิดเผยข้อมูล รวมทั้งเพ่ือป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

      (2)   ธนาคารพาณิชย์ต้องมีกระบวนการแก้ไขปัญหาและจัดการเรื่อง
ร้องเรียน มีช่องทางการติดต่อส าหรับผู้ใช้บริการเมื่อเกิดปัญหาจากการใช้บริการและติดตามดูแลแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวเพ่ือให้ได้ข้อยุติ 

   (3)   ธนาคารพาณิชย์ต้องเปิดเผยค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการให้ผู้ใช้บริการ
ทราบอย่างเพียงพอต่อการพิจารณาตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 

 4.6.2   แนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยแนวทางการเข้าร่วมทดสอบและ
พัฒนานวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) 
โดยเฉพาะกรณีที่การประกอบธุรกิจนั้นมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือมี
ผลกระทบต่อธนาคารพาณิชย์หรือระบบสถาบันการเงิน     

 4.6.3   ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการจัดท า จัดเก็บและส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงิน  

 4.6.4   กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน กฎหมาย
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 4.7   การก าหนดเงื่อนไขเพิ่มเติม สั่งให้แก้ไข ชะลอ หรือระงับการประกอบธุรกิจ  

     กรณีที่ธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจสอบพบว่าธนาคารพาณิชย์มีการปฏิบัติที่
อาจฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้านธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ IT related services 
หรือกรณีอ่ืนใดที่ธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นวา่มีความจ าเป็นหรือเป็นกรณีท่ีอาจกระทบต่อความปลอดภัย





ค ำถำม – ค ำตอบแนบท้ำยประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย 
เรื่อง กำรอนุญำตให้ธนำคำรพำณิชย์ประกอบธุรกิจให้บริกำรอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

เพื่อสนับสนุน digital banking (Information Technology related services) 
ลงวันที ่1 สิงหำคม 2562 

ข้อ ประเด็นค ำถำม แนวค ำตอบ 

ขอบเขตและหลักกำร 

1. ธุรกิจให้บริกำรอื่นที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อสนับสนุน 
digital banking (Information 
Technology related services) 
สำมำรถให้บริกำรแก่บุคคลใด 
(เพิ่มเติมเมื่อวันที่ 12 มีนำคม 2563) 

ธนำคำรพำณิชย์สำมำรถให้บริกำร IT related 
services ได้โดยไม่จ ำกัดประเภทของผู้รับบริกำรทั้ง
ในและนอกกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินของธนำคำรพำณิชย์ 

2. โปรดยกตัวอย่างที่เกี่ยวกับขอบเขตการ
ประกอบธุรกิจ IT related services   

บริการ IT related services เช่น  
(1) การให้บริการ IT Provider/ IT Solutions ที่

เชื่อมโยงกับการให้บริการทางการเงิน เช่น การพัฒนา
mobile application / website หรือการพัฒนา
ระบบงาน โดยอาจมีการเชื่อมต่อกับ strategic partner  

(2) การให้บริการ e-Marketplace platform ในการ
น าเสนอสินค้า บริการทั้งของลูกค้าและของธนาคารพาณิชย์ 

(3) การให้บริการใช้เครือข่าย ATM ของธนาคารพาณิชย์ 
เพ่ือท าธุรกรรมทางการเงิน 

(4) การให้บริการยืนยันตัวตนของลูกค้าหรือการให้
ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 

(5) การให้บริการ IT consulting ที่เกี่ยวกับบริการ
ทางการเงินที่ธนาคารพาณิชย์มีความเชี่ยวชาญ 

(6) การให้บริการด้าน IT ที่ธนาคารพาณิชย์ได้
พัฒนาเพ่ือตนเองอยู่แล้ว และน าไปขายหรือให้บริการ
ด้วย เช่น blockchain technology หรือ biometric 
comparison technology  
    ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการผลิต IT hardware หรือ 
การจัดจ าหน่าย IT hardware ที่ไม่อยู่ในส่วนของ
การให้บริการ IT related services ข้างต้น 

3. การให้บริการ e-Marketplace platform 
เพ่ือเป็นช่องทางให้ลูกค้าของธนาคาร
พาณิชย์ขายสินค้าหรือบริการ มีเงื่อนไข
หรือข้อจ ากัดอย่างไร 

       - ธนาคารพาณิชย์ต้องไม่แสดงเครื่องหมายหรือ
สัญลักษณใ์ดๆ ของธนาคารพาณิชย์ บนสินค้าหรือ
บริการ อันอาจท าให้ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการ หรือ
บุคคลภายนอกเข้าใจผิดว่าสินค้าและบริการดังกล่าว
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 เป็นของธนาคารพาณิชย์หรือบริษัทในกลุ่ม รวมทั้ง ต้องไม่
เข้าไปรับผิดชอบต่อคุณภาพสินค้าและบริการของลูกค้า 
       - ธนาคารพาณิชย์สามารถจัดให้มีผู้ให้บริการอ่ืนที่มี
ความช านาญเฉพาะด้านเพ่ือสนับสนุนธุรกิจการให้บริการ 
e-Marketplace Platform ได้ เช่น งานด้านบรรจุภัณฑ์
สินค้า (packaging) การขนส่ง (logistics) การท าบัญชี 
(accounting) และ การบริหารสินค้าคงคลัง (stock 
management) เพ่ือให้ลูกค้าผู้ขายสินค้าหรือบริการ
สามารถเลือกใช้บริการ และท าสัญญาโดยตรงกับ 
ผู้ให้บริการงานสนบัสนุนธุรกิจ e-Marketplace Platform 
ได้สะดวกมากขึ้น 

กำรก ำหนดอัตรำส่วนกำรลงทุนและอัตรำส่วนรำยได้ 

4. ขอทราบแนวทางการก าหนด “อัตราส่วน
การลงทุนใน IT related services” และ 
“อัตราส่วนรายได้จาก IT related 
services” และตัวอย่างการค านวณมูลค่า
เงินลงทุนเพื่อการประกอบธุรกิจ IT 
related services และรายได้ที่ได้รับจาก
การประกอบธุรกิจ IT related services 

การก าหนดอัตราส่วนดังกล่าวควรสอดคล้องกับกลยุทธ์
การประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย์และกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน โดยธนาคารพาณิชย์ต้องมุ่งประกอบธุรกิจ
ทางการเงินเปน็ส าคัญและควรทบทวนอัตราส่วนที่เกี่ยวกับ
การให้บริการ IT related services ตามความเหมาะสม  
ตัวอย่าง การค านวณ 
1) มูลค่าเงินลงทุนเพ่ือการประกอบธุรกิจ IT related 
services ที่อาจน ามาค านวณ: เช่น 

- มูลค่าของโครงการในการพัฒนาระบบงานตามที่
ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย 

- มูลค่าของสินทรัพย์ที่ใช้ส าหรับการประกอบธุรกิจ 
เช่น server ที่ให้บริการ e-Marketplace Platform 

- ค่าใช้จ่ายในการเชื่อมต่อระบบงานกับคู่สัญญาหรือ 
strategic partner   

   ทั้งนี้ เฉพาะส่วนที่ระบุได้ว่าเป็นการให้บริการหรือขาย
ระบบงานที่พัฒนาเพ่ือตนเองให้กับบุคคลภายนอกกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินเท่านั้น ไม่นับรวมกรณีการลงทุนเพ่ือใช้
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

2) รายได้ที่ได้รับจากการประกอบธุรกิจ IT related 
services ที่อาจน ามาค านวณ: เช่น 

- รายได้จากการจ าหน่ายระบบงานหรือเทคโนโลยีที่
ธนาคารพาณิชย์ได้พัฒนาขึ้นมาใช้ส าหรับตนเองและ
บุคคลอื่นสามารถน าไปใช้ต่อยอดเพ่ือให้เกิดประโยชน์
มากขึ้น 
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- รายได้จากการรับให้บริการ IT solutions / IT 
consulting 
    ทั้งนี้ เฉพาะส่วนที่ได้รับจากการให้บริการกับ
บุคคลภายนอกกลุ่มฯ เท่านั้น ไม่นับรวมค่าธรรมเนียมที่
เกิดจากการให้บริการธุรกรรมทางการเงิน  

5. ก าหนดให้มีการรายงานและความถ่ีในการ
น าส่งข้อมูล หรือไม่  

ธปท. ไม่ได้ก าหนดรูปแบบของรายงานและความถี่ใน
การน าส่งข้อมูล แต่ขอให้ธนาคารพาณิชย์จัดเก็บข้อมูล 
เช่น นโยบายการประกอบธุรกิจ IT related services 
อัตราส่วนการลงทุนและอัตราส่วนรายได้จากการ
ประกอบธุรกิจ IT related services ให้พร้อมและส่งให้ 
ธปท. เมื่อร้องขอ 

หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

6. ธนาคารพาณิชย์สามารถ sub-contract 
งานด้าน IT ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ 
IT related services ให้บุคคลภายนอก
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน ได้หรือไม่ 

ธนาคารพาณิชย์สามารถ sub-contract งานด้าน IT 
ให้บุคคลภายนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงินได้ โดย
ธนาคารพาณิชย์ต้องบริหารจัดการความเสี่ยงและ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น เกณฑ์ IT 
risk management 
รวมทั้ง ธนาคารพาณิชย์ต้องรับผิดชอบต่อการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่องแก่ผู้ใช้บริการเช่นเดียวกับกรณี
เป็นผู้ด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยตนเอง 

กำรก ำหนดเงื่อนไขเพิ่มเติม สั่งให้แก้ไข ชะลอ หรือระงับกำรประกอบธุรกิจ 

7. ในช่วงเริ่มต้นการบังคับใช้หลักเกณฑ์ใหม่
นี้  ธนาคารพาณิชย์อาจจะยังไม่สามารถ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในบางประเด็น เช่น 
การก าหนดนโยบายการประกอบธุรกิจ IT 
related services ที่ต้องได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการของธนาคารพาณิชย์ 
เนื่องจากต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ  
    ธนาคารพาณิชย์สามารถขอขยายเวลา
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดได้
หรือไม่ 

ให้ธนาคารพาณิชย์แจ้งมายังฝ่ายก ากับธุรกิจ
สถาบันการเงิน ธปท. ตามช่องทางการให้บริการ 
ผ่านระบบ e-Application โดยชี้แจงเหตุผลและ
ความจ าเป็น ประเด็นที่ไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ในประกาศ รวมถึงแผนด าเนินการเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดได้  
    ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชย์ต้องสามารถปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์นี้ให้ครบถ้วนภำยในไตรมำส 2 ปี 2563  
 

 




