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ธปท. ขอให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาให้ความช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยตามแนวทางที่ ธปท. 
ได้หารือร่วมกับผู้ประกอบธุรกิจและถือปฏิบัติ ดังนี้ 

1. แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ 

1.1 คุณสมบัติลูกหนี้  

เป็นลูกหนี้ที่ไม่ถูกจัดชั้นเป็นหนี้ด้อยคุณภาพ (Non Performing Loans : NPL) 
หรือลูกหนี้ที่ไม่ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันครบก าหนดช าระ 
ณ วันที่ 1 มีนาคม 2563 โดยครอบคลุมลูกหนี้ที่เคยได้รับความช่วยเหลือตามมาตรการให้ความช่วยเหลือเดิม 
และลูกหนี้ที่ยังไม่เคยเข้าร่วมมาตรการมาก่อน 

1.2 ช่องทางและระยะเวลาในการติดต่อขอรับความช่วยเหลือ   

ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีช่องทางเพ่ือให้ลูกหนี้สามารถแจ้งความประสงค์ขอรับ
ความช่วยเหลือ (opt-in) ได้ตั้งแต่วันที่ 17 พฤษภาคม 2564 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564 โดยให้ลูกหนี้
แจ้งความประสงค์ขอรับความช่วยเหลือพร้อมแสดงข้อมูลที่ได้รับผลกระทบต่อความสามารถในการช าระหนี้
ผ่านช่องทางการให้บริการต่าง ๆ ของผู้ประกอบธุรกิจ เช่น แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile 
application) เว็บไซต์ ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (call center) และการส่งข้อความทาง SMS รวมถึงการติดต่อ
ที่ส านักงานใหญ่หรือสาขาของผู้ประกอบธุรกิจนั้น ๆ  

ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจมีการให้สินเชื่อแก่พนักงานหรือลูกจ้างของกิจการ 
เช่น สินเชื่อสวัสดิการ หรือสินเชื่อรายย่อยอื่น ๆ ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดให้มีช่องทางที่นายจ้างของลูกหนี้หรือ
เจ้าของกิจการสามารถแจ้งความประสงค์เพ่ือขอรับความช่วยเหลือแทนลูกหนี้ได้ ซึ่งการด าเนินการดังกล่าว
ต้องได้รับความยินยอมจากพนักงานหรือลูกจ้างด้วย โดยระบุชื่อพนักงานหรือลูกจ้างที่ได้รับผลกระทบจาก
การหยุดด าเนินธุรกิจของนายจ้าง หรือถูกลดเงินเดือนหรือค่าจ้างเป็นการชั่วคราว พร้อมทั้งส่งหลักฐาน
เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางที่ผู้ประกอบธุรกิจก าหนด 

1.3 มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยระยะที่ 3 

 ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีแนวทางช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของ COVID-19 ตามมาตรการที่ ธปท. ก าหนด โดยผู้ประกอบธุรกิจสามารถพิจารณาให้ความช่วยเหลือ
ทีเ่หมาะสมกับประเภทสินเชื่อและความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ ดังนี้  

ประเภทสินเชื่อ มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ 
1. บัตรเครดิตหรือ
สินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การก ากับ  

1) บัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลฯ ที่มีลักษณะวงเงินหมุนเวียน ( revolving loan)  
ให้เปลี่ยนประเภทหนี้บัตรเครดิตหรือสินเช่ือส่วนบุคคลฯ เป็นเงินให้สินเช่ือที่มีระยะเวลา 
ตามความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ โดยคิดดอกเบี้ยในอัตราไม่เกินร้อยละ 12 ตอ่ปี และ
ร้อยละ 22 ต่อปี2 ตามล าดับ ส าหรับวงเงินที่เหลืออยู่ให้พิจารณาให้ลูกหนี้ใช้วงเงินได้ตาม
ความสามารถในการช าระหนี้ แตเ่มื่อรวมกับยอดคงเหลือของสินเช่ือแต่ละประเภทต้องไมเ่กิน
กว่าวงเงินที่เคยอนุมัติของสินเช่ือประเภทนั้น 

                                                        
2 ที่มาของหลักการ : ก าหนดจากเพดานดอกเบี้ยลบส่วนต่างของสินเชื่อแต่ละประเภทดังนี้ บัตรเครดิตร้อยละ 4 สินเชื่อส่วนบุคคลฯ ร้อยละ 3 และ
สินเชื่อที่มีทะเบียนรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์เป็นประกันร้อยละ 2 
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2) สินเช่ือส่วนบุคคลฯ ทีผ่่อนช าระเปน็งวด (installment loan) ใหป้รับลดค่างวดลงตามความสามารถ
ในการช าระหนี้ของลูกหนีโ้ดยคดิดอกเบี้ยในอัตราไม่เกินร้อยละ 22 ต่อปี  

กรณีลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 และมภีาระหนีสู้งมากเมื่อเทียบกับรายได้ ควรขยาย
ระยะเวลาไม่ต ่ากว่า 48 งวด และหากขยายระยะเวลาเกินกว่า 48 งวด ให้พิจารณาทบทวน
อัตราดอกเบี้ยให้ต ่ากว่าร้อยละ 12 ต่อปี และร้อยละ 22 ต่อปี ตามประเภทสินเชื่อ ต้ังแต่งวดแรก 

ทั้งนี้ หากปัจจุบัน ก าหนดอัตราดอกเบี้ยไม่ถึงร้อยละ 12 ต่อปี และร้อยละ 22 ต่อปี ตามประเภท
สินเชื่อ ให้พิจารณาคงอัตราดอกเบี้ยไม่สูงกว่าอัตราเดิม  

3)  ปรับเปลี่ยนประเภทสินเช่ือรายย่อยโดยน ามารวมกับสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย (debt consolidation) 
ทั้งนี้ รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2 

2. สินเชื่อที่มี
ทะเบียนรถยนต์
หรือรถจักรยานยนต์
เป็นประกัน 
(สินเชื่อจ าน า
ทะเบียนรถ) 
 

1)  ปรับลดค่างวดของลูกหนี้สินเช่ือที่มีทะเบียนรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์เป็นประกันโดยพิจารณา
ตามความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ และคิดดอกเบี้ยในอัตราไม่เกินร้อยละ 22 ต่อปี 

2)  กรณีลูกหนี้สินเชื่อที่มีทะเบียนรถยนต์เป็นประกันที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 
อย่างรุนแรง จนไม่สามารถช าระหนี้ได้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณา 

    (2.1) พักช าระค่างวด โดยพิจารณาตามความสามารถในการช าระหนีข้องลูกหนี้ และคิด
ดอกเบี้ยในอัตราไม่เกินร้อยละ 22 ต่อปี หรือ 

    (2.2) กรณีลูกหนี้เคยได้รับการพักช าระค่างวดหรือปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และได้รับผลกระทบ
รุนแรง จนไม่สามารถช าระหนี้ต่อไปได้ ใหลู้กหนี้สามารถคืนรถยนต์เพ่ือให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจน าออกขายทอดตลาดได้ โดยหากเกิดส่วนขาดทุนจากภาระหนี้ตามสัญญา  
ให้ผู้ประกอบธุรกจิพิจารณาช่วยเหลือเพ่ิมเติมตามนโยบายภายใน  

ทั้งนี้ หากปัจจุบัน ก าหนดอัตราดอกเบี้ยไม่ถึงร้อยละ 22 ต่อปี ให้พิจารณาคงอัตราดอกเบี้ย 
ไม่สูงกว่าอัตราเดิม 

3)  ปรับเปลี่ยนประเภทสินเช่ือรายย่อยโดยน ามารวมกับสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย (debt consolidation) 
ทั้งนี้ รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2 

3. สินเชื่อที่เกิดจาก
การให้เช่าซ้ือ
รถยนตห์รือ
รถจักรยานยนต ์

1)  ปรับลดค่างวดหรือขยายระยะเวลาการช าระหนี้ของลูกหนี้เช่าซื้อรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ 
โดยพิจารณาตามความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ ทั้งนี้ อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง 
(Effective Interest Rate : EIR) ใหม่ตลอดอายุสัญญาต้องไม่สูงกว่า EIR ของสัญญาเดิม 

2)  กรณีลูกหนี้เช่าซ้ือรถยนต์ที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 อย่างรุนแรง จนไม่สามารถ
ช าระหนี้ได้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณา  

(2.1) พักช าระค่างวด โดยพิจารณาตามความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ โดย EIR ใหม่
ตลอดอายุสัญญาต้องไม่สูงกว่า EIR ของสัญญาเดิม ซ่ึงผู้ประกอบธุรกิจอาจพิจารณา
ยกเว้นดอกเบี้ยในช่วงที่พักช าระค่างวดให้แก่ลูกหนี้ได้ตามนโยบายของผู้ประกอบธุรกิจ 
แต่หากผู้ประกอบธุรกิจเรียกเก็บดอกเบี้ยในระหว่างที่พักช าระค่างวด ให้คิดดอกเบี้ย
บนฐานจ านวนเงินของค่างวดทีม่ีการพักช าระหนี้ซ่ึงเปน็ไปตามข้อตกลงระหว่างผู้ประกอบ
ธุรกิจและลูกหนี้เช่าซ้ือ และตามแนวทางที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาตามกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคก าหนด หรือแนวปฏิบัติที่ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ก าหนด หรือ 
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(2.2) หากลูกหนี้เคยได้รับการพักช าระค่างวดหรือปรับปรุงโครงสร้างหนี้แล้ว และได้รับ
ผลกระทบรุนแรง จนไม่สามารถช าระหนี้ต่อไปได้ ให้ลูกหนี้สามารถคืนรถยนต์เพ่ือ 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจน าออกขายทอดตลาดได้ โดยหากเกิดส่วนขาดทุนจากภาระหนี้ตาม
สัญญา ให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาช่วยเหลือเพ่ิมเติมตามนโยบายภายใน  

3) ปรับเปลี่ยนประเภทสินเช่ือรายย่อยโดยน ามารวมกับสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย (debt consolidation) 
ทั้งนี้ รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2  

หากลูกหนี้ประสงค์จะขอช าระค่าเช่าซ้ือทั้งหมดในคราวเดียวเพ่ือปิดบัญชี ให้ลดดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึง
ก าหนดช าระไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ตามข้อก าหนดของ สคบ.  

4. สินเชื่อเพ่ือที่อยู่
อาศัย หรือสินเชื่อที่
มีที่อยู่อาศัยเป็น
หลักประกนั 

1) ปรับลดค่างวด 

2) พักช าระเฉพาะเงินต้น และพิจารณาให้ช าระดอกเบี้ยเพียงบางส่วน 

3) พักช าระเฉพาะเงินต้น และพิจารณาปรับลดอัตราดอกเบี้ย 

4) กรณีลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 อย่างรุนแรง จนไม่สามารถช าระหนี้ได้  
ให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณา พักช าระค่างวด 

ทั้งนี้ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการลดค่างวด การพักช าระค่างวด หรือพักช าระหนี้ตามมาตรการ
ข้างต้นแล้ว ให้พิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ โดยให้ลูกหนี้ทยอยช าระคืนได้
เป็นขั้นบันได (step up)  

5) ปรับเปลี่ยนประเภทสินเช่ือรายย่อยโดยน ามารวมกับสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย (debt consolidation) 
ทั้งนี้ รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2 

ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่ก าหนดเงื่อนไขให้ลูกหนี้จ่ายดอกเบี้ยหรือค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องก่อนการเข้าร่วมมาตรการข้างต้น รวมถึงให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณายกเว้นดอกเบี้ยผิดนัดช าระ 
ค่าติดตามทวงถามหนี้ ค่าใช้จ่ายและค่าปรับต่าง ๆ และลดหรือยกเว้นดอกเบี้ยที่ลูกหนี้ค้างช าระซึ่งเกิดขึ้น
ก่อนที่ลูกหนี้จะแจ้งความประสงค์เข้าร่วมมาตรการเม่ือลูกหนี้ช าระหนี้และปฏิบัติได้ตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน 

ส าหรับลูกหนี้ที่เคยได้รับความช่วยเหลือตามมาตรการเดิมแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจสามารถ
พิจารณาให้ความช่วยเหลือตามมาตรการในหนังสือฉบับนี้ได้ตามความเหมาะสมกับสถานะของลูกหนี้ และ
หากผู้ประกอบธุรกิจมีมาตรการให้ความช่วยเหลือที่ดีกว่ามาตรการข้างต้นก็สามารถด าเนินการตามมาตรการ
ของผู้ประกอบธุรกิจได้เพิ่มเติม เช่น  

(1) ให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้เพื่อรีไฟแนนซ์ (refinance) ด้วยอัตราดอกเบี้ยต ่า  

(2) รับโอนสินเชื่อของลูกหนี้ที่ไม่มีหลักประกันจากผู้ประกอบธุรกิจอื่นมารวมกับ
สินเชื่อที่มีหลักประกันของผู้ประกอบธุรกิจ  

(3) ปรับลดค่างวดโดยน าเงินที่ได้รับช าระจากลูกหนี้มาลดเงินต้นและดอกเบี้ยใน
สัดส่วนเดิม 

(4) ปรับลดหรือยกดอกเบี้ยค้างรับที่เกิดขึ้นภายหลังเข้าร่วมมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือเม่ือลูกหนี้สามารถปฏิบัติได้ตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน  
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(5) รับตีโอนทรัพย์ช าระหนี้โดยผู้ประกอบธุรกิจอาจพิจารณาให้สิทธิแก่ลูกหนี้ 
ในการซื้อทรัพย์ดังกล่าวคืน  

(6) จัดให้มีช่องทางหรือกลไกเพื่อสนับสนุนการขายทรัพย์สินเพื่อช าระหนี้  

2. แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้โดยการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

หากลูกหนี้ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามข้อตกลงในการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อย 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจเร่งด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยค านึงถึงความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้3 
เพ่ือช่วยบรรเทาภาระให้ลูกหนี้สามารถฟ้ืนตัวกลับมาได้โดยเร็ว ตามแนวทางในการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้
ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย ลงวันที่  28 กุมภาพันธ์ 2563 ทั้งนี้ 
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ สามารถปรับปรุงด้วยการขยายระยะเวลาการช าระหนี้ เปลี่ยนประเภทหนี้จาก
สินเชื่อระยะสั้นเป็นสินเชื่อระยะยาว พักช าระเงินต้นและ/หรือดอกเบี้ยเป็นการชั่วคราว ลดดอกเบี้ย เบี้ยปรับ 
หรือค่าธรรมเนียม ลดอัตราดอกเบี้ยให้ต ่ากว่าอัตราตลาด สามารถตัดเงินต้นก่อนดอกเบี้ยได้ตามความเหมาะสม 
หรือผ่อนปรนเงื่อนไขการช าระหนี้อื่น เป็นต้น  

3. การดูแลให้ความช่วยเหลือลูกหนี้เพิ่มเติมนอกเหนือจากแนวทางข้างต้น  

3.1 ลูกหนี้ที่ช าระหนี้ได้เป็นปกติ ให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาให้สิทธิประโยชน์เพิ่มเติม
ตามสมควร เพ่ือสนับสนุนให้ลูกหนี้จ่ายช าระหนี้ได้เป็นปกติอย่างต่อเนื่อง 

3.2 ลูกหนี้ที่ถูกจัดชั้นเป็น NPL รวมถึงลูกหนี้ที่อยู่ระหว่างถูกเจ้าหนี้ใช้สิทธิทางกฎหมาย
ในการฟ้องร้องด าเนินคดีต่อศาล หรืออยู่ในชั้นบังคับคดี ให้ผู้ประกอบธุรกิจให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการแก้ไข
ปัญหาหนี้และไกล่เกลี่ยหนี้แก่ลูกหนี้ โดยอาจแนะน าให้ลูกหนี้เข้าร่วมโครงการของ ธปท. หรือจัดให้มีช่องทาง
หรือกลไกการให้ความช่วยเหลือในลักษณะเดียวกับโครงการคลินิกแก้หนี้ โครงการมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้ 
รวมถึงโครงการอ่ืน ๆ ของ ธปท. ทีเ่กี่ยวข้องกับการช่วยเหลือลูกหนี้  

ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจสามารถแนะน าให้ลูกหนี้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการหนี้
เพิ่มเติมได้จากโครงการหมอหนี้เพื่อประชาชนของ ธปท.  

4. แนวทางการด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

การจัดกลุ่มลูกหนี้ การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ให้เหมาะสมตามศักยภาพ การเพ่ิมช่องทาง 
การสื่อสารและการให้บริการแก่ลูกหนี้เพ่ืออ านวยความสะดวก รวมทั้งให้มีข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจ
แก่ลูกหนี้ การเรียกเก็บเงินต้น ดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียม และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนิน
มาตรการให้ความช่วยเหลือและการท าข้อตกลงปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาด าเนินการ
ตามเอกสารแนบ 3 และเอกสารแนบ 4  

                                                        
3 ลูกหนี้ดังกล่าวต้องไม่เป็นลูกหนี้ NPL ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 หรือเป็นลูกหนี้ NPL ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 เว้นแต่ผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถพิสูจน์ได้ว่าลูกหนี้ด้อยคุณภาพทีเ่กิดก่อนวันที่ 1 มกราคม 2562 เป็นลูกหนี้ด้อยคุณภาพที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาด 
COVID-19 ภัยธรรมชาติ หรอืสงครามการค้า 

https://www.debtclinicbysam.com/
https://www.bot.or.th/Thai/AboutBOT/Activities/Pages/PRNews13Feb2021.aspx
http://www.bot.or.th/app/doctordebt
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เอกสารแนบ 1 
หนังสือ ธปท. ท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยที่ยกเลิก 

1. หนังสือที่ ธปท.ฝนส.(01)ว. 380/2563 เรื่อง มาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้เพ่ิมเติมในช่วง
สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ลงวันที่ 26 มีนาคม 2563 

2.  หนังสือที่ ธปท.ฝนส.(01)ว. 648/2563 เรื่อง มาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยเพ่ิมเติม
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ระยะที่ 2 ลงวันที่ 19 มิถุนายน 2563 

3. หนังสือที่ ธปท.ฝนส.(01)ว. 912/2563 เรื่อง แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ส าหรับลูกหนี้รายย่อย
ด้วยวิธีการรวมหนี้ (debt consolidation) ลงวันที่ 27 สิงหาคม 2563 

4. หนังสือที่ ธปท.กปน.ว. 20/2564 เรื่อง การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้เพื่อรองรับสถานการณ์การระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกใหม่ ลงวันที่ 12 มกราคม 2564 

 

 

 
 

 
 
 
  
 

https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630072.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630151.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630215.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2564/ThaiPDF/25640009.pdf
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 เอกสารแนบ 2  

แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ส าหรับลูกหนี้รายย่อยด้วยวิธีการรวมหนี้  
(debt consolidation)1 

 ให้สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ พิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้แก่ลูกหนี้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 สงครามการค้า หรือภัยธรรมชาติ และยังคงมีศักยภาพ
ในการช าระหนี้ ด้วยวิธีการรวมสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยและสินเชื่อรายย่อยประเภทอ่ืน อาทิ บัตรเครดิต สินเชื่อ
ส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ และสินเชื่อที่เกิดจากการให้เช่าซื้อ ที่ให้สินเชื่อโดยสถาบันการเงินหรือบริษัท
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน2 ของสถาบันการเงินเดียวกัน หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจแห่งเดียวกัน เพื่อเป็น
การช่วยเหลือลูกหนี้ให้สามารถใช้ประโยชน์จากหลักประกันที่ลูกหนี้มีอยู่ ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
มีความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อลดลง ช่วยให้สามารถพิจารณาปรับลดภาระการช าระหนี้ของลูกหนี้ได้ เช่น 
ลดอัตราดอกเบี้ย  

 ทั้งนี้ กรณีที่จะมีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ด้วยวิธีการรวมหนี้ข้างต้น ณ วันที่ลงนามในสัญญา
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยดังกล่าวต้องไม่ถูกจัดชั้นเป็นหนี้ด้อยคุณภาพ (Non Performing 
Loans: NPL) หรือไม่ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันครบก าหนดช าระ 
โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ ดังนี้ 

เงื่อนไข แนวทางด าเนินการ 

1. ดอกเบี้ยค้างรับที่เกิดจากสินเชื่อรายย่อย
ประเภทอื่นก่อนน ามาปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ด้วยวิธีการรวมหนี้ 

- สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องไม่น าดอกเบี้ยค้างรับ
ของสินเช่ือรายย่อยดังกล่าวมารวมกับยอดหนี้ที่ปรับปรุงโครงสร้างหนี้
เพื่อค านวณดอกเบีย้อีกครั้ง  

2. อัตราดอกเบี้ย  -  สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย  
พิจารณาก าหนดอัตราดอกเบี้ยตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ต้องไม่สูงกว่า
อัตราดอกเบี้ยที่ก าหนดในสญัญาเดิม  

- สินเชื่อรายย่อยประเภทอื่นที่น ามาปรับปรุงโครงสร้างหนี้  
ก าหนดอัตราดอกเบี้ยไม่เกินอัตราดอกเบี้ยส าหรับเงินกูลู้กค้ารายย่อย
ช้ันดี (Minimum Retail Rate: MRR) ของผู้ประกอบธุรกิจ 

3. การก าหนดระยะเวลาการช าระหนี้ - สินเชื่อที่เกิดจากการรวมหนี้  
การก าหนดระยะเวลาการช าระหนี้ในส่วนของสินเช่ือรายย่อยที่น ามา
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ด้วยวิธีการรวมหนี้ ให้สถาบันการเงินและสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจค านึงถึงความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี ้ 
 

                                                        
1 ที่มา : หนังสือที่ ธปท.ฝนส.(01)ว. 912/2563 เรื่อง แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ส าหรับลูกหนี้รายย่อยด้วยวิธีการรวมหนี้ (debt 
consolidation) ลงวันที่ 27 สิงหาคม 2563 ซ่ึงได้ถูกยกเลิกแล้วตามหนังสือฉบับนี้ 

2 กลุ่มธุรกจิทางการเงิน หมายถึง กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยว่าด้วยหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลโครงสร้างและ
ขอบเขตธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630215.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2561/ThaiPDF/25610128.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2561/ThaiPDF/25610128.pdf
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เงื่อนไข แนวทางด าเนินการ 

-  ดอกเบี้ยค้างรับที่เกิดจากสินเชื่อรายย่อยประเภทอื่นก่อนน ามา
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ด้วยวิธีการรวมหนี้  
สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกจิอาจเรยีกเก็บดอกเบี้ยค้างรบั
ดังกลา่วโดยน ามาเฉลีย่ตามงวดการช าระหนี้ท่ีเหลือของสัญญาสินเช่ือ 
หรือน ามาเฉลี่ยในงวดท้าย ๆ ของสัญญา หรือเรียกเก็บดอกเบี้ยค้างรบั
ทั้งจ านวนในงวดสุดท้ายของสัญญา หรือขยายระยะเวลาการช าระหนี้
ตามสัญญาออกไป โดยให้สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ค านึงถึงความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้  

4. วงเงินสินเชื่อรายย่อยที่เหลืออยู่ - สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถทบทวนวงเงิน 
บัตรเครดิต และ/หรือ วงเงินสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับที่มี
ลักษณะหมุนเวียนของลูกหนี้ ตามความสามารถในการช าระหนี้ของ
ลูกหนี้ ทั้งนี้ วงเงินที่เหลืออยู่ให้คงไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของ
วงเงินเดมิ  
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เอกสารแนบ 3  

แนวทางการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อย1 

1. การจัดกลุ่มลูกหนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องติดตามสถานะของลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม
อย่างใกล้ชิด และก าหนดนโยบายการจัดกลุ่มลูกหนี้ตามหลกัการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต โดยจัดให้มี
กระบวนการพิจารณาที่เหมาะสม เป็นไปตามหลักการบริหารความเสี่ยงที่ดีสอดคล้องกับกระบวนการ
ภายในของผู้ประกอบธุรกิจ โดยผู้ประกอบธุรกิจสามารถใช้ดุลยพินิจประกอบการพิจารณาการจัดกลุ่ม
ลูกหนี้ และด าเนินการอย่างดีที่สุด (best effort) ในการประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ 
และเมื่อจัดกลุ่มลูกหนี้แล้ว ให้พิจารณาช่วยเหลือลูกหนี้ให้เหมาะสมกับความสามารถในการช าระหนี้ของ
ลูกหนี้ ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจสามารถใช้ข้อมูลจากหลายมิติในการพิจารณา เช่น  

(1) การพิจารณาศักยภาพในการช าระหนี้ของลูกหนี้ เช่น ข้อมูลสถิติและพฤติกรรมการช าระหนี้ 
(behavior scoring) การพิจารณาลักษณะความเสี่ยงของลูกหนี้ (risk profile) ภาระหนี้ที่ลูกหนี้ได้ผ่อน
ช าระหนี้มาแล้วเปรียบเทียบกับมูลค่าของหลักประกัน พฤติกรรมการใช้วงเงิน รวมทั้งการใช้แบบจ าลอง
ภายใน (internal model) และการวิเคราะห์ข้อมูลจากหลายแหล่ง (data analytics) เป็นต้น 

(2) การพิจารณาลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบ เช่น ข้อมูลจากการท าแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ลูกหนี้ 
ข้อมูลที่ลูกหนี้แจ้งแก่ผู้ประกอบการธุรกิจ เอกสารจากนายจ้างที่แสดงให้เห็นว่าลูกหนี้มีรายได้ที่ลดลง  
ประวัติการเข้าร่วมมาตรการที่ผ่านมา พื้นที่ที่ลูกหนี้ประกอบอาชีพ การพิจารณาผลกระทบและแนวโน้ม
การฟ้ืนตัวในอนาคตต่อธรุกิจที่ลูกหนี้ประกอบอาชีพจากการวิเคราะห์อุตสาหกรรม (sector) จากบทวิเคราะห์
หรือข่าวสารจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ อาทิ ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(ศบค.) และส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นต้น โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจบันทึก
ข้อมูลเหล่านี้ไว้ในฐานข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา 

2. การให้บริการแก่ลูกหนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องค านึงถึงการช่วยบรรเทาภาระหนี้ของลูกหนี้ เพ่ือให้ลูกหนี้
สามารถกลบัมาช าระหนี้ได้เมื่อสถานการณ์คลี่คลายลง และไม่ท าให้ลูกหนี้มีภาระหนีเ้พ่ิมขึ้นจากภาระหนีเ้ดิม
จนเกินสมควร รวมทั้งต้องอ านวยความสะดวกและให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มี 

(1) ทางเลือกการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบตามมาตรการที่ ธปท. ก าหนดส าหรับ
สินเชื่อแต่ละประเภท ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจสามารถพิจารณาให้ความช่วยเหลือที่สอดคล้องกับความเสี่ยง
และความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ตามนโยบายหรือหลักเกณฑ์ของผู้ประกอบธุรกิจแต่ละราย  

(2) ช่องทางและกระบวนการที่สะดวกให้ลูกหนี้สามารถสอบถามข้อมูลการเข้าร่วมมาตรการ 
และท าข้อตกลงปรับปรุงโครงสร้างหนี้หรือเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามตัวอย่างที่
ปรากฏในเอกสารแนบ 4 

                                                        
1 ที่มา : หนังสือที่ ธปท.ฝนส.(01)ว. 648/2563 เรื่อง มาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยเพิ่มเติมในชว่งสถานการณ์การระบาด

ของ COVID-19 ระยะที่ 2 ลงวันที ่19 มิถุนายน 2563 ซ่ึงได้ถูกยกเลิกแล้วตามหนังสือฉบับนี ้

https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630151.pdf
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(3) ข้อมูลที่ครบถ้วนเพียงพอเพื่อให้ลูกหนี้ใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยควรเปิดเผยข้อมูลให้ลูกหนี้
ทราบเป็นอย่างน้อย เช่น ข้อมูลแสดงการเปรียบเทียบภาระหนี้เดิมและภาระหนี้ใหม่ จ านวนภาระหนี้ที่เพ่ิมขึ้น 
จ านวนงวดที่เพ่ิมขึ้น ดอกเบี้ยที่ลูกหนี้ต้องช าระเพ่ิมขึ้นเนื่องจากการพักช าระหนี้หรือการลดค่างวด เป็นต้น 

(4) กระบวนการหรือขั้นตอนการด าเนินการที่อ านวยความสะดวกให้แก่ลูกหนี้ และไม่ก าหนด 
ให้ลูกหนี้ต้องจัดส่งเอกสารหรือข้อมูลที่มากเกินความจ าเป็น 

(5) การชะลอการยึดทรัพย์ (ที่อยู่อาศัยหรือยานพาหนะที่ลูกหนี้ใช้สร้างรายได้) ส าหรับลูกหนี้
ที่มีพฤติกรรมการช าระหนี้ที่ดีมาโดยตลอดและไม่มีเจตนาที่จะหลีกเลี่ยงการช าระหนี้ เพ่ือให้ลูกหนี้ยังคงมี
ที่อยู่อาศัย สามารถปฏิบัติตามหลักการเว้นระยะห่างทางสังคม (social distancing) และลดปัญหาสังคม 

3. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียกเก็บเงินต้น ดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียม  

(1) การเรียกเก็บเงินต้นและดอกเบี้ยที่ค านวณในช่วงท่ีด าเนินการตามมาตรการข้างต้น ทั้งกรณี
การพักช าระหนี้ หรือการลดค่างวด ให้ผู้ประกอบธุรกิจใช้วิธีที่จะไม่ก่อให้เกิดภาระกับลูกหนี้มากจนเกินไป 
และไม่ให้เรียกเก็บเป็นเงินก้อนในครั้งเดียวเมื่อสิ้นระยะเวลาของมาตรการพักช าระหนี้ ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถเรียกเก็บเงินต้นและดอกเบี้ยดังกล่าวภายหลังจากพ้นมาตรการที่ก าหนดด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง
หรือหลายวิธีการรวมกันตามที่ได้ตกลงกับลูกหนี้ ได้แก่ การเฉลี่ยเงินต้นและดอกเบี้ยไปเรียกเก็บตามงวด
ช าระหนี้ที่เหลือของสัญญา หรือ เฉลี่ยในงวดท้าย ๆ ของสัญญา หรือ เรียกเก็บทั้งหมดในงวดสุดท้ายของ
สัญญา หรือ ขยายระยะเวลาการช าระหนี้ตามสัญญาออกไป โดยขอให้ผู้ประกอบธุรกิจค านึงถึงความสามารถ
ในการช าระหนี้ของลูกหนี้ รวมทั้งระยะเวลาการช าระหนี้ที่เหลือของสัญญาสินเชื่อเป็นส าคัญ  

(2) การคิดค่าธรรมเนียม เบี้ยปรับ หรือค่าบริการต่าง ๆ ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่ถือว่าการให้
ความชว่ยเหลือลูกหนี ้เชน่ การพักช าระเงินต้นและ/หรือดอกเบี้ยตามมาตรการข้างต้นและตามการช่วยเหลือ
เพ่ิมเติมของผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายเป็นเหตุแห่งการผิดเงื่อนไขการช าระหนี้ตามสัญญา จึงไม่สามารถ
เรียกเก็บดอกเบี้ยในอัตราผิดนัด หรือเรียกเก็บค่าบริการ เบี้ยปรับ หรือค่าใช้จ่ายอื่นใดเพ่ิมเติมจากลูกหนี้ 
รวมถึงหากลูกหนี้ต้องการช าระหนี้ตามสัญญาภายใต้มาตรการที่ช่วยเหลือก่อนก าหนด จะต้องไม่เรียก
เก็บเบี้ยปรับการช าระหนี้ก่อนก าหนด (prepayment fee)  

อย่างไรก็ตาม หากต่อมาลูกหนี้ไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาการช าระหนี้ ข้อตกลง หรือการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ใหม่ได้ ผู้ประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บดอกเบี้ยในอัตราผิดนัด หรือเรียกเก็บค่ าบริการ 
เบี้ยปรับ หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใดเพ่ิมเติมจากลูกหนี้ได้ ตามหลักเกณฑ์ว่าด้วยการบริหารจัดการด้าน
การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (market conduct) และ การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้
และการตัดช าระหนี้ รวมถึงกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

4. การสื่อสารมาตรการช่วยเหลือแก่ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบ  

ให้ผู้ประกอบธุรกิจสื่อสารมาตรการช่วยเหลือดังกล่าวให้ลูกหนี้ทราบ รวมถึงสื่อสารภายในองค์กร 
โดยเฉพาะพนักงานสาขาและ call center เพ่ือถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน และสามารถช่วยเหลือ
และให้ค าปรึกษาแก่ลูกหนี้ได้อย่างทันท่วงที 

https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630225.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630225.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630272.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630272.pdf
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เอกสารแนบ 4  

แนวทางในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อย 
และการท าข้อตกลงปรับปรุงโครงสร้างหนี้1 

1. หลักการ 

1.1 กรณีลูกหนี้: เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกหนี้รายย่อย ที่ได้มีการท าสัญญาสินเชื่อกับ
ผู้ประกอบธุรกิจไว้อยู่เดิม และลูกหนี้ได้ผ่านขั้นตอนการพิสูจน์และยืนยันตัวตนแล้ว โดยให้ลูกหนี้สามารถ
พิจารณาตอบรับเงื่อนไขการช่วยเหลือและท าข้อตกลงปรับปรุงโครงสร้างหนี้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้
สะดวกขึ้น โดยลูกหนี้ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาส านักงานใหญ่หรือสาขาของผู้ประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ ภายใต้
หลักการที่ลูกหนี้จะต้องได้รับข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจและจะต้องได้รับหลักฐานเพ่ือใช้อ้างอิงใน
ภายหลังได้  

1.2 กรณีผู้ประกอบธุรกิจ: เป็นช่องทางให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน าเสนอทางเลือกและเงื่อนไข
การช าระหนี้ ที่เหมาะสมตามศักยภาพของลูกหนี้ และสามารถเข้าถึงลูกหนี้รายย่อยที่มีจ านวนมากได้
อย่างรวดเร็วโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ทั้งนี้ ภายใต้หลักเกณฑ์ที่ก าหนดตามกฎหมายว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งหลักการของการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ตัวอย่างแนวทาง 

ผู้ประกอบธุรกิจสามารถพิจารณาเลือกแนวทางในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนนิมาตรการ
ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้และการท าข้อตกลงปรับปรุงโครงสร้างหนี้เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกหนี้
ตามความเหมาะสมตามแต่ละกรณี ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่รัดกุมของผู้ประกอบธุรกิจ โดยมีตัวอย่าง
แนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

ช่องทางการติดต่อระหว่าง
ลูกหนีก้ับผู้ประกอบธุรกจิ 

1. การพิสูจน์ตัวตนว่าเป็น
ลูกหนีจ้ริง 

2. การน าเสนอแนวทางการให้ความ
ช่วยเหลือหรือเงื่อนไขการปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ 

3. การตอบรับการช่วยเหลือ
หรือการลงนามในข้อตกลง

ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
1. โทรศัพท์  สอบถามข้อมูลทีส่ามารถบ่งช้ี

ตัวตนของลูกหนี้ได้อย่างน้อย 2 
ค าถาม และใหลู้กหนี้แจ้งยืนยัน
หมายเลขโทรศัพท์ที่จะใช้รับ
ความช่วยเหลือ ท าข้อตกลง หรือ
รับข้อมูลปรับปรุงโครงสรา้งหนี้ 

เจรจาแนวทางการให้ความช่วยเหลือ
หรือเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้
โดยบันทึกเสียงการสนทนา และ  
1) ส่งเอกสารสรปุรายละเอียดการให้

ความช่วยเหลือหรือข้อก าหนด
และเงื่อนไขในการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ให้ลูกหนี้ ทาง
ไปรษณีย์หรืออีเมล หรือ 

2) ส่ง SMS แจ้งข้อมูลสาระส าคัญ
ของการให้ความช่วยเหลือหรือ
ข้อก าหนดและเงื่อนไขในการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ใหลู้กหนี้ 
(หรือแนบ link ที่มีข้อมูล
สาระส าคญัดังกล่าว) 

ใช้การยืนยันของลูกหนี้กับ
พนักงานของผู้ประกอบธุรกิจ 
ซึ่งได้มีการบันทึกเสยีงการ
สนทนา2 
 

                                                        
1 ที่มา : ปรับปรุงเพิ่มเติมจากเอกสารแนบ 3 ในหนังสือที่ ธปท.ฝนส.(01)ว. 648/2563 เรื่อง มาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อย
เพิ่มเติมในช่วงสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ระยะที่ 2 ลงวันที ่19 มถิุนายน 2563 ซ่ึงได้ถูกยกเลิกแล้วตามหนังสือฉบับนี้ 
2 กรณีนี้ ไม่ถือเป็นการท าเป็นหนังสือหรอืมีหลักฐานเป็นหนังสือลงลายมอืชื่อลูกหนี้ตามกฎหมายวา่ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630151.pdf
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ช่องทางการติดต่อระหว่าง
ลูกหนีก้ับผู้ประกอบธุรกจิ 

1. การพิสูจน์ตัวตนว่าเป็น
ลูกหนีจ้ริง 

2. การน าเสนอแนวทางการให้ความ
ช่วยเหลือหรือเงื่อนไขการปรับปรุง

โครงสร้างหนี้ 

3. การตอบรับการช่วยเหลือ
หรือการลงนามในข้อตกลง

ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
2. mobile application ตรวจสอบจาก PIN ที่ลูกหนี้

ก าหนดไวส้ าหรับ  
log-in เข้าใช้งาน  

1) เจรจาหรือให้ข้อมูลกับลูกหนี้ตาม 
แนวทางการให้ความช่วยเหลือ 
หรือเง่ือนไขการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ท่ีส่งให้ลูกหนี้ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ โดยอาจพิจารณา
เจรจาผ่าน VDO call และบันทึก
เทปร่วมด้วยกไ็ด ้

2) ลูกหนี้กดเลือกรับความช่วยเหลือ 
หรือเง่ือนไขการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ตามรายการที่ผู้
ประกอบธุรกิจได้แสดงไว้ และ/
หรือ มีช่องทางให้ลูกหนี้กรอก
แนวทางที่ลูกหนี้ประสงคจ์ะได้รับ
การช่วยเหลือหรือเงื่อนไขการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนีเ้อง 

ลูกหนี้ใส่ PIN อีกครั้ง เพ่ือ
ยืนยัน โดยอาจพิจารณาให้
ลูกหนี้ใส่ OTP เพิ่มด้วยก็ได้  

3. web link โดยการส่ง
ทาง SMS หรือบริการ 
social media อืน่ จาก 
official account (เชน่ 
Line Official / Line 
Connect) 

ตรวจสอบข้อมลูที่ลูกหนี้กรอก
มาในช่องทางที่ผู้ประกอบธุรกิจ
ก าหนด และใหลู้กหนี้แจ้งยืนยัน
หมายเลขโทรศัพท์ที่จะใช้รับ
ความช่วยเหลือ ท าข้อตกลง 
หรือรับข้อมลูปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ โดยอาจพิจารณาท า VDO 
call และบันทึกเทปร่วมด้วยก็ได ้
ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจจะ
ก าหนดให้มีการลงทะเบยีน เพื่อ
สร้าง username / password 
ก่อนเข้าสู่ระบบก่อนหรือไม่ก็ได้  

1) กรณีที่มีการก าหนดใหม้ี
การลงทะเบยีน: ลูกหนี้ใส่ 
password ที่สร้างไว้เพื่อ
ยืนยัน หรือ 

2) กรณีที่ไม่ก าหนดใหม้ีการ
ลงทะเบียน: ลูกหนี้ใส่ OTP 
ที่ได้รับเพื่อยืนยัน  

ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน าตัวอย่างแนวทางข้างต้นมาใช้กับผู้กู้ร่วม ผู้ค ้าประกัน หรือ  
ผู้จ านอง ในท านองเดียวกับลูกหนี้ได้ นอกจากนี้ ผู้ประกอบธุรกิจสามารถพิจารณาใช้แนวทางอ่ืนในการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อย และการท าข้อตกลงปรับปรุง
โครงสร้างหนี้นอกจากตัวอย่างที่ระบุในข้างต้นได้ โดยให้ถือปฏิบัติให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดตาม
กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งหลักการของการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. การบริหารความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ประกอบธุรกิจ 

3.1 ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดท าขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้และการท าข้อตกลงปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ที่ผ่านการอนุมัติตามขั้นตอนภายใน
ขององค์กร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการให้บริการลูกหนี้ โดยมีการทบทวนอย่างสม ่าเสมอให้เหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมและความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง 

3.2 ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันและมาตรการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เช่น การเก็บรักษาข้อมูล
ที่รัดกุม การตรวจสอบและเฝ้าระวังการแอบอ้างเพ่ือให้เชื่อว่าเป็นการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจ  

3.3 ผู้ประกอบธรุกิจต้องจัดเก็บหลักฐานการติดต่อลูกหนี ้การพิสูจน์ยืนยันตัวตน การเลือกรบัเงื่อนไข
ของลูกหนี้ และการท าข้อตกลงปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ข้อความ ภาพ เสียง 
และบันทึกรายละเอียดการท ารายการ (transaction log หรือ application log) ให้มีรายละเอียดเพียงพอ
ในการใช้เป็นพยานหลักฐานในการพิสูจน์และยืนยันการแสดงเจตนาเข้าร่วมมาตรการหรือเข้าท าข้อตกลง
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้กับผู้ประกอบธุรกิจ 
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4. การด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

4.1 ผู้ประกอบธุรกิจต้องถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการ
ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (market conduct) อาทิ การน าเสนอข้อมูลที่ชัดเจน ครบถ้วน 
และเพียงพอต่อการตัดสินใจของลูกหนี้ด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง การจัดให้มีระบบดาวน์โหลดเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง และการส่งเอกสารยืนยันการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามช่องทางที่เหมาะสม ทั้งนี้ ในช่วงการ
เปลี่ยนผ่านจากการใช้สัญญาที่มีการลงนามต่อหน้าเป็นสัญญาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ขอให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจพิจารณาจัดส่งสัญญาหรือเอกสารที่แสดงรายละเอียดข้อตกลงใหม่หรือการปรับปรุงโครงสร้างหนี้
แก่ลูกหนี้ด้วย โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับภาระหนี้ ค่างวด อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาช าระคืน และข้อมูลอ่ืน
ที่จ าเป็น เพ่ือลดข้อผิดพลาดและข้อโต้แย้งที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  

4.2 ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีการสื่อสารข้อมูลการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ชัดเจน ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (call center) สาขา และการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ รวมทั้งต้องให้ข้อมูลและค าแนะน าแก่ลูกหนี้ เพ่ือให้ลูกหนี้สามารถใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย 

https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630225.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630225.pdf
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เอกสารแนบ 5  

หลักเกณฑ์การก ากับดูแล และสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง 

1. การลดอัตราการผ่อนช าระหนี้ขั้นต ่าของบัตรเครดิต และการขยายวงเงินของบัตรเครดิตและสินเชื่อ
ส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ1   

1.1 การลดอัตราการผ่อนช าระหนี้ขั้นต ่าของบัตรเครดิต  

ให้ผู้ประกอบธุรกิจก าหนดอัตราการผ่อนช าระหนี้บัตรเครดิตขัน้ต ่า ส าหรับป ี2564 ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 5 
ของยอดคงค้างทั้งสิ้น ส าหรับปี 2565  ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 8 ของยอดคงค้างทั้งสิ้น และตั้งแต่ปี 2566 เป็นต้นไป 
ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 10 ของยอดคงค้างทั้งสิ้น 

1.2 การขยายวงเงินบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ  

ให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาขยายวงเงินให้แก่ลูกหนี้ที่มีความจ าเป็นต้องใช้วงเงินบัตรเครดิต หรือ
สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับที่มีลักษณะวงเงินหมุนเวียน หรือที่ผ่อนช าระเป็นงวด และมีพฤติกรรม
การช าระหนี้ที่ดีมาอย่างต่อเนื่อง และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนหรือกระแสเงินสดหมุนเวียนเฉลี่ยต่อเดือน
ในบัญชีเงินฝากต ่ากว่า 30,000 บาท จาก 1.5 เท่า เป็น 2 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนหรือกระแสเงิน
สดหมุนเวียนเข้าเฉลี่ยต่อเดือนในบัญชีเงินฝาก เป็นการชั่วคราว สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 

2. การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ส าหรับลูกหนี้รายย่อยด้วยวิธีทั่วไป1 

2.1 การจัดชั้นและการกันเงินส ารอง 

2.1.1 กรณีพักช าระหนี้ ให้สถาบันการเงิน2 หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจคงการจัดชั้นเดิม  

2.1.2 กรณีท่ีลูกหนี้ปฏิบัติได้ตามเงื่อนไขการช าระหนี้ 

(1) ส าหรับลูกหนี้ที่ไม่ด้อยคุณภาพ (non-NPL) ที่เดิมอยู่ในชั้นที่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
ของความเสี่ยงด้านเครดิต (under-performing หรือ stage 2) หรือชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ ให้สถาบันการเงิน 
จัดชั้นลูกหนี้เป็นชั้นที่ไม่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (performing หรือ 
stage 1) หรือกรณีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ให้จัดชั้นลูกหนี้เป็นชั้นปกติ ได้ทันที หากพิจารณาว่าลูกหนี้
สามารถปฏิบัติตามข้อตกลง หรือสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ได้  

(2) ส าหรับลูกหนี้ด้อยคุณภาพ (NPL) ให้สถาบันการเงินสามารถจัดชั้นลูกหนี้เป็นชั้น 
performing หรือ stage 1 ได้ หรือกรณีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ให้สามารถจัดชั้นลูกหนี้เป็นชั้นปกติได้ 
หากลูกหนี้สามารถช าระเงินตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ใหม่ได้ติดต่อกันเป็นเวลา 3 เดือน หรือ 
3 งวดการช าระเงิน แล้วแต่ระยะเวลาใดจะนานกว่า  

ทั้งนี้ ในการพิจารณาการเปลี่ยนการจัดชั้นเป็นชั้นที่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของ
ความเสี่ยงด้านเครดิต (under-performing หรือ stage 2) สถาบันการเงินสามารถน าแนวทางการพิจารณา
การเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (Significant Increase in Credit Risk : SICR) ของ 

                                                        
1 ที่มา : หนังสือที่ ธปท.ฝนส.(01)ว. 648/2563 เรื่อง มาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยเพิ่มเติมในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของ COVID-19 ระยะที่ 2 ลงวันที ่19 มิถุนายน 2563 และเอกสารแนบ 4 ของหนังสือดังกล่าว ซ่ึงได้ถูกยกเลิกแลว้ตามหนังสือฉบับนี้ 

2 สถาบันการเงินในเอกสารแนบนี ้หมายถึง สถาบันการเงินและผู้ประกอบธุรกจิที่เป็นบริษัทลูกในกลุ่ม solo consolidation ของสถาบัน
การเงิน 

https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630151.pdf
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ธปท. ตามที่ก าหนดใน เอกสารแนบ 5.1 มาใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นได้ และให้พิจารณาการกันเงินส ารอง
ให้สอดคล้องกับความเสี่ยง (risk profile) ของลูกหนี้ 

(3) การรับรู้รายได้ดอกเบี้ยด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง (Effective Interest Rate: EIR) 
ในกรณีที่การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท าให้อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงเดิมไม่สะท้อนประมาณการกระแส
เงินสดที่จะได้รับจากสินเชื่อนั้นแล้ว สถาบันการเงินสามารถใช้ EIR ใหม่เป็นอัตราคิดค านวณมูลค่าปัจจุบัน
ของสินเชื่อที่ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ภายใต้แนวทางการให้ความช่วยเหลือนี้ได้ 

2.2 อสังหาริมทรัพย์รอการขายท่ีได้มาจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้   

2.2.1 กรณีท่ีสถาบันการเงินไม่สามารถจ าหน่ายอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ตามแนวทางการให้ความช่วยเหลือนี้ภายในระยะเวลา 5 ปีนับแต่วันที่ได้มา ธปท. ผ่อนผัน 
ให้สถาบันการเงินถือครองอสังหาริมทรัพย์ดังกล่าวต่อไปได้อีก 5 ปีนับแต่ระยะเวลาที่ครบก าหนดดังกล่าว 
โดยไม่ต้องถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การกันเงินส ารองตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วย
อสังหาริมทรัพย์รอการขาย  

2.2.2 ธปท. อนุญาตให้สถาบันการเงินน าอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ตามแนวทางการให้ความช่วยเหลือนี้ออกให้เช่าได้เป็นการทั่วไป ยกเว้นกรณีการให้เช่า
แก่กรรมการ ผู้จัดการ รองผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ ผู้มีอ านาจในการจัดการของสถาบันการเงิน ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องของบุคคลดังกล่าว โดยการให้เช่าดังกล่าวต้องไม่เป็นอุปสรรคในการจ าหน่าย
อสังหาริมทรัพย์รอการขายตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ก าหนด เช่น หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการถือครอง
อสังหาริมทรัพย์รอการขาย ทั้งนี้ ให้สถาบันการเงินก าหนดเงื่อนไขในการให้เช่าอสังหาริมทรัพย์รอ
การขายดังกล่าวตามนโยบายการบรหิารความเสี่ยงของสถาบันการเงนิ โดยไม่ต้องผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการของสถาบันการเงินตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการอนุญาตให้สถาบัน
การเงินประกอบธุรกิจการน าอสังหาริมทรัพย์ออกให้เช่า 

2.3 การรายงานข้อมูลต่อบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด (เครดิตบูโร)  

หากลูกหนี้มีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้หรือมีข้อตกลงของสัญญาใหม่ ให้ถือปฏิบัติ ดังนี้ 

2.3.1 ส าหรับลูกหนี้ที่ยังไม่ด้อยคุณภาพ (non-NPL) ให้ถือว่าการปรับปรุงโครงสร้างหนี้หรือ
ข้อตกลงตามสัญญาใหม่เป็นการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในลักษณะเชิงป้องกัน (pre-emptive) โดยไม่ถือ
เป็นการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา (Trouble Debt Restructuring: TDR) และไม่ต้องรายงาน
วันที่ปรับปรุงโครงสร้างหนี้แก่เครดิตบูโร 

2.3.2 ส าหรับลูกหนี้ด้อยคุณภาพ (NPL) ให้ถือเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา (TDR) 
และรายงานวันที่ปรับปรุงโครงสร้างหนี้แก่เครดิตบูโร 
 
 

https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2552/ThaiPDF/25520314.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2552/ThaiPDF/25520314.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510314.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510314.pdf
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3. การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ส าหรับลูกหนี้รายย่อยด้วยวิธีการรวมหนี้ (debt consolidation)3 

3.1 การจัดชั้นและการกันเงินส ารอง 

สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถจัดชั้นสนิเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยและสินเชือ่รายย่อย
ประเภทอ่ืนที่น ามาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ภายหลังการรวมหนี้เป็นชั้นที่ไม่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
ของความเสี่ยงด้านเครดิต (performing หรือ stage 1) หรือชั้นปกติ ได้ทันที แล้วแต่กรณี หากพิจารณา
ว่าลูกหนีส้ามารถปฏิบัติตามสญัญาหรือข้อตกลงการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ได้ 

ส าหรับหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ผู้ประกอบธุรกิจสามารถถือปฏิบัติตามหนังสือที่ ธปท.ฝนส.
(23)ว.276/2563 เรื่อง แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ทีส่่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจไทย ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 หรือ หนังสือที่ ธปท.ฝกฉ.(72)ว.277/2563 เรื่อง 
แนวทางในการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ไทย ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม แล้วแต่กรณี 

3.2 การค านวณสินทรัพย์เสี่ยงด้านเครดิต 

(1) สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย  

 ให้ผู้ประกอบธุรกิจใช้น ้าหนักความเสี่ยงร้อยละ 35 หากมีคุณสมบัติเป็นไปตามที่ก าหนดใน
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแลสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยและสินเชื่ออ่ืน
ที่เกี่ยวเนื่องกับสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย 

(2) สินเชื่อรายย่อยอ่ืนที่น ามาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ด้วยวิธีการรวมหนี้ 

 ให้ผู้ประกอบธุรกิจใช้น ้าหนักความเสี่ยงร้อยละ 75 หากมีคุณสมบัติเป็นไปตามที่ก าหนดใน
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การค านวณสินทรัพย์เสี่ยงด้านเครดิต 

3.3 การรายงานข้อมูลต่อบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด (เครดิตบูโร) 

ผู้ประกอบธุรกิจไม่ต้องรายงาน “วันที่ปรับปรุงโครงสร้างหนี้” ส าหรับสินเชื่อที่น ามาปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ตามมาตรการนี้ทุกบัญชี 
 
 
 
 
 

                                                        
3 ที่มา : หนังสือที่ ธปท.ฝนส.(01)ว. 912/2563 เรื่อง แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ส าหรับลูกหนี้รายย่อยด้วยวิธีการรวมหนี้ (debt 
consolidation) ลงวันที่ 27 สิงหาคม 2563 ซ่ึงได้ถูกยกเลิกแล้วตามหนังสือฉบับนี้ 

https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630049.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630049.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630049.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630050.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630050.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630050.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630215.pdf
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4. มาตรการทางภาษีอากรและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ส าหรับ
ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ตามแนวทางของหนังสือฉบับนี้ หรือแนวทางของ ธปท.  

สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรฯ อ้างอิง 

1. การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามแนวทางของ ธปท.  

(1.1) การยกเว้นภาษีเงินได้ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจ
เฉพาะ และอากรแสตมป์ (มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 

มกราคม 2563 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564)  

พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร
ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 709) พ.ศ. 2563 

 ส าหรับลูกหนี้ของสถาบันการเงิน (สง.) และ สง.  
- กรณีการโอนทรัพย์ช าระหนี้ ตามมาตรา 5  

- กรณีการโอนทรัพย์ให้ผู้อื่นเพื่อน าเงินมา 
ช าระหนี้ ตามมาตรา 8 

 ส าหรับลูกหนี้ของเจ้าหนี้อ่ืนและเจา้หนี้อื่น  
- กรณีการโอนทรัพย์ช าระหนี้ ตามมาตรา 7 

 ส าหรับลูกหนี้ของเจ้าหนี้อ่ืน  

- กรณีการโอนทรัพย์ให้ผู้อื่นเพื่อน าเงินมา 

  ช าระหนี้ ตามมาตรา 9 

     - กรณีการปลดหนี้ ตามมาตรา 6  

(1.2) การลดหย่อนค่าจดทะเบียนการโอนกรรมสิทธิ์และ
ค่าจดทะเบยีนการจ านอง (มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 

มกราคม 2563 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564) 

หลักเกณฑก์ารลดหย่อน 

 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง หลักเกณฑ์การ
ลดหย่อนค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสทิธิและนติิกรรม
เป็นพิเศษตามประมวลกฎหมายที่ดิน ส าหรับกรณี
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่
คณะรัฐมนตรีก าหนด 

 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง หลักเกณฑ์การ
ลดหย่อนค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรมเป็นพิเศษตามกฎหมายว่าด้วยอาคารชุด 
ส าหรับกรณีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ตาม
หลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

หนังสือรับรองหนี้ 

 ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร (ฉบับที่ 28 ) เรื่อง 
ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข กรณีหนี้ท่ี
ต้องด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ตามพระราช
กฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วย
การยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 623) พ.ศ. 2559 
 

https://www.rd.go.th/publish/fileadmin/user_upload/kormor/newlaw/dc709.pdf
https://www.rd.go.th/publish/fileadmin/user_upload/kormor/newlaw/dc709.pdf
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/137/T_0010.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/137/T_0010.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/137/T_0010.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/137/T_0010.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/137/T_0010.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/137/T_0007.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/137/T_0007.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/137/T_0007.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/137/T_0007.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/137/T_0007.PDF
https://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/kormor/newlaw/dgg28.pdf
https://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/kormor/newlaw/dgg28.pdf
https://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/kormor/newlaw/dgg28.pdf
https://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/kormor/newlaw/dgg28.pdf
https://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/kormor/newlaw/dgg28.pdf
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สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรฯ อ้างอิง 

 ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร (ฉบับท่ี 29) เรื่อง 
ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข กรณีหนี้ท่ี
ต้องด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ตามพระราช
กฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วย
การยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 709) พ.ศ. 2563 

2. การจ าหน่ายหนี้สูญจากบัญชลีูกหนี้ (haircut) 

(2.1) เจ้าหนี้ท่ีเป็นสถาบันการเงิน 

(มีผลบังคับใชต้ั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป) 

 กฎกระทรวง ฉบับท่ี 186 (พ.ศ. 2534) ออกตาม
ความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการจ าหน่ายหนี้
สูญจากบญัชีลูกหนี ้

 กฎกระทรวง ฉบับท่ี 374 (พ.ศ. 2564) ออกตาม
ความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการจ าหน่ายหนี้
สูญจากบญัชีลูกหนี ้

(2.2) เจ้าหนี้ท่ีเป็นบริษัทท่ีมิใช่สถาบันการเงิน 

(มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ถึงวันที่  

31 ธันวาคม 2564) 

กฎกระทรวง ฉบับท่ี 367 (พ.ศ. 2563) ออกตาม
ความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการจ าหน่ายหนี้สญู
จากบัญชีลูกหนี ้

3. การพิจารณาเหตุอันสมควรในการค านวณรายได้รายจ่าย 

การพิจารณาเหตุอันสมควรในการค านวณรายได้รายจ่าย 

(มีผลบังคับใชต้ั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป)  
ค าสั่งกรมสรรพากร ที่ ป. 154/2559 เรื่อง ภาษีเงินได้
นิติบุคคล การพิจารณาเหตุอันสมควร ตามมาตรา 65 
ทวิ (4) และกรณีค านวณรายได้รายจ่าย ตามมาตรา 
65 วรรคสาม แห่งประมวลรัษฎากร 

- กรณี สง. ปรบัลดอตัราดอกเบี้ยลง ตามข้อ 1 
- กรณีลกูหนีโ้อนทรัพยส์ินหรือให้บรกิารแก่ สง. ด้วย

มูลคา่ที่ต ่ากว่าอตัราตลาด ตามข้อ 2 
- กรณี สง. ท าสญัญาหรือข้อตกลงใหลู้กหนี้ช าระเงิน

ต้นก่อนการช าระดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียม หรือ
ค่าบรกิาร ตามข้อ 3 

 

 

https://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/kormor/newlaw/dgg29.pdf
https://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/kormor/newlaw/dgg29.pdf
https://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/kormor/newlaw/dgg29.pdf
https://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/kormor/newlaw/dgg29.pdf
https://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/kormor/newlaw/dgg29.pdf
https://www.rd.go.th/2483.html
https://www.rd.go.th/2483.html
https://www.rd.go.th/2483.html
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/A/029/T_0004.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/A/029/T_0004.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/A/029/T_0004.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/A/068/T_0005.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/A/068/T_0005.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/A/068/T_0005.PDF
https://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/kormor/newlaw/dn154.pdf
https://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/kormor/newlaw/dn154.pdf
https://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/kormor/newlaw/dn154.pdf
https://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/kormor/newlaw/dn154.pdf
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เอกสารแนบ 5.1 

แนวทางการพิจารณาการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต (SICR)  
เป็นการชั่วคราวในการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 

ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย1 

ตามที่ ธปท. ได้ขอให้สถาบันการเงินแต่ละแห่งก าหนดนโยบายภายในเกี่ยวกับแนวทางการพิจารณา
จัดชั้นสินทรัพย์และภาระผูกพันทางการเงินที่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต  
(Significant Increase in Credit Risk: SICR) นั้น 

ธปท. จึงได้จัดท าแนวทาง SICR เบื้องต้น พร้อมตัวอย่างในการพิจารณาข้อบ่งชี้ว่าลูกหนี้จะมี
การเพ่ิมขึ้นของความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างมีนัยส าคัญจนน าไปสู่การพิจารณาปรับชั้นสินทรัพย์ เพ่ือใช้
เป็นการชั่วคราวในการช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย 
ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564 ดังนี้ 

ข้อบ่งช้ี (indicators) 

(1) นโยบายของสถาบันการเงินควรให้ความส าคัญกับการพิจารณาข้อบ่งชี้ (indicators) ที่จะส่งผล
ต่อการลดลงของความสามารถในการช าระหนี้หรือการเพ่ิมขึ้นของความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างมีนัยส าคัญ 
โดยตามแนวทางสากลควรพิจารณาข้อบ่งชี้ 2 ด้านส าคัญ ได้แก่ 1) ด้านการค้างช าระ และ 2) ด้านฐานะการเงิน 
ผลการด าเนินงาน และการช าระหนี้ ซึ่งครอบคลุมทั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วและอาจเกิดขึ้นในอนาคต  

(2) หากข้อบ่งชี้ที่ก าหนดตามนโยบายของสถาบันการเงินส่งสัญญาณเตือน สถาบันการเงินควรวิเคราะห์
และทบทวน เพ่ือพิจารณาผลที่มีต่อการลดลงของความสามารถในการช าระหนี้หรือการเพ่ิมขึ้นของความเสี่ยง
ด้านเครดิตอย่างมีนัยส าคัญ และพิจารณาปรับชั้นสินทรัพย์จาก stage 1 (performing) เป็น stage 2 
(under-performing) ทั้งนี้ หากพิจารณาแล้วคงการจัดชั้นเดิม สถาบันการเงินควรมีหลักฐานประกอบ  
การพิจารณาไว้ 

(3) ตัวอย่างข้อบ่งชี้ที่สถาบันการเงินอาจน ามาใช้พิจารณาเป็นแนวทางเบื้องต้น2 

(3.1) ข้อบ่งชี้ด้านการค้างช าระ เช่น ลูกหนี้ผิดนัดช าระสินเชื่อประเภทอ่ืนของสถาบันการเงิน
มาแล้วเกินกวา่ 30 วัน เว้นแตพิ่สูจน์ได้ว่ามีความสามารถในการช าระหนี้ หรือมีกระแสเงินสดรองรับการช าระหนี้ 

(3.2) ข้อบ่งชี้ด้านฐานะการเงิน ผลการด าเนินงานและการช าระหนี้ เช่น  

(3.2.1) ฐานะการเงินหรือผลประกอบการของลูกหนี้มีแนวโน้มเสื่อมถอยลงอย่างมีนัยส าคัญ 
ซึ่งกระทบต่อประมาณการกระแสเงินสดจากการด าเนินงานส าหรับการช าระหนี้ที่ไม่เพียงพอ 

(3.2.2) อันดับความน่าเชื่อถือด้านเครดิตของลูกหนี้ตาม internal rating ของสถาบัน
การเงินลดลงอย่างมีนัยส าคัญ 

(3.2.3) ลูกหนี้ถูกด าเนินคดีอยู่ในชั้นศาล หรือเคยถูกตัดสินว่ามีความผิดในธุรกิจที่ผิด
กฎหมาย โดยอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต หรือจ านวนทุนทรัพย์ที่ฟ้อง
มีผลต่อฐานะการเงินอย่างมีนัยส าคัญ 

                                                        
1 ที่มา : เอกสารแนบ 4.1 ของ หนังสือที่ ธปท.ฝนส.(01)ว. 648/2563 เรื่อง มาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยเพิ่มเติมในชว่ง
สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ระยะที่ 2 ลงวันที ่19 มิถุนายน 2563 ซ่ึงได้ถูกยกเลิกแล้วตามหนังสือฉบับนี้ 

2 สถาบันการเงิน และ ธปท. อาจก าหนดข้อบ่งชี้ที่แตกต่างหรือเพิ่มเติมจากตัวอย่างเหล่านี้ได้ 

https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630151.pdf
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เอกสารแนบ 6 
แบบรายงานการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ตามมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อย  

เริ่มรายงานข้อมูลตั้งแต่สิ้นเดือนมิถุนายน 2564 โดยก าหนดส่งภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป  
ข้อมูล เพียงวันที่..............  

ประเภทสินเชื่อ มาตรการให้ความช่วยเหลือระยะที ่3 
มาตรการให้ 

ความช่วยเหลืออื่น ๆ 

ลูกหนี้ที่ประสงค์ขอเข้า
มาตรการ 

ลูกหนี้ที่ผู้ประกอบธุรกิจให้
ความช่วยเหลือ 

จ านวน
บัญช ี

ยอดหนี้คงค้าง 
(ล้านบาท) 

จ านวน
บัญช ี

ยอดหนี้คงค้าง 
(ล้านบาท)  

บัตรเครดติ เปลี่ยนประเภทหนี้เป็นสินเช่ือที่มีระยะเวลา ตามความสามารถใน
การช าระหนี้ของลูกหนี้ ด้วยอตัราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 12 ต่อปี  

      

บัตรเครดติ รวมหนี้สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยและสินเช่ือรายย่อยประเภทอ่ืน (debt 
consolidation)  

      

บัตรเครดติ มาตรการอื่น ๆ นอกเหนือจากมาตรการที่ออกโดย ธปท.        
สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากบั
ที่มีลักษณะวงเงินหมุนเวียน 
(revolving loan) 

เปลี่ยนประเภทหนี้เป็นสินเช่ือท่ีมรีะยะเวลา ตามความสามารถในการ
ช าระหนี้ของลูกหนี้ ด้วยอัตราดอกเบี้ยไมเ่กินร้อยละ 22 ต่อปี  

      

สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากบั
ที่มีลักษณะวงเงินหมุนเวียน 
(revolving loan) 

รวมหนี้สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยและสินเช่ือรายย่อยประเภทอ่ืน (debt 
consolidation)  

      

สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากบั
ที่มีลักษณะวงเงินหมุนเวียน 
(revolving loan) 

มาตรการอื่น ๆ นอกเหนือจากมาตรการที่ออกโดย ธปท.        

สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากบั
ที่ผ่อนช าระเป็นงวด  

ลดค่างวดลงตามความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนีด้้วยอัตรา
ดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 22 ต่อปี  

      



6/2 

สกสว90-กส90004-25640514  

ประเภทสินเชื่อ มาตรการให้ความช่วยเหลือระยะที ่3 
มาตรการให้ 

ความช่วยเหลืออื่น ๆ 

ลูกหนี้ที่ประสงค์ขอเข้า
มาตรการ 

ลูกหนี้ที่ผู้ประกอบธุรกิจให้
ความช่วยเหลือ 

จ านวน
บัญช ี

ยอดหนี้คงค้าง 
(ล้านบาท) 

จ านวน
บัญช ี

ยอดหนี้คงค้าง 
(ล้านบาท)  

สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากบั
ที่ผ่อนช าระเป็นงวด  

รวมหนี้สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยและสินเช่ือรายย่อยประเภทอ่ืน (debt 
consolidation)  

      

สินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถยนต์หรือ
รถจักรยานยนต์เป็นประกัน 
(สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ) 

ลดค่างวดตามความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ ด้วยอัตรา
ดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 22 ต่อป ี

      

สินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถยนต์หรือ
รถจักรยานยนต์เป็นประกัน 
(สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ) 

พักช าระค่างวด ตามความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ ด้วย
อัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 22 ต่อป ี

      

สินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถยนต์หรือ
รถจักรยานยนต์เป็นประกัน 
(สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ) 

ลูกหนี้สามารถคืนรถเพ่ือขายทอดตลาด โดยอ้างอิงจากราคาขาย
ประมูลได้จริง  

      

สินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถยนต์หรือ
รถจักรยานยนต์เป็นประกัน 
(สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ) 

รวมหนี้สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยและสินเช่ือรายย่อยประเภทอ่ืน (debt 
consolidation)  

      

สินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถยนต์หรือ
รถจักรยานยนต์เป็นประกัน 
(สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ) 

มาตรการอื่น ๆ นอกเหนือจากมาตรการที่ออกโดย ธปท.        

สินเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซื้อ
รถยนต์หรือรถจักรยานยนต ์

ลดค่างวด/ขยายเวลาตามความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ โดย 
EIR ใหม่ตลอดอายสุัญญาต้องไมส่งูกว่า EIR เดิม  

      

สินเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซื้อ
รถยนต์หรือรถจักรยานยนต ์

พักช าระค่างวด ตามความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ โดย 
EIR ใหม่ตลอดอายุสัญญาต้องไม่สูงกว่า EIR เดิม  
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ประเภทสินเชื่อ มาตรการให้ความช่วยเหลือระยะที ่3 
มาตรการให้ 

ความช่วยเหลืออื่น ๆ 

ลูกหนี้ที่ประสงค์ขอเข้า
มาตรการ 

ลูกหนี้ที่ผู้ประกอบธุรกิจให้
ความช่วยเหลือ 

จ านวน
บัญช ี

ยอดหนี้คงค้าง 
(ล้านบาท) 

จ านวน
บัญช ี

ยอดหนี้คงค้าง 
(ล้านบาท)  

สินเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซื้อ
รถยนต์หรือรถจักรยานยนต ์

ให้ลูกหนี้คืนรถเพ่ือขายทอดตลาด โดยอ้างอิงราคาขายประมูลได้จริง        

สินเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซื้อ
รถยนต์หรือรถจักรยานยนต ์

รวมหนี้สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยและสินเช่ือรายย่อยประเภทอ่ืน (debt 
consolidation)  

      

สินเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซื้อ
รถยนต์หรือรถจักรยานยนต ์

มาตรการอื่น ๆ นอกเหนือจากมาตรการที่ออกโดย ธปท.        

สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย และสินเช่ือ
ที่มีท่ีอยู่อาศัยเป็นหลักประกัน  

ลดค่างวด และให้ลูกหนี้สามารถทยอยช าระคืนได้เป็นขั้นบันได (step up) 
ตามความสามารถในการช าระหนีข้องลูกหนี้ 

      

สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย และสินเช่ือ
ที่มีท่ีอยู่อาศัยเป็นหลักประกัน  

พักเงินต้น จ่ายดอกเบี้ยบางส่วน และ/ หรือ ให้ลูกหนี้สามารถ
ทยอยช าระคืนได้เป็นขั้นบันได (step up) ตามความสามารถในการ
ช าระหนี้ของลูกหนี้ 

      

สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย และสินเช่ือ
ที่มีท่ีอยู่อาศัยเป็นหลักประกัน  

พักเงินตน้ พิจารณาลดอตัราดอกเบีย้ และ/ หรือ ใหลู้กหนีส้ามารถทยอย
ช าระคืนได้เป็นขั้นบันได (step up) ตามความสามารถในการช าระหนี้
ของลูกหนี ้ 

      

สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย และสินเช่ือ
ที่มีท่ีอยู่อาศัยเป็นหลักประกัน  

พักช าระค่างวด (เงินต้นและดอกเบี้ย) และ/ หรือ ให้ลูกหนีส้ามารถ
ทยอยช าระคืนได้เป็นข้ันบันได (step up) ตามความสามารถในการ
ช าระหนี้ของลูกหนี้  

      

สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย และสินเช่ือ
ที่มีท่ีอยู่อาศัยเป็นหลักประกัน  

มาตรการอื่น ๆ นอกเหนือจากมาตรการที่ออกโดย ธปท.  
 

      

 



 

 

ค ำถำม – ค ำตอบแนบท้ำยหนังสือที่ ธปท.กปน.ว. 480 /2564 
เรื่อง มำตรกำรให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้รำยย่อยในช่วงสถำนกำรณ์กำรระบำด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ระยะท่ี 3 
ลงวันที่ 14 พฤษภำคม 2564 

ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
1 ขอบเขตหนังสือฉบับนี้ 

1.1 ตามมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อย
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระยะที่ 3  
(มาตรการระยะที่ 3)  
เจ้าหนี้หมายรวมถึงผู้ประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อ 
ที่ไม่อยู่ภายใต้การก ากับ ธปท. ด้วยหรือไม่ 
 

ในการก าหนดมาตรการระยะที ่3 ธปท. ได้ร่วม
หารือรว่มผู้ประกอบธุรกิจผ่านสมาคมและชมรม
ต่าง ๆ รวมถึงสมาคมธุรกิจเช่าซื้อไทย สมาคม
ธุรกิจเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ไทย ซึ่งสมาชิกใน
สมาคมดังกล่าวมีทั้งที่เป็นสถาบันการเงินและ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่อยู่ภายใต้ 
การก ากับดูแลของ ธปท. และผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่ไม่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท. ต่างมีความเห็น 
ร่วมกันในการก าหนดมาตรการระยะที่ 3 นี้  ธปท. 
จึงขอความร่วมมือให้ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อที่
ไมอ่ยู่ภายใต้การก ากับ ธปท. พิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือแก่ลูกหนี้ตามมาตรการในหนังสือฉบับนี้ด้วย 

1.2 กรณสีินเชื่อที่น ารถมาเป็นหลักประกันตามกฎหมาย 
เช่น จ าน าตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
หรือจดทะเบียนหลักประกันทางธุรกิจตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักประกันทางธุรกิจ ถือเป็น
สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับหรือไม่  
และอยู่ภายใต้มาตรการให้ความช่วยเหลือ 
ตามหนังสือฉบับนี้หรือไม่ 

ส าหรับสินเชื่อที่น ารถมาเปน็หลักประกันตาม
กฎหมาย ไม่ถือเป็นสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ 
การก ากับ เนื่องจากถือว่าเป็นสินเชื่อที่มีทรัพย์
หรือทรัพย์สินเป็นหลักประกัน อย่างไรก็ดี  
ในกรณีดังกล่าวผู้ประกอบธุรกิจสามารถให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้โดยถือปฏิบัติตามมาตรการใน
หนังสือฉบับนี้ได้ 

1.3 ลูกหนี้ทีไ่ด้รับความช่วยเหลือตามมาตรการระยะ
ที่ 2 สามารถเปลี่ยนมาขอรับความช่วยเหลือตาม
มาตรการระยะที่ 3 ได้หรือไม่ 

หากลูกหนี้ที่เคยได้รับความชว่ยเหลือต้องการขอรับ
ความช่วยเหลือตามมาตรการระยะที่ 3 ก็สามารถ
ท าได้ โดยขอให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือทีส่อดคล้องกับความสามารถในการ
ช าระหนี้ของลูกหนี้ 

1.4 ผู้ประกอบธุรกิจสามารถถือเอาการแจ้งความ
ประสงค์ขอรับความช่วยเหลือ  (opt-in) หรือการ
กดตอบรับโครงการช่วยเหลือเป็นการแสดงข้อมูล
การได้รับผลกระทบ แทนการเรียกเก็บเอกสารได้
หรือไม่ 
 

หากผู้ประกอบธุรกิจมีข้อมูลลูกหนี้เพียงพอต่อ
การพิจารณาให้ความช่วยเหลือ ผู้ประกอบธุรกิจ
ไม่จ าเป็นต้องขอเอกสารจากลูกหนี้เพ่ิมเติม เช่น 
ผู้ประกอบธุรกิจมีข้อมูลการประกอบอาชีพอยู่
แล้วว่าลูกหนี้มีอาชีพใด และเปน็อาชีพที่ได้รับ
ผลกระทบหรือไม่ โดยผู้ประกอบธุรกิจสามารถให้
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ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
ความช่วยเหลือกับลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม 

ทั้งนี้ กรณีลูกหนี้กลุ่มข้าราชการ หรือพนักงานที่มี
เงินเดือนประจ า ซ่ึงอาจจะไม่ได้ผลกระทบ
โดยตรง ขอให้พิจารณาผลกระทบทางอ้อมที่
ลูกหนี้อาจได้รับจากการทีแ่หล่งรายได้ของ
ครอบครัวลดลงด้วย เช่น สมาชิกในครอบครัวถูก
ลดเงินเดือน ถูกปลดออกจากงาน หรอืรายได้
เสริมจากแหล่งอ่ืนลดลง เป็นต้น  

1.5 กรณลีูกหนี้ non-NPL ได้รับชว่ยเหลือโดยการพัก
ช าระค่างวด (เงินต้นและดอกเบี้ย) เป็นระยะเวลา 
3 เดือน ลูกหนี้สามารถเลือกออกจากมาตรการ
ให้ความช่วยเหลือดังกล่าวก่อนครบก าหนดได้
หรือไม ่และจะมีผลต่อการรายงานข้อมูล
เครดิตบูโรหรือไม่ 
 

ลูกหนี้สามารถเลือกออกจากมาตรการดังกล่าวได้ 
โดยแจ้งความประสงค์ให้กับผู้ประกอบธุรกิจทราบ 
โดยลูกหนี้ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกับ 
ผู้ประกอบธุรกิจ  
อนึ่ง การพักช าระค่างวดไม่ถือว่าเป็นการปฏิบัติผิด
เงื่อนไขหรือสัญญา ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจะคิด
ค่าธรรมเนียม/เบี้ยปรับหรือดอกเบี้ยผิดนัด
ในช่วงทีพั่กช าระไม่ได้ และลูกหนี้จะไมถู่กรายงาน
วันทีป่รับปรุงโครงสร้างหนี้ (TDR date) ต่อบริษัท 
ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด (เครดิตบูโร) หากยังคง
สามารถช าระหนี้ได้ตามเงื่อนไขที่ก าหนด  

1.6 ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาว่าลูกหนี้ 
ไม่เข้าข่ายได้รับผลกระทบจาก COVID-19 แต่
ประสงค์ขอเข้ามาตรการให้ความช่วยเหลือของผู้
ประกอบธุรกิจ ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจเห็นว่ามาตรการ
ดังกล่าวไม่เหมาะสมกับสถานะและ
ความสามารถในการช าระของลูกหนี้ ผู้ประกอบ
ธุรกิจสามารถปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือ
ดังกล่าวได้หรือไม่ 

กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาแล้วว่าลูกหนี้ 
ไม่เข้าข่ายได้รับผลกระทบจาก COVID-19 และ
สามารถช าระหนี้ได้ตามปกติ ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ชี้แจงเหตุผลให้กับลูกหนี้ และน าเสนอสิทธิ
ประโยชน์ให้แก่ลูกหนีเ้พ่ือเป็นแรงจูงใจให้ลูกหนี้
จ่ายช าระหนี้ได้เป็นอย่างปกติอย่างต่อเนื่อง    

1.7 ลูกหนี้ที่ไม่ถูกจัดชั้นเป็น NPL ณ 1 มี.ค. 63 ใน
กรณีดังต่อไปนี้ สามารถสมัครเข้าร่วมมาตรการ
ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ในข้อ 1 ของหนังสือ
ฉบับนี้ได้หรือไม่ 

กรณีที่ 1 ลูกหนี้ไม่เป็น NPL ณ 1 มี.ค. 63 แต่มี
สถานะเป็น NPL ณ วันแจ้งความประสงค์ขอรับ
ความช่วยเหลือ (opt-in) ตามมาตรการระยะที่ 3  

มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ตามหนังสือ
ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดแนวทางให้ผู้
ประกอบธุรกิจให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ไม่เป็น 
NPL (ลูกหนี้จัดชั้นปกติ กล่าวถึงเป็นพิเศษ หรือ 
Stage 1/2) ณ 1 มี.ค. 63 ตามที่ระบุในข้อ 1.1 
ของหนังสือฉบับนี้ ดังนั้น 
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ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 

กรณีท่ี 2 ลูกหนี้ได้รับอนุมัติสินเชื่อหลังวันที่  
1 มี.ค. 63 (new booking) ต่อมาได้รับ
ผลกระทบจาก COVID-19 จึงแจ้งความ
ประสงค์ขอรับความช่วยเหลือ 

 

จากกรณีตัวอย่างทั้ง 2 กรณดีังกล่าว ลูกหนี้สามารถ
แจ้งความประสงค์ขอรับความช่วยเหลือตาม
มาตรการระยะที่ 3 ได้ เนื่องจากไม่เป็น NPL ณ  
1 มี.ค. 63 

ทั้งนี้ ส าหรับลูกหนี้ที่คุณสมบัติไม่เป็นไปตามข้อ 
1.1 ของหนังสือฉบับนี้ ขอให้ผู้ประกอบธุรกิจ
พิจารณาให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ตามความสามารถ
ในการช าระหนี้ ซึ่งอาจอ้างอิงตามแนวทางของ
มาตรการในหนังสือฉบับนี้ หรือ ตามหนังสือที่ 
ธปท.ฝนส.(23)ว. 276/2563 และหนังสือที่ 
ธปท.ฝกฉ.(72)ว. 277/2563  ลงวันที่. 28 ก.พ. 63 
หรือที่แก้ไขเพ่ิมเติม แล้วแต่กรณี  

1.8 ในกรณีนายจ้างหรือเจ้าของกิจการของลูกหนี้
แจ้งความประสงค์ต่อผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือขอรับ
ความช่วยเหลือแทนลูกหนี้ในนามกลุ่มพนักงาน
หรือลูกจ้างของกิจการ มีแนวทางการด าเนินการ
อย่างไร 
 

ผู้ประกอบธุรกิจสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่
ลูกหนี้ โดยจัดให้มีทางเลือกรองรับกรณี ดังนี้ 

- กรณีนายจ้างหรือเจ้าของกิจการมีสินเชื่อ
สวัสดิการกับผู้ประกอบธุรกิจ  

- กรณีพนักงานหรือลูกจ้างมีสินเชื่อรายย่อยอ่ืน
กับผู้ประกอบธุรกิจ  

ตามกรณีข้างต้น นายจ้างหรือเจ้าของกิจการ
สามารถแจ้งรายชื่อลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบเพ่ือ
ขอรับความช่วยเหลือแทนพนักงานหรือลูกจ้างได้ ซ่ึง
การด าเนินการดังกล่าวต้องได้รับความยินยอมจาก
พนักงานและลูกจ้าง พร้อมส่งเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวข้อง โดยอาจระบุถึงผลกระทบของกิจการที่
เกิดจาก COVID-19 ผลกระทบต่อการจ้างงานหรือ
เงินเดือน และข้อมูลของลูกหนี้ เช่น ชื่อ-นามสกุล 
ต าแหน่ง ความต้องการรับความช่วยเหลือ และ
ลายเซ็นของลูกหนี้เพ่ือยืนยันขอรับความช่วยเหลือ 
เป็นต้น ผ่านช่องทางที่ผู้ประกอบธุรกิจก าหนด  

ส าหรับการพิจารณาให้ความชว่ยเหลือ ให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจติดต่อกลับลูกหนี้และด าเนินการตาม
กระบวนการภายในต่อไป 

 

 

https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630049.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630049.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630050.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630050.pdf
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ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
2 กำรขยำยวงเงินบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับ 

2.1 การขยายวงเงินบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วน
บุคคลภายใต้การก ากับท่ีมีลักษณะวงเงิน
หมุนเวียน หรือที่ผ่อนช าระเป็นงวด ส าหรับ
ลูกหนี้ที่มีพฤติกรรมการช าระหนี้ที่ดีอย่างต่อเนื่อง
ตามมาตรการนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องลดวงเงินให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ธปท. ภายในวันที่ 1 ม.ค. 65 
หรือไม่ 
 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องทยอยลดวงเงินดังกล่าว ตาม
ความสามารถในการช าระหนี้ที่ดีขึ้นของลูกหนี้ 
ให้เป็นไปตามประกาศ ธปท. ว่าด้วยการก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจ
บัตรเครดิต และประกาศ ธปท. ว่าด้วยการก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบ
ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ภายใน
วันที่ 1 ม.ค. 65  

2.2 การขยายวงเงินสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การ
ก ากับที่มิใช่สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน 
ส าหรับผู้บริโภคท่ีมีรายได้หรือมีกระแสเงินสด
หมุนเวียนเข้าในบัญชีเงินฝากโดยเฉลี่ยน้อยกว่า 
30,000 บาท ต่อเดือน จากเดิมไม่เกิน 1.5 เท่า 
เป็นไม่เกิน 2 เท่า ผู้ประกอบธุรกิจยังคงต้อง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 
อย่างไร  
 

ผู้ประกอบธุรกิจยังคงต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง เช่น กรณีท่ีผู้บริโภคมีรายได้หรือมีกระแส
เงินสดหมุนเวียนเข้าในบัญชีเงินฝากโดยเฉลี่ย
น้อยกว่า 30,000 บาท จะสามารถมีวงเงินสินเชื่อ
ส่วนบุคคลภายใต้การก ากับที่มิใช่สินเชื่อที่มี
ทะเบียนรถเป็นประกันที่ได้รับจากผู้ประกอบ
ธุรกิจอ่ืน ได้ไม่เกิน 3 แห่ง ตามที่ก าหนดในประกาศ 
ธปท. ว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การก ากับ 

2.3 การขยายวงเงินบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การก ากับตามที่ก าหนดในหนังสือฉบับนี้ 
ให้รวมถึงลูกหนี้รายใหม่ด้วยหรือไม่ เนื่องจากมี
การก าหนดว่าจะต้องมีพฤติกรรมการช าระหนี้ที่ดี
มาอย่างต่อเนื่อง  

ผู้ประกอบธุรกิจสามารถพิจารณาขยายวงเงินบัตร
เครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลฯ ให้กับลูกหนี้รายใหม่ 
(new booking) ที่มีความจ าเปน็ได้เป็นการชัว่คราว  
โดยสามารถพิจารณาประวัติการช าระหนี้จาก
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ อาทิ เครดิตบูโร ประกอบได้ 

3 มำตรกำรให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้รำยย่อยระยะที่ 3 
3.1 การพิจารณาให้ความช่วยเหลือตามมาตรการ 

ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น แอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile application) เว็บไซต์ 
ศูนย์บริการข้อมูลลูกหนี้ (call center) และ
การส่งข้อความทาง SMS นั้น ผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถเลือกช่องทางใดช่องทางหนึ่งได้หรือไม่ 
 

ผู้ประกอบธุรกิจสามารถเลือกช่องทางใดช่องทางหนึ่ง
เพ่ือสื่อสารมาตรการให้กับลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบ 
ตามการจัดกลุ่มลูกหนี้ของผู้ประกอบธุรกิจ 
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ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
3.2 ตำมข้อ 1.3 ของมำตรกำรให้ควำมช่วยเหลือ

ส ำหรับสินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับ  
ที่ก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจำรณำทบทวน
อัตรำดอกเบี้ยให้ต ่ำกว่ำร้อยละ 22 ต่อปี ตั้งแต่
งวดแรก กรณีขยำยระยะเวลำช ำระหนี้ออกไป
เกินกว่ำ 48 งวด นั้น  
กรณีระยะเวลำตำมสัญญำเดิมคงเหลือ
มำกกว่ำ 48 งวด จะมีแนวทำงกำรนับ
ระยะเวลำช ำระหนี้อย่ำงไร  
(เพ่ิมเติมเม่ือ 12 กรกฎาคม 2564) 

กำรก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจลดอัตรำดอกเบี้ยให้
ต ่ำกว่ำร้อยละ 22 ต่อปี กรณีขยำยระยะเวลำ
ช ำระหนี้ออกไปเกินกว่ำ 48 งวด นั้น เพื่อให้ลูกหนี้
ไม่มีภำระดอกเบี้ยมำกเกินสมควร 

ในกำรพิจำรณำระยะเวลำช ำระหนี้ ให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจนับจ ำนวนงวดที่ขยำยเพิ่มในครั้งนี้รวมกับ
จ ำนวนงวดที่เหลือตำมข้อตกลงเดิม  
ตัวอย่ำง  
ลูกหนี้ท ำสัญญำไว้ที่ 60 งวด ผ่อนมำแล้ว 5 งวด 
เหลือระยะเวลำผ่อนช ำระอีก 55 งวด  
 กรณีที่ 1 : ลูกหนี้ขอเข้ำร่วมมำตรกำรขยำย

ระยะเวลำกำรผ่อนช ำระออกไปอีก 6 งวด โดย
ลูกหนี้จะมีระยะเวลำผ่อนตำมสัญญำคงเหลือ 
เท่ำกับ 61 งวด (55 งวด + 6 งวด) 

 กรณีที่ 2 : ผู้ประกอบธุรกิจให้ควำมช่วยเหลือ
โดยพักช ำระเงินต้น 6 งวด โดยลูกหนี้จะมี
ระยะเวลำผ่อนตำมสัญญำคงเหลือ เท่ำกับ 
55 งวด เท่ำเดิม 

ดังนั้น จำกตัวอย่ำงทั้ง 2 กรณี เนื่องจำกระยะเวลำ
ที่เหลือตำมข้อตกลงปัจจุบันยำวกว่ำ 48 งวด 
จึงขอให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจำรณำทบทวนอัตรำ
ดอกเบี้ยให้ต ่ำกว่ำร้อยละ 22 ต่อปี 

3.3 ตามข้อ 1.3 ของมาตรการให้ความช่วยเหลือ
ส าหรับสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับท่ีผ่อน
ช าระเป็นงวดและสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็น
ประกัน ที่ก าหนดให้ลดค่างวดโดยคิดอัตรา
ดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 22 ต่อปี นั้น  
(1) ผู้ประกอบธุรกิจสามารถก าหนดระยะเวลาที่

ให้ลดค่างวดได้เองหรือไม่ 
(2) ช่วงเวลาที่ให้ลดอัตราดอกเบี้ยเหลือไม่เกิน

ร้อยละ 22 ต่อปี ให้หมายถึงเฉพาะช่วงที่ลด
ค่างวดให้หรือตลอดอายุสัญญา 

การลดค่างวดโดยคิดอัตราดอกเบี้ยไม่เกิน 
ร้อยละ 22 ต่อปี นั้น 
(1) ให้ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาระยะเวลาที่จะ

ลดค่างวดให้แก่ลูกหนี้ตามความเหมาะสม 
และความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้  

(2) อัตราดอกเบี้ยจะต้องไม่เกินร้อยละ 22 ต่อปี
ตลอดอายุสัญญา 
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ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
3.4 ตำมข้อ 1.3 ของมำตรกำรให้ควำมช่วยเหลือ

ส ำหรับสินเชื่อที่เกิดจำกกำรให้เช่ำซื้อ ที่ก ำหนด 
ใหผู้้ประกอบธุรกิจพิจำรณำพักช ำระค่ำงวด
หรือปรับลดค่ำงวดให้กับลูกหนี้ โดยอัตรำ
ดอกเบี้ยที่แท้จริง (Effective Interest Rate: 
EIR) ใหม่ตลอดอำยุสัญญำต้องไม่สูงกว่ำ EIR 
ของสัญญำเดิม ค ำว่ำ “ตลอดอำยุสัญญำ”
หมำยควำมว่ำอย่ำงไร 
(เพ่ิมเติมเม่ือ 12 กรกฎาคม 2564) 

อัตรำดอกเบี้ยที่แท้จริงหรือ EIR ใหม่ “ตลอดอำยุ
สัญญำ” หมำยถึง อัตรำดอกเบี้ยที่ค ำนวณจำก
กระแสเงินสดตำมสัญญำเดิมตัง้แต่วันที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจให้สินเชื่อจนถึงงวดสุดท้ำยของสัญญำ
ปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้หรือข้อตกลงใหม่ 
โดยเมื่อรวมกระแสเงินสดของสัญญำเดิมและ
สัญญำใหม่แล้ว EIR ตลอดอำยุสัญญำจะต้อง 
ไม่สูงกว่ำอัตรำเดิมก่อนกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ 
ดังรูปด้ำนล่ำง 

3.5 กรณีผู้ประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้โดยการพักช าระค่างวดและจะเรียกเก็บ
ดอกเบี้ยในระหว่างที่พักช าระค่างวด จะมีแนวทาง 
การค านวณดอกเบี้ยอย่างไร 
(ปรับปรุงเมื่อ 12 กรกฎาคม 2564) 

การค านวณดอกเบี้ยในระหว่างที่พักช าระค่างวด 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจค านวณดอกเบี้ยของทุกค่างวด
ที่มีการพักช าระ โดยค านวณบนฐานจ านวนเงิน
ของค่างวดที่พักช าระและค านวณเป็นระยะเวลา
ตั้งแต่วันที่เริ่มพักของงวดนั้น สะสมจนกว่าลูกหนี้
จะน าค่างวดที่พักนั้น ๆ  มาช าระคืน ทั้งนี้ อัตราดอกเบี้ย 
ที่แท้จริง (Effective Interest Rate : EIR) ใหม่
ตลอดอายุสัญญาต้องไม่สูงกว่า EIR ของสัญญาเดิม 

ตัวอย่าง ลูกหนี้มีภาระค่างวด เดือนละ 10,000 
บาท ต่อมาในงวดที่ 4 ลูกหนี้ได้รับผลกระทบจาก 
COVID-19 อย่างรุนแรง จึงขอรับความช่วยเหลือ
โดยการพักช าระค่างวดระยะเวลา 3 เดือน (งวดที่ 4 - 6) 
กรณีดังกล่าว ให้ผู้ประกอบธุรกิจค านวณดอกเบี้ย
โดยใช้ EIR ตามสัญญาเดิม (ต่อเดือน) x ค่างวดที่
ได้รับการพักช าระ 
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ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
การค านวณ  
ค่างวด = 10,000 บาท ต่อเดือน 
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง (EIR) = 1% ต่อเดือน 
วิธีการค านวณดอกเบี้ย = ค่างวดที่พัก x EIR 

อย่ำงไรก็ดี กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจประสงค์ทีจ่ะ
ช่วยเหลือลูกหนี้มำกกว่ำมำตรกำรที่ ธปท. ก ำหนด 
ผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถใชวิ้ธกีำรค ำนวณดอกเบี้ย
ในลักษณะอ่ืนที่แตกต่ำงจำกกำรค ำนวณดอกเบี้ย
บนฐำนจ ำนวนเงินของค่ำงวดได้ เช่น กำรค ำนวณ
บนฐำนเงินต้นคงค้ำงในช่วงที่พักช ำระ และลด
ดอกเบี้ยช่วงพักทั้งหมดหรือบำงส่วน เป็นต้น 
ทั้งนี้ EIR ใหม่ตลอดอำยุสัญญำต้องต ่ำกว่ำ EIR เดิม 

งวดที่ ค่างวด ค่างวด
ค้าง

สะสม 

ดอกเบี้ย 
ที่เกิด 

ช่วงพัก 

ดอก
ค้าง

สะสม 

1 ช าระปกติ 10,000    

2 ช าระปกติ 10,000    

3 ช าระปกติ 10,000    

4 พักช าระ 
ค่างวด 

- 10,000 (10,000 
x 1%)  
=  100 

100 

5 พักช าระ 
ค่างวด 

- 20,000 (20,000 
x 1%)  
=  200 

300 

6 พักช าระ 
ค่างวด 

- 30,000 (30,000 
x 1%)  
=  300 

600 

7 ช าระปกติ 10,000 30,000 (30,000 
x 1%)  
=  300 

900 

8 ช าระปกติ 
+  

จ่ายค่างวด
ที่พัก 
+ 

ดอกเบี้ย
ค้างสะสม 

10,000 
 + 

(10,000 
x 3) 

 + 900 
= 

40,900 

   

9 ช าระปกติ 10,000  หยุดคิด
ดอกเบี้ย 
เนื่องจาก
ช าระคืน
งวดที่พัก
ครบแล้ว 
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3.6 กรณีลูกหนี้สินเชื่อที่มีทะเบียนรถยนต์เป็นประกัน

หรือลูกหนี้เช่าซื้อรถยนต์ที่ขอคืนรถ แลว้ราคาที่
ประมูลขายได้จริงต ่ากว่าภาระหนี้ตามสัญญา  
ผู้ประกอบธุรกิจจะมีการช่วยเหลือเพ่ิมเติมอย่างไร 
 
 

ผู้ประกอบธุรกิจสามารถพิจารณาช่วยเหลือได้
ตามนโยบายภายในของผู้ประกอบธุรกิจ หรือ
นโยบายของสมาคมที่เกี่ยวข้อง เช่น การยกหนี้ 
ให้บางส่วนหรือทั้งหมด การช่วยเหลือโดยไม่ฟ้อง
บังคับคดีและไม่เรียกเก็บหนี้ตามนโยบายของ 
ผู้ประกอบธุรกิจ หากภาระหนี้ที่เหลือมีมูลค่า 
ไม่เกิน 20,000 บาท ส าหรับสินเชื่อที่มีทะเบียน
รถยนต์เป็นประกัน หรือ 50,000 บาท ส าหรับ
สินเชื่อที่เกิดจากการให้เช่าซื้อรถยนต์ เป็นต้น 

4 มำตรกำรรวมหนี้ (debt consolidation) 
4.1 กรณีลูกหนี้สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยไม่ถูกจัดชั้นเป็น

หนี้ด้อยคุณภาพ (Non Performing Loan: NPL) 
ก่อนวันที่ 1 มี.ค. 63 แต่ต่อมา ณ วันลงนามใน
สัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ถูกจัดชั้นเป็น NPL 
ลูกหนี้รายดังกล่าวจะสามารถเข้าร่วมมาตรการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ด้วยวิธีการรวมหนี้ (debt 
consolidation) ได้หรือไม่ 

หากลูกหนี้รายดังกล่าวถูกจัดชั้นเป็น NPL ณ  
วันลงนามในสัญญา จะไม่สามารถเข้าร่วม
มาตรการ debt consolidation ได้  
 

4.2 กรณีสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยทีเ่ป็นการกู้ร่วมกัน
ของลูกหนี้ตั้งแต่ 2 รายขึ้นไป สถาบันการเงินและ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ควรพิจารณาก าหนดแนว
ทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ด้วยวิธีการรวมหนี้
อย่างไร 

กรณีสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยทีเ่ป็นการกู้ร่วมกันของ
ลูกหนี้ตั้งแต่ 2 รายขึ้นไป ไมถ่ือเป็นข้อจ ากัดในการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ด้วยวิธีการรวมหนี้  ดังนั้น 
สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
สามารถพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้กับลูกหนี้
ด้วยวิธีดังกล่าว หากลูกหนี้ร่วมทุกรายยินยอม   

4.3 ตามมาตรการ debt consolidation (เอกสาร
แนบ 2)  ตารางข้อ 4. ก าหนดเงื่อนไขวงเงินสินเชื่อ
รายย่อยที่เหลืออยู่ว่า “สถาบันการเงินและ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สามารถทบทวนวงเงิน
บัตรเครดิต และ/หรือ วงเงินสินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การก ากับท่ีมีลักษณะหมุนเวียนของ
ลูกหนี้ตามความสามารถในการช าระหนี้ของ
ลูกหนี้ ทั้งนี้ วงเงินที่เหลืออยู่ใหค้งไว้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของวงเงินเดิม” นั้น  
สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ควรพิจารณาก าหนดวงเงินคงเหลือของสินเชื่อ
รายย่อยอย่างไร และในกรณีลูกหนี้ถูกยกเลิก/
ระงับวงเงินไปแล้ว ต้องคงวงเงินไว้หรือไม่ 

สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
สามารถทบทวนและพิจารณาให้ลูกหนี้ใช้วงเงินได้
ตามความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ ดังนี้ 
(1) กรณวีงเงินคงเหลือของบัตรเครดิตหรือสินเชื่อ
ส่วนบุคคลภายใต้การก ากับเหลืออยู่มากกว่าร้อยละ 
10 ของวงเงินเดิม ให้สถาบันการเงินและสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจทบทวนและพิจารณาวงเงินตาม
ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ โดยคง
วงเงินไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
(2) กรณวีงเงินคงเหลือของบัตรเครดิตหรือสินเชื่อ
ส่วนบุคคลภายใต้การก ากับเหลอือยู่น้อยกว่าร้อยละ 
10 ของวงเงินเดิม ให้ผู้ประกอบธุรกิจคงวงเงินไว้
เท่าจ านวนวงเงินที่เหลืออยู่  
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ทั้งนี้ ในกรณีที่ลูกหนี้ใช้สินเชื่อเต็มวงเงินแล้ว 
ให้สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
พิจารณาตามความสามารถในการช าระหนี้ของ
ลูกหนี้ 
(3) กรณีลูกหนี้ถูกยกเลิก/ระงับวงเงินไปแล้ว  
สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ไม่จ าเป็นต้องคงวงเงินหากได้พิจารณาถึง
ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้แล้ว  

4.4 ในกรณีที่ระยะเวลาที่เหลือในการผ่อนช าระหนี้
ของสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยเหลือน้อย สถาบัน
การเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถ
พิจารณาให้ระยะเวลาของการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ด้วยวิธีการรวมหนี้เกินกว่าระยะเวลา
ของสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยได้หรือไม่ เช่น สินเชื่อ
เพ่ือที่อยู่อาศัยมีระยะเวลาเหลือ 3 ปี หาก
สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
พิจารณาตามความสามารถในการช าระหนี้ของ
ลูกหนี้แล้วเห็นว่าควรมีระยะเวลาผ่อนช าระสินเชื่อ
รายย่อยที่น ามาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 5 ปี 

ให้สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
พิจารณาก าหนดระยะเวลาการช าระหนี้ในการน า
สินเชื่อรายย่อยมาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ด้วยวิธีการ
รวมหนี้ โดยค านึงถึงความสามารถในการช าระหนี้
ของลูกหนี้ ทั้งนี้ หากระยะเวลาคงเหลือในการผ่อน
ช าระหนี้ของสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยน้อยกว่าระยะเวลา
การช าระหนี้ของสินเชื่อรายย่อย สถาบันการเงิน
และสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องสามารถจดจ านอง
วงเงินเพ่ิมเติมบนสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยได้ และ
ระยะเวลาที่จดจ านองหลักประกันควรครอบคลุม
ระยะเวลาการช าระหนี้ในส่วนของสินเชื่อที่เกิด
จากการรวมหนี้ด้วย โดยลูกหนี้ต้องยินยอมและ
รับทราบ 

4.5 กรณีสินเชื่อที่เกิดจากการให้เช่าซื้อ จะมีแนวทาง
ในการรวมหนี้ภายใต้มาตรการ debt consolidation 
อย่างไร 

ธปท. มิได้ก าหนดแนวทางในการรวมหนี้สินเชื่อที่
เกิดจากการให้เช่าซื้อ โดยสถาบันการเงินและ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถพิจารณารวมหนี้
ตามแนวทางที่สอดคล้องกับหลกัเกณฑ์และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ สถาบันการเงนิและสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจหรือลูกหนี้สามารถเลือกที่จะน าหรือไม่น า
สินเชื่อที่เกิดจากการให้เช่าซื้อมาเข้าร่วมมาตรการ 
debt consolidation ได้ 

4.6 ในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ด้วยวิธีการรวมหนี้ 
ผู้ประกอบธุรกิจต้องพิจารณาอัตราส่วนเงินให้
สินเชื่อต่อมูลค่าหลักประกัน (LTV ratio) ตาม
ประกาศ ธปท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแล
สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยและสินเชื่ออ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง
กับสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย ด้วยหรือไม่ อย่างไร 
 

เนื่องจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ด้วยวิธีการ
รวมหนี้ไม่ได้มีการให้สินเชื่อใหม่เพ่ิมเติม การรวมหนี้
ตามมาตรการ debt consolidation จึงอาจมี 
LTV ratio เกินกว่าที่หลักเกณฑ์ก าหนดได้ ทั้งนี้ 
ผู้ประกอบธุรกิจสามารถพิจารณาก าหนดอัตราส่วน
ดังกล่าวได้ตามแนวนโยบายภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงของผู้ประกอบธุรกิจ 
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 อย่างไรก็ตาม หากต่อมาผู้ประกอบธุรกิจจะพิจารณา

ให้สินเชื่ออ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย 
โดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน (สินเชื่อ Top Up) 
เพ่ิมเติมแก่ลูกหนี้ที่อยู่ภายใต้มาตรการ debt 
consolidation ให้ผู้ประกอบธุรกิจน าสินเชื่อ
รายย่อยประเภทอ่ืนที่น ามารวมหนี้ซึ่งมีที่อยู่อาศัย
เป็นหลักประกันมารวมในการค านวณและถือปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ LTV ratio ที่ก าหนดในประกาศ 
ธปท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแลสินเชื่อเพ่ือ 
ที่อยู่อาศัยและสินเชื่ออ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับสินเชื่อ
เพ่ือที่อยู่อาศัยด้วย 

4.7 ลูกหนี้สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยซึ่งมีภาระคงเหลือ
เฉพาะส่วนของสินเชื่ออ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับสินเชื่อ
เพ่ือที่อยู่อาศัย (สินเชื่อ Top up) สามารถขอ 
เข้าร่วมมาตรการ debt consolidation โดยน า
สินเชื่อ Top up ไปรวมกับสินเชื่อรายย่อย
ประเภทอ่ืน อาทิ บัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การก ากับ ได้หรือไม่ 

กรณดีังกล่าวสามารถเข้าร่วมมาตรการ debt 
consolidation ได้ โดยใช้สินเชื่อ Top up เป็น
สัญญาหลักในการรวมหนี้กับสินเชื่อรายย่อย
ประเภทอ่ืน  
โดยสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
จะต้องค านวณสินทรัพย์เสี่ยงด้านเครดิตตาม
ประกาศ ธปท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแล
สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยและสินเชือ่อ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับ
สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย  

4.8 การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ด้วยวิธีการรวมหนี้ 
จะมีส่วนสูญเสียหรือไม่ อย่างไร 

กรณีดังกล่าวจะไม่มีส่วนสญูเสยีส าหรับการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ด้วยวิธีการรวมหนี้ เนื่องจากตาม
หลักเกณฑท์ี่เก่ียวข้องกับการจัดชั้นและการกัน
เงินส ารองตามหนังสือเวียน ธปท. ที่ ธปท.ฝนส.
(23)ว. 276/2563 เรื่อง แนวทางการให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย ลว. 28 ก.พ. 63 
กรณีท่ีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท าให้อัตราดอกเบี้ย
ที่แท้จริงเดิมไม่สะท้อนประมาณการกระแสเงิน
สดที่จะได้รับจากสินเชื่อนั้นแล้ว สถาบันการเงิน
สามารถใช้ EIR ใหม่เป็นอัตราคิดค านวณมูลค่า
ปัจจุบันของสินเชื่อที่ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ภายใต้
แนวทางการให้ความช่วยเหลือนี้ได้  
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4.9 การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ด้วยวิธีการรวมหนี้ 

ต้องท าเป็นรูปแบบของสัญญาปรับปรุง
โครงสร้างหนี้หรือไม่ 

ธปท. มิได้ก าหนดรูปแบบของสัญญา อย่างไรก็ดี 
ในการช่วยเหลือลูกหนี้ให้ได้รับการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ด้วยวิธีการรวมหนี้ สถาบันการเงิน
และสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากรและค่าธรรมเนียมที่
เกี่ยวข้องด้วย  

5 แนวทำงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ 
5.1 ตามข้อ 3.2 ของหนังสือฉบับนี้ ที่ก าหนดว่ากรณ ี

ลูกหนี้ที่เป็น NPL ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มี
ช่องทางหรือกลไกแก้ไขหนี้ในลักษณะเดียวกับ
โครงการคลินิกแก้หนี้ โครงการมหกรรมไกล่
เกลี่ยหนี้ หมายความว่าอย่างไร  
 

•  ผู้ประกอบธุรกิจ ควรจัดให้มีช่องทางให้ลูกหนี้ที่
เป็น NPL และลูกหนี้ที่อยู่ระหว่ำงถูกเจ้ำหนี้
ใช้สิทธิทำงกฎหมำยในกำรฟ้องร้องด ำเนินคดี
ต่อศำล หรืออยู่ในชั้นบังคับคดี สามารถเข้า
ร่วมโครงการคลินิกแก้หนี้ หรือ 

• ผู้ประกอบธุรกิจจัดให้มีกลไกแก้ไขหนี้ใน
ลักษณะเดียวกับโครงการคลินิกแก้หนี้ 
โครงกำรมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้ ซึ่งหมายถึง 
การปรับโครงสร้างหนี้กับลูกหนี้ที่มีปัญหา ด้วย
การยืดระยะเวลาและลดอัตราดอกเบี้ย ฯลฯ 

6 หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแล 
6.1 กรณีผู้ประกอบธุรกิจให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหนี้

จัดชั้นเป็น stage 2 / กล่าวถงึเป็นพิเศษ ตาม
หนังสือฉบับนี้ มีแนวทางการจัดชั้นอย่างไร 
ตัวอย่างเช่น 
กรณีที่ 1 พักช าระค่างวด (เงินต้นและดอกเบี้ย) 
เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
กรณีท่ี 2 ลดค่างวดร้อยละ 50 เป็นระยะเวลา  
6 เดือน  

ผู้ประกอบธุรกิจสามารถคงการจัดชั้นลูกหนี้ตั้งแต่
วันที่ลูกหนี้แจ้งความประสงค์ขอรับความช่วยเหลือ 
(opt-in) ดังนี้ 
กรณีที่ 1 สามารถคงการจัดชั้นในช่วงการพักช าระ 
ค่างวด 3 เดือน ทั้งนี้ หากต่อมาในเดือนที่ 4 ลูกหนี้
ไม่สามารถช าระหนี้ได้ตามเงื่อนไข ให้นับวันค้างช าระ
ต่อจากวันที่ลูกหนี้แจ้งความประสงค์ขอรับ 
ความช่วยเหลือ 
กรณีท่ี 2 สามารถจัดชั้นเป็น stage 1/ปกติ ได้ทันท ี
หากพิจารณาว่าลูกหนี้สามารถปฏิบัติตาม
ข้อตกลงหรือสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ได้ ณ 
วันที่ผู้ประกอบธุรกิจตอบรับให้ความช่วยเหลือลูกหนี้   
ทั้งนี้ หากต่อมาลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้ได้ตาม
เงื่อนไข ให้ผู้ประกอบธุรกิจ เริ่มนับวันค้างช าระ
ใหม่ภายหลังการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และ 
ผู้ประกอบธุรกิจต้องพิจารณากันเงินส ารองให้เพียงพอ 
เพ่ือรองรับโอกาสที่ลูกหนี้อาจไม่สามารถช าระหนี้ได้
ในอนาคต 

https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/Report/AnnualReport/Pages/AnnualReport2019_box10.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/AboutBOT/Activities/Pages/PRNews13Feb2021.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/AboutBOT/Activities/Pages/PRNews13Feb2021.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/Report/AnnualReport/Pages/AnnualReport2019_box10.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/AboutBOT/Activities/Pages/PRNews13Feb2021.aspx
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6.2 สถาบันการเงินและผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่

สถาบันการเงิน ยังคงสามารถรับรู้รายได้ดอกเบี้ย
ค้างรับในช่วงที่ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ตาม
มาตรการนี้ได้หรือไม่ 

สถาบันการเงินและผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน สามารถรับรู้รายได้ดอกเบี้ย
ในช่วงระยะเวลาที่พักช าระหนี้ได้ตามมาตรฐาน
การบัญชีหรือมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่
ถือปฏิบัติและหลักเกณฑ์ของผู้ก ากับดูแล 

6.3 สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถรับรู้รายได้
จากดอกเบี้ยค้างรับในช่วงที่พักช าระค่างวด (เงิน
ต้นและ/หรือดอกเบี้ย) ให้แก่ลูกหนี้ตามหนังสือ
ฉบับนี้ ได้หรือไม่ 
 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถรับรู้รายได้ตาม
เกณฑ์คงค้างตลอดระยะเวลาการพักช าระค่างวด 
ได้ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในประกาศ ธปท. ว่า
ด้วยข้อก าหนดเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีของ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ดังนี้ 
1) ลูกหนี้ที่มียอดค้างช าระไม่เกิน 3 เดือน: สามารถ
รับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้างตลอดระยะเวลาการพัก
ช าระหนี้ได้  
2) ลูกหนี้ที่มียอดค้างช าระเกิน 3 เดือน: ไมส่ามารถ
รับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้างตลอดระยะเวลา 
การพักช าระหนี้ได้ ทั้งนี้ รวมถึง ลูกหนี้บางประเภท 
เช่น ลูกหนี้เงินให้กู้ยืม ที่ค้างช าระเงินค่างวด 
เป็นระยะเวลารวมกันไม่เกิน 3 เดือนนับแต่วัน
ครบก าหนดช าระ แต่ถูกจัดอยู่ในชั้นสูญ ชั้นสงสัย
จะสูญ หรือชั้นสงสัย  
อย่างไรก็ดี สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องพิจารณา
กันส ารองรองรับโอกาสที่ลูกหนี้จะไม่สามารถ
ช าระหนี้ได้ในอนาคต เนื่องจากลูกหนี้มีความ
เปราะบาง รวมถึงติดตามประเมินคุณภาพและจัด
ระดับความเสี่ยงของลูกหนี้อย่างใกล้ชิดและ
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะหากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
พิจารณาแล้วเห็นว่า ลูกหนี้มีความไม่แน่นอนสูง
ว่าจะสามารถปฏิบัติได้ตามข้อตกลง และมีความ
เปราะบางมาก ขอให้พิจารณาตามหลักความ
ระมัดระวัง คือ ไม่รับรู้รายไดต้ามเกณฑ์คงค้าง
ในช่วงการพักช าระหนี้ตามหนังสือนี้ได้  

6.4 กรณีสถาบันการเงินเฉพาะกิจให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ตามหนังสือฉบับนี้ มีแนวทางการค านวณ
ส่วนสูญเสียอย่างไร 
 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถใช้อัตราคิดลดที่
เป็น EIR ตามสัญญาใหม่ (current EIR) ใน 
การค านวณมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาด
ว่าจะได้รับในอนาคตตามเงื่อนไขใหม่ได้  
 
 

https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620217.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620217.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620217.pdf
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7 กำรรำยงำนข้อมูลต่อเครดิตบูโร 

7.1 กรณีลูกหนี้ทีเ่คยมีสถานะเป็น NPL และได้รับ
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ซึ่งเป็นการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา (TDR) จึงมีประวัติ 
การรายงานวันที่ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (TDR Date) 
ต่อมาสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข จึงมีสถานะ 
การช าระหนี้ปกติ (ไม่เป็น NPL) แล้ว  

ปัจจุบันลูกหนี้รายดังกล่าวได้รับผลกระทบจาก 
COVID-19 และได้รับความช่วยเหลือตาม
มาตรการระยะที่ 3 จากผู้ประกอบธุรกิจ จะต้อง
รายงานวันปรับปรุงโครงสร้างหนี้อย่างไร 

กรณีผู้ประกอบธุรกิจให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหนี้
ตามมาตรการในครั้งนี้ โดยการพักช าระหนี้ หรือ
มาตรการช่วยเหลืออ่ืนใดที่ไม่ถือเป็นการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ตามมาตรการของ ธปท. ผู้ประกอบ
ธุรกิจไม่ต้องรายงานวันปรับที่ปรุงโครงสร้างหนี้ 
อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบธุรกิจยังคงต้องรายงาน 
TDR Date เดิมที่เคยน าส่งให้บริษัทข้อมูลเครดิต
ต่อไป 

8 กำรรำยงำนข้อมูลมำตรกำรช่วยเหลือ 
8.1 ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดส่งแบบรายงานการให้

ความช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยในช่วงสถานการณ์
การระบาดของ COVID-19 ระยะที่ 3 ตามท่ี
ก าหนดในเอกสารแนบ 6 ของหนังสือฉบับนี้ต่อ 
ธปท. อย่างไร 

ให้จัดส่งรายงานในรูปแบบ excel file ผ่านระบบ
บริหารข้อมูล Data Management System (DMS) 
ของ ธปท. โดยสามารถอ้างอิงรายละเอียดเพ่ิมเติม
ทาง website ธปท. 

8.2 กรณผีู้ประกอบธุรกิจให้ความช่วยเหลือลูกหนี้
บัตรเครดิต โดยเปลี่ยนประเภทหนี้เป็นสินเชื่อที่
มีระยะเวลา (term loan) ให้รายงานประเภท
สินเชื่ออย่างไร 

ให้ผู้ประกอบธุรกิจรายงานตามประเภทหนี้เดิมที่
มีการให้ความช่วยเหลือ ดังนั้น กรณีดังกล่าวให้
รายงานเป็นบัตรเครดิต  

8.3 กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจลดอัตราผ่อนช าระขั้น
ต า่ของบัตรเครดิตเหลือร้อยละ 5 ในปี 63-64 
ร้อยละ 8 ในปี 65 และร้อยละ 10 ในปี 66 
จะต้องรายงานการให้ความช่วยเหลือตาม
เอกสารแนบ 6 หรือไม่ 

กรณกีารลดอัตราผ่อนช าระข้ันต ่าตามที่ก าหนด 
โดยมิได้ให้ความช่วยเหลืออ่ืนเพ่ิมเติม (เช่น แปลง
ประเภทหนี้บัตรเครดิตเป็น term loan หรือลด
อัตราดอกเบี้ย) ผู้ประกอบธุรกิจไม่ต้องรายงาน
การให้ความช่วยเหลือตามเอกสารแนบ 6 

8.4 ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงิน 
และ/หรือ ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การก ากับท่ีมิใช่สถาบันการเงิน และมี
สถาบันการเงินเป็นบริษัทแม่ ต้องรายงานข้อมูล
ในแบบรายงานการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ตาม
เอกสารแนบ 6 ของหนังสือฉบับนี้ อย่างไร 

ให้จัดส่งรายงานโดยรวมข้อมูลในแบบรายงาน
ของสถาบันการเงินที่เป็นบริษัทแม่ 



14 
 

 

ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
8.5 การรายงาน “จ านวนบัญชี” และ “ยอดหนี้คง

ค้าง” ณ สิ้นเดือน ของลูกหนี้ที่ประสงค์ขอเข้า
มาตรการ และลูกหนี้ที่ผู้ประกอบธุรกิจให้ความ
ช่วยเหลือ ให้รายงานอย่างไร 

ให้รายงาน “จ านวนบัญชี” และ “ยอดหนี้คงค้าง 
(หน่วย:ล้ำนบำท)” ณ สิ้นเดือน ของลูกหนี้ที่
ประสงค์ขอเข้ามาตรการ และลูกหนี้ที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจให้ความช่วยเหลือ ทั้งนี้ ส าหรับ “ยอดหนี้
คงค้าง” ให้รายงานเฉพาะเงินต้น (ไม่รวม
ดอกเบี้ยค้างรับ) 

8.6 กรณีผู้ประกอบธุรกิจไม่มีลูกหนี้ที่เข้าข่ายตาม
หนังสือฉบับนี้ ให้รายงานการให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ตามเอกสารแนบ 6 อย่างไร 

ผู้ประกอบธุรกิจไม่ต้องจัดท าแบบรายงานดังกล่าว 
ทั้งนี้ ให้แจ้งยืนยันการไม่จัดท าแบบรายงาน
ดังกล่าวมายังเจ้าหนี้สัมพันธ์ สายก ากับสถาบัน
การเงิน 1 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ผ่านทาง 
email) เพ่ือทราบต่อไป 

8.7 การรายงานข้อมูลการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้
ตามหนังสือฉบับนี้ มีแนวทางอย่างไร 

การรายงานข้อมูลการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ 
ให้ปฏิบัติ ดังนี้ 
 ส าหรับลูกหนี้รายย่อยที่ไม่เป็น NPL ให้ผู้ประกอบ

ธุรกิจรายงานข้อมูลการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้
ในแบบรายงานในเอกสารแนบ 6 ของหนังสือฉบับนี้ 

 ส าหรับลูกหนี้ทุกรายที่มีการปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้หรือได้รับความช่วยเหลือ ให้สถาบันการเงิน
และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ รายงานข้อมูลใน
ชุดการปรับปรุงโครงสร้างหนี้และการให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ (Debt Restructuring Detail 
: DRD) 

9 กำรรำยงำนข้อมูลกรณี debt consolidation 
9.1 สถำบันกำรเงินและสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ 

ต้องรำยงำนข้อมูลกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้
ด้วยวิธีกำรรวมหนี้ (debt consolidation) 
ในแบบรำยงำนกำรให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้
ตำมเอกสำรแนบ 6 หรือไม่ อย่ำงไร  
(เพ่ิมเติมเม่ือ 12 กรกฎาคม 2564) 

ให้สถำบันกำรเงินและสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ
รำยงำนข้อมูลในแบบรำยงำนข้อมูลกำร
ปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ด้วยวิธีกำรรวมหนี้ (debt 
consolidation) ในแบบรำยงำนตำมเอกสำร
แนบ 6 ดังนี้  
1. Column ประเภทสินเชื่อ: เลือกประเภท
สินเชื่อทั้งสินเชื่อเพื่อที่อยู่อำศัย และสินเชื่ออ่ืน
ที่น ำมำปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ตำมมำตรกำรนี้  
2. Column มำตรกำรให้ควำมช่วยเหลือ: 
เลือก drop down list “รวมหนี้สินเชื่อเพื่อที่
อยู่อำศัยและสินเชื่อรำยย่อยประเภทอ่ืน (debt 
consolidation) ของสินเชื่ออ่ืนที่น ำมำ
ปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ตำมมำตรกำรนี้”  
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3. Column มำตรกำรให้ควำมช่วยเหลืออ่ืน ๆ: 
คงค่ำว่ำง/ไม่กรอกค่ำใด ๆ 
ตัวอย่ำง กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้บัตรเครดิต
ด้วยวิธีกำรรวมหนี้ โดยเปลี่ยนประเภทหนี้เป็น 
term loan 

ประเภทสินเชื่อ 
มำตรกำรให้

ควำมช่วยเหลือ 

มำตรกำรให้
ควำมช่วยเหลือ

อ่ืน ๆ 
บัตรเครดิต รวมหนี้สินเชื่อ

เพื่อที่อยู่อำศัย
และสินเชื่อรำย
ย่อยประเภทอื่น 
(debt 
consolidation) 
ของสินเชื่อบัตร
เครดิต 

 

สินเชื่อเพื่อที่อยู่
อำศัย และ
สินเชื่อที่มีที่อยู่
อำศัยเป็น
หลักประกัน 

รวมหนี้สินเชื่อ
เพื่อที่อยู่อำศัย
และสินเชื่อรำย
ย่อยประเภทอื่น 
(debt 
consolidation) 
ของสินเชื่อบัตร
เครดิต 

 

ทั้งนี้ หำกสถำบันกำรเงินและสถำบันกำรเงิน
เฉพำะกิจมีข้อจ ำกัดในกำรรำยงำนตำมรูปแบบ
ดังกล่ำว ขอใหห้ำรือมำที่กลุ่มงำนปรับโครงสร้ำงหนี้ 
ธปท. ที่อีเมล์ DRU@bot.or.th 

9.2 สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ต้องรายงานข้อมูลในชุดข้อมูลสรุปเงินให้สินเชื่อ
และสินทรัพย์อ่ืนที่เกี่ยวข้องจัดชั้นแยกตาม
ประเภทธุรกิจ Total Classified Lending 
Summary (DS_TCS) อย่างไร 
 

ให้สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
รายงานข้อมูลในส่วนของ Lending Business 
Type ดังนี้ 
1. สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย รายงานเป็นสินเชื่อเพ่ือ 
ที่อยู่อาศัยตามเดิม 
2. สินเชื่อรายย่อยประเภทอ่ืนที่น ามาปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ (อาทิ บัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การก ากับ และสินเชื่อที่เกิดจากการให้เช่าซื้อ) 
รายงานประเภทสินเชื่อ (Arrangement Type) 
เป็น “เงินให้สินเชื่ออ่ืน (code 018022)” และ 
Lending Business Type เป็น “สินเชื่อเพ่ือการ
อุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ ที่มีที่อยู่อาศัยเป็น
หลักประกัน (code 241038)”  
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9.3 สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ต้องรายงานข้อมูลในแบบรายงานสินเชื่อที่มีท่ีอยู่
อาศยัเป็นหลักประกัน (MGL) อย่างไร 
 

ให้สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
รายงานเฉพาะสินเชื่อรายย่อยประเภทอ่ืนที่น ามา
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ด้วยวิธีการรวมหนี้ โดย
รายงานวัตถุประสงค์การกู้ (objective) เป็น
รายการที่ 12 “อ่ืน ๆ” ส าหรับการรายงาน LTV 
ratio ให้รายงานยอดคงค้างเงินให้สินเชื่อ (L) 
เป็นยอดรวมของยอดคงค้างสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย
และสินเชื่อรายย่อยประเภทอ่ืนที่น ามาปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ตามมาตรการนี้ 

9.4 การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ส าหรับลูกหนี้รายย่อย
ด้วยวิธีการรวมหนี้ สถาบันการเงินและสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจไม่ต้องรายงานวันที่ปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ต่อเครดิตบูโร แต่ยังคงต้องรายงาน
วันที่ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในชุดข้อมูลข้อมูล
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้และการให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ (DS_DRD) ซึ่งเป็นการรายงาน
ข้อมูลการปรับปรุงโครงสร้างหนี้รายสัญญาหรือไม่ 

ให้รายงานวันที่ปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้ตามมาตรการ
ดังกล่าวในแบบรายงาน DRD 
 
 

9.5 สถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ต้องรายงานข้อมูลลูกหนี้ที่ปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ด้วยวิธีการรวมหนี้ (debt consolidation) 
ในชุดข้อมูลการปรับปรุงโครงสร้างหนี้และการ
ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ (DS_DRD) อย่างไร 
 

1. หลักการในการรายงานลูกหนี้ที่ปรับโครงสร้างหนี้
ด้วยวิธีรวมหนี้ ให้รายงานใน DS_DRD ทุกสัญญา
ไม่ว่าจะมีการแก้ไขหรือมีการเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขการช าระหนี้หรือไม่ก็ตาม รวมถึงให้
รายงาน DR Method Type และ DR Date 
ของทุกสัญญาเหมือนกัน 

2. การรายงาน DR Method Type ให้รายงาน 
ขั้นต ่าด้วยรหัส “304002 ลดอัตราดอกเบี้ย”  
และ “304005 ปรับหนี้ระยะสั้นเป็นระยะยาว 
หรือ 304004 ขยายเวลาการช าระหนี้ หรือ 
อ่ืน ๆ ตามความเป็นจริง”  

3. การรายงาน Asset Classification Type ให้
รายงานจัดชั้นก่อนการปรับโครงสร้างหนี้
ด้วยวิธีการรวมหนี้ กรณีท่ีมีการรวมสัญญา 
ให้รายงานตามการจัดชั้นที่เข้มที่สุด 
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4. ตัวอย่างการรายงาน เช่น เมื่อวันที่ 1 ต.ค. 63 

ลูกหนี้ปรับโครงสร้างหนี้โดยรวมหนี้จาก
สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย 100 (Stage 1) และ
สินเชื่อบัตรเครดิต 30 (Stage 3) โดยสถาบนั
การเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจลดอัตรา
ดอกเบี้ยบัตรเครดิตและขยายระยะเวลาผ่อน
ช าระของบัตรเครดิต สว่นสัญญาสินเชื่อเพ่ือ 
ที่อยู่อาศัย ไม่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 
Data 

Element 
กรณีรวมสัญญำ กรณีไม่รวม

สัญญำ  
Loan Type - เงินให้กู้ยืม 

การเคหะ 
(018012)  
= 130 

- เงินให้กู้ยืม 
การเคหะ 
(018012)  
= 100 
- เงินให้สินเชื่ออื่น 

(018022) = 30 
Asset 
Classification 
Type 

- เงินให้กู้ยืม 
การเคหะ 
(018012) = 
Stage 3 

- เงินให้กู้ยืม 
การเคหะ 
(018012) = 
Stage 1 
- เงินให้สินเชื่ออื่น 

(018022) = 
Stage 3 

DR Method 
Type 

- 304002 ลดอัตรา
ดอกเบีย้ 
- 304004 ขยายเวลา

การช าระหนี ้

- 304002 ลดอัตรา
ดอกเบีย้ 
- 304004 ขยาย

เวลาการช าระหนี ้
DR Date 1 ต.ค. 63 1 ต.ค. 63 

 

10 มำตรกำรทำงภำษีอำกรฯ ที่เกี่ยวข้อง 
10.1 กรณีผู้ประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อได้ให้ความชว่ยเหลือ

ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ด้วย 
"การพักช าระหนี้" ตามหลักเกณฑ์การปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ที่ ธปท. ก าหนดจะต้องน าส่ง
ภาษีมูลค่าเพ่ิมอย่างไร  
 
 

ในกรณ ี“การพักช าระหนี้” โดยคู่สัญญาเช่าซื้อได้
ตกลงเปลี่ยนแปลงก าหนดช าระของงวดเช่าซื้อ
ออกไป ในช่วงระยะเวลาพักช าระหนี้ดังกล่าว 
ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อไม่ต้องน าส่งภาษีการ
ขายสินค้าตามสัญญาให้เช่าซื้อ 
ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อมีความรับผิดในการ
เสียภาษีมูลค่าเพ่ิมเกิดขึ้นเมื่องวดเช่าซื้อที่มีการ
แก้ไขใหม่ถึงก าหนดช าระตามมาตรา 78 (2) แห่ง
ประมวลรัษฎากร เทียบได้กับทางปฏิบัติที่
กรมสรรพากรได้วางไว้ ตาม หนังสือที่ กค 0702/
พ./1120 ลงวันที่ 7 กุมภาพันธ ์2555 

https://www.rd.go.th/5205.html
https://www.rd.go.th/5205.html
https://www.rd.go.th/46406.html
https://www.rd.go.th/46406.html
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10.2 ตามค าตอบข้อ 10.1 ข้างต้น ผู้ประกอบธุรกิจ 

ให้เช่าซื้อไม่ต้องน าส่งภาษีมูลค่าเพ่ิมให้
กรมสรรพากรในกรณี “การพักช าระหนี้”  
ทั้งนี้ หากผู้ประกอบธุรกิจเช่าซื้อได้น าส่ง
ภาษีมูลค่าเพ่ิมของงวดที่มีการพักช าระหนี้ให้
กรมสรรพากรไปแลว้ สามารถขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม
ที่ช าระไปในช่วงที่มีการพักช าระหนี้ได้หรือไม่ 

ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อสามารถขอคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมดังกล่าวไดต้ามประมวลรัษฎากร 
โดยยื่นค าร้องขอคืนภาษี (ค. 10)  

ตัวอย่ำง ในระหว่าง “การพักช าระหนี้” ผู้ประกอบ
ธุรกิจเช่าซื้อได้ช าระภาษีมูลค่าเพ่ิม โดยไม่ได้รับ
ช าระค่างวดจากลูกหนี้ งวดละ 10,000 บาท เป็น
ระยะเวลา 3 งวด  

กรณีดังกล่าว ผู้ประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อสามารถ
ขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม จ านวน 2,100 บาท  
(10,000 บาท x VAT 7% x 3 งวด) ได ้ 

11 อ่ืน ๆ 
11.1 ผู้ประกอบธุรกิจสามารถใช้วิธีการอ่ืนนอกเหนือจาก 

โทรศัพท์ mobile application และ web link 
ตามท่ีระบุในเอกสารแนบ 3 แนวทางการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท าสัญญาปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ ได้หรือไม่ 
 

การใช้โทรศัพท์ mobile application และ web 
link เป็นเพียงตัวอย่าง ผู้ประกอบธุรกิจสามารถ
ใช้วิธีการอ่ืนนอกเหนือจากนี้ได ้ทั้งนี้ วธิีการดังกล่าว
ต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงต้องก าหนดรายละเอียดวิธีปฏิบัติให้รัดกุม 
รอบคอบ และน่าเชื่อถือ 

 

https://www.rd.go.th/5207.html

