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แนวปฏิบัตธินาคารแหงประเทศไทย 

เรื่อง การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM)  

และการจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP)  

ของสถาบันการเงินการเงินเฉพาะกิจ 
__________________

1. เหตุผลในการออกแนวปฏิบัต ิ

ปจจุบันการดําเนินธุรกิจของสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองเผชิญกับความเสี่ยงท่ีสําคัญ 

ในหลาย ๆ ดาน ความเสี่ยงดานปฏิบัติการถือวาเปนความเสี่ยงท่ีสําคัญประการหนึ่งของสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ แมวาสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะจัดใหมีระบบควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพแลว แตยังคงมี

ความเสีย่งบางประการท่ีอาจไมสามารถปองกันได ท้ังปจจัยภายนอก เชน ภัยธรรมชาติ การกอการราย 

หรือเหตุการณท่ีอาจกระทบตอชื่อเสียงขององคกร เปนตน รวมถึงปจจัยภายในตาง ๆ เชน การประทวง

หยุดงานของพนักงาน หรืออาคารสถานท่ีท่ีใชในการปฏิบัติงานเกิดความเสียหายซ่ึงกระทบตอกระบวนการ

ทํางานหรือระบบงานหลักโดยตรง เปนตน ซ่ึงเครื่องมือสําคัญท่ีจะบรรเทาความเสียหายเม่ือเกิดเหตุการณ

ดังกลาว คือ การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) และ

การจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 

ธนาคารแหงประเทศไทยไดจัดทําแนวปฏิบัติฉบับนี้เพ่ือใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

รวมท้ังคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจใชเปนแนวทางในการกําหนด

นโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงการกําหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการ

ทํางานของท้ังองคกรเพ่ือใหม่ันใจวา หากมีเหตุการณท่ีทําใหการปฏิบัติงานตามปกติตองหยุดชะงักเกิดข้ึน 

ธุรกรรมงานท่ีสําคัญ (Critical Business Functions) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะสามารถดําเนินการ

ไดอยางตอเนื่องหรือกลับมาดําเนินการไดอยางปกติในเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะชวยลดผลกระทบทางการเงิน 

ความเสียหายตอชื่อเสียง และผลกระทบอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดตอสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

สําหรับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและการจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจ

อยางตอเนื่องในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติตามประกาศธนาคาร

แหงประเทศไทย ท่ี สนส. 19/2560 เรื่อง หลักเกณฑการกํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Risk) ของสถาบันการเงิน ลงวันท่ี 20 ธันวาคม 2560 โดยอนุโลมจนกวา

ธนาคารแหงประเทศไทยจะออกหลักเกณฑกํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology Risk) ท่ีมีผลบังคับใชกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 

  



2 

  สนสว40-คส00001-25641207   

2. ขอบเขตการบังคับใช 

แนวปฏิบัติฉบับนี้ใชบังคับกับธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย และบรรษัทประกัน

สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม 

3. เนื้อหา 

3.1  คําจํากัดความ  

ในแนวปฏิบัติฉบับนี้ 

“สถาบันการเงินเฉพาะกิจ” หมายความวา สถาบันการเงินของรัฐท่ีมีกฎหมายเฉพาะ

จัดตั้งข้ึน ไดแก ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขา

แหงประเทศไทย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย และบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม  

“การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ” (Business Continuity Management : BCM) 

หมายความวา แนวทางในการกําหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการทํางานของท้ังองคกร

เพ่ือใหม่ันใจวาในกรณีท่ีมีเหตุการณท่ีทําใหการปฏิบัติงานตามปกติตองหยุดชะงัก ธุรกรรมงานท่ีสําคัญ

จะสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องหรือกลับมาดําเนินการในเวลาท่ีเหมาะสม 

“วงจรการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ” (Business Continuity Management 

Lifecycle : BCM Lifecycle) หมายความวา กระบวนการดําเนินการในการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจขององคกรท่ีครอบคลุมท้ังระดับการจัดทํานโยบาย และมีกระบวนการดําเนินงานท่ีตอเนื่อง

เปนวงจร ตั้งแตการวางแผน การดําเนินการตามแผน การติดตาม และการประเมินและทบทวนแผน 

เพ่ือใหสามารถรองรับเหตุการณหยุดชะงักทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาปรับปรุง

อยางสม่ําเสมอ 

“แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง” (Business Continuity Plan : BCP) 

หมายความวา แผนงานท่ีเปนลายลักษณอักษรซ่ึงกําหนดข้ันตอน และกระบวนการทํางานในการเรียกคืน

การดําเนินงานใหกลับสูภาวะปกติ เพ่ือชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง เม่ือเกิดเหตุ

หยุดชะงักการดําเนินงาน 
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“ธุรกรรมงานท่ีสําคัญ” (Critical Business Functions) หมายความวา ธุรกรรมงาน

ซ่ึงหากมีการหยุดชะงัก อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงาน ธรุกิจ ชื่อเสียง ฐานะและผลการดําเนินงาน

ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจอยางมีนัยสําคัญ  

“การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ” (Business Impact Analysis : BIA) 

หมายความวา กระบวนการวิเคราะหและวัดผลกระทบหรือความสูญเสียทางธุรกิจท่ีเกิดจาก 

การหยุดชะงักของการดําเนินงานท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

“ระยะเวลาหยุดดําเนินงานท่ียอมรับได” (Recovery Time Objectives : RTO) 

หมายความวา ระยะเวลาท่ียอมใหกระบวนการปฏิบัติงานหยุดชะงักได 

“กลยุทธการเรียกคืนการดําเนินงาน” (Recovery Strategy) หมายความวา 

แนวทางในการตอบสนองตอการหยุดชะงักของการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

“ศูนยปฏิบัติงานสํารอง” (Alternate Sites) หมายความวา สถานท่ีปฏิบัติงาน

ทดแทนและดําเนินธุรกิจเม่ือเกิดการหยุดชะงักของการดําเนินงาน เม่ือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไมสามารถ

ดําเนินงานไดตามปกติ 

“ผูใหบริการหลัก” หมายความวา  บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ท่ีสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจทําสัญญาวาจาง มอบหมาย หรือแตงตั้งเพ่ือดําเนินการแทนท้ังหมดหรือบางสวน ในการ

ใหบริการเก่ียวกับธุรกรรมงานท่ีสําคัญของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

3.2  หลักการ 

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ สามารถนําหลักการสําคัญของการบริหาร

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการตามแนวปฏิบัติธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการบริหารความเสี่ยง

ดานปฏิบัติการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจมาปรับใช โดยเฉพาะในสวนของ (1) การสรางและ

พัฒนาสภาพแวดลอมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และ (2) ระบบการบริหารความเสี่ยง

ดานปฏิบัติการ โดยปรับใหอยูในรูปแบบของ “วงจรการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Management Lifecycle :BCM Lifecycle)” ท่ีมุงเนนใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

มีการดําเนินการท่ีเหมาะสมและรองรับตอเหตุการณการหยุดชะงักทางธุรกิจไดอยางตอเนื่อง รวมถึง 

ใหมีการพัฒนาปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 
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3.3  ขอบเขตของแนวปฏิบัต ิ

แนวปฏิบัติฉบับนี้ ครอบคลุมแนวทางและกระบวนการสําคัญในการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ตลอดจนการจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) 

โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจแตละแหงสามารถพิจารณานําไปปรับใชและกําหนดรายละเอียด 

ใหเหมาะสมกับขนาด ลักษณะ และความซับซอนของธุรกิจของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดย 

มีสาระสําคัญดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4  รายละเอียดของแนวปฏิบัติ 

(1)  การกําหนดนโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและบทบาทหนาท่ี

ของคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

(1.1)  นโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM Policy) 

คณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีหนาท่ีพิจารณาอนุมัติ

กลยุทธและกรอบนโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ

ดูแลใหมีการดําเนินการตามกลยุทธและนโยบายท่ีวางไว โดยอาจมอบหมายหนาท่ีในการกําหนด

วงจรการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

Business Continuity Management Lifecycle (BCM Lifecycle) 

1. การกําหนดนโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและบทบาทหนาท่ี 

   ของคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูง 

1.1  นโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM Policy) 

1.2  การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

      (Embedding Business Continuity) 

2. กระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.1  การวิเคราะหและประเมินผลกระทบของการหยุดชะงักการดําเนินงาน 

      ท่ีสําคัญ (Analysis)  

2.2  การกําหนดเปาหมายสําหรับการเรียกคืนการดําเนินงาน (Design) 

2.3  การดําเนินการตามแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง  

      (Implementation) 

2.4  การติดตามและประเมินผล (Validation) 
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นโยบายและการดูแลใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีระบบและกระบวนการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจใหผูบริหารระดับสูงหรือคณะทํางานได แตการมอบหมายควรทําเปนลายลักษณอักษร 

และควรใหมีการรายงานการดําเนินการใหคณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเพ่ือทราบดวย 

ผูบริหารระดับสูงมีหนาท่ีกําหนดนโยบายในรายละเอียด กระบวนการ 

และระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใหสอดคลองกับกรอบนโยบายการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจท่ีไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ตลอดจนควบคุมดูแล

ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจดําเนินการตามกลยุทธและนโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ท่ีวางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจควรนําเรื่องความเสี่ยงในดานความตอเนื่องของธุรกิจและการควบคุมใหมีการปฏิบัติตาม

แผนรองรับการดําเนนิธรุกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Risks and Controls) มาพิจารณา

โดยถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงโดยรวมดวย  

(1.2)  การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ (Embedding Business Continuity) 

คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

มีหนาท่ีสงเสริมและผลักดันใหทุกคนในองคกรเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ รวมถึงรูและเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเองเม่ือเกิดเหตุการณการหยุดชะงัก

ทางธุรกิจข้ึน ตลอดจนปลูกฝงเรื่องการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใหเขามาเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการปฏิบัติงานจนกลายเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกรในท่ีสุด 

(2)  กระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(2.1)  การวิเคราะหและประเมินผลกระทบของการหยุดชะงักการดําเนินงาน

ท่ีสําคัญ (Analysis of Major Operational Disruption) 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรวิเคราะหและประเมินผลกระทบของ

การหยุดชะงักการดําเนินงานท่ีสําคัญ เพ่ือระบุเหตุการณความเสี่ยงและประเมินผลกระทบของการหยุด 

ชะงักการดําเนินงานท่ีสําคัญ (Major Operational Disruptions) ตลอดจนสามารถกําหนดลําดับ

ความสําคัญของการดําเนินงานและทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการเรียกคืนการดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางดําเนินการอยางเหมาะสมเพียงพอ ดังนี้ 
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(2.1.1)  การประเมินความเสี่ยง  

(Risk Assessment : RA) 

- ระบุเหตุการณความเสี่ยง (Risk Scenario) ท่ีอาจทําให

กระบวนการหรือระบบงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

หยุดชะงัก ท้ังจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายในตาง ๆ 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ

ของปจจัยท่ีอาจสงผลกระทบตอสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

(ตัวอยางเหตุการณความเสี่ยงท่ีอาจทําใหเกิดการหยุดชะงัก

ทางธุรกิจ ตามเอกสารแนบ 1) 

- ประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาจากโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ

ความเสี่ยง ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจ และ

ระดับความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว  

- พิจารณากระบวนการควบคุมความเสี่ยงท่ีมีอยู เพ่ือปรับปรุง

กระบวนการและจัดเตรียมทรัพยากรท่ีจําเปนในการควบคุม

ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

(2.1.2)  การวิเคราะหผลกระทบ      

ทางธุรกิจ (Business Impact 

Analysis : BIA) 

- ระบุงานและ/หรือกระบวนการดําเนินงานท้ังหมด (Business 

Activities and Processes) และทรัพยากรท่ีจําเปนในแตละ

กระบวนการดําเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

- วิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจจากเหตุการณความเสี่ยงท่ี

อาจเกิดข้ึนกับแตละงานและ/หรือกระบวนการดําเนินงาน 

โดยควรพิจารณาถึงผลกระทบตอผูท่ีมีสวนเก่ียวของของ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ท้ังในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ เชน รายไดท่ีอาจสูญเสียไป คาใชจายท่ีอาจ

เกิดข้ึน ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ เพ่ือใหทราบถึงความสัมพันธระหวางกระบวนการ

ดําเนินงาน และผลกระทบจากการหยุดชะงักของ

กระบวนการดําเนินงานนั้น ๆ ซ่ึงจะทําใหสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจสามารถกําหนดลําดับความสําคัญของการ

ดําเนินงานและจัดสรรทรัพยากรในการเรียกคืนการ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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(2.1.3) การระบุและจัดลําดับ

ธุรกรรมงานท่ีสําคัญ (Identifying 

Critical Business Functions)  

 

- วิเคราะหและระบุธุรกรรมงานท่ีสําคัญ (Critical Business 

Functions) ซ่ึงหากมีการหยุดชะงักเกิดข้ึนอาจสงผลกระทบ

ตอการดําเนินงาน ชื่อเสียง และผลการดําเนินงานของ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจอยางมีนัยสําคัญได โดยควรกําหนด

หลักเกณฑท่ีชัดเจนในการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ

ของแตละธุรกรรมงานท่ีสําคัญดวย 

(2.2)  การกําหนดเปาหมายสําหรับการเรียกคืนการดําเนนิงาน (Design 

of Recovery Objectives) 

(2.2.1)  การกําหนดระยะเวลาหยุดดําเนินงานท่ียอมรับได (Recovery 

Time Objectives : RTO) 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรกําหนดระยะเวลาหยุดดําเนินงาน

ท่ียอมรับได (RTO) ของแตละธุรกรรมงานท่ีสําคัญ และจัดลําดับความสําคัญของธุรกรรมงานท่ีสําคัญ 

รวมถึงกําหนดระยะเวลาในการเรียกคืนการดําเนินงาน โดยระยะเวลาหยดุดําเนนิงานท่ียอมรับได (RTO) 

ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ท้ังนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถกําหนดกรอบระยะเวลา

ตามแนวปฏิบัติสากลอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมได โดยขอใหพิจารณาดําเนินการใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

นโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคกร 

(2.2.2)  การกําหนดกลยุทธการเรียกคืนการดําเนินงานใหกลับสู

ภาวะปกติ (Recovery Strategy) 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรนําผลท่ีไดจากการวิเคราะหและ

ประเมินผลกระทบตอการหยุดชะงักการดําเนินงานท่ีสําคัญในขอ (2.1) มาประกอบการพิจารณากําหนด

กลยุทธการเรียกคืนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว โดยตองจัดสรร

ทรัพยากรและงบประมาณตามลําดับความสําคัญใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอในการดําเนิน

กลยุทธดังกลาว 

นอกจากนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจอาจพิจารณาแนวทาง 

การจัดทําประกันภัยเพ่ิมเติมเพ่ือบรรเทาภาระความเสียหายท่ีเกิดจากการหยุดชะงักการดําเนินงานได 

อยางไรก็ดี การจัดทําประกันภัยไมถือเปนการทดแทนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เนื่องจาก

วัตถุประสงคหลักของการประกันภัยไมใชเพ่ือการทําใหธุรกิจกลับสูภาวะปกติ 
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(2.3)  การดําเนินการตามแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

(Business Continuity Plan Implementation)  

(2.3.1) การจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business 

Continuity Plan: BCP)  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจ

อยางตอเนื่องท่ีเปนลายลักษณอักษร โดยแผนดังกลาวควรมีลักษณะคาดการณไปขางหนา (Forward 

Looking) ท่ีคํานึงถึงความเสี่ยงในอนาคตท่ีอาจทําใหการดําเนินการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

หยุดชะงัก และมีความยืดหยุนในการตอบสนองตอเหตุการณตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน อีกท้ัง แผนดังกลาว

ควรไดรบัการปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ 

สําหรับรายละเอียดสําคัญท่ีควรกําหนดในแผนรองรับการดําเนิน

ธุรกิจอยางตอเนื่อง คือ การระบุข้ันตอนการดําเนินการและผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน เพ่ือชวยใหการเรียกคืน

การดําเนินงานใหกลับสูภาวะปกติทําไดอยางรวดเร็วและงายตอการปฏิบัติ (รายละเอียดของแผนรองรับ

การดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ตามเอกสารแนบ 2) นอกจากนี้ หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีสวนรวม

ในการทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องของตนเอง ซ่ึงตองครอบคลุมทุกธุรกรรมงานท่ีสําคัญ

ในองคกร รวมถึงผูใหบริการหลักท่ีเก่ียวของดวย 

ท้ังนี้ ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจจัดทําแผนรองรับการดําเนิน

ธุรกิจอยางตอเนื่องและเก็บไวท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพ่ือใหพรอมสําหรับการตรวจสอบของ

ธนาคารแหงประเทศไทย หรือเม่ือธนาคารแหงประเทศไทยรองขอ 

(2.3.2) การนําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องไปปฏิบัติ 

(BCP Implementation)  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรกําหนดวิธีการในการติดตอสื่อสาร 

รวมถึงการฝกอบรมและประชาสัมพันธใหทุกคนในองคกรรูและเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเองและ

สามารถนําแผนดังกลาวไปปฏิบัติไดจริงอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1) การติดตอสื่อสาร (Communications) 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรวางแผนการติดตอสื่อสาร

กับผูท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ตลอดจนพิจารณาความเปนไปได

ในการเกิดผลกระทบตอผูท่ีมีสวนเก่ียวของในตางประเทศเม่ือเกิดการหยุดชะงักข้ึนดวย (ถามี) เพ่ือให

สามารถแจงเหตุไดทันทวงทีและปองกันมิใหเกิดความตื่นตระหนกตอสาธารณชน โดยในแผนการ
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ติดตอสื่อสารควรระบุผูรับผิดชอบ ขอบเขตอํานาจหนาท่ีในการสื่อสาร ข้ันตอนและชองทางในการสื่อสาร 

ระดับของขอมูลท่ีเปดเผย รายชื่อและเบอรโทรศัพทของพนักงานและผูเก่ียวของภายนอก ซ่ึงอาจจัดทํา

ในลักษณะผังรายชื่อ (Call Tree) นอกจากนี้ ในแผนการติดตอสื่อสารควรระบุแนวทางการติดตอสื่อสาร 

กับผูท่ีมีสวนเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก และ/หรือในตางประเทศหากการหยุดดําเนินงานดังกลาว

มีผลกระทบตอระบบการเงินระหวางประเทศ 

2) การฝกอบรมและประชาสัมพันธ (Trainings)  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรจัดใหมีการฝกอบรมแผนรองรับ

การดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องแกพนักงานและผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดาํเนินงานตามแผนอยาง

สม่ําเสมอ โดยการฝกอบรมควรครอบคลุมทุกธุรกรรมงานท่ีสําคัญ เพ่ือใหม่ันใจวาพนักงานและผูท่ีมีสวน

เก่ียวของทุกคนเขาใจและรับทราบถึงบทบาทความรับผิดชอบของตนหากเกิดเหตุการณหยุดชะงัก 

การดําเนินงาน 

นอกจากนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรมีการประชาสัมพันธ

แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง โดยระบุข้ันตอนและวิธีการประชาสัมพันธท่ีชัดเจน เพ่ือให

พนักงานและผูท่ีมีสวนเก่ียวของไดรับทราบ รวมถึงสถาบันการเงินเฉพาะกิจควรระบุข้ันตอนและ

วิธีการประชาสัมพันธแกลูกคา เม่ือเกิดเหตุการณหยุดชะงักการดําเนินงาน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันวา

สถาบันการเงินเฉพาะกิจยังคงใหบริการอยางตอเนื่องได 

(2.4)  การติดตามและประเมินผล (Validation) 

(2.4.1) การทดสอบแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Testing) 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรกําหนดแผนงานในการทดสอบ

แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องอยางชัดเจน สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน นโยบาย และ

กลยุทธของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และจัดใหมีการทดสอบแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง

สําหรับธุรกรรมงานท่ีสําคัญอยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเม่ือมีการเปลีย่นแปลงปจจัยท่ีมีผลตอความเสี่ยง

ในการเกิดการหยุดชะงักการดําเนินงานท่ีสําคัญเกิดข้ึน เพ่ือใหม่ันใจวาแผนรองรับการดําเนินธุรกิจ

อยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง อยางไรก็ดี สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

อาจพิจารณาใชรูปแบบการทดสอบและความถ่ีในการทดสอบท่ีเหมาะสมกับแตละธุรกรรมงานท่ีสําคัญ 

รวมถึงอาจพิจารณาใหมีการทดสอบเพ่ิมเติมไดสําหรับกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท้ังเหตุการณและ/

หรือปจจัยตาง ๆ ท้ังปจจัยภายนอกและปจจัยภายในท่ีจะมีผลกระทบสําคัญตอองคกร โดยสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจควรใหผูท่ีเก่ียวของในทุกระดับมีสวนรวมในการทดสอบแผนรองรับการดําเนินธุรกิจ

อยางตอเนื่องดวย  
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การทดสอบแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ควร

ครอบคลุมในประเด็นดังนี้ 

• วัตถุประสงคและขอบเขตของการทดสอบ 

• สถานการณจําลองท่ีใชทดสอบ 

• ระยะเวลาในการทดสอบ 

• ข้ันตอนการอพยพพนักงาน 

• แผนการติดตอสื่อสาร       

• การสํารองและเรียกคืนขอมูลท่ีสําคัญ 

• ความพรอมของอาคารสถานท่ี และทรัพยากรท่ีจําเปนใน

การดําเนินงาน 

• ความพรอมของศูนยปฏิบัติงานสํารองในการดําเนินการ

ไดในเวลาท่ีกําหนด 

• การกลับสูภาวะปกติของธุรกรรมงานท่ีสําคัญ 

ท้ังนี้ หากสถาบันการเงินเฉพาะกิจใชบริการจากผูใหบริการหลัก 

หรือใชบริการดานสาธารณูปโภคหลักท่ีสําคัญ เชน ไฟฟา ประปา การสื่อสารโทรคมนาคม สถาบันการเงิน

เฉพาะกิจควรทดสอบแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องรวมกับผูใหบริการหลักหรือหนวยงาน

ดังกลาวดวย ท้ังนี้ หากไมสามารถทดสอบแผนรวมกับผูใหบริการหลักหรือหนวยงานดังกลาวได 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองม่ันใจวาผูใหบริการหลักหรือหนวยงานดังกลาวสามารถใหบริการเม่ือ 

เกิดเหตุการณหยุดชะงักได หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจควรมีแผนอ่ืนรองรับทดแทน นอกจากนี้  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรเก็บขอมูลผลการทดสอบเพ่ือเทียบเคียงกับเปาหมายท่ีไดกําหนดไว (Gap 

Analysis) เพ่ือใชประเมินผลการทดสอบและพัฒนาประสิทธิภาพของแผนรองรับการดาํเนินธุรกิจ 

อยางตอเนื่อง และรายงานผลการทดสอบดังกลาวตอคณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจดวย 

(2.4.2) การทบทวนแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

(Reviewing) 

 สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรประเมินและทบทวนแผนรองรับ

การดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องโดยหนวยงานภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญหรือหนวยงานภายในท่ีมีความรู

ความสามารถและมีความเปนอิสระ เพ่ือใหแนใจถึงความเหมาะสมของข้ันตอนตาง ๆ ในการจัดทําแผน 

รวมถึงประสิทธิภาพในการนําแผนดังกลาวไปใชปฏิบัติ อีกท้ัง ควรรายงานผลการประเมินและทบทวน

แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องตอคณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ นอกจากนี้ 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรปรับปรุงแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท่ีสงผลกระทบตอแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

รวมท้ังปรับปรุงขอมูลหรือเอกสารท่ีเผยแพรใหแกพนักงานหรือบุคคลภายนอกใหมีความเปนปจจุบัน

และสอดคลองกันดวย 

3.5  การรายงานตอธนาคารแหงประเทศไทย 

กรณีท่ีมีการหยุดใหบริการธุรกรรมงานท่ีสาํคัญซ่ึงสงผลกระทบตอผูใชบริการ 

ในวงกวาง ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจรายงานปญหาหรือเหตุการณดังกลาวมายังธนาคารแหงประเทศไทย 

ทันทีเม่ือเกิดหรือรับรูปญหาหรือเหตุการณนั้น และใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจแจงสาเหตุและการแกไข

ปญหาเพ่ิมเติมภายหลัง 
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 เอกสารแนบ 1 

ตัวอยางเหตุการณความเส่ียงท่ีอาจทําใหเกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจ  

 

 

ปจจยัภายนอก ปจจยัภายใน 

ภัยธรรมชาติ ภัยดานความม่ันคง เหตุการณท่ีกระทบตอช่ือเสียง บุคลากร กระบวนการ/ระบบงาน 

 อุทกภัย 

 อัคคีภัย 

 วาตภัย 

 สึนามิ 

 แผนดินไหว 

 ภัยแลง 

 ภัยจากไฟปาและหมอกควัน 

 ฝุน PM 2.5  

 โรคระบาดรายแรง เชน 

ไวรัสโควิด-19 ไขหวัดนก 

 การกอการราย เชน 

การลอบวางระเบิด   

การลอบวางเพลิง 

 การถูกจับเปนตัวประกัน 

 การถูกฟองรองดําเนินคดี 

ท่ีรายแรง 

 ขาวลือหรือขาวปลอมตาง ๆ 

ในทางเสื่อมเสียแกองคกร 

 การสูญเสียผูบริหารและ

บุคลากรหลักท่ีสําคัญ 

 ผูบริหารและบุคลากร

หลักท่ีสําคัญไมอยู

ปฏิบัติงาน   

 การประทวงหยุดงาน

ของพนักงาน 

 พนักงานขาดงาน

จํานวนมาก 

 การไมสามารถเขาถึงอาคาร

สถานท่ีหรือสิ่งอํานวย

ความสะดวกในเขตพ้ืนท่ี      

 อาคารสถานท่ีหรือระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เกิดความเสียหาย ทําให

พนักงานไมสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามปกติ 
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เอกสารแนบ 2 

แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Planning : BCP) 

แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ควรมีรายละเอียดครอบคลุมประเด็นอยางนอย 

ดังนี้ 

(1) วัตถุประสงค ขอบเขต และความสัมพันธกับแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ (ถามี) 

(2) ข้ันตอนรายละเอียดการดําเนินงานเม่ือมีการหยุดชะงักของธุรกรรมงานท่ีสาํคัญ 

เพ่ือใหสามารถกลับมาดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

(3)  ผังโครงสรางการบังคับบัญชาในการดําเนินงานตามแผน ผูปฏิบัติหนาท่ีและ 

ความรับผิดชอบ และผูท่ีทําหนาท่ีแทนในกรณีท่ีผูปฏิบัติหนาท่ีไมสามารถปฏิบัติงานได รวมถึง 

การบันทึกการเปลี่ยนแปลงของแผน 

(4) ทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับปฏิบัติงาน เชน พนักงาน อุปกรณคอมพิวเตอร โทรศัพท 

โทรสาร เครื่องใชในสํานักงาน เอกสารสัญญา กรมธรรมประกันภัย    

(5) แผนการติดตอสื่อสารกับผูท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

(โปรดอางอิงขอ 2.3.2 ในขอยอย 1 เรื่อง การติดตอสื่อสาร (Communications)) 

(6) แผนการจัดตั้งศูนยปฏิบัติงานสํารอง (Alternate Sites) เม่ือเห็นวามีความจําเปน 

โดยศูนยปฏิบัติงานสํารองควรอยูหางจากศูนยปฏิบัติงานหลักพอท่ีจะไมไดรับผลกระทบเดียวกัน และไมควร 

ใชสาธารณูปโภคจากแหลงเดียวกัน เพ่ือปองกันเหตุการณท่ีมีผลกระทบในวงกวาง โดยศูนยปฏิบัติงานสํารอง

ตองมีความพรอมในการใชงานไดตลอดเวลา และสามารถรองรับเหตุการณความเสียหายในระยะยาวได 

(7) ข้ันตอนในการประกาศใชแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง และข้ันตอนในการ

ประกาศยกเลิกการปฏิบัติตามแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องเม่ือสถานการณกลับคืนสูสภาวะปกติ 

(8) หากสถาบันการเงินเฉพาะกิจใชบริการจากผูใหบริการหลัก สถาบันการเงินเฉพาะกิจตอง

ม่ันใจวาแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องของผูใหบริการหลัก มีความสอดคลองกับแผนรองรับ

การดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องของสถาบันการเงินเฉพาะกิจดวย 
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