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แนวปฏิบัตธินาคารแหงประเทศไทย 

เรื่อง การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM)  

และการจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP)  

ของสถาบันการเงินการเงินเฉพาะกิจ 
__________________

1. เหตุผลในการออกแนวปฏิบัต ิ

ปจจุบันการดําเนินธุรกิจของสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองเผชิญกับความเสี่ยงท่ีสําคัญ 

ในหลาย ๆ ดาน ความเสี่ยงดานปฏิบัติการถือวาเปนความเสี่ยงท่ีสําคัญประการหนึ่งของสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ แมวาสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะจัดใหมีระบบควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพแลว แตยังคงมี

ความเสีย่งบางประการท่ีอาจไมสามารถปองกันได ท้ังปจจัยภายนอก เชน ภัยธรรมชาติ การกอการราย 

หรือเหตุการณท่ีอาจกระทบตอชื่อเสียงขององคกร เปนตน รวมถึงปจจัยภายในตาง ๆ เชน การประทวง

หยุดงานของพนักงาน หรืออาคารสถานท่ีท่ีใชในการปฏิบัติงานเกิดความเสียหายซ่ึงกระทบตอกระบวนการ

ทํางานหรือระบบงานหลักโดยตรง เปนตน ซ่ึงเครื่องมือสําคัญท่ีจะบรรเทาความเสียหายเม่ือเกิดเหตุการณ

ดังกลาว คือ การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) และ

การจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 

ธนาคารแหงประเทศไทยไดจัดทําแนวปฏิบัติฉบับนี้เพ่ือใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

รวมท้ังคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจใชเปนแนวทางในการกําหนด

นโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงการกําหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการ

ทํางานของท้ังองคกรเพ่ือใหม่ันใจวา หากมีเหตุการณท่ีทําใหการปฏิบัติงานตามปกติตองหยุดชะงักเกิดข้ึน 

ธุรกรรมงานท่ีสําคัญ (Critical Business Functions) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะสามารถดําเนินการ

ไดอยางตอเนื่องหรือกลับมาดําเนินการไดอยางปกติในเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะชวยลดผลกระทบทางการเงิน 

ความเสียหายตอชื่อเสียง และผลกระทบอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดตอสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

สําหรับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและการจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจ

อยางตอเนื่องในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติตามประกาศธนาคาร

แหงประเทศไทย ท่ี สนส. 19/2560 เรื่อง หลักเกณฑการกํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Risk) ของสถาบันการเงิน ลงวันท่ี 20 ธันวาคม 2560 โดยอนุโลมจนกวา

ธนาคารแหงประเทศไทยจะออกหลักเกณฑกํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology Risk) ท่ีมีผลบังคับใชกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
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2. ขอบเขตการบังคับใช 

แนวปฏิบัติฉบับนี้ใชบังคับกับธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย และบรรษัทประกัน

สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม 

3. เนื้อหา 

3.1  คําจํากัดความ  

ในแนวปฏิบัติฉบับนี้ 

“สถาบันการเงินเฉพาะกิจ” หมายความวา สถาบันการเงินของรัฐท่ีมีกฎหมายเฉพาะ

จัดตั้งข้ึน ไดแก ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขา

แหงประเทศไทย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย และบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม  

“การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ” (Business Continuity Management : BCM) 

หมายความวา แนวทางในการกําหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการทํางานของท้ังองคกร

เพ่ือใหม่ันใจวาในกรณีท่ีมีเหตุการณท่ีทําใหการปฏิบัติงานตามปกติตองหยุดชะงัก ธุรกรรมงานท่ีสําคัญ

จะสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องหรือกลับมาดําเนินการในเวลาท่ีเหมาะสม 

“วงจรการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ” (Business Continuity Management 

Lifecycle : BCM Lifecycle) หมายความวา กระบวนการดําเนินการในการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจขององคกรท่ีครอบคลุมท้ังระดับการจัดทํานโยบาย และมีกระบวนการดําเนินงานท่ีตอเนื่อง

เปนวงจร ตั้งแตการวางแผน การดําเนินการตามแผน การติดตาม และการประเมินและทบทวนแผน 

เพ่ือใหสามารถรองรับเหตุการณหยุดชะงักทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาปรับปรุง

อยางสม่ําเสมอ 

“แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง” (Business Continuity Plan : BCP) 

หมายความวา แผนงานท่ีเปนลายลักษณอักษรซ่ึงกําหนดข้ันตอน และกระบวนการทํางานในการเรียกคืน

การดําเนินงานใหกลับสูภาวะปกติ เพ่ือชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง เม่ือเกิดเหตุ

หยุดชะงักการดําเนินงาน 
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“ธุรกรรมงานท่ีสําคัญ” (Critical Business Functions) หมายความวา ธุรกรรมงาน

ซ่ึงหากมีการหยุดชะงัก อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงาน ธรุกิจ ชื่อเสียง ฐานะและผลการดําเนินงาน

ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจอยางมีนัยสําคัญ  

“การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ” (Business Impact Analysis : BIA) 

หมายความวา กระบวนการวิเคราะหและวัดผลกระทบหรือความสูญเสียทางธุรกิจท่ีเกิดจาก 

การหยุดชะงักของการดําเนินงานท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

“ระยะเวลาหยุดดําเนินงานท่ียอมรับได” (Recovery Time Objectives : RTO) 

หมายความวา ระยะเวลาท่ียอมใหกระบวนการปฏิบัติงานหยุดชะงักได 

“กลยุทธการเรียกคืนการดําเนินงาน” (Recovery Strategy) หมายความวา 

แนวทางในการตอบสนองตอการหยุดชะงักของการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

“ศูนยปฏิบัติงานสํารอง” (Alternate Sites) หมายความวา สถานท่ีปฏิบัติงาน

ทดแทนและดําเนินธุรกิจเม่ือเกิดการหยุดชะงักของการดําเนินงาน เม่ือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไมสามารถ

ดําเนินงานไดตามปกติ 

“ผูใหบริการหลัก” หมายความวา  บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ท่ีสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจทําสัญญาวาจาง มอบหมาย หรือแตงตั้งเพ่ือดําเนินการแทนท้ังหมดหรือบางสวน ในการ

ใหบริการเก่ียวกับธุรกรรมงานท่ีสําคัญของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

3.2  หลักการ 

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ สามารถนําหลักการสําคัญของการบริหาร

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการตามแนวปฏิบัติธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการบริหารความเสี่ยง

ดานปฏิบัติการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจมาปรับใช โดยเฉพาะในสวนของ (1) การสรางและ

พัฒนาสภาพแวดลอมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และ (2) ระบบการบริหารความเสี่ยง

ดานปฏิบัติการ โดยปรับใหอยูในรูปแบบของ “วงจรการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Management Lifecycle :BCM Lifecycle)” ท่ีมุงเนนใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

มีการดําเนินการท่ีเหมาะสมและรองรับตอเหตุการณการหยุดชะงักทางธุรกิจไดอยางตอเนื่อง รวมถึง 

ใหมีการพัฒนาปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 
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3.3  ขอบเขตของแนวปฏิบัต ิ

แนวปฏิบัติฉบับนี้ ครอบคลุมแนวทางและกระบวนการสําคัญในการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ตลอดจนการจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) 

โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจแตละแหงสามารถพิจารณานําไปปรับใชและกําหนดรายละเอียด 

ใหเหมาะสมกับขนาด ลักษณะ และความซับซอนของธุรกิจของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดย 

มีสาระสําคัญดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4  รายละเอียดของแนวปฏิบัติ 

(1)  การกําหนดนโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและบทบาทหนาท่ี

ของคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

(1.1)  นโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM Policy) 

คณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีหนาท่ีพิจารณาอนุมัติ

กลยุทธและกรอบนโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ

ดูแลใหมีการดําเนินการตามกลยุทธและนโยบายท่ีวางไว โดยอาจมอบหมายหนาท่ีในการกําหนด

วงจรการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

Business Continuity Management Lifecycle (BCM Lifecycle) 

1. การกําหนดนโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและบทบาทหนาท่ี 

   ของคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูง 

1.1  นโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM Policy) 

1.2  การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

      (Embedding Business Continuity) 

2. กระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.1  การวิเคราะหและประเมินผลกระทบของการหยุดชะงักการดําเนินงาน 

      ท่ีสําคัญ (Analysis)  

2.2  การกําหนดเปาหมายสําหรับการเรียกคืนการดําเนินงาน (Design) 

2.3  การดําเนินการตามแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง  

      (Implementation) 

2.4  การติดตามและประเมินผล (Validation) 
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นโยบายและการดูแลใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีระบบและกระบวนการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจใหผูบริหารระดับสูงหรือคณะทํางานได แตการมอบหมายควรทําเปนลายลักษณอักษร 

และควรใหมีการรายงานการดําเนินการใหคณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเพ่ือทราบดวย 

ผูบริหารระดับสูงมีหนาท่ีกําหนดนโยบายในรายละเอียด กระบวนการ 

และระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใหสอดคลองกับกรอบนโยบายการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจท่ีไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ตลอดจนควบคุมดูแล

ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจดําเนินการตามกลยุทธและนโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ท่ีวางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจควรนําเรื่องความเสี่ยงในดานความตอเนื่องของธุรกิจและการควบคุมใหมีการปฏิบัติตาม

แผนรองรับการดําเนนิธรุกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Risks and Controls) มาพิจารณา

โดยถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงโดยรวมดวย  

(1.2)  การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ (Embedding Business Continuity) 

คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

มีหนาท่ีสงเสริมและผลักดันใหทุกคนในองคกรเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ รวมถึงรูและเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเองเม่ือเกิดเหตุการณการหยุดชะงัก

ทางธุรกิจข้ึน ตลอดจนปลูกฝงเรื่องการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใหเขามาเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการปฏิบัติงานจนกลายเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกรในท่ีสุด 

(2)  กระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(2.1)  การวิเคราะหและประเมินผลกระทบของการหยุดชะงักการดําเนินงาน

ท่ีสําคัญ (Analysis of Major Operational Disruption) 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรวิเคราะหและประเมินผลกระทบของ

การหยุดชะงักการดําเนินงานท่ีสําคัญ เพ่ือระบุเหตุการณความเสี่ยงและประเมินผลกระทบของการหยุด 

ชะงักการดําเนินงานท่ีสําคัญ (Major Operational Disruptions) ตลอดจนสามารถกําหนดลําดับ

ความสําคัญของการดําเนินงานและทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการเรียกคืนการดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางดําเนินการอยางเหมาะสมเพียงพอ ดังนี้ 



6 

  สนสว40-คส00001-25641207   

(2.1.1)  การประเมินความเสี่ยง  

(Risk Assessment : RA) 

- ระบุเหตุการณความเสี่ยง (Risk Scenario) ท่ีอาจทําให

กระบวนการหรือระบบงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

หยุดชะงัก ท้ังจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายในตาง ๆ 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ

ของปจจัยท่ีอาจสงผลกระทบตอสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

(ตัวอยางเหตุการณความเสี่ยงท่ีอาจทําใหเกิดการหยุดชะงัก

ทางธุรกิจ ตามเอกสารแนบ 1) 

- ประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาจากโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ

ความเสี่ยง ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจ และ

ระดับความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว  

- พิจารณากระบวนการควบคุมความเสี่ยงท่ีมีอยู เพ่ือปรับปรุง

กระบวนการและจัดเตรียมทรัพยากรท่ีจําเปนในการควบคุม

ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

(2.1.2)  การวิเคราะหผลกระทบ      

ทางธุรกิจ (Business Impact 

Analysis : BIA) 

- ระบุงานและ/หรือกระบวนการดําเนินงานท้ังหมด (Business 

Activities and Processes) และทรัพยากรท่ีจําเปนในแตละ

กระบวนการดําเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

- วิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจจากเหตุการณความเสี่ยงท่ี

อาจเกิดข้ึนกับแตละงานและ/หรือกระบวนการดําเนินงาน 

โดยควรพิจารณาถึงผลกระทบตอผูท่ีมีสวนเก่ียวของของ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ท้ังในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ เชน รายไดท่ีอาจสูญเสียไป คาใชจายท่ีอาจ

เกิดข้ึน ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ เพ่ือใหทราบถึงความสัมพันธระหวางกระบวนการ

ดําเนินงาน และผลกระทบจากการหยุดชะงักของ

กระบวนการดําเนินงานนั้น ๆ ซ่ึงจะทําใหสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจสามารถกําหนดลําดับความสําคัญของการ

ดําเนินงานและจัดสรรทรัพยากรในการเรียกคืนการ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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(2.1.3) การระบุและจัดลําดับ

ธุรกรรมงานท่ีสําคัญ (Identifying 

Critical Business Functions)  

 

- วิเคราะหและระบุธุรกรรมงานท่ีสําคัญ (Critical Business 

Functions) ซ่ึงหากมีการหยุดชะงักเกิดข้ึนอาจสงผลกระทบ

ตอการดําเนินงาน ชื่อเสียง และผลการดําเนินงานของ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจอยางมีนัยสําคัญได โดยควรกําหนด

หลักเกณฑท่ีชัดเจนในการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ

ของแตละธุรกรรมงานท่ีสําคัญดวย 

(2.2)  การกําหนดเปาหมายสําหรับการเรียกคืนการดําเนนิงาน (Design 

of Recovery Objectives) 

(2.2.1)  การกําหนดระยะเวลาหยุดดําเนินงานท่ียอมรับได (Recovery 

Time Objectives : RTO) 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรกําหนดระยะเวลาหยุดดําเนินงาน

ท่ียอมรับได (RTO) ของแตละธุรกรรมงานท่ีสําคัญ และจัดลําดับความสําคัญของธุรกรรมงานท่ีสําคัญ 

รวมถึงกําหนดระยะเวลาในการเรียกคืนการดําเนินงาน โดยระยะเวลาหยดุดําเนนิงานท่ียอมรับได (RTO) 

ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ท้ังนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถกําหนดกรอบระยะเวลา

ตามแนวปฏิบัติสากลอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมได โดยขอใหพิจารณาดําเนินการใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

นโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจขององคกร 

(2.2.2)  การกําหนดกลยุทธการเรียกคืนการดําเนินงานใหกลับสู

ภาวะปกติ (Recovery Strategy) 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรนําผลท่ีไดจากการวิเคราะหและ

ประเมินผลกระทบตอการหยุดชะงักการดําเนินงานท่ีสําคัญในขอ (2.1) มาประกอบการพิจารณากําหนด

กลยุทธการเรียกคืนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว โดยตองจัดสรร

ทรัพยากรและงบประมาณตามลําดับความสําคัญใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอในการดําเนิน

กลยุทธดังกลาว 

นอกจากนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจอาจพิจารณาแนวทาง 

การจัดทําประกันภัยเพ่ิมเติมเพ่ือบรรเทาภาระความเสียหายท่ีเกิดจากการหยุดชะงักการดําเนินงานได 

อยางไรก็ดี การจัดทําประกันภัยไมถือเปนการทดแทนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เนื่องจาก

วัตถุประสงคหลักของการประกันภัยไมใชเพ่ือการทําใหธุรกิจกลับสูภาวะปกติ 
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(2.3)  การดําเนินการตามแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

(Business Continuity Plan Implementation)  

(2.3.1) การจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business 

Continuity Plan: BCP)  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจ

อยางตอเนื่องท่ีเปนลายลักษณอักษร โดยแผนดังกลาวควรมีลักษณะคาดการณไปขางหนา (Forward 

Looking) ท่ีคํานึงถึงความเสี่ยงในอนาคตท่ีอาจทําใหการดําเนินการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

หยุดชะงัก และมีความยืดหยุนในการตอบสนองตอเหตุการณตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน อีกท้ัง แผนดังกลาว

ควรไดรบัการปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ 

สําหรับรายละเอียดสําคัญท่ีควรกําหนดในแผนรองรับการดําเนิน

ธุรกิจอยางตอเนื่อง คือ การระบุข้ันตอนการดําเนินการและผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน เพ่ือชวยใหการเรียกคืน

การดําเนินงานใหกลับสูภาวะปกติทําไดอยางรวดเร็วและงายตอการปฏิบัติ (รายละเอียดของแผนรองรับ

การดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ตามเอกสารแนบ 2) นอกจากนี้ หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีสวนรวม

ในการทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องของตนเอง ซ่ึงตองครอบคลุมทุกธุรกรรมงานท่ีสําคัญ

ในองคกร รวมถึงผูใหบริการหลักท่ีเก่ียวของดวย 

ท้ังนี้ ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจจัดทําแผนรองรับการดําเนิน

ธุรกิจอยางตอเนื่องและเก็บไวท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพ่ือใหพรอมสําหรับการตรวจสอบของ

ธนาคารแหงประเทศไทย หรือเม่ือธนาคารแหงประเทศไทยรองขอ 

(2.3.2) การนําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องไปปฏิบัติ 

(BCP Implementation)  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรกําหนดวิธีการในการติดตอสื่อสาร 

รวมถึงการฝกอบรมและประชาสัมพันธใหทุกคนในองคกรรูและเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเองและ

สามารถนําแผนดังกลาวไปปฏิบัติไดจริงอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1) การติดตอสื่อสาร (Communications) 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรวางแผนการติดตอสื่อสาร

กับผูท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ตลอดจนพิจารณาความเปนไปได

ในการเกิดผลกระทบตอผูท่ีมีสวนเก่ียวของในตางประเทศเม่ือเกิดการหยุดชะงักข้ึนดวย (ถามี) เพ่ือให

สามารถแจงเหตุไดทันทวงทีและปองกันมิใหเกิดความตื่นตระหนกตอสาธารณชน โดยในแผนการ



9 

  สนสว40-คส00001-25641207   

ติดตอสื่อสารควรระบุผูรับผิดชอบ ขอบเขตอํานาจหนาท่ีในการสื่อสาร ข้ันตอนและชองทางในการสื่อสาร 

ระดับของขอมูลท่ีเปดเผย รายชื่อและเบอรโทรศัพทของพนักงานและผูเก่ียวของภายนอก ซ่ึงอาจจัดทํา

ในลักษณะผังรายชื่อ (Call Tree) นอกจากนี้ ในแผนการติดตอสื่อสารควรระบุแนวทางการติดตอสื่อสาร 

กับผูท่ีมีสวนเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก และ/หรือในตางประเทศหากการหยุดดําเนินงานดังกลาว

มีผลกระทบตอระบบการเงินระหวางประเทศ 

2) การฝกอบรมและประชาสัมพันธ (Trainings)  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรจัดใหมีการฝกอบรมแผนรองรับ

การดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องแกพนักงานและผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดาํเนินงานตามแผนอยาง

สม่ําเสมอ โดยการฝกอบรมควรครอบคลุมทุกธุรกรรมงานท่ีสําคัญ เพ่ือใหม่ันใจวาพนักงานและผูท่ีมีสวน

เก่ียวของทุกคนเขาใจและรับทราบถึงบทบาทความรับผิดชอบของตนหากเกิดเหตุการณหยุดชะงัก 

การดําเนินงาน 

นอกจากนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรมีการประชาสัมพันธ

แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง โดยระบุข้ันตอนและวิธีการประชาสัมพันธท่ีชัดเจน เพ่ือให

พนักงานและผูท่ีมีสวนเก่ียวของไดรับทราบ รวมถึงสถาบันการเงินเฉพาะกิจควรระบุข้ันตอนและ

วิธีการประชาสัมพันธแกลูกคา เม่ือเกิดเหตุการณหยุดชะงักการดําเนินงาน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันวา

สถาบันการเงินเฉพาะกิจยังคงใหบริการอยางตอเนื่องได 

(2.4)  การติดตามและประเมินผล (Validation) 

(2.4.1) การทดสอบแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Testing) 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรกําหนดแผนงานในการทดสอบ

แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องอยางชัดเจน สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน นโยบาย และ

กลยุทธของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และจัดใหมีการทดสอบแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง

สําหรับธุรกรรมงานท่ีสําคัญอยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเม่ือมีการเปลีย่นแปลงปจจัยท่ีมีผลตอความเสี่ยง

ในการเกิดการหยุดชะงักการดําเนินงานท่ีสําคัญเกิดข้ึน เพ่ือใหม่ันใจวาแผนรองรับการดําเนินธุรกิจ

อยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง อยางไรก็ดี สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

อาจพิจารณาใชรูปแบบการทดสอบและความถ่ีในการทดสอบท่ีเหมาะสมกับแตละธุรกรรมงานท่ีสําคัญ 

รวมถึงอาจพิจารณาใหมีการทดสอบเพ่ิมเติมไดสําหรับกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท้ังเหตุการณและ/

หรือปจจัยตาง ๆ ท้ังปจจัยภายนอกและปจจัยภายในท่ีจะมีผลกระทบสําคัญตอองคกร โดยสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจควรใหผูท่ีเก่ียวของในทุกระดับมีสวนรวมในการทดสอบแผนรองรับการดําเนินธุรกิจ

อยางตอเนื่องดวย  
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การทดสอบแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ควร

ครอบคลุมในประเด็นดังนี้ 

• วัตถุประสงคและขอบเขตของการทดสอบ 

• สถานการณจําลองท่ีใชทดสอบ 

• ระยะเวลาในการทดสอบ 

• ข้ันตอนการอพยพพนักงาน 

• แผนการติดตอสื่อสาร       

• การสํารองและเรียกคืนขอมูลท่ีสําคัญ 

• ความพรอมของอาคารสถานท่ี และทรัพยากรท่ีจําเปนใน

การดําเนินงาน 

• ความพรอมของศูนยปฏิบัติงานสํารองในการดําเนินการ

ไดในเวลาท่ีกําหนด 

• การกลับสูภาวะปกติของธุรกรรมงานท่ีสําคัญ 

ท้ังนี้ หากสถาบันการเงินเฉพาะกิจใชบริการจากผูใหบริการหลัก 

หรือใชบริการดานสาธารณูปโภคหลักท่ีสําคัญ เชน ไฟฟา ประปา การสื่อสารโทรคมนาคม สถาบันการเงิน

เฉพาะกิจควรทดสอบแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องรวมกับผูใหบริการหลักหรือหนวยงาน

ดังกลาวดวย ท้ังนี้ หากไมสามารถทดสอบแผนรวมกับผูใหบริการหลักหรือหนวยงานดังกลาวได 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองม่ันใจวาผูใหบริการหลักหรือหนวยงานดังกลาวสามารถใหบริการเม่ือ 

เกิดเหตุการณหยุดชะงักได หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจควรมีแผนอ่ืนรองรับทดแทน นอกจากนี้  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรเก็บขอมูลผลการทดสอบเพ่ือเทียบเคียงกับเปาหมายท่ีไดกําหนดไว (Gap 

Analysis) เพ่ือใชประเมินผลการทดสอบและพัฒนาประสิทธิภาพของแผนรองรับการดาํเนินธุรกิจ 

อยางตอเนื่อง และรายงานผลการทดสอบดังกลาวตอคณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจดวย 

(2.4.2) การทบทวนแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

(Reviewing) 

 สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรประเมินและทบทวนแผนรองรับ

การดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องโดยหนวยงานภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญหรือหนวยงานภายในท่ีมีความรู

ความสามารถและมีความเปนอิสระ เพ่ือใหแนใจถึงความเหมาะสมของข้ันตอนตาง ๆ ในการจัดทําแผน 

รวมถึงประสิทธิภาพในการนําแผนดังกลาวไปใชปฏิบัติ อีกท้ัง ควรรายงานผลการประเมินและทบทวน

แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องตอคณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ นอกจากนี้ 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรปรับปรุงแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท่ีสงผลกระทบตอแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

รวมท้ังปรับปรุงขอมูลหรือเอกสารท่ีเผยแพรใหแกพนักงานหรือบุคคลภายนอกใหมีความเปนปจจุบัน

และสอดคลองกันดวย 

3.5  การรายงานตอธนาคารแหงประเทศไทย 

กรณีท่ีมีการหยุดใหบริการธุรกรรมงานท่ีสาํคัญซ่ึงสงผลกระทบตอผูใชบริการ 

ในวงกวาง ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจรายงานปญหาหรือเหตุการณดังกลาวมายังธนาคารแหงประเทศไทย 

ทันทีเม่ือเกิดหรือรับรูปญหาหรือเหตุการณนั้น และใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจแจงสาเหตุและการแกไข

ปญหาเพ่ิมเติมภายหลัง 
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 เอกสารแนบ 1 

ตัวอยางเหตุการณความเส่ียงท่ีอาจทําใหเกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจ  

 

 

ปจจยัภายนอก ปจจยัภายใน 

ภัยธรรมชาติ ภัยดานความม่ันคง เหตุการณท่ีกระทบตอช่ือเสียง บุคลากร กระบวนการ/ระบบงาน 

 อุทกภัย 

 อัคคีภัย 

 วาตภัย 

 สึนามิ 

 แผนดินไหว 

 ภัยแลง 

 ภัยจากไฟปาและหมอกควัน 

 ฝุน PM 2.5  

 โรคระบาดรายแรง เชน 

ไวรัสโควิด-19 ไขหวัดนก 

 การกอการราย เชน 

การลอบวางระเบิด   

การลอบวางเพลิง 

 การถูกจับเปนตัวประกัน 

 การถูกฟองรองดําเนินคดี 

ท่ีรายแรง 

 ขาวลือหรือขาวปลอมตาง ๆ 

ในทางเสื่อมเสียแกองคกร 

 การสูญเสียผูบริหารและ

บุคลากรหลักท่ีสําคัญ 

 ผูบริหารและบุคลากร

หลักท่ีสําคัญไมอยู

ปฏิบัติงาน   

 การประทวงหยุดงาน

ของพนักงาน 

 พนักงานขาดงาน

จํานวนมาก 

 การไมสามารถเขาถึงอาคาร

สถานท่ีหรือสิ่งอํานวย

ความสะดวกในเขตพ้ืนท่ี      

 อาคารสถานท่ีหรือระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เกิดความเสียหาย ทําให

พนักงานไมสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามปกติ 
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เอกสารแนบ 2 

แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Planning : BCP) 

แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ควรมีรายละเอียดครอบคลุมประเด็นอยางนอย 

ดังนี้ 

(1) วัตถุประสงค ขอบเขต และความสัมพันธกับแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ (ถามี) 

(2) ข้ันตอนรายละเอียดการดําเนินงานเม่ือมีการหยุดชะงักของธุรกรรมงานท่ีสาํคัญ 

เพ่ือใหสามารถกลับมาดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

(3)  ผังโครงสรางการบังคับบัญชาในการดําเนินงานตามแผน ผูปฏิบัติหนาท่ีและ 

ความรับผิดชอบ และผูท่ีทําหนาท่ีแทนในกรณีท่ีผูปฏิบัติหนาท่ีไมสามารถปฏิบัติงานได รวมถึง 

การบันทึกการเปลี่ยนแปลงของแผน 

(4) ทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับปฏิบัติงาน เชน พนักงาน อุปกรณคอมพิวเตอร โทรศัพท 

โทรสาร เครื่องใชในสํานักงาน เอกสารสัญญา กรมธรรมประกันภัย    

(5) แผนการติดตอสื่อสารกับผูท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

(โปรดอางอิงขอ 2.3.2 ในขอยอย 1 เรื่อง การติดตอสื่อสาร (Communications)) 

(6) แผนการจัดตั้งศูนยปฏิบัติงานสํารอง (Alternate Sites) เม่ือเห็นวามีความจําเปน 

โดยศูนยปฏิบัติงานสํารองควรอยูหางจากศูนยปฏิบัติงานหลักพอท่ีจะไมไดรับผลกระทบเดียวกัน และไมควร 

ใชสาธารณูปโภคจากแหลงเดียวกัน เพ่ือปองกันเหตุการณท่ีมีผลกระทบในวงกวาง โดยศูนยปฏิบัติงานสํารอง

ตองมีความพรอมในการใชงานไดตลอดเวลา และสามารถรองรับเหตุการณความเสียหายในระยะยาวได 

(7) ข้ันตอนในการประกาศใชแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง และข้ันตอนในการ

ประกาศยกเลิกการปฏิบัติตามแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องเม่ือสถานการณกลับคืนสูสภาวะปกติ 

(8) หากสถาบันการเงินเฉพาะกิจใชบริการจากผูใหบริการหลัก สถาบันการเงินเฉพาะกิจตอง

ม่ันใจวาแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องของผูใหบริการหลัก มีความสอดคลองกับแผนรองรับ

การดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องของสถาบันการเงินเฉพาะกิจดวย 
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