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2. อํานาจตามกฎหมาย 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 21 มาตรา 22 และมาตรา 26 แหงพระราชบญัญัติ 
ระบบการชําระเงิน พ.ศ. 2560 ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดหลักเกณฑการจัดการเงินรบัลวงหนา

กรณีผูประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงินภายใตการกํากับซึง่มีการรับเงินรับลวงหนาจากผูใชบรกิาร     
ถูกศาลสั่งพิทักษทรัพยตามมาตรา 21 รวมถึงกําหนดวิธีการใหผูประกอบธุรกิจแจงเหตุตามมาตรา 22 
และขอมลูอื่นทีเ่กี่ยวของใหธนาคารแหงประเทศไทยทราบ   

3. ขอบเขตการบังคับใช 

ประกาศฉบับน้ีใหใชบงัคับกบัผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัตาม 
กฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน ซึ่งมกีารรับเงินรับลวงหนาจากผูใชบริการ  

4. เนื้อหา 

4.1 นิยาม   

ในประกาศฉบบัน้ี   

“ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูประกอบธุรกจิที่ไดรบัอนุญาตหรอืข้ึนทะเบียน    
ใหประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากับตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน ซึง่มี
การรบัเงินรบัลวงหนาจากผูใชบริการ 

“เงินรับลวงหนา” หมายความวา เงินทีผู่ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต 
การกํากบัไดรับไวลวงหนาจากผูใชบริการ ซึ่งประกอบดวย ยอดคงคางที่ผูใชบริการไดใหเงินไวลวงหนา 
แกผูประกอบธุรกจิ และเงินทีผู่ประกอบธุรกิจโอนเงินที่ไดรบัมาลวงหนาจากผูใชบริการ 

“ผูใชบรกิาร” หมายความวา ผูใชบริการที่ไดใหเงินหรือโอนเงินไวลวงหนาใหแก 
ผูประกอบธุรกจิ   

“ผูใชบรกิารที่มีประโยชนเกี่ยวของกบัผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูใชบริการที่ม ี

ลักษณะดังตอไปน้ี 

(1) กรรมการหรือผูซึ่งมอีํานาจจัดการของผูประกอบธุรกิจ 

(2) ผูถือหุนเกินรอยละ 10 ของจํานวนหุนที่จําหนายไดแลวทั้งหมดของผูประกอบธุรกิจ 

(3) คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะของบุคคลตาม (1) หรอื (2) 

“ผูซึง่มีอํานาจจัดการ”  หมายความวา 

(1) ผูจัดการ รองผูจัดการ หรือผูซึง่มีตําแหนงเทียบเทาทีเ่รียกช่ืออยางอื่น 
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(2) บุคคลที่ตามพฤติการณมีอํานาจควบคุมหรือครอบงําผูจัดการหรือกรรมการ 

หรือการจัดการของผูประกอบธุรกิจ ใหปฏิบัติตามคําสั่งของตนในการกําหนดนโยบายหรือการดําเนินงาน 

ของผูประกอบธุรกิจ 

“ผูมีอํานาจดําเนินการ” หมายความวา เจาพนักงานพิทักษทรัพยและธนาคารแหง 

ประเทศไทย 

“คําสั่งพิทักษทรัพย” หมายความวา คําสั่งพิทักษทรัพยช่ัวคราวหรือคําสั่งพิทักษทรัพย 

เด็ดขาด ตามกฎหมายวาดวยลมละลาย  

“เจาพนักงานพทิักษทรัพย” หมายความวา เจาพนักงานพิทกัษทรัพยตามกฎหมาย 

วาดวยลมละลาย 

“ธปท.” หมายความวา ธนาคารแหงประเทศไทยตามกฎหมายวาดวยธนาคารแหง 

ประเทศไทย 

4.2 การแจงให ธปท. ทราบเหตุตามมาตรา 22 

ในกรณีที่ผูประกอบธุรกจิถูกสัง่ระงับการดําเนินกิจการทัง้หมดหรอืบางสวนตามกฎหมาย 

วาดวยระบบการชําระเงินหรือกฎหมายอื่น มีการรองขอใหฟนฟูกิจการ ถูกฟองลมละลาย หรอืถูกศาลสั่ง 

พิทักษทรพัย ใหผูประกอบธุรกิจแจงให ธปท. ทราบโดยทันทีดวยวาจาหรือวิธีอื่นใด และจัดสงรายงาน 

ภายในวันทําการถัดจากวันที่เกิดเหตุดังกลาว ทั้งน้ี ตามแบบและวิธีการที่กําหนดแนบทายประกาศฉบับน้ี 

4.3 หลักเกณฑการจัดการเงินรบัลวงหนาตามมาตรา 21 

4.3.1 ขอบเขตการดําเนนิการ 

(1) เพื่อประโยชนในการจัดการเงินรบัลวงหนาคืนใหแกผูใชบรกิาร เมื่อผูประกอบธุรกจิ 

ถูกศาลสั่งพิทักษทรัพย ผูมีอํานาจดําเนินการจะดําเนินการจดัการเงินรบัลวงหนาที่อยูในความครอบครอง 

ของผูประกอบธุรกิจ ดังน้ี  

(1.1) เจาพนักงานพิทกัษทรัพยจะแจงให ธปท. ทราบถึงการทีผู่ประกอบธุรกจิถูกศาลสั่ง 

พิทักษทรัพย และจะดําเนินการยึดหรืออายัดเงินรับลวงหนาซึง่อยูในความครอบครองของผูประกอบธุรกิจ 

เพื่อสงมอบใหแก ธปท. หรอืดําเนินการอื่นใด ตามทีไ่ดประสานงานระหวางกัน  

(1.2) เมื่อ ธปท. ไดรบัเงินรับลวงหนาหรือไดรบัแจงการดําเนินการของเจาพนักงาน 

พิทักษทรัพยตามขอ 4.3.1 (1.1) แลว ธปท. จะดําเนินการจัดการเงินรบัลวงหนาเพื่อคืนใหแกผูใชบริการ  
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ซึ่งรวมถึงการรวบรวม การจัดสรรคืนใหแกผูใชบริการ การโอนบัญชีและเงินรบัลวงหนาไปใหผูประกอบ 

ธุรกิจรายอื่น และการดําเนินการอื่นใดเพื่อใหการจัดการเงินรับลวงหนาเสร็จสิ้นไป 

ทั้งน้ี  ผูมอีํานาจดําเนินการจะประสานงานระหวางกันในการสนับสนุนหรือดําเนินการใด ๆ 

เพื่อประโยชนในการจัดการเงินรับลวงหนาใหสําเร็จลลุวง เชน ธปท. จะประสานงานใหเจาพนักงาน 

พิทักษทรพัยสงมอบบญัชีเงินรับลวงหนาของผูใชบริการแตละรายซึ่งผูประกอบธุรกิจไดจัดทําไวรวมถึง 

เอกสารทีเ่กี่ยวของใหแก ธปท.  

(2) ในการจัดการเงินรบัลวงหนาตามขอ 4.3.1 (1) ผูมอีํานาจดําเนินการอาจมอบหมาย

ใหบุคคลอื่นดําเนินการแทนไดตามที่เห็นสมควร  

การมอบหมายการดําเนินการตามวรรคหน่ึง ผูมีอํานาจดําเนินการจะติดตามดูแลใหผูไดรบั

มอบหมายดําเนินการและจัดการเงินรบัลวงหนาของผูใชบรกิารใหเปนไปตามที่ไดรบัมอบหมายตาม

กฎหมายและตามหลักเกณฑที่กําหนดในประกาศฉบบัน้ี   

4.3.2 การจัดการเงินรบัลวงหนาของผูใชบริการ  

(1) ในการจัดการเงินรบัลวงหนาตามขอ 4.3.1 (1.2) ธปท. จะดําเนินการดังตอไปน้ี  

(1.1) ตรวจสอบและรวบรวมเงินรบัลวงหนาของผูใชบรกิารที่อยูในความครอบครอง 

ของผูประกอบธุรกิจตามเอกสารหลักฐานที่ผูประกอบธุรกิจไดจัดทําไว เพื่อใชในการคํานวณและ 

จัดสรรคืนใหแกผูใชบริการตอไป 

(1.2) ตรวจสอบยอดคงคางของเงินรบัลวงหนาของผูใชบรกิารแตละราย และคํานวณ

เงินรบัลวงหนาทีร่วบรวมไดตามขอ 4.3.2 (1.1) ตามหลกัเกณฑและวิธีการที่ ธปท. กําหนด เพื่อจัดสรร

คืนใหแกผูใชบริการแตละรายโดยตรง หรือโอนบญัชีและเงินรับลวงหนาของผูใชบริการไปใหผูประกอบ

ธุรกิจรายอืน่ แลวแตกรณี โดยในกรณีที่ ธปท. ไดโอนบัญชีและเงินรบัลวงหนาไปใหผูประกอบธุรกิจ

รายอื่น ผูประกอบธุรกิจทีร่ับโอนดังกลาวตองจัดใหผูใชบริการทีไ่มประสงคจะใชบรกิารกับตนใหสามารถ

ขอเงินคืนได ซึ่งตองจัดใหมีการคืนเงินภายใน 15 วันนับแตวันที่ผูใชบรกิารไดดําเนินการขอเงินคืนตาม

หลักเกณฑและเงื่อนไขที่ผูประกอบธุรกจิทีร่ับโอนกําหนด 

ในการคํานวณเงินรบัลวงหนาของผูใชบรกิารเงินอเิลก็ทรอนิกสสกุลเงินตรา 

ตางประเทศเพื่อจัดสรรคืนใหแกผูใชบริการแตละรายโดยตรง ธปท. จะพจิารณายอดเงินรับลวงหนาของ 

ผูใชบริการที่อยูในความครอบครองของผูประกอบธุรกิจ และยอดคงคางเงินรบัลวงหนาของผูใชบรกิาร 

โดยใชอัตราแลกเปลี่ยนในวันที่ผูประกอบธุรกิจถูกศาลสัง่พิทกัษทรัพยตามที่ ธปท. กําหนด  

ในการโอนบัญชีและเงนิรบัลวงหนาจากผูประกอบธุรกิจที่ใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส

สกุลเงินตราตางประเทศไปใหผูประกอบธุรกิจรายอื่น ผูประกอบธุรกิจที่รับโอนตองจัดใหผูใชบริการ

สามารถใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกสสกุลเงินตราตางประเทศตามยอดคงคางเดิมของผูใชบริการ  
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โดยถาผูใชบริการประสงคขอเงินคืนตามวรรคหน่ึง ใหผูประกอบธุรกจิคืนเงินโดยใชอัตราแลกเปลี่ยนใน

วันที่ผูใชบริการขอเงินคืน 

(2) ในการจัดสรรเงินรบัลวงหนาคืนใหแกผูใชบรกิารแตละรายโดยตรง ธปท. จะคํานวณ 

เงินรบัลวงหนาและจัดสรรคืนโดยแจงใหผูใชบริการไดรบัทราบสิทธิการไดรับคืนเงินรับลวงหนาของตน  

โดยแจงจํานวนเงินทีจ่ะไดรบัคืนใหแลวเสร็จภายใน 60 วันนับแตวันที่ผูประกอบธุรกิจถูกศาลสัง่พิทักษ

ทรัพย เวนแตมีเหตุอันสมควร ซึง่ตองไมกระทบสิทธิของผูใชบริการในการย่ืนขอรับชําระหน้ีสําหรับ

จํานวนเงินรับลวงหนาที่ยังขาดอยูในคดีลมละลายของผูประกอบธุรกจิดังกลาว 

ในกรณีที่ศาลยกเลิกหรือเพิกถอนคําสัง่พิทกัษทรัพยช่ัวคราว และ ธปท. ยังดําเนินการ 

จัดสรรคืนเงินรบัลวงหนาใหแกผูใชบริการตามวรรคหน่ึงไมแลวเสร็จ ธปท. อาจดําเนินการจัดสรรคืน 

เงินลวงหนาใหแกผูใชบริการตอไปจนเสรจ็สิ้น หรือพจิารณายุติการดําเนินการตามวรรคหน่ึงและสงมอบ

เงินรบัลวงหนาที่ยังจัดการไมแลวเสร็จใหแกผูประกอบธุรกจิเพื่อประโยชนในการประกอบธุรกจิตอไป 

ในกรณีที่ ธปท. สงมอบเงินรบัลวงหนาที่ยังจัดการไมแลวเสร็จคืนแกผูประกอบธุรกจิ  

ผูประกอบธุรกจิตองจัดใหผูใชบรกิารที่ไมประสงคจะใชบริการกับตนตอไปขอเงินคืนไดภายใน 15 วัน 

นับแตวันที่ผูใชบรกิารขอเงินคืนตามหลกัเกณฑและเงื่อนไขที่ผูประกอบธุรกิจกําหนด และในกรณีที ่

เปนเงินรบัลวงหนาสกุลเงินตราตางประเทศ ใหผูประกอบธุรกิจคืนเงินโดยใชอัตราแลกเปลี่ยนในวันที ่

ผูใชบริการขอเงินคืน 

(3) ธปท. จะจัดสรรเงินรับลวงหนาคืนใหแกผูใชบริการซึ่งมิใชผูใชบริการทีม่ปีระโยชน 

เกี่ยวของกบัผูประกอบธุรกิจซึ่งถูกศาลสัง่พิทักษทรัพยกอน  

(4) ในกรณีที่เงินรบัลวงหนามีไมเพียงพอทีจ่ะจัดสรรคืนใหแกผูใชบริการจนครบจํานวน  

ธปท. จะจัดสรรเงินรับลวงหนาคืนใหแกผูใชบริการโดยเฉลี่ยตามสวนมากนอยแหงจํานวนเงินทีป่รากฏ 

อยูในบัญชีเงินรบัลวงหนาของผูใชบรกิารแตละราย 

(5) ผูใชบริการที่ไดรบัการจัดสรรเงินรบัลวงหนาคืนไมครบจํานวน มีสิทธิขอรบัชําระหน้ี 

สวนที่ขาดในคดีลมละลายของผูประกอบธุรกิจดังกลาว โดยตองย่ืนขอรบัชําระหน้ีภายในระยะเวลา 

ตามกฎหมายวาดวยลมละลาย  

(6) ในการสงมอบเงินรบัลวงหนาจากการจัดสรรเพื่อคืนใหแกผูใชบริการ ธปท. จะสงมอบ 

เงินรบัลวงหนาคืนตามยอดเงินที่ ธปท. ไดแจงใหผูใชบรกิารทราบสิทธิการไดรับคืนเงินรับลวงหนา 

ของตนตามขอ 4.3.2 (2) โดยจะสงมอบเปนเงินสกุลบาทหรือสกุลเงินตราตางประเทศก็ได ทั้งน้ี 

ตามหลักเกณฑที่ ธปท. กําหนด โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคในการคุมครองเงินรบัลวงหนาของผูใชบริการ

เปนสําคัญ 

(7) ในการสงมอบเงินรบัลวงหนาจากการจัดสรรเพื่อคืนใหแกผูใชบริการตามขอ 4.3.2 (6)  

หากผูใชบริการไมมารับเงินรบัลวงหนาคืนภายในระยะเวลาที่ ธปท. กําหนด หรือ ธปท. ไมสามารถติดตอ 





   

 

แบบการแจ้ง ธปท.  
กรณีผู้ประกอบธุรกิจถูกสั่งระงับการด าเนินกิจการทั้งหมดหรือบางส่วน  

มีการร้องขอให้ฟื้นฟูกิจการ ถูกฟ้องล้มละลาย หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์  
 
วันที่ ....... เดือน ............ ....... พ.ศ. ............. 

เรียน  ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย  

ข้าพเจ้า .......................................................................... ......................... โดยสะกดเป็น
ภาษาอังกฤษว่า .......................................................................................................... ที่ตั้งสำนักงานใหญ่อยู่ที ่
................................................................……………………………………………………………… ..………………… 
โทรศัพท ์........................................ โทรสาร ................................ อีเมล ……………………………………… 

เป็นผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตหรือขึ้นทะเบียนให้ประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับตาม
กฎหมายว่าด้วยระบบการชำระเงินซึ่งมีการรับเงินรับล่วงหน้าจากผู้ใช้บริการ ดังนี้ 

(โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่อง  หน้าบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ)  

 บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  

 ประเภทได้รับอนุญาต   ประเภทขึ้นทะเบียน 

 บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
 

ข้าพเจ้าขอแจ้งข้อมูลดังนี้ 

1. ข้าพเจ้าอยู่ระหว่าง 

  ถูกสั่งระงับการดำเนินกิจการทั้งหมดหรือบางส่วน   

   ตามกฎหมายที่ธนาคารแห่งประเทศไทยรับผิดชอบ  

(โปรดระบ…ุ…………………………………………………………………………… 

   ตามกฎหมายอื่น  

(โปรดระบุ) …………………………………………………………………………… 

  ยื่นคำร้องขอให้ฟ้ืนฟูกิจการ 

  ถูกยื่นคำร้องขอให้ฟ้ืนฟูกิจการ 

  ถูกฟ้องล้มละลาย 

  ถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ชั่วคราว 

  ถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาด 

(ชื่อภาษาไทย) 

(ชื่อภาษาอังกฤษ) 
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โดยมีรายละเอียดคำร้อง/คำฟ้อง/คำพิพากษา/คำสั่งศาล ตามสำเนาแนบ (โปรดแนบสำเนา คำร้อง/
คำฟ้อง/คำพิพากษา/คำสั่งศาล) และข้าพเจ้าได้ดำเนนิการตามคำพิพากษา/คำสั่งศาล (หากมี) ดังนี้ 
……………….………………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………………….................…………… 
……………….………………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………………….................……………  

2. ข้อมูลรายชื่อผู้ใช้บริการที่มีประโยชน์เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบธุรกิจ ณ วันที่ส่งแบบการ
แจ้งนี้ ดังนี้ 

 2.1 กรรมการ ผู้ซึ่งมีอำนาจจัดการ ของผู้ประกอบธุรกิจ 

 2.2 ผู้ถือหุ้นเกินร้อยละ 10 ของจำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของผู้ประกอบธุรกิจ  

 2.3 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลตามข้อ 2.1 หรือข้อ 2.2 

ลำดับ ช่ือ-สกุล หมายเลขมือถือ/
หมายเลข

โทรศัพท์ท่ีติดต่อ
ได ้

e-Mail 
address 

บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  บริการโอนเงินด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

จำนวนเงิน 
(สกุลเงิน

บาท) 

จำนวนเงิน 
(สกุลเงิน

ต่างประเทศ) 

จำนวนเงิน 
(สกุลเงิน

บาท) 

จำนวนเงิน 
(สกุลเงิน

ต่างประเทศ) 
        
        

        

ลำดับ ช่ือ-สกุล หมายเลขมือถือ/
หมายเลขโทรศัพท์

ที่ติดต่อได ้

e-Mail 
address 

บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  บริการโอนเงินด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

จำนวนเงิน 
(สกุลเงิน

บาท) 

จำนวนเงิน 
(สกุลเงิน

ต่างประเทศ) 

จำนวนเงิน 
(สกุลเงิน

บาท) 

จำนวนเงิน 
(สกุลเงิน

ต่างประเทศ) 
        
        

        

ลำดับ ช่ือ-สกุล หมายเลขมือถือ/
หมายเลขโทรศัพท์

ที่ติดต่อได ้

e-Mail 
address 

บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  บริการโอนเงินด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

จำนวนเงิน 
(สกุลเงิน

บาท) 

จำนวนเงิน 
(สกุลเงิน

ต่างประเทศ) 

จำนวนเงิน 
(สกุลเงิน

บาท) 

จำนวนเงิน 
(สกุลเงิน

ต่างประเทศ) 
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3. ข้อมูลบัญชีเงินฝากเพ่ือเงินรับล่วงหน้าที่ผู้ประกอบธุรกิจฝากไว้กับ ธปท. สถาบันการเงิน หรือ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ณ วันที่ส่งแบบการแจ้งนี้ ดังนี้ 

4. ข้าพเจ้ายินยอมที่จะเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องอ่ืนต่อ ธปท. เพ่ือการดำเนินการใด ๆ 
เกี่ยวกับการจัดการเงินรับล่วงหน้าโดยเร็ว เช่น ข้อมูลบัญชีเงินรับล่วงหน้าของผู้ใช้บริการแต่ละราย และ
ข้อมูลอ่ืนตามที่ ธปท. ร้องขอ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวเป็นความจริงทุกประการ 

ลงนาม ........................................................  

  (                                             )  

          ผู้มีอำนาจลงนาม  

         (ประทับตรา ถ้ามี)  

*** 
วิธีการแจ้งและส่งเอกสารให้ ธปท. 
สแกนแบบแจ้งดังกล่าวและส่งให้ ธปท. ทราบโดยทันทีผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมลตามที่ ธปท. กำหนด  
 
ธนาคารแห่งประเทศไทย  
ฝ่ายนโยบายระบบการชำระเงิน 
อีเมล: payment-sup@bot.or.th 
โทรศัพท:์ 0 2283 6719   
โทรสาร:  0 2282 7717 

        

        
        

ลำดับ ธนาคาร สาขา เลขท่ีบัญช ี บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  บริการโอนเงินด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

จำนวนเงิน 
(สกุลเงิน

บาท) 

จำนวนเงิน 
(สกุลเงิน

ต่างประเทศ) 

จำนวนเงิน 
(สกุลเงิน

บาท) 

จำนวนเงิน 
(สกุลเงิน

ต่างประเทศ) 
        

        
        

mailto:payment-sup@bot.or.th

