
  

 
 

 

  

                                                                      28  ธันวาคม  2566 

เรียน  ผู้จัดการ 
 สถาบันการเงินและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงินทุกแห่ง 
 บริษัทบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์ทุกแห่ง 
 บริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินทุกแห่ง 
 บริษัทที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับที่มิใช่สถาบันการเงินทุกแห่ง  

 บริษัทที่ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การกำกับ 
ที่มิใช่สถาบันการเงินทุกแห่ง 

ที ่ฝคร.(01) 243/2566  เรื่อง  นำส่งประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การให้
สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) 

หนี้ครัวเรือนไทยเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่สะสมมานานและเพิ่มขึ้นต่อเนื่องตามลำดับ 
แม้ว่าปัจจุบันสัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP จะเริ่มทยอยปรับลดลงตามเศรษฐกิจที่ฟื ้นตัวและสินเชื่อ 
ที่ขยายตัวชะลอลงหลังสิ้นสุดมาตรการช่วยเหลือในช่วงโควิด 19 แต่สัดส่วนดังกล่าวยังอยู่ในระดับสูง  
การยกระดับการบริหารจัดการด้านการให้สินเชื่อ ให้มีความรับผิดชอบและเป็นธรรมยิ่งขึ ้น และ 
ในขณะเดียวกันส่งเสริมให้ลูกหนี้มีวินัยและมีทักษะการบริหารจัดการด้านการเงินเพิ่มขึ้น จึงเป็น 
ส่วนสำคัญในการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงได้ออกหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและ
เป็นธรรม (Responsible Lending) เพื่อยกระดับการปฏิบัติตามหนังสือเวียนเรื่อง แนวทางการบริหาร
จัดการด้านการให้สินเชื่ออย่างเป็นธรรม ให้มีความครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือเสริมสร้างบทบาทของผู้ให้บริการในการรับผิดชอบลูกค้าตลอดวงจรหนี้อย่างเหมาะสม ครอบคลุม
ช่วงเวลาตั้งแต่ก่อนหรือกำลังจะเป็นหนี้ ระหว่างเป็นหนี้ เมื่อลูกหนี้มีปัญหาชำระหนี้ จนถึงการดำเนินการ
ตามกฎหมายและโอนขายหนี้ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นสำคัญ ตลอดจนส่งเสริมการให้ข้อมูล
เงื่อนไขและคำเตือนที่ลูกค้าควรรู้ เพ่ือกระตุกพฤติกรรม (nudge) และสนับสนุนให้ลูกค้ามีวินัยทางการเงิน
ที่ดีขึ้น สามารถบริหารจัดการหนี้ให้เป็นประโยชน์กับตนเอง (responsible borrowing) โดยมีรายละเอียด
ตามที่ปรากฎในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สกช. 7/2566 เรื่อง การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ
และเป็นธรรม (Responsible Lending) ลงวันที่ 21 ธันวาคม 2566 ซึ่งได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา 
ฉบับประกาศและงานทั่วไป เล่ม 140 ตอนพิเศษ 326 ง ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2566 และมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2567 เป็นต้นไป 
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หลักเกณฑ์การให้ส ินเช ื ่ออย ่างร ับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending)  
เป็นหลักเกณฑ์เพิ่มเติมจากประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการด้านการให้บริการ 
แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ประกอบด้วยหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้สินเชื่อ
ตลอดวงจรการเป็นหนี้ ครอบคลุม 8 ด้าน ดังนี้ (1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อ (2) การโฆษณา 
(3) กระบวนการขาย (4) การพิจารณาความสามารถในการชำระหนี้ (affordability) (5) การส่งเสรมิวินัย
และการบริหารจัดการทางการเงินในช่วงเป็นหนี้ (6) การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื ้อรัง 
(Persistent Debt) (7) การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาการชำระหนี้ ทั้งการปรับปรุงโครงสร้างหนี้
ลูกหนี้ที่ยังไม่ด้อยคุณภาพ (non-NPL) ซึ่งเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในลักษณะเชิงป้องกัน (pre-emptive 
DR) และการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที ่มีปัญหา (TDR) (8) การดำเนินตามกฎหมายและการโอนขายหนี้ 
ไปยังเจ้าหนี้รายอ่ืน (สรุปภาพรวมหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
(Market Conduct) และหลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 2) 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและถือปฏิบัติ 

 ขอแสดงความนับถือ 
 

 

 (นายจิตเกษม พรประพันธ์) 
 ผู้อำนวยการอาวุโส ฝ่ายคุ้มครองและส่งเสริมความรู้ผู้ใช้บริการทางการเงิน 
 ผู้ว่าการแทน 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม 
 2. เอกสารสรุปภาพรวมหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้า
    อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และหลักเกณฑ์อ่ืนที่เก่ียวข้อง  

ฝ่ายคุ้มครองและส่งเสริมความรู้ผู้ใช้บริการทางการเงิน 
โทรศัพท์ 0 2356 7837, 0 2283 5887, 0 2283 5834 
Email: MCPolicy2-FCD@bot.or.th 
 

mailto:MCPolicy2-FCD@bot.or.th
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2. อ ำนำจตำมกฎหมำย  

อาศัยอ านาจตามความในกฎหมายดังต่อไปนี้ (รายละเอียดตามภาคผนวก ก) 

2.1 พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

2.2 พระราชก าหนดบริษัทบริหารสินทรัพย์ พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

2.3 ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศ
ของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง ธุรกิจบัตรเครดิต)  

2.4 ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศ
ของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ)  

2.5 ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศ
ของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ) 

3. หนังสือเวียนที่ยกเลิก 

หนังสือเวียนที่ ธปท.ฝคง.ว. 951/2564 เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการด้านการให้สินเชื่อ
อย่างเป็นธรรม ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2564 

4. ขอบเขตกำรบังคับใช้ 

ประกำศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับผู้ให้บริกำรดังต่อไปนี้  

4.1 สถาบันการเงิน และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงิน  
ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแห่ง 

4.2 บริษัทบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์ทุกแห่ง 

4.3 ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงิน ตามประกาศกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยกิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง ธุรกิจบัตรเครดิต) 
ทุกแห่ง 

4.4 ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับที่มิใช่สถาบันการเงิน 
ตามประกาศกระทรวงการคลังว่าด้วยกิจการท่ีต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ
ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ) ทุกแห่ง 
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4.5 ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับที่มิใช่
สถาบันการเงิน ตามประกาศกระทรวงการคลังว่าด้วยกิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศ
ของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ) ทุกแห่ง 

5. เนื้อหำ 

5.1 ค ำจ ำกัดควำม  

 “ผู้ให้บริกำร” หมายความว่า ผู้ออก ผู้แนะน า ผู้ขาย ผู้รับซื้อ หรือผู้รับโอน
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

 “สินเชื่อ” หมายความว่า การให้กู้ยืมเงิน หรือซื้อ ซื้อลด รับช่วงซื้อลดตั๋วเงิน 
เป็นเจ้าหนี้เนื่องจากการได้จ่ายหรือสั่งให้จ่ายเงินเพ่ือประโยชน์ของผู้เคยค้า เป็นเจ้าหนี้เนื่องจาก  
ได้จ่ายเงินตามภาระผูกพันตามเล็ตเตอร์ออฟเครดิตหรือภาระผูกพันอ่ืน ธุรกรรมแฟ็กเตอริง ธุรกรรม  
การให้เช่าซื้อ ธุรกรรมการให้เช่าแบบลีสซิ่ง ธุรกรรมการรับซื้อฝาก บัตรเครดิต 

 “สินเชื่อรำยย่อย” หมายความว่า สินเชื่อที่ให้แก่บุคคลธรรมดา ที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือการอุปโภคบริโภคหรือเพ่ือการประกอบอาชีพ รวมถึงบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 
สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ สินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ตามแนวนโยบาย
ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยสินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ของธนาคารพาณิชย์ สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย
สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน (reverse mortgage) ธุรกรรมการให้เช่าซื้อและ
ธุรกรรมการให้เช่าแบบลีสซิ่ง ที่ไม่เป็นสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 “สินเชื่อวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม” หมายความว่า สินเชื่อที่ให้แก่ 
ผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามการจัดประเภทลูกหนี้ของผู้ให้บริการแต่ละราย  
ทั้งนี้ หากผู้ให้บริการไม่ได้มีการจัดประเภทลูกหนี้ดังกล่าว ให้หมายความถึงสินเชื่อที่ให้แก่ผู้ประกอบ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามที่ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก าหนด 

 “ลูกค้ำ” หมายความว่า บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลซึ่งใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อย 
และผลิตภัณฑ์สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงผู้ติดต่อสอบถามข้อมูล ผู้ได้รับการเสนอ 
หรือผู้ได้รับการชักชวนจากผู้ให้บริการเพ่ือให้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อยหรือผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 “โฆษณำ” หมายความว่า สื่อทีผู่้ให้บริการจัดท าหรือมีการว่าจา้งหรือให้ผลตอบแทน 
แก่บุคคลอ่ืนในการจัดท าหรือด าเนินการ เพ่ือให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อของ 
ผู้ให้บริการ โดยมีลักษณะเชิญชวนหรือจูงใจให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อกับผู้ให้บริการ ไม่ว่าจะเป็น
ข้อความ ภาพ เสยีง เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์ใด ๆ และไม่วา่จะกระท าผ่านสื่อ ช่องทาง ผู้สง่เสริมการขาย 
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ทางสื่อสังคม (influencer) หรือเครื่องมือใด ๆ ไปจนถึงป้ายโฆษณาตามสถานที่ต่าง ๆ รวมถึง 
หน้าสถานที่ท าการ 

 “ลูกหนี้ที่ด้อยคุณภำพ” หมายความว่า สินทรัพย์และภาระผูกพันทางการเงิน 
ที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (non-performing) และสินทรัพย์ทางการเงินและภาระผูกพันทางการเงิน 
ทีม่ีการด้อยค่าด้านเครดิตเมื่อซื้อหรือเมื่อเกิดรายการ (purchased or originated credit impaired)  
ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินส ารองของสถาบันการเงิน 
หรือตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องส าหรับกิจการที่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (Publicly 
Accountable Entities: PAEs) 

 ส าหรับผู้ให้บริการที่ถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับ
กิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (Non-Publicly Accountable Entities: NPAEs) ให้หมายถึง 
ลูกหนี้ที่ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน หรือลูกหนี้ที่ยังค้างช าระเงินต้น
หรือดอกเบี้ยยังไม่เกินกว่า 90 วันหรือ 3 เดือน แต่ผู้ให้บริการก าหนดให้เป็นลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ  

 “ลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรัง” หมายความว่า ลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ 
การก ากับ ซึ่งไม่รวมถึงสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกันและสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล ที่มีเงื่อนไข 
การช าระคืนไม่เป็นงวด ซึ่งปัจจุบันไม่เป็นลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ และได้ช าระดอกเบี้ยรวมมากกว่า 
เงินต้นรวม เป็นระยะเวลานาน ตามที่ก าหนดในเอกสารแนบ 6 

 “กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้” หมายความว่า การที่ผู้ให้บริการผ่อนปรนหรือ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช าระหนี้ให้ลูกหนี้ เนื่องจากความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกหนี้ที่เพ่ิมขึ้น  
ซึ่งแบ่งเป็น 

 (1) การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้ที่ยังไม่ด้อยคุณภาพ ซึ่งเป็นการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ในลักษณะเชิงป้องกัน (pre-emptive Debt Restructuring: pre-emptive DR) ตั้งแต่
เริ่มมีสัญญาณการเพ่ิมข้ึนของความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกหนี้  

 (2) การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ ถือเป็นการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา (Troubled Debt Restructuring: TDR) 

 เว้นแต่ ผู้ให้บริการที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ด าเนินการตาม
แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ให้หมายถึงการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ตามแนวนโยบายดังกล่าว 
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5.2  หลักกำร  

หลักการส าคัญของประกาศฉบับนี้เชื่อมโยงกับหลักการของประกาศธนาคาร 
แห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
Conduct) ที่มุ่งหมายให้ลูกค้าได้รับบริการอย่างเป็นธรรม เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภค  
ซึ่งประกอบด้วย (1) ลูกค้าเชื่อมั่นได้ว่าผู้ให้บริการมุ่งเน้นการให้บริการอย่างเป็นธรรม บริการลูกค้า
อย่างจริงใจ ไม่เอาเปรียบ (2) ลูกค้าได้รับค าแนะน าที่เหมาะสมและชัดเจน (3) ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์
และบริการที่เป็นธรรมทั้งด้านราคาและเงื่อนไข (4) ลูกค้าสามารถใช้บริการได้สะดวกและได้รับ 
การดูแลแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม และ (5) ลูกค้าเข้าใจสิทธิและหน้าที่ของตนเอง โดยผู้ให้บริการ 
มีส่วนส าคัญในการช่วยส่งเสริมให้ลูกค้ามีความรู้และวินัยทางการเงิน รวมถึงสามารถบริหารจัดการเงิน
และหนี้ได้อย่างเหมาะสม 

ประกาศฉบับนี้มุ่งหวังให้ผู้ให้บริการต้องมีการบริหารจัดการด้านการให้สินเชื่อ
อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมตลอดวงจรหนี้ ครอบคลุมช่วงเวลาตั้งแต่ก่อนหรือก าลังจะเป็นหนี้  
ระหว่างเป็นหนี้ เมื่อลูกหนี้มีปัญหาช าระหนี้ จนถึงการด าเนินการตามกฎหมายและการโอนขายหนี้ 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ ตลอดจนส่งเสริมการให้ข้อมูลเงื่อนไขและค าเตือนที่ลูกค้า
ควรรู้ เพ่ือกระตุกพฤติกรรม (nudge) ให้ลูกค้ามีวินัยทางการเงินที่ดีข้ึน สามารถบริหารจัดการหนี้ 
ให้เป็นประโยชน์กับตัวเอง (responsible borrowing) ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหา 
หนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน  

5.3 หลักเกณฑ์  

5.3.1 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรให้สินเชื่อตลอดวงจรกำรเป็นหนี้ 

เพ่ือส่งเสริมการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม ผู้ให้บริการต้องมี
การบริหารจัดการด้านการให้สินเชื่อตลอดวงจรการเป็นหนี้ ซึ่งประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้ 

หลักเกณฑ์ สรุปสำระส ำคัญและผลลัพธ์ที่คำดหวัง 
(1) กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
สินเชื่อ 
 

ผู้ให้บริการต้องมีผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เหมาะสมกับความต้องการ ความสามารถ
ในการช าระหนี้ และไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร โดยควรผลักดันการก าหนด
อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อให้สอดคล้องกับความเสี่ยงของลูกค้าหรือกลุ่มลูกค้าและ
ลักษณะสินเชื่อ (risk-based pricing) รวมทั้งเงื่อนไขสัญญามีความเป็นธรรม
ต่อลูกค้า (รายละเอียดในเอกสารแนบ 1) 
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หลักเกณฑ์ สรุปสำระส ำคัญและผลลัพธ์ที่คำดหวัง 
(2) กำรโฆษณำ 
 

ผู้ให้บริการต้องจัดท าและควบคุมโฆษณาให้มีเนื้อหาที่ “ถูกต้องและชัดเจน” 
“ครบถ้วนและเปรียบเทียบเงื่อนไข อัตราดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ได้” 
และ “ไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร” เพ่ือให้ลูกค้าได้รับและเข้าใจข้อมูล  
ที่จ าเป็นจากโฆษณาอย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจและส่งเสริมการมีวินัย
ทางการเงิน (รายละเอียดในเอกสารแนบ 2) 

(3) กระบวนกำรขำย 
 

ผู้ให้บริการต้องดูแลใหลู้กค้าได้รับข้อมูลส าคัญครบถ้วน ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน 
เพียงพอต่อการตัดสินใจด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง รวมถึงได้รับการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือความต้องการในการใช้เงินของ
ลูกค้าและไม่ถูกกระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร (รายละเอียดในเอกสารแนบ 3) 

(4) กำรพิจำรณำ
ควำมสำมำรถในกำร
ช ำระหนี้ (affordability) 

ผู้ให้บริการต้องประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า โดย
พิจารณาให้ครอบคลุมภาระหนี้ทั้งหมด และค านึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหัก
ภาระผ่อนช าระหนี้ทั้งหมด (residual income) ให้เพียงพอต่อการด ารงชีพ
ของลูกค้า อย่างเต็มที่เท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ (best effort) 
(รายละเอียดในเอกสารแนบ 4) 

(5) กำรส่งเสริมวินัยและ
กำรบริหำรจัดกำรทำง
กำรเงินในระหว่ำงกำร
เป็นหนี้ 

ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูลและค าเตือนส าคัญที่ลูกหนี้ควรรู้ รวมถึงสร้าง
เครื่องมือช่วยสนับสนุนการกระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ (nudge) เพ่ือ
สนับสนุนให้ลูกหนี้มีวินัยทางการเงินที่ดีขึ้นและสามารถบริหารจัดการหนี้
ให้เป็นประโยชน์กับตัวเอง (responsible borrowing) (รายละเอียด 
ในเอกสารแนบ 5) 

(6) กำรให้ควำม
ช่วยเหลือลูกหนี้ที่มี
ปัญหำหนี้เรื้อรัง 
(Persistent Debt: PD)  

ผู้ให้บริการต้องแจ้งข้อมูลส าคัญให้ลูกหนี้ตระหนักถึงผลเสียของการเป็นหนี้
ที่เรื้อรัง รวมทั้งมีแนวทางการให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นมาตรฐานเพื่อให้
ลูกหนี้เห็นทางปิดจบหนี้ได้อย่างเหมาะสม (รายละเอียดในเอกสารแนบ 6) 

(7) กำรให้ควำม
ช่วยเหลือลูกหนี้ที่มี
ปัญหำกำรช ำระหนี้ 

ผู้ให้บริการต้องเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับ
ความสามารถในการช าระหนี้โดยเร็ว ตั้งแต่เริ่มมีสัญญาณว่าลูกหนี้ก าลัง
ประสบปัญหาช าระหนี้ ตลอดจนเมื่อเป็นหนี้เสียแล้ว โดยเฉพาะก่อนการ
ด าเนินการตามกฎหมาย โอนขายหนี้ บอกเลิกสัญญา หรือยึดทรัพย์ 
(รายละเอียดในเอกสารแนบ 7) 

(8) กำรด ำเนินกำรตำม
กฎหมำยและกำรโอนขำย
ลูกหนี้ไปยังเจ้ำหนี้รำยอ่ืน 

ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้ลูกหนี้ได้รับทราบสิทธิและข้อมูลที่ส าคัญอย่าง
ครบถ้วนเมื่อถูกด าเนินการตามกฎหมายในกรณีท่ีลูกหนี้สอบถาม ตลอดจน
ควรเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ได้ไกล่เกลี่ยปัญหาหนี้ รวมถึงภายหลังจากการ 
โอนขายหนี้ ลูกหนี้ได้รับเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ที่เหมาะสม (รายละเอียด
ในเอกสารแนบ 8)  
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ทั้งนี้ ให้ผู้ให้บริการถือปฏิบัติตามเอกสารแนบ 1 – 8 ส าหรับผลิตภัณฑ์
สินเชื่อรายย่อย และให้ถือปฏิบัติตามเอกสารแนบ 7 และ 8 ส าหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (สินเชื่อ SMEs) ยกเว้นผู้ให้บริการที่เป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมาย 
ว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์ ให้ถือปฏิบัติตามเอกสารแนบ 7 ข้อ 7.3 และเอกสารแนบ 8 โดย
สรุปขอบเขตการปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ปรากฎตามเอกสารแนบ 9 ทั้งนี้ ส าหรับกรณีที่นอกเหนือ 
จากที่กล่าวไว้ข้างต้น ธนาคารแห่งประเทศไทยสนับสนุนให้ผู้ให้บริการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์อ่ืนที่
ก าหนดในประกาศฉบับนี้ โดยปรับใช้ตามความเหมาะสม 

นอกจากนี้ ในการด าเนินการของผู้ให้บริการ ตามประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการด้านให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 
ในระบบงานเรื่องวัฒนธรรมองค์กร และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
เรื่องการจ่ายค่าตอบแทน เรื่องการสื่อสารและการให้ความรู้แก่พนักงาน เรื่องการแก้ไขปัญหาและ
จัดการเรื่องร้องเรียน และเรื่องการควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ ผู้ให้บริการต้องบริหารจัดการให้ 
การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมตลอดวงจรหนี้รวมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ 
ในระบบงานทั้ง 5 ระบบข้างต้นด้วย 

5.3.2 ข้อก ำหนดอ่ืน ๆ 

ผู้ให้บริการยังคงต้องรับผิดชอบต่อลูกค้าในการด าเนินการของพันธมิตร
ทางธุรกิจที่ด าเนินการแทน เช่น ผู้ให้บริการภายนอก (outsourcer) ตัวแทนของผู้ให้บริการ (agent) 
เสมือนเป็นผู้ด าเนินการเอง ทั้งกรณีผู้ให้บริการมอบหมายงานทั้งหมดหรือบางส่วนให้บุคคลดังกล่าว
เป็นผู้ด าเนินงานแทนตนเอง และกรณีที่พันธมิตรทางธุรกิจที่ด าเนินการแทนมอบหมายงานทั้งหมด
หรือบางส่วนให้แก่ผู้รับจ้างช่วงงานต่อ (subcontract) เป็นผู้ด าเนินการแทนอันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ให้บริการด้วย 

ส าหรับการถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในประกาศฉบับนี้ของสาขาใน
ต่างประเทศของผู้ให้บริการตามที่กล่าวในข้อ 4 รวมถึงบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่ตั้งอยู่ใน
ต่างประเทศ หากผู้ก ากับดูแลในประเทศนั้นมีหลักเกณฑ์ก าหนดเกี่ยวกับการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ
และเป็นธรรม หรือมีหลักเกณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อก าหนดในลักษณะเดียวกันเพ่ือใช้ก ากับดูแลและคุ้มครอง
ลูกค้าให้ได้รับสินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม ให้สาขาและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินใน
ต่างประเทศของผู้ให้บริการข้างต้นถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว  

ทั้งนี้ หากผู้ให้บริการด าเนินการตามนโยบายหรือมาตรการของหน่วยงาน
ของรัฐที่ก าหนดให้ด าเนินการ เพ่ือให้การสนับสนุนหรือให้ความช่วยเหลือตามความจ าเป็นและสมควร
แก่กลุ่มลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 
สถานการณ์อุทกภัย โดยมีการออกผลิตภัณฑ์สินเชื่อหรือบริการช่วยเหลือเป็นการเฉพาะที่ค านึงถึง
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ผลประโยชน์ลูกค้าเป็นส าคัญ ซึ่งมีความจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน ผู้ให้บริการยังคงต้องถือ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในข้อ 5.3.1 ยกเว้นหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
สินเชื่อ และการพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ (affordability) ให้สามารถใช้ดุลยพินิจใน 
การด าเนินการได้ โดยดูแลให้สอดคล้องกับหลักการที่ก าหนดในข้อ 5.2  

นอกจากนี้ ในการด าเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่ออย่าง
รับผิดชอบและเป็นธรรมของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการจะต้องไม่มีเจตนาหลีกเลี่ยงการถือปฏิบัติ  
ตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดในประกาศฉบับนี้  

5.3.3 กำรรำยงำนข้อมูลต่อธนำคำรแห่งประเทศไทย 

ให้ผู้ให้บริการจัดท าและจัดส่งรายงานในรูปแบบและความถี่ตามท่ีธนาคาร
แห่งประเทศไทยก าหนด 

5.3.4 กำรเปิดเผยข้อมูลกำรถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกล่ำวโทษ  

กรณีท่ีผู้ให้บริการถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกล่าวโทษอันเนื่องมาจาก 
การปฏิบัติฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ ให้ผู้ให้บริการเปิดเผยข้อมูลการถูกเปรียบเทียบปรับ 
หรือถูกกล่าวโทษดังกล่าวตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ว่าด้วยการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) โดยอนุโลม 

6. บทเฉพำะกำล 

6.1 โฆษณาผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายหรือกู้เงินเพ่ือซื้อสินค้า
จ าเป็นในการด ารงชีพเดิมที่มีอยู่ก่อนประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใช้ ให้ใช้สื่อโฆษณาเดิมดังกล่าวได้  
จนหมดช่วงเวลาส่งเสริมการขาย 

6.2 โฆษณาผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อยผ่านสื่อทางสังคม (social media) เดิมที่มีอยู่ 
ก่อนประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใช้ ให้ยังคงอยู่ในสื่อทางสังคมได้ แต่ต้องไม่น ากลับมาใช้โฆษณาอีก  

6.3 การแจ้งเตือนลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรังตามเอกสารแนบ 6 ในครั้งแรก ให้ผู้ให้ 
บริการประเมินลูกหนี้ที่เข้าข่ายดังกล่าวเป็นรายบัญชีโดยใช้ข้อมูลถึงสิ้นเดือนกุมภาพันธ์ 2567 และ
ด าเนินการ ดังนี้        

  6.3.1 กรณีลูกหนี้ที่เริ่มมีปัญหาหนี้เรื้อรัง (general PD) ให้ผู้ให้บริการแจ้งเตือน
ลูกหนี้ว่าเริ่มมีสัญญาณเป็นหนี้เรื้อรังตามข้อ 6.3.1 ของเอกสารแนบ 6 ภายในเดือนเมษายน 2567 
โดยไม่ต้องประเมินลูกหนี้ที่เข้าข่ายในรอบของการใช้ข้อมูลถึงสิ้นเดือนมิถุนายน 2567 

  6.3.2 กรณีลูกหนี้ทีเ่ป็นหนี้เรื้อรัง (severe PD)  ให้ผู้ให้บริการแจ้งเตือนลูกหนี้ว่า
เข้าข่ายเป็นหนี้เรื้อรังตามข้อ 6.4.1 ของเอกสารแนบ 6 ภายในเดือนเมษายน 2567 ผ่านช่องทางปกติที่ 





 

 
ภาคผนวก  ก 

อ านาจตามกฎหมาย 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 38 มาตรา 39 มาตรา 40 มาตรา 41 มาตรา 46 
มาตรา 47 มาตรา 57 และมาตรา 71 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ธนาคาร
แห่งประเทศไทยออกหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending)  
ให้สถาบันการเงินและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินถือปฏิบัติตามที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 4 มาตรา 5 และมาตรา 11/1 แห่งพระราชก าหนดบริษัท
บริหารสินทรัพย์ พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหลักเกณฑ์การให้สินเชื่อ
อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) ให้บริษัทบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วย
บริษัทบริหารสินทรัพย์ถือปฏิบัติตามที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ 

อาศัยอ านาจตามความในข้อ 7 ข้อ 10 ข้อ 11 และข้อ 12 แห่งประกาศกระทรวงการคลัง 
เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง ธุรกิจบัตรเครดิต) 
ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและ
เป็นธรรม (Responsible Lending) ให้ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินถือปฏิบัติตาม 
ที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ 

อาศัยอ านาจตามความในข้อ 8 ข้อ 11 ข้อ 12 และข้อ 13 แห่งประกาศกระทรวงการคลัง 
เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การก ากับ) ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่าง
รับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) ให้ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับที่
มิใช่สถาบันการเงินถือปฏิบัติตามที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ 

อาศัยอ านาจตามความในข้อ 8 ข้อ 11 ข้อ 12 และข้อ 13 แห่งประกาศกระทรวงการคลัง 
เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเชื่อรายย่อยเพ่ือ
การประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ) ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหลักเกณฑ์
การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending)  ให้ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อย
เพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับท่ีมิใช่สถาบันการเงินถือปฏิบัติตามที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้
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เอกสารแนบ  1 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

ผู้ให้บริการต้องมีผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เหมาะสมกับความต้องการ ความสามารถในการช าระหนี้ 
และไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร โดยควรผลักดันการก าหนดอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อให้สอดคล้อง 

กับความเสี่ยงของลูกค้าหรือกลุ่มลูกค้าและลักษณะสินเชื่อ (risk-based pricing)  
รวมทั้งเงื่อนไขสัญญามีความเป็นธรรมต่อลูกค้า 

1.1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์  

1.1.1 ผู้ให้บริการต้องพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อใหเ้หมาะสมกับความต้องการ 
และความสามารถในการช าระหนี้คืนของลูกค้า รวมทั้งก าหนดเงื่อนไขและรูปแบบการผ่อนช าระหนี้ 
ที่สอดคล้องกับรายได้หรือกระแสเงินสดที่น ามาช าระหนี้ โดยไม่กระตุ้นให้ลูกค้าก่อหนี้เกินควร  

ตัวอย่างการก าหนดรูปแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เหมาะสม  
- ผู้ให้บริการต้องหลีกเลี่ยงการออกแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อในลักษณะทีจ่่ายช าระช่วงแรกเฉพาะ

ดอกเบี้ยเพียงอย่างเดียวเพ่ือจูงใจลูกค้า โดยตัดช าระไม่ถึงเงินต้น หรือการจ่ายช าระงวดสุดท้าย
เป็นเงินก้อนใหญ่ (balloon payment) ที่อาจท าให้ลูกหนี้ไม่สามารถช าระคืนหนี้ได้จริง  
ยกเว้นกรณีท่ีลักษณะการจ่ายช าระสอดคล้องกับกระแสเงินสดของลูกหนี้ และได้ผ่านการ
ประเมินความสามารถในการช าระหนี้แล้ว ซ่ึงอาจเป็นกรณีเฉพาะส าหรับลักษณะของสินเชื่อ 
บางประเภท หรือลูกหนี้บางกลุ่มที่ในอนาคตจะมีกระแสเงินสดมาช าระหนี้ เช่น สินเชื่อเพ่ือ 
ใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนเสริมสภาพคล่องเพ่ือประกอบอาชีพ ที่ยังไม่มีกระแสเงินสดเข้าใน 
ระยะเริ่มต้น แต่ในอนาคตจะมีแหล่งเงินเพื่อมาช าระหนี้  

1.1.2 ผู้ให้บริการควรผลักดันให้การก าหนดอัตราดอกเบี้ยของผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
สอดคล้องกับความเสี่ยงของลูกค้าหรือกลุ่มลูกค้าและลักษณะสินเชื่อ (risk-based pricing) ภายใต้
เพดานอัตราดอกเบี้ยที่ก าหนดไว้ตามหลักเกณฑ์หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ตัวอย่างที่สนับสนุนให้ด าเนินการ 
- กรณีท่ีลูกค้าใหม่ซึ่งมีความเสี่ยงต ่า หรือคะแนนเครดิตดี หรือมีประวัติช าระหนี้ดีต่อเนื่องกับ

เจ้าหนี้รายอื่น ผู้ให้บริการควรเสนออัตราดอกเบี้ยที่ต ่ากว่าลูกค้ารายอ่ืนที่มีความเสี่ยงสูงกว่า
หรือมีประวัติช าระหนี้ล่าช้า 

- กรณีท่ีลูกค้าเดิมเคยได้รับอนุมัติสินเชื่อซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยสูงหรืออยู่ที่เพดาน เนื่องจาก 
มีความเสี่ยงสูงหรือมีข้อมูลจ ากัดมาก โดยปัจจุบันลูกค้าจ่ายช าระหนี้ดีอย่างต่อเนื่อง เมื่อมี 
การให้วงเงินเพ่ิม ผู้ให้บริการควรพิจารณาทบทวนปรับลดอัตราดอกเบี้ยให้สอดคล้องกับ 
ความเสี่ยงของลูกค้า 
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- กรณีสินเชื่อที่มีการหักช าระหนี้จากเงินเดือน หรือสินเชื่อที่ใช้เงินฝากของตนเองค ้าประกัน  
ซึ่งมีความเสี่ยงต ่า อัตราดอกเบี้ยควรอยู่ในระดับต ่ากว่าอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อทั่วไป เพ่ือให้
สอดคล้องกับความเสี่ยง 

- กรณีสินเชื่อที่อยู่อาศัยที่ลูกค้ามีการท าประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อ (Mortgage Reducing 
Term Assurance: MRTA) ผู้ให้บริการควรพิจารณาเสนออัตราดอกเบี้ยพิเศษหรืออัตรา
ดอกเบี้ยที่ต ่ากว่าอัตราดอกเบี้ยปกติ 

1.2 การบริหารความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์สินเชื่อ และการด าเนินการเกี่ยวกับหลักประกัน 

1.2.1 ผู้ให้บริการต้องบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อโดยไม่สร้างภาระต่อลูกค้า 
จนเกินสมควร กล่าวคือจะต้องไม่เรียกหลักประกัน หรือการค ้าประกัน หรือการท าประกันเพ่ิมเติมมากเกิน 
ความจ าเป็นในการป้องกันความเสี่ยง 

ตัวอย่างการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อโดยที่ไมส่ร้างภาระต่อลูกค้าจนเกินสมควร 
- หากผู้ให้บริการพิจารณาแล้วว่าลูกค้ามีความสามารถในการช าระหนี้ และมีหลักประกันที่มี

คุณภาพและมูลค่าครอบคลุมภาระหนี้แล้ว ผู้ให้บริการต้องไม่บังคับให้มีบุคคลค ้าประกัน

เพ่ิมเติมอีก 

- การเสนอให้ลูกค้าท าประกันชีวิตเพ่ือปิดความเสี่ยงเพ่ิมเติม เช่น ประกันชีวิตเพ่ือคุ้มครองวงเงิน

สินเชื่อ ผู้ให้บริการต้องค านึงถึงภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับลูกค้าให้ไม่สูงจนท าให้ไม่สามารถ

ช าระหนี้ได้  

- ผู้ให้บริการต้องไม่บังคับให้ลูกค้าท าประกันวินาศภัยใหม่เพ่ิมเติมโดยไม่มีความจ าเป็น เช่น กรณี

ที่ลูกค้ายังมีประกันวินาศภัยคุ้มครองหลักประกันเดิมก่อนการรีไฟแนนซ ์(refinance) 

ผู้ให้บริการต้องไม่บังคับลูกค้าท าประกนัใหม่ 

1.2.2 ผู้ให้บริการต้องประเมินราคาหลักประกันด้วยความเหมาะสมและสะท้อน
มูลค่าตามความเป็นจริง  

1.2.3 เม่ือลูกหนี้ได้ช าระหนี้อย่างครบถ้วนแล้ว ผู้ให้บริการต้องคืนหลักประกัน 
รวมถึงเอกสารทางทะเบียนหรือหลักฐานอ่ืนใดที่ผู้ให้บริการได้รับไว้เพื่อเป็นการประกันการช าระหนี้ 
เช่น สมุดคู่มือการจดทะเบียนรถที่ผู้ให้บริการรับมาไว้เป็นประกันการช าระหนี้สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็น
ประกัน ให้แก่ลูกหนี้ ภายใน 10 วันท าการ และส าหรับกรณีการรีไฟแนนซ์ (refinance) ผู้ให้บริการ
ต้องด าเนินการไถ่ถอนหลักประกันใหแ้ล้วเสร็จ ภายใน 15 วันท าการ ยกเว้นลูกหนี้แจ้งความประสงค์ให้
ด าเนินการภายหลังจากระยะเวลาที่ก าหนด หรือไม่สามารถติดต่อลูกหนี้ได้ หรืออยู่ในขั้นตอนการบังคับคดี 
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1.3 การก าหนดเงื่อนไขของข้อสัญญา 

1.3.1 ผู้ให้บริการต้องก าหนดเงื่อนไขสัญญาที่เป็นธรรมต่อลูกค้า โดยใช้ข้อความ 
ที่เข้าใจง่าย และไม่เอ้ือประโยชน์ต่อผู้ให้บริการซึ่งอาจน าไปสู่ความเสียหายหรือเสียประโยชน์ของลูกค้า  
เช่น การให้สิทธิผู้ให้บริการยกเลิกสัญญาได้ โดยไม่มีเหตุผลสมควรหรือไม่ต้องบอกกล่าวล่วงหน้า การจ ากัด
ความรับผิดจากการผิดสัญญาของผู้ให้บริการ  

1.3.2 ผู้ให้บริการต้องไม่น าดอกเบี้ย ค่าบริการ เบี้ยปรับ และค่าใช้จ่ายตามที่ 
ผู้ให้บริการได้จ่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุมารวมกับจ านวนหนี้ที่ค้างช าระเพื่อคิดดอกเบี้ย และ 
เบี้ยปรับอีก ส าหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อยทุกประเภท รวมถึงบัญชีเดินสะพัดของสินเชื่อวงเงินกู้
เบิกเกินบัญชี (overdraft) ด้วย เนื่องจากการคิดอัตราดอกเบี้ยแบบทบต้นมีความซับซ้อนและอาจเป็น 
การซ ้าเติมลูกหนี้ ในกรณีท่ีลูกหนี้ไม่สามารถจ่ายช าระหนี้ได้  

1.3.3 ผู้ให้บริการต้องไม่ก าหนดให้การเบิกใช้สินเชื่อทันทีที่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ  
เป็นเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์สินเชื่อ โดยลูกค้าต้องมีสิทธิเลือกช่วงเวลาในการเบิกใช้สินเชื่อดังกล่าวได้
ตามความต้องการ อย่างไรก็ดี หากผู้ให้บริการประสงค์จะมีผลิตภัณฑ์ที่มีเงื่อนไขให้ลูกค้าต้องเบิกใช้สินเชื่อ
ทันที เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าบางกลุ่ม ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีผลิตภัณฑ์ลักษณะเดียวกันที่มี
ทางเลือกให้ลูกค้าสามารถเลือกช่วงเวลาในการเบิกใช้สินเชื่อได้ตามความประสงค์ และต้องเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อนั้นให้เป็นทางเลือกไปพร้อมกัน รวมถึงต้องให้ข้อมูลส าคัญที่ถูกต้องครบถ้วน เพ่ือให้ลูกค้า
เปรียบเทียบทางเลือกดังกล่าวได ้ 

1.3.4 กรณีที่ผู้ให้บริการใช้สิทธิตามกฎหมายในการหักเงินในบัญชีเงินฝากเพื่อน ามา
ช าระหนี้กรณีลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้ไว้ ผู้ให้บริการต้องเหลือเงินในบัญชีเงินฝากเพียงพอให้ลูกหนี้ด ารงชีพ  
ยกเว้นกรณีที่ผู้ให้บริการมีบัญชีเงินฝากของลูกหนี้เป็นหลักประกัน หรือลูกหนี้แจ้งความประสงค์ 
หักบัญชอัีตโนมัติเม่ือครบก าหนดช าระสินเชื่อ 
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เอกสารแนบ  2 

การโฆษณา 

ผู้ให้บริการต้องจัดท าและควบคุมโฆษณาให้มีเนื้อหาที่ “ถูกต้องและชัดเจน”  
“ครบถ้วนและเปรียบเทียบเงื่อนไข อัตราดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ได้” และ  

“ไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร” เพื่อให้ลูกค้าได้รับและเข้าใจข้อมูลที่จ าเป็นจากโฆษณาอย่างเพียงพอ
ต่อการตัดสินใจและส่งเสริมการมีวินัยทางการเงินที่ดี 

2.1 โฆษณาต้อง “ถูกต้องและชัดเจน” 

โฆษณาต้องมีการแจ้งข้อมูลที่ส าคัญ เข้าใจง่าย ไม่บิดเบือน หรือท าให้เข้าใจผิดใน
สาระส าคัญ โดยขนาดของตัวอักษรต้องสามารถมองเห็นได้ชัดเจน และความเร็วในการอ่านออกเสียงต้อง
เท่ากับเนื้อหาอื่นที่เป็นเงื่อนไขส าคัญในโฆษณา 

ส าหรับกรณีผู้ให้บริการโฆษณาด้วยข้อมูลอัตราดอกเบี้ยหรือค่าธรรมเนียมเพื่อจูงใจ
ลูกค้า ผู้ให้บริการต้องแสดงเงื่อนไขท่ีส าคัญของผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลดังกล่าว อย่าง
ครบถ้วนและชัดเจนในสื่อโฆษณาชิ้นเดียวกัน เช่น การแสดงเงื่อนไขท่ีลูกค้าจะได้รับอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 
การแสดงระยะเวลาที่จะได้รับยกเว้นค่าธรรมเนียม อย่างไรก็ดี กรณีเงื่อนไขอ่ืน ผู้ให้บริการสามารถระบุให้
ลูกค้าศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมจากช่องทางอ่ืนได้ เช่น เว็บไซต์ของผู้ให้บริการ เบอร์โทรศัพท์ติดต่อเพ่ือขอ
ข้อมูลเพ่ิมเติม 

ตัวอย่างโฆษณาท่ีไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
- แสดงเงื่อนไขส าคัญแต่ไม่ชัดเจน เช่น ตัวอักษรเล็กจนอ่านออกได้ยาก พูดเร็วจนรับสารไม่ได้ 
- ให้ข้อมูลอัตราดอกเบี้ย 0.5% ต่อปี นาน 50 วัน แต่ไม่แสดงเงื่อนไขส าคัญว่า ส าหรับยอดการ

ใช้จ่ายแรกเท่านั้น  
- ให้ข้อมูลอัตราดอกเบี้ย 0% แต่ไม่แจ้งว่าเฉพาะกรณีเมื่อลูกค้าช าระเต็มจ านวนภายในวันครบ

ก าหนดช าระ 
- ก าหนดว่าฟรีค่าธรรมเนียมรายปี แต่ไม่แจ้งว่าเฉพาะค่าธรรมเนียมปีแรกเท่านั้น 

2.2 โฆษณาต้อง “ครบถ้วนและเปรียบเทียบเงื่อนไข ดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ได้” 

โฆษณาต้องแสดงข้อมูลอัตราดอกเบี้ยและสมมติฐานการค านวณดอกเบี้ยของ
ผลิตภัณฑ์สินเชื่ออย่างชัดเจน เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลครบถ้วนเพียงพอ และสามารถใช้ในการเปรียบเทียบ
กับผลิตภัณฑ์สินเชื่ออ่ืนได้ โดยอย่างน้อย 

2.2.1 ต้องแสดงอัตราดอกเบี้ยที่แทจ้ริงต่อป ี(effective rate) ของผลิตภัณฑ์สินเชื่อ  
เป็นช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ยต ่าสุด และอัตราดอกเบี้ยสูงสุด (ที่ไม่ใช่อัตราดอกเบี้ยพิเศษเพียงชั่วคราว) 
อย่างชัดเจนในสื่อโฆษณาชิ้นเดียวกัน โดยอัตราดอกเบี้ยดังกล่าวต้องเป็นไปตามเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 
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(product program) และแนวทางการค านวณเพดานดอกเบี้ย ซึ่งให้นับรวมค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่ท าให้ได้มา
ซึ่งสินเชื่อ ตามหลักเกณฑ์หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

ทั้งนี้ กรณีสินเชื่อที่มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยในลักษณะดังต่อไปนี้  
ให้ผู้ให้บริการแสดงข้อมูลเพิ่มเติม ดังนี้ 

(1) สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงแบบลอยตัว (floating rate) เช่น อัตรา
ดอกเบี้ยที่เรียกเก็บจากลูกค้ารายย่อยชั้นดี (Minimum Retail Rate: MRR) ใหร้ะบอัุตราดอกเบี้ยอ้างอิง
และวันทีใ่ช้อัตราดอกเบี้ยดังกล่าว ประกอบกับค าเตือนที่ระบุว่า “อัตราดอกเบี้ยลอยตัวสามารถ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้” 

(2) สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยในลักษณะข้ันบันได (step-up) เช่น สินเชื่อที่มี 
ที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน ให้แสดงช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ยต ่าสุด และอัตราดอกเบี้ยสูงสุด (ที่ไม่ใช่
อัตราดอกเบี้ยพิเศษเพียงช่ัวคราว) ของอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงตลอดอายุสัญญาต่อป ีพร้อมสมมติฐาน
และตัวอย่างการค านวณดอกเบี้ย ทั้งนี้ ผู้ให้บริการสามารถแสดงรายละเอียดสมมติฐานและตัวอย่าง 
การค านวณอัตราดอกเบี้ยไว้ในช่องทางอ่ืน โดยไม่ต้องจัดให้อยู่ในสื่อโฆษณาชิ้นเดียวกับการแสดงข้อมูล
อัตราดอกเบี้ยก็ได ้เช่น เว็บไซต์ของผู้ให้บริการ เบอร์โทรศัพท์ติดต่อเพ่ือขอข้อมูลเพิ่มเติม แต่ผู้ให้บริการ
ต้องแจ้งช่องทางดังกล่าวให้ลูกค้าทราบอย่างชัดเจน และให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย  

(3) สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงแบบลอยตัว ในลักษณะขั้นบันได ให้แสดง
ข้อมูลเพ่ิมเติมตาม (1) และ (2)  

ทั้งนี้ กรณีบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับที่โฆษณาให้
ผ่อนช าระที่อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0 ตลอดระยะเวลาการผ่อนช าระ เช่น ผ่อนช าระสินค้าท่ีอัตราดอกเบี้ย
ร้อยละ 0 นาน 24 เดือน ให้แสดงข้อมูลเพิ่มเติมตามข้อ 2.3.3 

ตัวอย่างการแสดงข้อมูลอัตราดอกเบี้ย 
- กรณีผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่อัตราดอกเบี้ยคงที่: อัตราดอกเบี้ยอยู่ระหว่าง 9.99% - 25% 
- กรณีผลิตภณัฑ์สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงแบบลอยตัว: อัตราดอกเบี้ยอยู่ระหว่าง 6% - 10%  

หมายเหตุ *อัตราดอกเบี้ย MRR ณ วันท่ี 2 ส.ค. 67 = 7% ทั้งนี้ อัตราดอกเบี้ยลอยตัวสามารถเปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ 

- กรณีผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยในลักษณะขั้นบันได: อัตราดอกเบี้ยอยู่ระหว่าง 
11.3% – 18.4%* 
* รายละเอียดการค านวณเพิ่มเติมดูได้ที่เว็บไซต์ www…………com  
ตัวอย่าง การแสดงรายละเอียดสมมติฐานและตัวอย่างการค านวณในเว็บไซต ์
อัตราดอกเบีย้ส าหรับสินเช่ือ ยอดสินเช่ือ 30,000 บาท อายุสัญญา 4 ปี  
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 เดือนที ่
1-12 

เดือนที ่
13-24 

เดือนที ่
25-48 

อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง
ตลอดอายุสัญญา 

สัญญาท่ีมีอัตรา
ดอกเบี้ยต ่าสุด 

9% 12% 15% 11.3% 

สัญญาท่ีมีอัตรา
ดอกเบี้ยสูงสุด 

18% 21% 24% 18.4% 

- กรณีสินเชื่อบ้านที่มีอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงแบบลอยตัว ในลักษณะขั้นบันได: อัตราดอกเบี้ย 
อยู่ระหว่าง 5.9% – 7.5%* 
* สมมติฐานการค านวณมาจากอตัราดอกเบี้ย MRR ณ วันท่ี 2 ส.ค. 67 = 7% ท้ังนี้ “อัตราดอกเบี้ยลอยตัว

สามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้” รายละเอียดการค านวณเพิ่มเติมดูได้ทีเ่ว็บไซต์ www…………com 
ตัวอย่าง การแสดงรายละเอียดสมมติฐานและตัวอย่างการค านวณในเว็บไซต ์
อัตราดอกเบี้ยส าหรับสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ยอดสินเชื่อ 3 ล้านบาท อายุสัญญา 10 ปี อัตราดอกเบี้ย MRR  
ณ วันที่ 2 ส.ค. 67 = 7% 

 เดือนที่ 
1-6 

เดือนที ่ 
7-12 

เดือนที่  
13-24 

อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง
ตลอดอายสุัญญา 

สัญญาท่ีมีอัตรา
ดอกเบี้ยต ่าสุด 

3% MRR-2% = 5% MRR-1% = 6% 5.9% 

สัญญาท่ีมีอัตรา
ดอกเบี้ยสูงสุด 

3% MRR-1% = 6% MRR+1% = 8% 7.5% 

ทั้งนี้ “อัตราดอกเบี้ยลอยตัวสามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้” 

ส าหรับกรณีที่มีการโฆษณาผ่านทางเสียงเท่านั้น เช่น วิทยุกระจายเสียง 
podcast ผู้ให้บริการสามารถอ้างอิงรายละเอียดสมมติฐานและตัวอย่างการค านวณจากแหล่งอ่ืนได้ 
เช่น เว็บไซต์ของผู้ให้บริการ 

2.2.2 การโฆษณาด้วยข้อมูลยอดผ่อนช าระเพื่อจูงใจลูกค้า ผู้ให้บริการต้องแสดง
สมมติฐานการค านวณข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน เพื่อให้ลูกค้าเข้าใจในสาระส าคัญของผลิตภัณฑ์
สินเชื่อดังกล่าว โดยอย่างน้อยต้องแสดงข้อมูลเงินต้น อัตราดอกเบี้ย จ านวนดอกเบี้ยทั้งสัญญา ค่างวด 
ที่สอดคล้องกับสัญญา และระยะเวลาที่ช าระคืนหนี้ทั้งหมด อย่างชัดเจนในสื่อโฆษณาชิ้นเดียวกัน   

ตัวอย่างการแสดงสมมติฐาน 
- “ผ่อนหม่ืนละ 10 บาทต่อวัน”* 

*สมมติฐานการค านวณมาจากการกู้สินเช่ือท่ีผ่อนช าระเป็นงวด (installment loan) 10,000 บาท 

อัตราดอกเบีย้ 25% ต่อปี ดอกเบี้ยทั้งสัญญา 7,200 บาท ค่างวด 300 บาทต่อเดือน ผ่อนนาน 5 ปี 
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2.3 โฆษณาต้อง “ไม่กระตุ้นใหก้่อหนี้เกินควร”  

ผู้ให้บริการต้องท าการส่งเสริมการตลาดอย่างรับผิดชอบและสนับสนุนการสร้างวินัย
ทางการเงินที่ดีของลูกค้า โดยต้องส่งเสริมให้ลูกค้าพิจารณาถึงความจ าเป็นในการก่อหนี้ และความสามารถ
ในการช าระหนี้ ตลอดจนส่งเสริมวินัยทางการเงินและค่านิยมในการอุปโภคบริโภคอย่างเหมาะสม รวมถึง
การท าการตลาดร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ผู้ให้บริการท าการตลาดร่วมกับร้านค้า โดยอย่างน้อยต้อง
ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

2.3.1 การโฆษณา การตั้งชื่อผลิตภัณฑ์สินเชื่อ และการท าการตลาด ต้องไม่มี
ลักษณะกระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร และต้องไม่มีลักษณะที่ท าให้เข้าใจว่าการให้สินเชื่อของผู้ให้บริการ
ไม่ได้ค านึงถึงความสามารถในการช าระหนี้หรือประวัติการช าระหนี้ของลูกค้าเป็นส าคัญ รวมถึงไม่มี
ลักษณะท่ีท าให้เข้าใจว่ากระบวนการอนุมัติสินเชื่อของผู้ให้บริการไม่ได้ท าอย่างรอบคอบ 

2.3.2 ห้ามผู้ให้บริการท ากิจกรรมส่งเสริมการขายที่ให้รางวัลหรือของขวัญก่อน 
การอนุมัติสินเชื่อ โดยลูกค้าไม่จ าเป็นต้องผ่านการพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ก่อน ซึ่งเป็น
การกระตุ้นหรือเร่งรัดการตัดสินใจให้สมัครสินเชื่อ เช่น “เพียงแค่สมัคร ก็รับเลยกระเป๋าเดินทางทันที” 
ทั้งนี้ ผู้ให้บริการต้องควบคุมพนักงานขายหรือตัวแทนขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อ รวมถึงการท าการตลาดร่วมกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ ไม่ให้ด าเนินการดังกล่าวด้วย 

ตัวอย่างโฆษณาท่ีมีถ้อยค าไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์  
- สนับสนุนให้ก่อหนี้เกินควร เช่น “ของมันต้องมี อยากได้ต้องได้” “ช็อปหนักแค่ไหนก็รวย

เหมือนเดิม” “รสนิยมสูงทักมา” “มีหรือเปิดวงเงินไว้ พร้อมใช้ช้อปปิ้งได้หลาย brand”  

- แสดงให้เห็นว่าอาจไม่ได้พิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ เช่น “ใคร ๆ ก็กู้ได้”  

“ไม่ดูเครดิต ก็กู้ได้” “ไม่เช็ค” “ไม่เช็คบูโร” “ไม่เช็คเครดิตบูโร” 

- แสดงให้เห็นว่าการกู้เป็นเรื่องที่ไม่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ ซ่ึงเข้าข่ายเป็นการเร่งให้ก่อหนี้เกิน
ควร เช่น “กู้เงินเรื่องง่าย ๆ” “กู้ง่าย” “อนุมัติง่าย” 

ตัวอย่างโฆษณาท่ีมีภาพไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์  

- สนับสนุนให้ก่อหนี้เกินควร เช่น ภาพนอนบนกองเงิน เงินปลิวลอยเป็นจ านวนมาก ภาพจ านวน
เงินที่ไม่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่โฆษณา ถุงสินค้า brand name จ านวนมาก 

2.3.3 ผู้ให้บริการต้องแสดงค าเตือน “กู้เท่าที่จ าเป็นและช าระคืนไหว” ในโฆษณา
ของสินเชื่อรายย่อยทุกประเภท เพื่อกระตุกพฤติกรรมให้มีการก่อหนี้อย่างเหมาะสม โดยขนาดตัวอักษร
ต้องสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และความเร็วในการอ่านออกเสียงต้องเท่ากับเนื้อหาอ่ืนที่เป็นเงื่อนไขส าคัญ 
ในโฆษณา นอกจากนี้ ผู้ให้บริการอาจแสดงค าเตือนหรือข้อแนะน าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพิ่มเติม 
เพื่อส่งเสริมให้ลูกค้ามีวินัยทางการเงินที่ดี เช่น การเตือนเรื่องการจ่ายช าระหนี้คืนขั้นต ่าอย่างต่อเนื่อง 
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จะส่งผลให้ลูกค้าต้องจ่ายดอกเบี้ยรวมทั้งสิ้นตลอดอายุสัญญาในจ านวนที่สูง และใช้เวลานานในการช าระคืนหนี้
ทั้งหมด ยกเว้นกรณีดังต่อไปนี้ ให้แสดงค าเตือนตามที่ก าหนด 

(1) ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต ให้แสดงค าเตือนว่า “ใช้เท่าที่จ าเป็นและช าระคืนได้ 
เต็มจ านวนตามก าหนด จะได้ไม่เสียดอกเบี้ย (แสดงช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ยต ่าสุดและอัตราดอกเบี้ย 
สูงสุดของอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง)” 

(2) ผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ท่ีโฆษณาให้ผ่อนช าระที่
อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0 ของยอดใช้จ่ายจนกว่าจะช าระเสร็จสิ้น เช่น ผ่อนช าระสินค้าที่อัตราดอกเบี้ย 
ร้อยละ 0 นาน 24 เดือน ให้แสดงค าเตือนว่า “กู้เท่าที่จ าเป็นและช าระคืนได้ตามก าหนด จะได้ไม่เสีย
ดอกเบี้ย (แสดงช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ยต ่าสุดและอัตราดอกเบี้ยสูงสุดของอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง)” 

ตัวอย่างการแสดงอัตราดอกเบี้ยพร้อมค าเตือน 
- กรณีบัตรเครดิต: “ใช้เท่าที่จ าเป็นและช าระคืนได้เต็มจ านวนตามก าหนด จะได้ไม่เสียดอกเบี้ย 

9% - 16%” 
- กรณีสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ที่โฆษณาให้ผ่อนช าระอัตราดอกเบี้ย 0%  

ของยอดใช้จ่ายจนกว่าจะช าระเสร็จสิ้น: “กู้เท่าที่จ าเป็นและช าระคืนได้ตามก าหนด 
จะได้ไม่เสียดอกเบี้ย 12.99% - 25%” 

ทั้งนี้ ส าหรับสื่อโฆษณาที่มีขนาดเล็กมากซึ่งไม่สามารถจัดท าข้อมูลผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจน
ครบถ้วนในสื่อโฆษณาชิ้นเดียวกัน เช่น อาจมองเห็นตัวอักษรไม่ชัดเจน ผู้ให้บริการสามารถแสดงข้อมูล
ตามที่หลักเกณฑ์ก าหนด ในเว็บไซต์หรือช่องทางอ่ืนของผู้ให้บริการ ที่เชื่อมโยงจากสื่อขนาดเล็กดังกล่าว 
เช่น การแสดงข้อมูลตามที่หลักเกณฑ์ก าหนดในหน้าถัดไปของเว็บไซต์เมื่อคลิกรูปภาพขนาดเล็ก 

นอกจากนี้ ผู้ให้บริการต้องมีนโยบาย กระบวนการพิจารณาและอนุมัติ ระบบงาน 
รวมทั้งผู้ท่ีมีหน้าทีร่ับผิดชอบในการควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ (3 lines of defense) ให้โฆษณา
และการส่งเสริมการตลาดเป็นไปตามหลักเกณฑ์ เช่น สื่อสารให้พนักงานที่เก่ียวข้องมีความเข้าใจและ
สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ได้อย่างถูกต้อง อาจทดสอบความเข้าใจโดยน าร่างโฆษณาไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างก่อน เพ่ือตรวจสอบว่าโฆษณาสื่อความได้ถูกต้อง  
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เอกสารแนบ  3 

กระบวนการขาย 

ผู้ให้บริการต้องดูแลใหลู้กค้า ได้รับข้อมูลส าคัญครบถ้วน ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน  
เพียงพอต่อการตัดสินใจด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง รวมถึงได้รับการเสนอขายผลิตภัณฑ์ 

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือความต้องการในการใช้เงินของลูกค้าและไม่ถูกกระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร  

3.1 การเสนอขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

ผู้ให้บริการต้องมีกระบวนการให้ม่ันใจได้ว่าลูกค้าได้รับการน าเสนอทางเลือก
ผลิตภัณฑ์ โดยได้รับการอธิบาย หรือได้รับทราบ หรือได้รับเอกสารที่เกี่ยวกับข้อมูลส าคัญของ
ผลิตภัณฑ์อย่างครบถ้วน ดังนี้ 

3.1.1 ผู้ให้บริการต้องเสนอขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือ
ลักษณะความต้องการในการใช้เงินของลูกค้า เช่น วัตถุประสงค์เพ่ือการอุปโภคบริโภคหรือเพ่ือการ
ประกอบอาชีพ หรือลูกค้าประสงค์จะได้รับสินเชื่อที่เป็นสภาพคล่องชั่วคราวหรือระยะยาว  กรณี 
มีผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เหมาะสมกับลูกค้ามากกว่า 1 ผลิตภัณฑ์ ผู้ให้บริการต้องเสนอทางเลือกและ 
แจ้งข้อมูลที่ส าคัญ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเปรียบเทียบและเลือกผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เหมาะสมกับตนเองได้  

ตัวอย่างการเสนอขายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือลักษณะความต้องการในการใช้เงินของลูกค้า 

ความต้องการของลูกค้า ประเภทสินเชื่อที่แนะน า 
สภาพคล่องช่ัวคราว สินเช่ือประเภทวงเงินสินเช่ือหมุนเวียน (revolving loan) 

เช่น บัตรกดเงินสด 
ซื้อสินค้าคงทน ระยะยาว เช่น เครื่องปรับอากาศตู้เย็น สินเช่ือท่ีผ่อนช าระเป็นงวด (installment loan) 

กู้เพื่อน าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ และมีศักยภาพ 
ที่สามารถขอสินเช่ือเพื่อประกอบธรุกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (สินเช่ือ SMEs) ได ้

สินเช่ือ SMEs ซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยที่ต ่ากว่าสินเช่ือส่วนบุคคล 

กู้เพื่อน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ แต่ไม่มีศักยภาพ 
ที่สามารถขอสินเช่ือเพื่อประกอบธรุกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (สนิเชื่อ SMEs) ได้ โดยมีคุณสมบตัิเหมาะสม
กับการขอกู้สินเช่ือท้ังสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 
(P-loan) เพื่อประกอบอาชีพ และ สินเชื่อรายย่อยเพื่อ
การประกอบอาชีพภายใต้การก ากบั (Nano finance) 

สินเช่ือ P-loan ซึ่งมีอัตราดอกเบีย้ต ่ากว่า โดยไมเ่สนอ
ขายเพียงสินเช่ือ Nano finance ที่มีอัตราดอกเบี้ยสูง
กว่าเพียงประเภทเดียว เพ่ือใหลู้กค้าสามารถเลือก
สินเช่ือท่ีเหมาะสมทีสุ่ดกับตนเองได้ 
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3.1.2 ผู้ให้บริการต้องเสนอขายโดยไม่กระตุ้นใหลู้กค้าก่อหนี้เกินควร พร้อมให้ข้อมูล

เพิ่มเติม เพ่ือให้ลูกค้ามีข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ ตระหนักถึงภาระหนี้ 
ที่จะเกิดขึ้น สามารถวางแผนการผ่อนช าระหนี้ได้อย่างเหมาะสม และเห็นถึงความส าคัญของการจ่ายหนี้ 
ตรงเวลา ดังนี้  

(1) แจ้งค าเตือนและอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงต่อปขีองผลิตภัณฑ์สินเชื่อ  
เป็นช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ยต ่าสุด และอัตราดอกเบี้ยสูงสุด ตามเอกสารแนบ 2 ข้อ 2.2.1 และ  
ข้อ 2.3.3 ให้สอดคล้องกับลักษณะสินเชื่อแต่ละประเภท  

(2) แจ้งวิธีการช าระหนี้ก่อนก าหนดทั้งจ านวนหรือบางส่วน และวิธีการ 
ตัดช าระหนี้เมื่อลูกหนี้จ่ายช าระหนี้มากกว่าค่างวดท่ีก าหนด เช่น ในกรณีที่ลูกหนี้น าเงินมาจ่ายช าระหนี้
มากกว่าค่างวดที่ก าหนด ผู้ให้บริการจะน าไปตัดช าระเงินต้นคงเหลือ  

(3) แจ้งผลท่ีอาจเกิดขึ้นจากการผิดนัดช าระหนี้ โดยอย่างน้อยต้องแจ้งข้อมูล
ดังต่อไปนี้  

(3.1) ภาระดอกเบี้ยที่อาจจะสูงขึ้นระหว่างเวลาผิดนัดช าระหนี้ หรือเบี้ยปรับ
จากการช าระหนี้ล่าช้า รวมทั้งค่าธรรมเนียมที่อาจเกิดข้ึน เช่น ค่าติดตามทวงถามหนี้  

(3.2) การหักกลบลบหนี้กับบัญชีเงินฝาก (ถ้ามี) 
(3.3) การโอนขายหนี้  
(3.4) การบอกเลิกสัญญา  
(3.5) การด าเนินการตามกฎหมาย เช่น ฟ้องร้อง บังคับคดี ยึดทรัพย์ ยึดรถ

ภายใต้สัญญาเช่าซื้อลีสซ่ิง 
(4) ผู้ให้บริการควรให้ข้อมูลทีส่นับสนุนให้ลูกค้ามีความรู้และวินัยทางการเงินที่ดี 

ตัวอย่างที่สนับสนุนให้ด าเนินการ 
- ผู้ให้บริการควรแนะน าให้ลูกค้าสมัครบริการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (direct debit) ส าหรับ 

การจ่ายช าระค่างวด เพ่ือความสะดวกและส่งเสริมให้ลูกค้าช าระหนี้ตรงเวลา ทั้งนี้ ควรแจ้งลูกค้า
ถึงข้อควรระวังในการหักบัญชีเงินฝากดังกล่าว เช่น น าเงินเข้าบัญชีก่อนถึงก าหนดตัดช าระ 

- กรณสีินเชื่อที่ผ่อนช าระเป็นงวด (installment loan) ผู้ให้บริการควรแจ้งว่าหากเลือกระยะเวลา 
ในการผ่อนนาน จะท าให้เสียดอกเบี้ยรวมทั้งสัญญาเพ่ิมขึ้น 

- กรณีสินเชื่อหมุนเวียน (revolving loan) ในรูปแบบที่สามารถจ่ายช าระคืนข้ันต ่าได้ ผู้ให้บริการ
ควรแจ้งว่าหากจ่ายช าระหนี้คืนขั้นต ่าอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้ต้องช าระดอกเบี้ยรวมทั้งสัญญาสูง 
และใช้ระยะเวลานานในการช าระคืนหนี้ทั้งหมด 
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ตัวอย่างที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

- เสนอขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อโดยให้ข้อมูลและเงื่อนไขการช าระหนี้ไม่ครบถ้วน เช่น ผู้ให้บริการ
ไม่ได้ให้ข้อมูลแก่ลูกหนี้อย่างชัดเจนว่าสินเชื่อมีการเรียกช าระหนี้เพิ่มเติมในงวดสุดท้ายของ
สัญญา หรือผู้ให้บริการไม่ได้ให้ข้อมูลแก่ลูกหนี้อย่างชัดเจนว่าเงื่อนไขท่ีก าหนดให้ลูกหนี้ช าระ 
ค่างวดเท่ากันทุกเดือนตลอดอายุสัญญา อาจมีการเรียกเก็บส่วนเกินจากค่างวดอันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยลอยตัวระหว่างอายุสัญญาทั้งหมดในครั้งเดียว 

- เสนอขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อและให้วงเงินสินเชื่อส่วนบุคคล เช่น บัตรกดเงินสด เพ่ิมเติมจาก
ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตแก่ลูกค้าที่ไม่มีความประสงค์ที่จะใช้สินเชื่อดังกล่าว โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้า
ที่มีความเสี่ยงที่จะก่อหนี้เกินตัว เช่น ผู้ที่มีความรู้ทางการเงินอย่างจ ากัด ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์
การใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

(5) ผู้ให้บริการต้องเสนอขายโดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับการช าระคืนหนี้รูปแบบต่าง ๆ  
และภาระต้นทุนในการกู้ยืม เพ่ือให้ลูกหนี้มีข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีเหมาะกับตนเอง 

ตามแนวทางทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

3.2 การแจ้งสิทธิและหน้าที่ของผู้ค ้าประกันในผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

ผู้ให้บริการต้องแจ้งผู้ค ้าประกันถึงสิทธิและขอบเขตความรับผิดชอบตามข้อสัญญา 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ก่อนผู้ค ้าประกันลงนามในสัญญา  

3.3 การก าหนดโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทน 

ผู้ให้บริการต้องก าหนดโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทน ทั้งค่าตอบแทนด้านเป้าหมาย
รายบุคคลหรือรายกลุ่ม (Key Performance Indicator: KPI) และเงินรางวัลจูงใจ รวมถึงมาตรการ
ตักเตือนและลงโทษ โดยค านึงถึงการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมส าหรับพนกังานทุกระดับที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้า รวมถึงผู้บริหารที่มีหน้าที่ควบคุมดูแล โดยเฉพาะการเสนอขายที่ไม่
กระตุ้นให้เกิดการก่อหนี้เกินควร 
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เอกสารแนบ  4 

การพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ (affordability) 

ผู้ให้บริการต้องประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า โดยพิจารณาให้ครอบคลุมภาระหนี้
ทั้งหมด และค านึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระผ่อนช าระหนี้ทั้งหมด (residual income)  

ใหเ้พียงพอต่อการด ารงชีพของลูกค้า อย่างเต็มที่เท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ (best effort) 

4.1 การประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า 

ผู้ให้บริการต้องประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า รวมถึงผู้กู้ร่วม (หากมี) 
ทั้งในขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อใหม่และการอนุมัติเพิ่มวงเงินสินเชื่อ โดยต้องไม่ค านึงถึงบุริมสิทธิในการ
ตัดช าระหนี้ และห้ามน าจ านวนเงินที่จะได้รับช าระหนี้จากการบังคับหลักประกันหรือทรัพย์สินอื่นที่
น ามาเป็นหลักประกันมาพิจารณาด้วย โดยผู้ให้บริการต้องพิจารณาภาระหนี้ทั้งหมด ทั้งภาระหนี้ใน
ปัจจุบัน และภาระหนี้ที่ก าลังจะเกิดขึ้น เปรียบเทียบกับรายได้จากแหล่งที่มาต่าง ๆ รวมกัน ตามที่ 
ผู้ให้บริการสามารถประมาณการได้ด้วยวธิีที่น่าเชื่อถือ และใช้สมมติฐานที่มีความสมเหตสุมผลตามที่ก าหนดไว้ใน
นโยบายการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของผู้ให้บริการ เพื่อพิจารณาว่าลูกค้ามีเงินรายได้เพียงพอในการช าระหนี้
และยังคงมีเงินเหลือสุทธิเพียงพอต่อการด ารงชีพ ภายหลังหักภาระผ่อนช าระหนี้ทั้งหมดอย่างเต็มที่
เท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ โดยผู้ให้บริการสามารถน าอัตราส่วนภาระหนี้ทั้งหมดต่อรายได้ของลูกค้า 
(Debt Service Ratio: DSR) มาใช้เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ เว้นแต่  

(1) สินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล ใหผู้้ให้บริการพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้
ตามหลักเกณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล 

(2) สินเชื่อทีลู่กค้ามีความประสงค์จะใช้กระแสเงินสดที่เกิดขึ้นจากสินทรัพย์หรือ
หลักประกันเป็นแหล่งท่ีมาในการช าระหนี้ เช่น สินเชื่อที่ใช้เงินฝากหรือสลากเป็นหลักประกัน สินเชื่อที่ใช้
บ าเหน็จตกทอดเป็นหลักประกัน ใหผู้้ให้บริการน ากระแสเงินสดดังกล่าวมาพิจารณาเป็นรายได้ของ
ลูกค้าได ้

(3) สินเชื่อเพื่อผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน (reverse mortgage)  
ใหผู้้ให้บริการถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วย การให้สินเชื่อเพื่อผู้สูงอายุ
โดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน (reverse mortgage)  

ทั้งนี้ ส าหรับการให้สินเชื่อที่มีบุคคลเป็นผู้ค ้าประกัน ผู้ให้บริการควรค านึงถึง
ความสามารถในการช าระหนี้ของผู้ค ้าประกัน ส าหรับกรณีท่ีลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้ได้ และผู้ให้บริการ
ใช้สิทธิเรียกให้ผู้ค ้าประกันช าระหนี้แทน ผู้ค ้าประกันจะได้ไม่มีภาระหนี้ที่ต้องช าระเกินความสามารถในการ
ช าระหนี้ของผู้ค ้าประกัน  
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ตัวอย่างการพิจารณาภาระหนี้ในปัจจุบัน  

- ข้อมูลภาระหนี้ของลูกหนี้ในข้อมูลเครดิต  
- ข้อมูลภาระหนี้กับนายจ้างและสหกรณ์ท่ีแสดงในสลิปเงินเดือน  
- ข้อมูลภาระหนี้อ่ืนเท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ เช่น ภาระหนี้สหกรณ์หรือเครดิตยูเนี่ยนที่ไม่

แสดงในสลิปเงินเดือน ภาระหนี้กับผู้ให้บริการที่ไม่ปรากฏในข้อมูลเครดิต ภาระหนี้นอกระบบ 

ตัวอย่างการพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้  

- ในกรณีที่ลูกค้าต้องการผลิตภัณฑ์สินเชื่อพร้อมประกันภัย โดยประสงค์จะรวมค่าประกันภัยเป็น
ส่วนหนึ่งของเงินให้สินเชื่อ ผู้ให้บริการต้องหารือกับลูกค้าและรวมค่าประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาก าหนดแผนช าระหนี้ โดยค านึงถึงภาระที่ลูกค้าต้องช าระค่างวดตามที่ได้ตกลงกันไว้
เดิมด้วย รวมทั้งกรณีท่ีมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมประกันภัยระหว่างที่ยังผ่อนช าระสินเชื่อ  

- ผู้ให้บริการต้องพิจารณาให้สินเชื่อที่มีระยะเวลาการผ่อนช าระเหมาะสมกับระยะเวลาที่ลูกค้าจะ
มีรายได้มาจ่ายช าระหนี้ 

4.2 การแจ้งเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเชื่อ 

กรณีที่ลูกค้าผู้ขอสินเชื่อประสงค์ที่จะขอทราบเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเชื่อ  
ใหผู้้ให้บริการชี้แจงเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเชื่อแก่ผู้ขอสินเชื่อ ผ่านช่องทางปกติที่ผู้ให้บริการติดต่อ
ลูกค้าได้ หรือผ่านช่องทางอ่ืนตามที่ลูกค้าร้องขอ เช่น โทรศัพท์ จดหมาย อีเมล ข้อความสั้นซ่ึงส่งผ่านทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (SMS) แอปพลิเคชันที่ติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile application) และบัญชี
ทางการ LINE (LINE Official Account) โดยต้องชี้แจงปัจจัยส าคัญที่ใช้ในการอนุมัติสินเชื่อ เช่น 
ความสามารถในการช าระหนี้ ประวัติการผ่อนช าระหนี้ เพ่ือส่งเสริมให้ลูกหนี้มีวินยัทางการเงินที่ดีข้ึน 
หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สามารถขอสินเชื่อได้ อย่างไรก็ดี ผู้ให้บริการไม่ต้องแจ้งเหตุผลการปฏิเสธ
สินเชื่อหากขัดต่อกฎหมายที่ก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ  

ตัวอย่างการแจ้งเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเชื่อ 

กรณีการปฏิเสธสินเชื่อ เกิดจากปัจจัยเดียว 

- ตามท่ีท่านได้ขอสินเชื่อ ผู้ให้บริการได้พิจารณาแล้ว เห็นว่าท่านไม่ผ่านเงื่อนไขตามที่ก าหนด  
ซึ่งมีสาเหตุมาจากภาระหนี้อยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกับรายได้ 

- ตามท่ีท่านได้ขอสินเชื่อ ผู้ให้บริการไม่สามารถพิจารณาสินเชื่อได้ เนื่องจากท่านไม่ได้ยื่นเอกสาร
ครบถ้วน จึงไม่สามารถประเมินความสามารถในการช าระหนี้ได้ 

กรณีการปฏิเสธสินเชื่อ เกิดจากหลายปัจจัย 

- ตามที่ท่านได้ขอสินเชื่อ ผู้ให้บริการได้พิจารณาแล้ว เห็นว่าท่านไม่ผ่านเงื่อนไขตามที่ก าหนด ซึ่งมี
สาเหตุหลักจากหลายปัจจัย เช่น ภาระหนี้อยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกับรายได้ เคยมีประวัติค้างช าระ  
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เอกสารแนบ  5 

การส่งเสริมวินัยและการบริหารจัดการทางการเงินในระหว่างการเป็นหนี้ 

ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูลและค าเตือนส าคัญที่ลูกหนี้ควรรู้ รวมถึงสร้างเครื่องมือช่วยสนับสนุน 
การกระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ (nudge) เพื่อสนับสนุนให้ลูกหนี้มีวินัยทางการเงินที่ดีขึ้น 
และสามารถบริหารจัดการหนี้ให้เป็นประโยชน์กับตัวเอง (responsible borrowing) 

5.1 การแจ้งเตือนลูกหนี้ในการช าระหนี้สินเชื่อ 

ผู้ให้บริการต้องแจ้งเตือนลูกหนี้ในการช าระหนี้สินเชื่อ เพื่อกระตุกพฤติกรรมให้ลูกหนี้
มีวินัยในการช าระหนี้ สามารถวางแผนทางการเงินและช าระหนี้ได้ตรงเวลา ผ่านช่องทางท่ีลูกค้าแจ้ง
ความจ านงรับข่าวสารไว้ เช่น อีเมล ข้อความสั้นซึ่งส่งผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (SMS) แอปพลิเคชันที่
ติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile application) และบัญชีทางการ LINE (LINE Official Account)  
หรือช่องทางอ่ืน ๆ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

5.1.1 การแจ้งเตือนลูกหนี้ ก่อนถึงก าหนดช าระหนี้  

ผู้ให้บริการต้องแจ้งเตือนลูกหนี้ให้ช าระหนี้ก่อนถึงก าหนดช าระหนี้ โดยสามารถ
พิจารณาแจ้งเตือนเฉพาะลูกหนี้กลุ่มที่มีความเสี่ยงหรือโอกาสผิดนัดช าระหนี้สูงได้ตามความเหมาะสม  
ซึ่งต้องจัดท านโยบายการแจ้งเตือนดังกล่าวที่ชัดเจนและมีหลักการที่สมเหตุผลเป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งนี้ 
การแจ้งเตือนดังกล่าวต้องเป็นคนละครั้งกับการแจ้งรายการที่จะต้องช าระหรือรายการทีจ่ะมีการเรียกเก็บ 
เช่น ใบแจ้งหนี้ ทั้งนี้ การจัดกลุ่มลูกหนี้ที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีโอกาสผิดนัดช าระหนี้สูงให้เป็นไปตาม
นโยบายการแจ้งเตือนที่ผู้ให้บริการก าหนดไว้  

5.1.2 การแจ้งเตือนลูกหนี้ เมื่อลูกหนี้จะมีภาระค่างวดหรืออัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น  

ผู้ให้บริการต้องแจ้งเตือนลูกหนี้ เมื่อลูกหนี้ก าลังจะมีภาระค่างวดหรืออัตราดอกเบี้ย
เพ่ิมข้ึนจากงวดก่อนหน้า เช่น ผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีการคิดดอกเบี้ยในอัตราที่จูงใจในช่วงแรก (teaser rate) 
ซ่ึงก าลังจะปรับการจ่ายดอกเบี้ยขึ้นเป็นอัตราปกติ ผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีลักษณะการจ่ายแบบขั้นบันได 
(step-up) ที่ก าลังจะปรับค่างวดเพ่ิมขึ้น ยกเว้นผลิตภัณฑ์สินเชื่อ ดังต่อไปนี้  

(1) สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงแบบลอยตัว กรณีทีอั่ตราดอกเบี้ยดังกล่าว
เพ่ิมข้ึน ให้ผู้ให้บริการแจ้งเตือนให้ลูกหนี้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวภายหลังได้ แต่ต้องแจ้งโดยเร็ว 

(2) บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ที่มีอัตราดอกเบี้ยพิเศษ
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ให้ผู้ให้บริการแจ้งเตือนลูกหนี้ให้ทราบว่าจะมีภาระค่างวดหรืออัตราดอกเบี้ยที่จะปรับ
เพ่ิมข้ึนในแต่ละช่วง ณ วันที่ลูกหนี้เปิดใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีอัตราดอกเบี้ยพิเศษดังกล่าวแทนได้ โดยต้องแจ้ง
อย่างชัดเจน 
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5.2 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการช าระคืนหนี้และภาระต้นทุนในการกู้ยืม 

ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการช าระคนืหนี้ในรูปแบบต่าง ๆ และภาระตน้ทุนใน
การกู้ยืม เพ่ือกระตุกพฤติกรรมของลูกหนี้ให้ตระหนักถึงต้นทุนที่จะเกิดขึ้น และจูงใจให้ช าระหนี้เพ่ิมเท่าที่ช าระไหว  
ซึ่งจะช่วยลดภาระดอกเบี้ยให้กับลูกหนี้ในระยะยาวได้ ตามแนวทางที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

นอกจากนี้ ผู้ให้บริการควรสนับสนุนให้ลูกหนี้จ่ายช าระหนี้มากกว่าค่างวดที่ก าหนด
ในสัญญา หากลูกหนี้มีความสามารถในการช าระหนี้เพิ่มเติมตามดุลยพินิจของผู้ให้บริการแต่ละแห่ง 
ผ่านการแจ้งเตือน แนะน า หรือส่งเสริมการให้ความรู้ทางการเงินให้กับลูกหนี้ระหว่างเป็นหนี้ เช่น การจัดท าสื่อ  
infographic ส่งเสริมให้ลูกหนี้จ่ายช าระมากกว่าค่างวดสินเชื่อส่วนบุคคล หากพอมีก าลังจ่ายเพ่ิม การแนะน า 
ให้ลูกหนี้ทราบว่าหากได้รับโบนัสเพ่ิม สามารถน ามาจ่ายช าระมากกว่าค่างวดสินเชื่อบ้าน เพื่อลดเงินต้น
และดอกเบี้ยจ่าย 

5.3 การตั้งค่าเริ่มต้นบนแอปพลิเคชันที่ติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile application) 

ผู้ให้บริการทีมี่บริการรับช าระหนี้สินเชื่อที่มีเงื่อนไขการช าระคืนไม่เป็นงวด ผ่าน 
แอปพลิเคชันที่ติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile application) ของผู้ให้บริการ ให้ด าเนินการ ดังนี้  

5.3.1 กรณีที่แอปพลิเคชันที่ติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile application) 
ของผู้ให้บริการ สามารถตั้งค่าเริ่มต้น (default) ของการช าระหนี้ได้ ให้ตั้งค่าเริ่มต้นไว้ที่การช าระหนี้
เต็มจ านวน 

5.3.2 ให้แสดงค าเตือนเพิ่มเติม ส าหรับกรณีทีลู่กหนี้ไม่เลือกช าระหนี้เต็มจ านวน 
เพ่ือให้ลูกหนี้ทราบถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นกับลูกหนี้ โดยอย่างน้อยค าเตือนดังกล่าวต้องเกี่ยวกับภาระดอกเบี้ย
ที่จะเพ่ิมข้ึนและระยะเวลาในการช าระหนี้ให้ครบถ้วนจะนานขึ้น เช่น การช าระขั้นต ่าหรือจ่ายช าระคืนไม่
เต็มจ านวนอย่างต่อเนื่อง จะท าให้ต้องจ่ายดอกเบี้ยรวมทั้งสัญญาในจ านวนสูง และใช้เวลาในการปิดจบหนี้
นาน เมื่อเทียบกับการช าระเต็มจ านวน 

ตัวอย่างการตั้งค่าเริ่มต้นไว้ที่การช าระหนี้เต็มจ านวนใน mobile application
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การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง (Persistent Debt: PD) 

ผู้ให้บริการต้องแจ้งข้อมูลส าคัญให้ลูกหนี้ตระหนักถึงผลเสียของการเป็นหนี้ที่เรื้อรัง  

รวมทั้งมีแนวทางการให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นมาตรฐาน 

เพื่อให้ลูกหนี้เห็นทางปิดจบหนี้ได้อย่างเหมาะสม 

ลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง (PD) คือ ลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ซึ่งไม่รวมถึง
สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกันและสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล ที่มีเง่ือนไขการช าระคืนไม่เป็นงวดซึ่งปัจจุบัน
ไม่เป็นลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ (non-NPL) และได้จ่ายช าระดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงินต้นรวม เป็นระยะเวลานาน 
โดยจะเกิดกับลูกหนี้ที่เงื่อนไขการช าระคืนระบุค่างวดต่อเดือนเป็นจ านวนเงินที่น้อย (เช่น ช าระเพียง
จ านวนเงินขั้นต ่า จ่ายเพียงดอกเบี้ย) และลูกหนี้ยังสามารถเบิกใช้เงินตามวงเงินคงเหลือได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยไม่ก าหนดระยะเวลาปิดจบหนี้ 

 

6.1 การจัดระดับของลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง 

6.1.1 ลูกหนี้ที่เริ่มมีปัญหาหนี้เรื้อรัง (general PD) คือ ลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง 
ที่จ่ายช าระดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงินต้นรวมในช่วงย้อนหลังตั้งแต ่3 ปีขึ้นไป แต่ไม่ถึง 5 ปี 

6.1.2 ลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง (severe PD) คือ ลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรังทีจ่่ายช าระ
ดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงินต้นรวมในช่วงย้อนหลัง 5 ปี และเป็นลูกหนี้ในลักษณะดังต่อไปนี้ 

(1) ลูกหนี้ของสถาบันการเงิน หรือผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ 
การก ากับซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงิน ซึ่งมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท 

(2) ลูกหนี้ของผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับซึ่งมิใช่บริษัท 
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงิน ซึ่งมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 
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6.2 การประเมินลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง 

6.2.1 เพ่ือให้ผู้ให้บริการสามารถทราบสถานะปัญหาหนี้ของลูกหนี้แต่ละบัญชี ผู้ให้บริการ 
ต้องท าการประเมินลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรังเป็นรายบัญชี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง โดยใช้ข้อมูลดอกเบี้ยและ
เงินต้นของแต่ละบัญชีสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับที่มีเงื่อนไขการช าระคืนไม่เป็นงวดของลูกหนี้ 
มาค านวณจ านวนดอกเบี้ยรวมและเงินต้นรวมของแต่ละบัญชี ดังนี้ 

(1) การประเมินงวดเดือนมิถุนายน ให้ใช้ข้อมูลนับจากวันที่ 30 มิถุนายน ของปีที่ 
ประเมินย้อนหลัง 3 และ 4 ปี กรณีทีป่ระเมินหาลูกหนี้ general PD และย้อนหลัง 5 ปี กรณีที่ประเมิน 
หาลูกหนี้ severe PD มาค านวณ  

(2) การประเมินงวดเดือนธันวาคม ให้ใช้ข้อมูลนับจากวันที่ 31 ธันวาคม ของปีที่
ประเมินย้อนหลัง 3 และ 4 ปี กรณีที่ประเมินหาลูกหนี้ general PD และย้อนหลัง 5 ปี กรณีที่ประเมิน 
หาลูกหนี้ severe PD มาค านวณ 

ตัวอย่างการค านวณลูกหนี้ general PD 
ลูกหนี้นาย ก ปัจจุบันไม่เป็นลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ (non-NPL) มีสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 
ที่มีเงื่อนไขการช าระคืนไม่เป็นงวด 15,000 บาท อัตราดอกเบี้ย 25% ต่อปี เงื่อนไขจ่ายช าระข้ันต ่า 
อย่างน้อย 3% ของยอดคงค้าง (สมมติว่าไม่มีการเบิกใช้วงเงินเพ่ิม) 

 

จ านวนเดือน 
(ย้อนหลังจากเดือน มิ.ย. 67) 

1 2 3 4 5 ... 36 รวม 

ค่างวด (บาท)  450 1,000 425 420 420  310 14,000 

ตัดช าระเงินต้น (บาท) 135 690 130 130 130  95 5,000 

ตัดช าระดอกเบี้ย (บาท) 315 310 295 290 290  215 9,000 

ลูกหนี้รายนี้เริ่มมีปัญหาหนี้เรื้อรัง เนื่องจากในช่วง 3 ปี (ย้อนหลังจากเดือน มิ.ย. 67) ที่ผ่านมา 
ลูกหนี้ได้จ่ายดอกเบี้ยสะสมรวม 9,000 บาท จ่ายเงินต้นสะสมรวม 5,000 บาท 

6.2.2 หากลูกหนี้ประสงค์ท่ีจะตรวจสอบสถานะของตนเอง ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูล
สถานะของลูกหนี้ที่ประเมินในรอบล่าสุดภายใน 2 เดือนนับจากวันสิ้นงวดการประเมิน แก่ลูกหนี้ได้ 

6.3 การช่วยเหลือลูกหนี้ที่เริ่มมีปัญหาหนี้เรื้อรัง (general PD)  

6.3.1 ผู้ให้บริการต้องแจ้งเตือนให้ลูกหนี้แต่ละรายทราบว่าเริ่มมีสัญญาณเป็นหนี้
เรื้อรัง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี โดยใช้ข้อมูลจากการประเมินงวดเดือน
ธันวาคมของปีก่อนหน้าประกอบการแจ้งเตือน ทั้งนี้ ลูกหนี้แต่ละรายต้องได้รับแจ้งเตือนการเริ่มมีสัญญาณ
เป็นหนี้เรื้อรัง ไม่ต ่ากว่า 3 ครั้งต่อบัญชี โดยการแจ้งเตือนให้ท าผ่านช่องทางที่ผู้ให้บริการใช้สื่อสารข้อมูล
ส าคัญกับลูกหนี้ อย่างน้อย 1 ช่องทาง เช่น จดหมาย อีเมล ข้อความสั้นซ่ึงส่งผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (SMS) 
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แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile application) หรือ บัญชีทางการ LINE (LINE Official 
Account) พร้อมข้อมูลส าคัญของลูกหนี้แต่ละรายอย่างน้อย ดังนี้  

(1) จ านวนเงินต้น และดอกเบี้ยที่ลูกหนี้ช าระไปแล้ว ในช่วงที่เข้าข่ายเป็นลูกหนี้ 
general PD 

(2) ข้อความหรือการสื่อสารในลักษณะที่เป็นการกระตุกพฤติกรรมให้ลูกหนี้
ประสงค์ท่ีจะช าระหนี้ให้ครบถ้วนเร็วขึ้น และ 

(3) ช่องทางติดต่อผู้ให้บริการในการให้ค าปรึกษาการแก้ไขหนี้ 

นอกจากนี้ ในกรณีที่ลูกหนี้แจ้งว่าไม่ประสงค์รับการแจ้งเตือนอีก ผู้ให้บริการ
สามารถยุติการแจ้งเตือนได้  

ตัวอย่างข้อความแจ้งเตือนลูกหนี้ general PD โดยใช้ข้อมูลของลูกหนี้แต่ละราย  

“ขอแจ้งให้ท่านทราบว่า ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา ท่านได้ช าระดอกเบี้ยบัตรกดเงินสดรวม XX บาท และ 
เงินต้นรวม XX บาท ซึ่งอาจท าให้ท่านมีภาระดอกเบี้ยรวมทั้งสัญญาสูงกว่าเงินต้นรวมและใช้ระยะ
เวลานานในการปิดหนี้ (ข้อมูล ณ วันที่ xx/xx/xx) ทั้งนี้ ท่านสามารถเพ่ิมยอดช าระต่อเดือนเพื่อลดภาระ
ดอกเบี้ยและปิดหนี้ได้เร็วขึ้น หากต้องการค าปรึกษาการแก้ปัญหาหนี้ โทร 0-2xxx-xxxx” 

6.3.2 กรณีลูกหนี้ general PD ประสงค์จะช าระหนี้ให้ครบถ้วนเร็วขึ้น ผู้ให้บริการ
ต้องมีแนวทางการให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสมส าหรับลูกหนี้รายดังกล่าว  

6.4 การช่วยเหลือลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง (severe PD)   

6.4.1 ผู้ให้บริการต้องแจ้งเตือนให้ลูกหนี้แต่ละรายทราบว่าเข้าข่ายเป็นหนี้เรื้อรัง 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนสิงหาคมโดยใช้ข้อมูลการประเมินงวดเดือนมิถุนายนของปีเดียวกัน  
หรือภายในเดือนกุมภาพันธ์โดยใช้ข้อมูลจากการประเมินงวดเดือนธันวาคมของปีก่อนหน้า แล้วแต่กรณี  
ทั้งนี้ ลูกหนี้แต่ละรายต้องได้รับการแจ้งเตือนการเป็นลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง ไม่ต ่ากว่า 3 ครั้งต่อบัญชี โดย
การแจ้งเตือนให้ท าผ่านช่องทางอย่างน้อย ต่อไปนี้ (1) จดหมาย หรืออีเมล ประกอบกับ (2) ข้อความสั้น 
ซึ่งส่งผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (SMS) หรือ ช่องทางท่ีผู้ให้บริการใช้สื่อสารข้อมูลส าคัญกับลูกหนี้ เช่น  
แอปพลิเคชันที่ติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile application) หรือ บัญชีทางการ LINE (LINE Official 
Account) พร้อมข้อมูลส าคัญของลูกหนี้แต่ละรายอย่างน้อย ดังนี้  

(1) จ านวนภาระหนี้คงเหลือ เงินต้น และดอกเบี้ยที่ลูกหนี้ช าระไปแล้วทั้งสิ้น
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา  

(2) ผลที่อาจเกิดขึ้นจากการช าระหนี้ไม่เต็มจ านวนหรือช าระหนี้ขั้นต ่าอย่างต่อเนื่อง  
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(3) แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง เพื่อเปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขสัญญา ตามข้อ 6.4.2 พร้อมช่องทางติดต่อผู้ให้บริการในการให้ค าปรึกษาการแก้ไขหนี้ และ 

(4) ส าหรับช่องทางจดหมาย และอีเมล ให้ระบุเงื่อนไขคุณสมบัติของลูกหนี้ที่ต้อง
ไม่มีสถานะเป็นลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ ณ ช่วงเวลาที่สมัครเข้าร่วมมาตรการแก้หนี้เรื้อรัง จนถึงการลงนาม 
ในสัญญาเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข และระบุนโยบายการแจ้งเตือนของผู้ให้บริการ เช่น จ านวนครั้งในการแจ้งเตือน 

อย่างไรก็ดี ในกรณีที่ลูกหนี้ไม่ยินยอมให้ติดต่อเพื่อแจ้งเตือน เป็นเหตุให้ผู้ให้บริการ
ไม่สามารถแจ้งเตือนได้ครบถ้วนตามช่องทางที่ก าหนดในข้อนี้ได้ ให้ผู้ให้บริการพิจารณาปรับเปลี่ยนช่องทาง
สื่อสารให้เหมาะสมกับลูกหนี้แต่ละราย โดยต้องเป็นการแจ้งเตอืนลูกหนี้ผ่านช่องทางสื่อสารอย่างน้อย 2 ช่องทาง
ที่ไม่ซ ้ากัน และช่องทางใดช่องทางหนึ่งต้องให้ข้อมูลที่ครบถ้วนตามที่ก าหนดในข้อ 6.4.1 (1) - (4) เว้นแต่
กรณผีู้ให้บริการสามารถสื่อสารกับลูกหนี้ได้เพียงช่องทางเดียว ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูลที่ครบถ้วนตามที่
ก าหนดในข้อ 6.4.1 (1) - (4) 

นอกจากนี้ ในกรณีที่ลูกหนี้แจ้งว่าไม่ประสงค์รับการแจ้งเตือนอีกหรือไม่ประสงค์ 
เข้ามาตรการแก้หนี้เรื้อรัง ผู้ให้บริการสามารถยุติการแจ้งเตือนได้  

ตัวอย่างข้อความแจ้งเตือนลูกหนี้ severe PD ในจดหมายหรืออีเมล โดยใช้ข้อมูลของลูกหนี้แต่ละ
ราย  

“ขอแจ้งให้ท่านทราบว่า ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา ท่านได้ช าระดอกเบี้ยบัตรกดเงินสดรวม XX บาท และ 
เงินต้นรวม XX บาท โดยมีภาระหนี้เหลือ XX บาท หากไม่เพ่ิมการช าระอาจท าให้ท่านมีภาระดอกเบี้ย
รวมทั้งสัญญาสูงกว่าเงินต้นรวมและใช้ระยะเวลานานในการปิดหนี้ (ข้อมูล ณ วันที่ xx/xx/xx)  

ทั้งนี้ ท่านสามารถเข้าร่วมมาตรการแก้หนี้เพ่ือปิดหนี้ได้ภายใน 5 ปี ด้วยการปิดวงเงินของบัญชี  
และเปลี่ยนแปลงเป็นสินเชื่อแบบผ่อนช าระ อัตราดอกเบี้ย ไม่เกิน 15% ต่อปี โดยส่วนใหญ่ค่างวด 
ที่ก าหนดให้ช าระภายใต้มาตรการไม่เพ่ิมขึ้นมากกว่าเดิม  

หากต้องการค าปรึกษาการแก้ปัญหาหนี้ โทร 0-2xxx-xxxx  

หมายเหตุ ท่านต้องไม่เป็นหนี้เสีย (NPL) ณ ช่วงเวลาที่สมัครเข้าร่วมมาตรการ ตลอดจนลงนามในสัญญา
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไข ซึ่งจะแจ้งเตือนให้ท่านทราบว่าเข้าข่ายเป็นหนี้เรื้อรัง เพียง 3 ครั้งต่อ 1 บัญชีเท่านั้น” 
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ตัวอย่างข้อความแจ้งเตือนลูกหนี้ในช่องทางปกติที่ผู้ให้บริการใช้สื่อสารกับลูกหนี้ โดยใช้ข้อมูล 
ของลูกหนี้แต่ละราย  

“ขอแจ้งให้ท่านทราบว่า ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา ท่านได้ช าระดอกเบี้ยบัตรกดเงินสดรวม XX บาท  
และเงินต้นรวม XX บาท ภาระหนี้คงเหลือ XX บาท ซึ่งอาจท าให้ท่านมีภาระดอกเบี้ยรวมทั้งสัญญา 
สูงกว่าเงินต้นรวมและใช้ระยะเวลานานในการปิดหนี้ (ข้อมูล ณ วันที่ xx/xx/xx)  

ทั้งนี้ ท่านสามารถเข้าร่วมมาตรการการแก้หนี้เพ่ือปิดหนี้ได้ภายใน 5 ปี ด้วยการปิดวงเงินของบัญชี  
และเปลี่ยนแปลงเป็นสินเชื่อแบบผ่อนช าระ อัตราดอกเบี้ย ไม่เกิน 15% ต่อปี หากต้องการค าปรึกษา 
การแก้ปัญหาหนี้ โทร 0-2xxx-xxxx  

6.4.2 ผู้ให้บริการต้องเสนอแนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ severe PD ซึ่ง
รวมถึงกรณีที่ลูกหนี้เคยได้รับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในลักษณะเชิงป้องกัน (pre-emptive DR)  
จากผู้ให้บริการมาก่อนแล้ว แต่ภายหลังเป็นลูกหนี้ severe PD โดยลูกหนี้ดังกล่าวมีสิทธิเลือกที่จะเข้าร่วม
มาตรการแก้หนี้เรื้อรัง (opt-in) เพื่อเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขสัญญาด้วยการเปลี่ยนประเภทสินเชื่อเป็น
สินเชื่อที่ผ่อนช าระเป็นงวด (installment loan) โดยมีเงื่อนไข ดังนี้  

(1) อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง (effective rate) ที่ก าหนดตามสัญญาเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไข ต้องไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี  

(2) ระยะเวลาช าระหนี้ตามสัญญาเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต้องไม่เกิน 5 ปี  

(3) เงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ที่ก าหนดจะต้องสอดคล้องกับความสามารถในการ
ช าระหนี้ของลูกหนี้ ซึ่งกรณีค่างวดที่ก าหนดให้ช าระภายใต้มาตรการไม่เพ่ิมข้ึนจากเดิม ผู้ให้บริการอาจใช้
ข้อมูลเดิมของลูกหนี้ที่มีอยู่ในการพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ได้ 

6.4.3 ผู้ให้บริการต้องระงับวงเงินของสินเชื่อบัญชีที่เข้าร่วมมาตรการแก้หนี้เรื้อรัง 
เพ่ือให้ลูกหนี้สามารถปิดจบหนี้ภายใต้มาตรการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หากบัญชีที่เข้าร่วมมาตรการแก้หนี้เรื้อรัง สามารถเบิกใช้ได้ทั้งรูปแบบที่มี
เงื่อนไขการช าระคืนไม่เป็นงวด และรูปแบบที่มีเงื่อนไขช าระคืนเป็นงวด ผู้ให้บริการจะต้องระงับจ านวนเงิน 
ในส่วนบัญชีที่เข้ามาตรการ โดยวงเงินที่เหลือในบัญชีดังกล่าว ผู้ให้บริการอาจเลือกปิดวงเงิน หรือไม่ให้เบิกใช้ 
ในรูปแบบการช าระคืนไม่เป็นงวดได้อีก 

หากบัญชีที่เข้าร่วมมาตรการแก้หนี้เรื้อรังอยู่ภายใต้วงเงินรวมของสินเชื่อ
หลายบัญชี ผู้ให้บริการจะต้องระงับจ านวนเงินในส่วนบัญชีที่เข้ามาตรการ โดยลูกหนี้สามารถเบิกใช้วงเงิน
ที่เหลือจากบัญชีอ่ืนภายใต้วงเงินนั้นได้ ซึ่งหากบัญชีอ่ืนนั้นมีคุณสมบัติเข้าเงื่อนไข severe PD ลูกหนี้ยังมีสิทธิ 
ขอเข้าร่วมมาตรการได้ 
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กรณีตัวอย่างของการระงับวงเงินของสินเชื่อบัญชีที่เข้าร่วมมาตรการแก้หนี้เรื้อรัง  

(1) กรณีลูกหนี้มีสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ที่มีเงื่อนไขการช าระคืนไม่เป็นงวดเพียงบัญชีเดียว 
แต่สามารถเบิกใช้ได้หลายรูปแบบ เช่น รูปแบบที่มีเงื่อนไขการช าระคืนไม่เป็นงวด หรือรูปแบบที่มี
เงื่อนไขช าระคืนเป็นงวด  

ลูกหนีน้าย A มีสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับจ านวน 1 บัญชี วงเงิน 100,000 บาท ที่สามารถเบิกใช้ได้
หลายรูปแบบ 

รูปแบบการเบิกใช้ วงเงิน (บาท) ภาระหนี้ 
(บาท) 

เข้ามาตรการ  
severe PD 

การระงับวงเงิน  
หากเข้ามาตรการ 

เบิกใช้แบบช าระคืนไม่เป็น
งวด เช่น ช าระขั้นต ่า 

100,000 
 
 

(วงเงินท่ียังไม่ได้
เบิกใช้ 30,000) 

50,000  ✓  ต้องระงับภาระหนี้ที่ช าระคืน 
ไม่เป็นงวด 

เบิกใช้แบบช าระคืนเป็นงวด 20,000  ผ่อนช าระตามเง่ือนไขเดิม 
วงเงินท่ียังไม่ได้เบิกใช้ - - ต้องระงับไม่ให้ใช้วงเงินแบบ

ช าระคืนไม่เป็นงวด 

ทั้งนี้ กรณีที่ผู้ให้บริการไม่สามารถระงับการใช้วงเงินในรูปแบบที่มีเงื่อนไขการช าระคืนไม่เป็นงวดได้ 
ต้องระงับวงเงินที่เหลือของบัญชีทั้งจ านวน 30,000 บาท 

(2) กรณีลูกหนี้มีสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ที่มีเงื่อนไขการช าระคืนไม่เป็นงวด หลายบัญชี 
แต่ใช้วงเงินร่วมกัน 

ลูกหนีน้าย B มีบัตรกดเงินสดจ านวน 2 บัญชี โดยใช้วงเงินร่วมกัน 200,000 บาท 
บัตรกดเงินสด วงเงิน (บาท) ภาระหนี้ (บาท) เข้ามาตรการ  

severe PD 
การระงับวงเงิน  

หากเข้ามาตรการ 
บัตรที่ 1 200,000 

 
(วงเงินท่ียังไม่ได้
เบิกใช้ 70,000) 

80,000  ✓  ต้องระงับภาระหนี้ที่ช าระคืน 
ไม่เป็นงวดของบัตรที่ 1 

บัตรที่ 2 50,000  วงเงินท่ีเหลือสามารถเบิกใช้ได ้
จากบัตรที่ 2 ได้ 

(3) กรณีลูกหนี้มีสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ที่มีเงื่อนไขการช าระคืนไม่เป็นงวดหลายบัญชี 
แต่ไม่ใช้วงเงินร่วมกัน  

ลูกหนีน้าย C มีบัตรกดเงินสดจ านวน 2 บัญชี วงเงินบัญชลีะ 100,000 บาท  
บัตรกดเงินสด วงเงิน (บาท) ภาระหนี้ (บาท) เข้ามาตรการ  

severe PD 
การระงับวงเงิน 

หากเข้ามาตรการ 
บัตรที่ 1 100,000 80,000  ✓  ต้องระงับวงเงิน 
บัตรที่ 2 100,000 50,000  - 
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6.4.4 เม่ือลูกหนี้เข้าร่วมมาตรการแก้หนี้เรื้อรังแล้ว ผู้ให้บริการอาจพิจารณาวงเงิน

ให้กับลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการได้ โดยเฉพาะในกรณีที่ลูกหนี้มีความสามารถในการช าระหนี้เพียงพอและ
มีความจ าเป็นฉุกเฉิน เช่น เจ็บป่วย ได้รับอุบัติเหตุ ตกงาน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับนโยบายและเงื่อนไขของ  
ผู้ให้บริการแต่ละแห่ง  

6.4.5 กรณีทีลู่กหนี้ประสงค์จะออกจากมาตรการแก้หนี้เรื้อรัง ผู้ให้บริการต้องแจ้ง
ข้อมูลสิทธิให้ลูกหนี้ทราบอย่างครบถ้วนก่อนออกจากมาตรการว่า บัญชีดังกล่าวของลูกหนี้จะไม่ได้รับสิทธิ 
ในการเข้ามาตรการตามข้อ 6.4.2 ได้อีก (1 สิทธิ / 1 บัญช)ี อย่างไรก็ดี ลูกหนี้สามารถติดต่อผู้ให้บริการ
เพ่ือเจรจาขอปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ของตนเองได้  

6.4.6 กรณีที่ผู้ให้บริการจะเปิดวงเงินใหม่ให้ลูกหนี้ที่ได้ออกจากมาตรการแก้หนี้
เรื้อรังแล้ว หรือ กรณีที่ลูกหนี้ช าระหนี้เสร็จสิ้นภายใต้มาตรการแก้หนี้เรื้อรัง และได้วงเงินกลับคืนมาใหม่  
ผู้ให้บริการต้องประเมินการเข้าเงื่อนไขลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง ของวงเงินดังกล่าวเป็นรายบัญชี เทียบเท่า
การให้สินเชื่อใหม่  

ทั้งนี้ ในกรณีที่บัญชีของลูกหนี้เข้าข่ายเป็นทั้ง general PD และ severe PD ให้ผู้ให้บริการ
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ตามข้อ 6.4 อย่างไรก็ดี หากผู้ให้บริการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ตาม
มาตรการแก้หนี้เรื้อรังแล้ว ถือว่าผู้ให้บริการได้ช่วยเหลือลูกหนี้แบบ pre-emptive DR แล้ว 1 ครั้ง 
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สรุปตัวอย่างแนวทางการด าเนินการส าหรับลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง 
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เอกสารแนบ  7 

การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาการช าระหนี้ 

ผู้ให้บริการต้องเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้
โดยเร็ว ตั้งแต่เริ่มมีสัญญาณว่าลูกหนี้ก าลังประสบปัญหาช าระหนี้ ตลอดจนเมื่อเป็นหนี้เสียแล้ว 

โดยเฉพาะก่อนการด าเนินการตามกฎหมาย โอนขายหนี้ บอกเลิกสัญญา หรือยึดทรัพย์  

7.1 การก าหนดนโยบายและแนวทางในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

7.1.1 ผู้ให้บริการจะต้องก าหนดนโยบายและแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
ไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งนโยบายและแนวทางดังกล่าวต้องครอบคลุมแนวทางใน 
การพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ทีก่ าหนดเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถใน 
การช าระหนี้ของลูกหนี้ (affordability) และค านึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระผ่อนช าระหนี้ทั้งหมด 
(residual income) ให้เพียงพอต่อการด ารงชีพของลูกหนี้อย่างเต็มที่เท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ 
(best effort) รวมทั้งไม่ซ ้าเติมลูกหนี้ที่ประสบปัญหาในการช าระหนี้ 

7.1.2 ผู้ให้บริการจะต้องให้ข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
กับลูกหนี้ เพื่อให้ลูกหนี้มีข้อมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ของตนเอง  
โดยแจ้งทางเลือกในการแก้ไขหนี้วิธีต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงโครงการที่มีลักษณะเป็นการแก้หนี้ เช่น โครงการคลินิก
แก้หนี้ พร้อมกับข้อมูลที่ส าคัญ เช่น อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาผ่อนช าระ รายละเอียดการเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขพร้อมข้อดี-ข้อเสียของแต่ละทางเลือก รวมถึงผลของการผิดนัดช าระหนี้ โดยอย่างน้อยต้องแจ้ง
เกี่ยวกับภาระดอกเบี้ย เบี้ยปรบั หรือค่าธรรมเนยีมทีอ่าจเกิดขึ้นเมื่อผิดนัดช าระหนี้ การหักกลบลบหนี้กับบัญชี
เงินฝาก (ถ้ามี) การโอนขายลูกหนี้ การบอกเลิกสัญญา และการด าเนินการตามกฎหมาย  

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการต้องมีกระบวนการที่ม่ันใจว่าลูกหนี้ได้รับการน าเสนอ
ทางเลือกปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และได้รับการอธิบาย หรือได้รับทราบ หรือได้รับเอกสารที่เกี่ยวกับ
ข้อมูลส าคัญอย่างครบถ้วน  

7.1.3 ผู้ให้บริการจะต้องจัดให้มีช่องทางติดต่อและบุคลากรที่เข้าถึงง่ายและ
เพียงพอ ส าหรับให้ค าปรึกษาปัญหาหนี้และการแกไ้ขหนี้ทีถู่กต้อง เหมาะสม และเปน็ประโยชน์ต่อลูกหนี้ 
โดยผู้ให้บริการต้องสื่อสารนโยบายและแนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ให้พนักงานทราบอย่างทั่วถึง 
เพ่ือให้ลูกหนี้สามารถขอรับค าปรึกษาหรือความช่วยเหลือในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งต้องสนับสนุนให้ลูกหนี้รีบติดต่อเจ้าหนี้เมื่อเริ่มมีปัญหาช าระหนี้เพ่ือหาทางออกร่วมกัน โดยผู้ให้บริการ
อาจมีข้อความกระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ (nudge) ให้รีบติดต่อเจ้าหนี้  
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ตัวอย่างการแจ้งเตือนลูกหนี้ 

 
7.1.4 ผู้ให้บริการต้องไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ยกเว้น

กรณีที่ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องจัดให้มีการประเมินราคาหลักประกันเพิ่มเติม ซึ่งต้องน าข้อมูลการประเมินราคา 
หลักประกันดังกล่าวมาใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ โดยต้อง 
เรียกเก็บอย่างเหมาะสม เป็นธรรม ไม่เรียกเก็บซ ้าซ้อน และค านึงถึงต้นทุนที่เกิดขึ้นจริง รวมทั้งจะต้อง 
ไม่ผลักภาระหรือสร้างภาระให้แก่ลูกหนี้จนเกินสมควร และจะต้องค านึงถึงความสามารถในการช าระหนี้
ของลูกหนี้ด้วย  

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้ลูกหนี้ทราบถึงการเรียกเก็บดังกล่าวอย่าง
ชัดเจนในกระบวนการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เช่น การท าแผนปรับปรุงโครงสร้างหนี้จ าเป็นต้องมีการ
ประเมินราคาหลักประกัน ซึ่งลูกหนี้ต้องช าระค่าธรรมเนียมดังกล่าว  

7.2 แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ 

7.2.1 ผู้ให้บริการจะต้องติดตามสถานะของลูกหนี้อย่างใกล้ชิด โดยเมื่อลูกหนี้เริ่มมี
สัญญาณของการมีปัญหาในการช าระหนี้ ทั้งจากการติดตามดูข้อมูลของผู้ให้บริการเอง หรือการแจ้งข้อมูล
จากลูกหนี้ว่าก าลังจะประสบปัญหาในการช าระหนี้ ตลอดจนเมื่อลูกหนี้มีปัญหาในการช าระหนี้แล้ว ผู้ให้บริการ
จะต้องเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ โดยต้องค านึงถึง
เงินเหลือสุทธิหลังหักภาระผ่อนช าระหนี้ทั้งหมดอย่างเต็มที่เท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ เพ่ือให้ลูกหนี้มี
กระแสเงินสดเพียงพอในการด าเนินชีวิตประจ าวันหรือด าเนินธุรกิจต่อไปได้ เว้นแต่ ในกรณีที่ลูกหนี้ไม่มี
รายได้เพ่ือน ามาช าระหนี้ ผู้ให้บริการต้องพิจารณาให้ความช่วยเหลือลูกหนี้อย่างเต็มที่เท่าที่ผู้ให้บริการ
สามารถท าได้และเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับประมาณการกระแสเงินสดในอนาคต
ของลูกหนี้ รวมทั้งค านึงถึงประโยชน์ที่ลูกหนี้จะได้รับเปน็ส าคัญ โดยในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ผู้ให้บริการ
ต้องด าเนินการ ดังนี้ 

(1) ผู้ให้บริการจะต้องเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้แก่ลูกหนี้ที่ยัง
ไม่ด้อยคุณภาพ (non-NPL) ซึ่งเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในลักษณะเชิงป้องกัน (pre-emptive DR) 
ตั้งแต่เริ่มมีสัญญาณว่าลูกหนี้ก าลังจะประสบปัญหาในการช าระหนี้ อย่างน้อย 1 ครั้ง เพ่ือให้ลูกหนี้
สามารถช าระหนี้ได้ ไม่กลายเป็นลูกหนี้ด้อยคุณภาพ (NPL) โดยการเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้
ดังกล่าว ต้องให้ลูกหนี้มีระยะเวลาเพียงพอในการพิจารณาแผนปรับปรุงโครงสร้างหนี้  รวมถึงลงนาม 
ในสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ได้ก่อนกลายเป็นลูกหนี้ NPL ยกเว้นกรณีที่ผู้ให้บริการได้ติดต่อเพ่ือน าเสนอ
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แนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้ลูกหนี้อย่างเต็มทีเ่ท่าท่ีผู้ให้บริการสามารถท าได ้แต่ไม่สามารถติดต่อ
ลูกหนี้ไดห้รือไม่ได้รับการตอบรับจากลูกหนี้ 

(2) ผู้ให้บริการจะต้องเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้แก่ลูกหนี้ 
ด้อยคุณภาพ (NPL) ซึ่งรวมถึงกรณีที่ลูกหนี้ถูกตัดออกจากบัญชี (write-off) แล้ว โดยเร็ว อย่างน้อย 1 ครั้ง  
ก่อนผู้ให้บริการโอนขายหนี้ บอกเลิกสัญญา หรือยึดทรัพย ์และด าเนินการตามกฎหมาย ซึ่งหมายความ
รวมถึงการบังคับหลักประกัน การจ าหน่าย รับโอน หรือด าเนินการอื่นใดเพ่ือน ารถท่ีมีทะเบียนเป็นประกัน
มาช าระหนี้ การฟ้องร้องด าเนินคดี และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องตามกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท 

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการต้องไม่โอนขายลูกหนี้ ก่อนครบก าหนด 60 วัน นับจากวันที่ 
ผู้ให้บริการเสนอเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้ลูกหนี้ทราบ นอกจากนี้ ส าหรับกรณีการให้เช่าซื้อ
และการให้เช่าแบบลีสซิ่ง ผู้ให้บริการต้องไม่บอกเลิกสัญญาหรือน าทรัพย์ที่ให้เช่าซื้อหรือให้เช่าแบบลีสซิ่ง
ออกจ าหน่าย ก่อนครบก าหนด 15 วัน นับจากวันทีผู่้ให้บริการเสนอแผนปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้ลูกหนี้ทราบ 
เพ่ือให้ลูกหนี้มีระยะเวลาเพียงพอในการพิจารณาแผนปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

กรณีที่ผู้ให้บริการได้ติดต่อเพื่อน าเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้ลูกหนี้
อย่างเต็มที่เท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ แต่ไม่สามารถติดต่อลูกหนี้ได้ หรือไม่ได้รับการตอบรับจาก
ลูกหนี้ หรือลูกหนี้ปฏิเสธเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ 
ผู้ให้บริการสามารถด าเนินการตามสัญญาและแนวทางตามที่ก าหนดในนโยบายของผู้ให้บริการต่อไปได้ 

7.2.2 กรณีที่ลูกหนี้มีภาระหนี้มากกว่า 1 บัญชีกับผู้ให้บริการหรือมีภาระหนี้ 
กับเจ้าหนี้อื่น ผู้ให้บริการควรปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ให้ครอบคลุม
ภาระหนี้ทั้งหมดของลูกหนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ยั่งยืน โดยในบางกรณีอาจจ าเป็นต้อง
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในวงเงินอ่ืน ๆ ด้วย เพ่ือให้ลูกหนี้เหลือกระแสเงินสดเพียงพอในการช าระหนี้และด ารงชีพ  

นอกจากนี้ ผู้ให้บริการควรเข้าร่วมโครงการที่มีลักษณะเป็นการแก้หนี้ของเจ้าหนี้
หลายรายในคราวเดียว เพ่ือสนับสนุนการแก้หนี้ให้กับลูกหนี้อย่างยั่งยืน เช่น โครงการคลินิกแก้หนี้ 

ตัวอย่างการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

- การปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยก าหนดระยะเวลาผ่อนช าระหนี้ หรือค่างวดที่ต้องผ่อนช าระสูง  
ไมส่อดคล้องกับรายได้ของลูกหนี้ ท าให้ลูกหนี้ไม่สามารถจ่ายช าระหนี้ได้ 

- การปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยก าหนดเงื่อนไขให้ลูกหนี้ต้องจ่ายช าระหนี้หรือค่าธรรมเนียม 
ที่ค้างช าระให้หมดก่อนจึงจะปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้ ซึ่งในความเป็นจริงแล้วลูกหนี้ไม่สามารถ
ช าระหนี้หรือค่าธรรมเนียมดังกล่าวได้ 
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ตัวอย่างการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้  

แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ดังต่อไปนี้ ผู้ให้บริการสามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสม  
โดยค านึงถึงสถานการณ์ทางการเงินของลูกหนี้แต่ละราย 

- การปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยการปรับลดค่างวดที่ต้องผ่อนช าระในช่วงแรกให้สอดคล้องกับ
ความสามารถช าระหนี้ที่ลดลง ตามรายได้ที่ลดลง และก าหนดค่างวดในระยะถัดไปในลักษณะ
ทยอยเพ่ิมข้ึน (step-up) เพ่ือให้สะท้อนรายได้ของลูกหนี้ที่น่าจะฟ้ืนตัว อันจะเป็นการ 
เปิดโอกาสให้ลูกหนี้ฟ้ืนตัวกลับมาช าระหนี้ได้อีกครั้ง 

- ในกรณีที่ลูกหนี้สามารถปฏิบัติได้ตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ผู้ให้บริการอาจพิจารณา
ปรับลดค่าธรรมเนียม เบี้ยปรับ หรือดอกเบี้ยค้างจ่ายของลูกหนี้ ที่จะเรียกเก็บจากลูกหนี้ 

- การเปลี่ยนสินเชื่อหมุนเวียนซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยสูง ให้เป็นสินเชื่อที่ผ่อนช าระเป็นงวด 
(installment loan) ที่อัตราดอกเบี้ยต ่าลง โดยผู้ให้บริการอาจพิจารณาคงวงเงินบางส่วนให้แก่
ลูกหนี้เพ่ือใช้ในยามจ าเป็น  

- การปรับปรุงล าดับการตัดช าระหนี้ให้ตัดเงินต้นบางส่วนก่อนดอกเบี้ย เพ่ือจูงใจให้ลูกหนี้ 
ผ่อนช าระหนี้ต่อเนื่อง 

7.2.3 กรณีที่ลูกหนี้ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้
เนื่องจากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดกับลูกหนี้ภายหลังจากปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เช่น เจ็บป่วย ได้รับอุบัติเหตุ 
ตกงาน ผู้ให้บริการควรให้โอกาสลูกหนี้ในการพยายามกลับมาช าระหนี้ตามเงื่อนไข ทั้งนี้ การด าเนินการ 
ตามกฎหมาย การโอนขายหนี้ การบอกเลิกสัญญา หรือการยึดทรัพย์ ควรเป็นวิธีสุดท้าย เมื่อได้ 
ใหค้วามช่วยเหลือลูกหนี้ด้วยวิธีอื่นอย่างที่สุดแล้ว (last resort) เช่น กรณีลูกหนี้ได้ผ่อนช าระหนี้ต่อเนื่อง
มาเกินกว่าร้อยละ 70 ของเงินต้น ผู้ให้บริการควรให้โอกาสในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้และชะลอการยึดทรัพย์ 
ของลูกหนี้รายดังกล่าว 

7.2.4 กรณีที่มีการน าทรัพย์ของลูกหนี้ไปขายทอดตลาดแล้ว และมีหนี้ส่วนที่ขาด 
ที่ลูกหนี้ต้องช าระหนี้เพิ่มเติมอยู ่ซึ่งผู้ให้บริการมีสิทธิได้รับช าระหนี้นั้น ผู้ให้บริการต้องเสนอเงื่อนไข
การช าระหนี้ส่วนที่ขาดดังกล่าวให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ด้วย ยกเว้น
กรณีที่ผู้ให้บริการได้ติดต่อเพ่ือน าเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้ลูกหนี้อย่างเต็มที่เท่าที่  
ผู้ให้บริการสามารถท าได้ แต่ไม่สามารถติดต่อลูกหนี้ได้ หรือไม่ได้รับการตอบรับจากลูกหนี้ หรือลูกหนี้
ปฏิเสธเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ ผู้ให้บริการสามารถ
ด าเนินการตามสัญญาและแนวทางตามที่ก าหนดในนโยบายของผู้ให้บริการต่อไปได้ 
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7.3 แนวทางการติดตามทวงถามหนี้  

7.3.1 ในการติดตามทวงถามหนี้ ผู้ให้บริการต้องด าเนินการติดตามทวงถามหนี้ 
โดยค านึงถึงความเป็นธรรมต่อลูกหนี้ รวมทั้งต้องแจ้งข้อมูลภาระหนี้กับลูกหนี้ที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับ
จ านวนเงินและระยะเวลาค้างช าระ ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหนี้ (ถ้ามี) หมายเลขโทรศัพท์
เพ่ือใช้ติดต่อในการช าระหนี้ รวมถึงช่องทางในการขอค าปรึกษาปัญหาการช าระหนี้และการแก้ไขปัญหาหนี้ 
สิทธิของลูกหนี้ในการร้องเรียนการให้บริการ พร้อมทั้งวิธีการแจ้งเรื่องร้องเรียน และช่องทางในการรับ
เรื่องร้องเรียน ทั้งนี้ กรณีท่ีผู้ให้บริการมอบหมายให้พันธมิตรทางธุรกิจด าเนินการติดตามทวงถามหนี้แทน 
ผู้ให้บริการต้องควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานของพันธมิตรทางธุรกิจที่ด าเนินการแทน รวมถึง
ผู้รับจ้างช่วงงานต่อ (subcontract) เสมือนเป็นผู้ด าเนินการเอง ตลอดจนดูแลไม่ให้การก าหนดโครงสร้าง
การจ่ายค่าตอบแทน ทั้งค่าตอบแทนด้านเป้าหมายรายบุคคลหรือรายกลุ่ม (KPI) และเงินรางวัลจูงใจผลักดัน
ให้เกิดการทวงถามหนี้ที่ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะในเรื่องพฤติกรรมการทวงถามหนี้ 

7.3.2 ผู้ให้บริการต้องเรียกให้ลูกหนี้ช าระหนี้ก่อนเรียกให้ผู้ค ้าประกันช าระหนี้ 
ยกเว้นกรณีลูกหนี้ถูกศาลพิพากษาให้เปน็คนล้มละลาย หรือไม่ปรากฏว่าลูกหนีไ้ปอยู่แห่งใด หรือผู้ค ้าประกนั 
ซึ่งเป็นนิติบุคคลได้ยินยอมเข้าผูกพันตนเพื่อรับผิดอย่างลูกหนี้ร่วม 
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การด าเนินการตามกฎหมายและการโอนขายลูกหนี้ไปยังเจ้าหนี้รายอ่ืน 

ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้ลูกหนี้ได้รับทราบสิทธิและข้อมูลที่ส าคัญอย่างครบถ้วนเมื่อถูกด าเนินการ 
ตามกฎหมายในกรณีที่ลูกหนี้สอบถาม ตลอดจนควรเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ได้ไกล่เกลี่ยปัญหาหนี้  

รวมถึงภายหลังจากการโอนขายหนี้ ลูกหนี้ได้รับเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ที่เหมาะสม   

8.1 การด าเนินการตามกฎหมาย 

8.1.1 ผู้ให้บริการต้องก ากับดูแลการปฏิบัติงานในขั้นตอนการด าเนินการตามการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทก่อนฟ้อง การด าเนินคดี การบังคับคดีกับลูกหนี้ รวมถึงการติดตามทรัพย์ท่ีให้เช่าซื้อหรือให้เช่า
แบบลีสซ่ิงกลับคืน ให้เป็นไปตามกระบวนการของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และนโยบายท่ีผู้ให้บริการก าหนด 
ยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพ หลักธรรมาภิบาล โดยเคร่งครัด รวมทั้งกรณีท่ีผู้ให้บริการมอบหมายให้พันธมิตร
ทางธุรกิจด าเนินการในกระบวนการตามกฎหมายแทน ผู้ให้บริการต้องควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงาน
ของพันธมิตรทางธุรกิจที่ด าเนินการแทน รวมถึงผู้รับจ้างช่วงงานต่อ (subcontract) เสมือนเป็นผู้ด าเนินการเอง 
ตลอดจนดูแลไม่ให้การก าหนดโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทน ทั้งค่าตอบแทนด้านเป้าหมายรายบุคคลหรือ
รายกลุ่ม (KPI) และเงินรางวัลจูงใจผลักดันให้เกิดการด าเนินการที่ไม่เหมาะสม  

8.1.2 กรณีที่ลูกหนี้ประสงค์ทราบข้อมูลการด าเนินการตามกฎหมายของตน  
ใหผู้้ให้บริการแจ้งข้อมูลดังกล่าวแก่ลูกหนี้ เช่น ภาระหนี้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินคด ียอดเงินที่ช าระไปแล้ว
และยอดหนี้คงค้าง (เงินต้น ดอกเบี้ย เบี้ยปรับ) สิทธิหน้าที่ ผลทางกฎหมาย การใช้สิทธิในชั้นศาล และช่องทาง
ในการเจรจาประนีประนอม โดยอาจแจ้งด้วยวาจา หรือจัดท าสรุปข้อมูลดังกล่าวข้างต้นเป็นเอกสารได้ 
ตามความเหมาะสม 

8.1.3 กรณีที่ลูกหนี้อยู่ระหว่างกระบวนการด าเนินการตามกฎหมาย ผู้ให้บริการ 
ควรเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ไกล่เกลี่ยปัญหาหนี้ได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถในการช าระหนี้ โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของลูกหนี้เป็นส าคัญ รวมทั้งควรสนับสนุนให้ลูกหนี้ไปศาล เพ่ือให้ลูกหนี้มีสิทธิในการขอ
ไกล่เกลี่ยและสามารถแก้ไขหนี้ได้อย่างยั่งยืน ตลอดจนต้องควบคุมดูแลไม่ให้พนักงานหรือพันธมิตรทางธุรกิจ 
ที่ด าเนินการแทนให้ข้อมูลลูกหนี้ในลักษณะที่ไม่ให้ไปศาล  
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ตัวอย่างการสนับสนุนให้ลูกหนี้ไปศาล 
ควรสื่อสารเพ่ือกระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ (nudge) ให้เห็นประโยชน์ของการไปศาล โดยผู้ให้บริการ
สามารถพิจารณาช่องทางการให้ข้อมูลลูกหนี้ได้ตามความเหมาะสม 

 
ตัวอย่างการไกล่เกลี่ยที่เหมาะสม  

- ผู้ให้บริการควรเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ที่อยู่ระหว่างด าเนินคดี สามารถขอเจรจาไกล่เกลี่ยเงื่อนไข

การจ่ายช าระหนี้ได้ นอกเหนือจากเงื่อนไขท่ีทนายความของผู้ให้บริการเสนอให้ลูกหนี้  

เพ่ือค านึงถึงประโยชน์และความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ 

- ผู้ให้บริการควรเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ที่ถูกพิพากษาแล้ว สามารถขอเจรจาเงื่อนไขการช าระหนี้ได้ 

หากมีเหตุผลอันสมควรให้ไม่สามารถด าเนินการตามค าพิพากษานั้นได้ เช่น การพิจารณา 

ปรับปรุงโครงสร้างรูปแบบการช าระยอดหนี้ตามค าพิพากษา เป็นการแบ่งช าระเป็นงวด  

เพ่ือเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ยังสามารถช าระหนี้ตามค าพิพากษาได้  

- ผู้ให้บริการควรเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ที่ถูกบังคับคดียึดทรัพย์เพื่อช าระหนี้ สามารถขอเจรจา 

ไกล่เกลี่ยการจ่ายช าระหนี้ได้ เพ่ือลดการยึดทรัพย์ลูกหนี้ขายทอดตลาด 

8.2 การรับซื้อหรือรับโอนลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ (NPL) และลูกหนี้ทีเ่จ้าหนี้ตัดออกจากบัญชี 
(write-off) จากเจ้าหนี้รายอ่ืน  

8.2.1 ผู้ให้บริการที่รับซื้อหรือรับโอนลูกหนี้ต้องพิจารณาเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้
ของลูกหนี้ให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ (affordability) และควรค านึงถึง
เงินเหลือสุทธิหลังหักภาระผ่อนช าระหนี้ทั้งหมด (residual income) ให้เพียงพอต่อการด ารงชีพของลูกหนี้
อย่างเต็มที่เท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ (best effort) เว้นแต่ ในกรณีที่ลูกหนี้ไม่มีรายได้เพ่ือน ามาช าระหนี้ 
ผู้ให้บริการต้องพิจารณาให้ความช่วยเหลือลูกหนี้อย่างเต็มที่เท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ โดยสามารถใช้
ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของลูกหนี้ในการเสนอเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ได้ ทั้งนี้  รวมถึงใน
กรณีที่ได้น าทรัพย์ของลูกหนี้ไปขายทอดตลาดแล้ว และมีหนี้ส่วนที่ขาดที่ลูกหนี้ต้องช าระหนี้เพิ่มเติม 
ซึ่งผู้ให้บริการมีสิทธิได้รับช าระหนี้ส่วนที่ขาดดังกล่าว 

ทั้งนี้ กรณีผู้ให้บริการที่รับซื้อหรือรับโอนลูกหนี้ได้ติดต่อเพ่ือน าเสนอแนวทางการ 
ผ่อนช าระหนี้ให้ลูกหนี้อย่างเต็มที่เท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้แต่ไม่สามารถติดต่อลูกหนี้ได้ หรือไม่ได้รับการ
ตอบรับจากลูกหนี้ หรือลูกหนี้ปฏิเสธเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้  
ผู้ให้บริการสามารถด าเนินการตามสัญญาและแนวทางตามที่ก าหนดในนโยบายของผู้ให้บริการต่อไปได้ 
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ตัวอย่างการพิจารณาเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

- การเรียกให้ลูกหนี้ช าระคืนหนี้ทั้งจ านวน โดยไม่พิจารณาปรับเงื่อนไขการช าระหนี้ให้สอดคล้อง

กับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ 

ตัวอย่างการพิจารณาเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้  

- การพิจารณาเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ โดยการปรับลดค่างวดที่ต้องผ่อนช าระในช่วงแรกให้ต า่

สอดคล้องกับความสามารถช าระหนี้ที่ลดลงตามรายได้ที่ลดลงมาก และก าหนดค่างวดในระยะ

ถัดไปในลักษณะทยอยเพ่ิมข้ึน (step-up) เพ่ือให้สะท้อนรายได้ของลูกหนี้ที่น่าจะฟ้ืนตัว  

อันจะเป็นการเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ฟ้ืนตัวกลับมาช าระหนี้ได้อีกครั้ง  

- การปรับปรุงล าดับการตัดช าระหนี้ให้ตัดเงินต้นบางส่วนก่อนดอกเบี้ย เพ่ือจูงใจให้ลูกหนี้ 

ผ่อนช าระหนี้ต่อเนื่อง 

8.2.2 ผู้ให้บริการที่รับซื้อหรือรับโอนลูกหนี้ต้องให้ข้อมูลรายการที่จะต้องช าระหรือ
จะมีการเรียกเก็บ เช่น ยอดผ่อนช าระต่องวด ยอดหนี้คงเหลือ ดอกเบี้ย ดอกเบี้ยหรือเบี้ยปรับในระหว่าง
เวลาที่ผิดนัดช าระหนี้ ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ลูกหนี้ทราบล่วงหน้าก่อนถึงวันครบก าหนดช าระ 
รวมทั้งแจ้งเตือนถึงผลของการผิดนัดช าระหนี้หรือการช าระหนี้เพียงบางส่วนด้วย ส าหรับการแจ้งข้อมูล
รายการที่จะต้องช าระหรือจะมีการเรียกเก็บในครั้งแรกภายหลังจากรับซื้อหรือรับโอนลูกหนี้มา  
ผู้ให้บริการที่รับซื้อหรือรับโอนลูกหนี้ต้องแจ้งให้ลูกหนี้ทราบถึงการรับโอนและข้อมูลภาระหนี้ด้วย ยกเว้น 
ได้แจ้งข้อมูลดังกล่าวให้ลูกหนี้ทราบก่อนแล้ว
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ขอบเขตการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของผู้ให้บริการแต่ละประเภท 

ประเภทผู้ให้บริการ 
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

สินเชื่อรายย่อย สินเชื่อ SMEs สินเชื่ออ่ืน ๆ 

1. สถาบันการเงิน  ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ทั้งฉบับ 

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดในเอกสารแนบ 7 

และเอกสารแนบ 8 
ทั้งนี้ สนับสนุนให้ 

ผู้ให้บริการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์อ่ืนที่ก าหนด

ในประกาศฉบับนี้  
โดยปรับใช้ตามความ

เหมาะสม 

สนับสนุนให้ 
ผู้ให้บริการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ที่

ก าหนดในประกาศ
ฉบับนี้ โดยปรับใช้
ตามความเหมาะสม 

2. บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ 

3. ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน 
- บัตรเครดิต  
- สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ  
- สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน  
- สินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล  
- สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบ

อาชีพภายใต้การก ากับ  

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ทั้งฉบับ 

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดในเอกสารแนบ 7 

และเอกสารแนบ 8  
ทั้งนี้ สนับสนุนให้ 

ผู้ให้บริการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์อ่ืนที่ก าหนด 

ในประกาศฉบับนี้  
โดยปรับใช้ตามความ

เหมาะสม 

4. บริษัทบริหารสินทรัพย์ ตาม

กฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหาร

สินทรัพย์ 

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดใน 
เอกสารแนบ 7 ข้อ 7.3 และเอกสารแนบ 8 

ทั้งนี้ สนับสนุนให้ผู้ให้บริการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์อ่ืนที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้  

โดยปรับใช้ตามความเหมาะสม 

 



 

 
  
 

สรุปภาพรวมหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และหลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 2 



ค ำถำม – ค ำตอบแนบท้ำยประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย ที่ สกช. 7/2566 
เรื่อง กำรให้สินเชื่ออย่ำงรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) 

ลงวันที ่21 ธันวำคม 2566 

ข้อ ค ำถำม แนวค ำตอบ 
หลักเกณฑ์ทั่วไป 

1. ค ำจ ำกัดควำมของสินเชื่อรำยย่อย รวมถึงสินเชื่อสวัสดิกำร
ที่ผู้ให้บริกำรให้แก่พนักงำนของตนเองหรือไม่ 

สินเชื่อรำยย่อย ตำมประกำศฉบับนี้หมำยควำมว่ำ สินเชื่อ
ที่ให้แก่บุคคลธรรมดำ ที่มีวัตถุประสงคเ์พ่ือกำรอุปโภค
บริโภคหรือเพ่ือกำรประกอบอำชีพ ซึ่งรวมสินเชื่อ
อุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ เช่น สินเชื่อสวัสดิกำรทีผู่้ให้บริกำร
ให้แก่พนักงำนของตนเอง  

2. ค ำจ ำกัดควำมของสินเชื่อวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(สินเชื่อ SMEs) รวมถึงสินเชื่อที่ให้กับธุรกิจขนำดเล็ก 
(small SMEs) ด้วยหรือไม่ 

สินเชื่อ SMEs ตำมประกำศฉบับนี้หมำยควำมว่ำ สินเชื่อ
ที่ให้แก่ผู้ประกอบวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม  
ทั้งที่เป็นบุคคลธรรมดำและนิติบุคคล ซึ่งรวมถึงกำรให้
สินเชือ่กับธุรกิจขนำดเล็ก ที่ใช้หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำ
สินเชื่อเหมือนสินเชื่อ SMEs โดยผู้ให้บริกำรสำมำรถ
พิจำรณำตำมกำรจัดประเภทลูกหนี้ของผู้ให้บริกำร 
แต่ละแห่งที่ใช้อยู่ปัจจุบันได้ 

3. ผู้ให้บริกำรจะต้องจัดท ำนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับ
หลักเกณฑก์ำรให้สินเชื่ออย่ำงรับผิดชอบและเป็นธรรม 
(Responsible Lending) อย่ำงไร 

ผู้ให้บริกำรต้องก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรให้สินเชื่อ
อย่ำงรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) 
ไว้อย่ำงชัดเจนเป็นลำยลักษณ์อักษร ซึ่งมีแนวทำงท่ี
สอดคล้องตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยว่ำด้วย
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำอย่ำง 
เป็นธรรม (Market Conduct) ในระบบงำนเรื่อง
วัฒนธรรมองค์กร และบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำร
และผู้บริหำรระดับสูง อย่ำงไรก็ดี ผู้ให้บริกำรสำมำรถ
พิจำรณำก ำหนดวิธีปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติมได้ตำม
ควำมเหมำะสม เพ่ือให้เกิดควำมชัดเจนในกำรปฏิบัติงำน 

เอกสำรแนบ 1: กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 
4. ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 1.3.2 ของเอกสำรแนบ 1 

ที่ก ำหนดว่ำ “ผู้ให้บริกำรต้องไม่น ำดอกเบี้ย ค่ำบริกำร 
เบี้ยปรับ และค่ำใช้จ่ำยตำมที่ผู้ให้บริกำรได้จ่ำยไปจริง
และพอสมควรแก่เหตุมำรวมกับจ ำนวนหนี้ที่ค้ำงช ำระ

หลักเกณฑ์จะบังคับใช้กับลูกหนี้ที่มีผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
รำยย่อยปัจจุบันทุกรำยของผู้ให้บริกำร รวมถึงสัญญำ
สินเชื่อรำยย่อยที่เกิดขึ้นก่อนหลักเกณฑ์มีผลบังคับใช้ 
(เริ่มบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ก.ค. 67 เป็นต้นไป) ทั้งนี้ 
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เพ่ือคิดดอกเบี้ย และเบี้ยปรับอีก ส ำหรับผลิตภัณฑ์
สินเชื่อรำยย่อยทุกประเภท” ใช้บังคับกับสัญญำสินเชื่อ
รำยย่อยที่ผู้ให้บริกำรได้ท ำกับลูกค้ำก่อนหลักเกณฑ์ 
มีผลบังคับใช้หรือไม่  

กำรเปลี่ยนแปลงที่ให้คุณหรือเป็นประโยชน์กับลูกค้ำ 
ผู้ให้บริกำรสำมำรถด ำเนินกำรได้โดยไม่จ ำเป็นต้องปรับ 
เปลี่ยนสัญญำใหม่หรือให้ลูกค้ำมำลงนำมใหม่ อย่ำงไรก็ดี 
ผู้ให้บริกำรควรแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวข้องให้ลูกค้ำ
ทรำบด้วย  
ทั้งนี้ ส ำหรับกำรใช้บัญชีเดินสะพัดของสินเชื่อวงเงินกู้
เบิกเกินบัญชี (overdraft) ส ำหรับสินเชื่อประเภทอ่ืน
ทีมิ่ใชส่ินเชื่อรำยย่อย ผู้ให้บริกำรยังคงต้องถือปฏิบัติ
ตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์
กำรปฏิบัติและกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับดอกเบี้ย 
ค่ำบริกำร และเบี้ยปรับ ส ำหรับผลิตภัณฑ์และบริกำร
ทำงกำรเงิน 

5. กรณเีงินเบิกเกินบัญชีกระแสรำยวันของสินเชื่อรำยย่อย 
ผู้ให้บริกำรจะต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดในข้อ 
1.3.2 ของเอกสำรแนบ 1 หรือไม่ 
 

ส ำหรับเงินเบิกเกินบัญชีกระแสรำยวันของสินเชื่อรำยย่อย 
เช่น กำรให้ลูกค้ำสำมำรถใช้จ่ำยได้ตำมจ ำนวนเงินที่ระบุ
ในเช็คเงินสด แม้ว่ำลูกค้ำมีเงินฝำกคงเหลือในบัญชี 
ไม่เพียงพอ ซ่ึงผู้ให้บริกำรมีกำรคิดดอกเบี้ยส ำหรับเงิน
เบิกเกินบัญชีดังกล่ำว ผู้ให้บริกำรจึงต้องปฏิบัติตำม
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 1.3.2 ของเอกสำรแนบ 1 ด้วย 

6. ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 1.3.3 ของเอกสำรแนบ 1 
ที่ก ำหนดว่ำ “ผู้ให้บริกำรต้องไม่ก ำหนดให้กำรเบิกใช้
สินเชื่อทันทีที่ได้รับอนุมัติสินเชือ่ เป็นเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์
สินเชื่อ โดยลูกค้ำต้องมีสิทธิเลือกช่วงเวลำในกำรเบิกใช้
สินเชื่อดังกล่ำวได้ตำมควำมต้องกำร” หำกผู้ให้บริกำร
จะพิจำรณำก ำหนดระยะเวลำส ำหรับให้ลูกค้ำเบิกใช้
สินเชื่อ เช่น ก ำหนดให้เบิกใช้สินเชื่อภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด หรือก ำหนดให้เบิกใช้สินเชื่อให้หมดภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด สำมำรถด ำเนินได้หรือไม ่ 

หลักเกณฑ์มีเจตนำรมณ์เพ่ือให้ลูกหนี้สำมำรถวำงแผน
ทำงกำรเงินในกำรเบิกใช้สินเชื่อได ้เนื่องจำกลูกหนี้ต้อง
รับภำระดอกเบี้ยจำกกำรเบิกใช้สินเชื่อดังกล่ำว  
อย่ำงไรก็ดี ผู้ให้บริกำรสำมำรถพิจำรณำก ำหนดเงื่อนไข
ให้ลูกค้ำเบิกใช้สินเชื่อภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด หรือ
ก ำหนดให้เบิกใช้สินเชื่อให้หมดภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนดได้ โดยต้องไม่มีเจตนำหลีกเลี่ยงกำรถือปฏิบัติ
ตำมหลักเกณฑ์ในข้อดังกล่ำว  
 

เอกสำรแนบ 2: กำรโฆษณำ  

7. กำรโฆษณำผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ (social media) ที่มี
ถ้อยค ำหรือรูปภำพที่สื่อถึงผลิตภัณฑ์สินเชื่อ ซึ่งมีลักษณะ
ประกอบด้วยรูปภำพและค ำบรรยำยใตภ้ำพ (caption) 

กำรโฆษณำผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ (social media) ที่มี
ถ้อยค ำหรือรูปภำพที่สื่อถึงผลิตภัณฑ์สินเชื่อ ในลักษณะ
ของรูปภำพและ caption ถือเป็นสื่อโฆษณำคนละชิ้นกัน 
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ในกำรโพสครั้งเดียว จะต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ที่
ก ำหนดในเอกสำรแนบ 2 อย่ำงไร  

(2 ชิ้น) เนื่องจำกลูกค้ำอำจได้รับสำรโฆษณำจำกรูปภำพ
หรือ caption เพียงอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งก็ได้ ผู้ให้บริกำร
จึงต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 2 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องส ำหรับสื่อโฆษณำทั้ง 2 ชิ้น เช่น 
กำรแสดงค ำเตือน กำรแสดงข้อมูลอัตรำดอกเบี้ยเป็นช่วง
ระหว่ำงอัตรำดอกเบี้ยต ่ำสุด และอัตรำดอกเบี้ยสูงสุด  
 
ตัวอย่ำง: 

รูปโฆษณำ 
บัตรกดเงินสด A  
กู้เท่ำท่ีจ ำเป็นและช ำระคืนไหว อตัรำดอกเบี้ย 20%-25% 

Caption 
บัตรกดเงินสด A พร้อมใช้ ผ่อนหมื่นละ 10 บำทต่อวัน* 
 
กู้เท่ำท่ีจ ำเป็นและช ำระคืนไหว อตัรำดอกเบี้ย 20%-25%   
*สมมติฐานการค านวณมาจากการกู้สินเช่ือท่ีผ่อนช าระเป็น
งวด (installment loan) 10,000 บาท อัตราดอกเบี้ย 25% 
ต่อปี ดอกเบี้ยทั้งสัญญา 7,200 บาท ค่างวด 300 บาทต่อ
เดือน ผ่อนนาน 5 ปี 

 

8. กรณีกำรโฆษณำเกี่ยวกับภำพลักษณ์ของผู้ให้บริกำร 
(Branding) ต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑท์ี่ก ำหนดใน
เอกสำรแนบ 2 หรือไม่  

หลักเกณฑ์ก ำหนดค ำจ ำกัดควำม “โฆษณำ” หมำยควำมว่ำ 
สื่อที่ผู้ให้บริกำรจัดท ำหรือมีกำรว่ำจ้ำงหรือให้ผลตอบแทน
แก่บุคคลอ่ืนในกำรจัดท ำหรือด ำเนินกำร เพ่ือให้ประชำชน
รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อของผู้ให้บริกำร โดย
มีลักษณะเชิญชวนหรือจูงใจให้มีกำรใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
กับผู้ให้บริกำร ไม่ว่ำจะเป็นข้อควำม ภำพ เสียง เครื่องหมำย 
หรือสัญลักษณ์ใด ๆ และไม่ว่ำจะกระท ำผ่ำนสื่อ ช่องทำง 
ผู้ส่งเสริมกำรขำยทำงสื่อสังคม (influencer) หรือ
เครื่องมือใด ๆ ไปจนถึงป้ำยโฆษณำตำมสถำนที่ต่ำง ๆ 
รวมถึงหน้ำสถำนที่ท ำกำร  
ดังนั้น ส ำหรับกำรโฆษณำเกี่ยวกับภำพลักษณ์ของ
ผู้ให้บริกำร (Branding) ทีไ่ม่ได้มีถ้อยค ำหรือรูปภำพ 
ที่สื่อถึงผลิตภัณฑ์สินเชื่อ รวมถึงกำรโฆษณำเชิญชวน
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หรือจูงใจให้มีกำรใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อกับผู้ให้บริกำร
ร่วมด้วย จึงไม่เป็นไปตำมค ำจ ำกัดควำมของ “โฆษณำ” 
ทีห่ลักเกณฑ์ก ำหนด ผู้ให้บริกำรจึงไม่ต้องแสดงข้อมูล
ตำมที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 2 

9. กำรโฆษณำถึงสิทธิประโยชน์กำรใช้บัตรเครดิตหรือ
บัตรกดเงินสด เช่น กำรน ำคะแนนสะสมที่มีอยู่ไปแลก
สินค้ำ กำรมีสิทธิได้เข้ำ lounge ต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์
ที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 2 หรือไม่  

กรณโีฆษณำสิทธิประโยชน์กำรใช้บัตรเครดิตหรือบัตร
กดเงินสด โดยไม่ได้มีถ้อยค ำหรือรูปภำพที่สื่อถึงผลิตภัณฑ์
สินเชื่อ รวมถึงเนื้อหำที่มีลักษณะเชิญชวนหรือจูงใจให้มี
กำรใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อกับผู้ให้บริกำรเพ่ิมเติม จึงไม่เป็น 
ไปตำมค ำจ ำกัดควำมของ “โฆษณำ” ที่หลักเกณฑ์
ก ำหนด ผู้ให้บริกำรจึงไม่ต้องแสดงข้อมูลตำมที่ก ำหนด
ในเอกสำรแนบ 2 

10. ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 2.3.3 ของเอกสำรแนบ 2 
ที่ก ำหนดให้ผู้ให้บริกำรต้องแสดงค ำเตือนในโฆษณำของ
สินเชื่อรำยย่อยทุกประเภท ธปท. จะมีกำรก ำหนดค ำเตือน
ดังกล่ำวในภำษำอังกฤษหรือไม่ อย่ำงไร 

ธปท. ได้พิจำรณำแปลค ำเตือนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด
ในข้อ 2.3.3 ของเอกสำรแนบ 2 ที่ต้องแสดงในสื่อโฆษณำ
ของสินเชื่อรำยย่อยทุกประเภทเป็นภำษำอังกฤษ เพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ให้บริกำรทุกแห่ง สรุปดังนี้ 

• ส ำหรับสินเชื่อทุกประเภท : “Borrow when 
necessary and within your means” 

• ส ำหรับผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต : “Use when 
necessary and pay back full amount on 
time to avoid (min-max) % interest rate”  

• ส ำหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับ 
ที่โฆษณำให้ผ่อนช ำระที่อัตรำดอกเบี้ย 0% ของยอด
ใช้จ่ำยจนกว่ำจะช ำระเสร็จสิ้น : “Borrow when 
necessary and pay back on time to avoid 
(min-max) % interest rate” 

11. กรณทีี่ผู้ให้บริกำรมีกำรส่งข้อควำมสั้นซึ่งส่งผ่ำนทำง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (SMS) หรือบัญชีทำงกำร LINE (LINE 
Official Account) เพ่ือเสนอกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย 
(promotion) ของผลิตภัณฑ์สินเชื่อกับลูกค้ำทีม่ีวงเงิน
สินเชื่อกบัผู้ให้บริกำรอยู่แล้ว (ลูกค้ำเดิม) จะต้องปฏิบัติ
ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 2 หรือไม่  

กำรทีผู่้ให้บริกำรส่งข้อควำมเพ่ือเสนอ promotion ของ
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ เช่น กำรกดใช้วงเงินในช่วงระยะเวลำที่
ก ำหนดภำยใต้วงเงินเดิม เพื่อได้รับสิทธิพิเศษต่ำง ๆ ตำม
เงื่อนไขของผู้ให้บริกำร จึงถือว่ำเป็นไปตำมค ำจ ำกัด
ควำมของ “โฆษณำ” ที่หลักเกณฑ์ก ำหนด ผู้ให้บริกำร
จึงต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 2 
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ในส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น กำรแสดงค ำเตือน กำรแสดง
ข้อมูลอัตรำดอกเบี้ยเป็นช่วงระหว่ำงอัตรำดอกเบี้ยต ่ำสุด 
และอัตรำดอกเบี้ยสูงสุด  

12. กำรโฆษณำผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีอัตรำดอกเบี้ยอ้ำงอิง
แบบลอยตัว (floating rate) ผ่ำนข้อควำมสั้นซึ่งส่งผ่ำน
ทำงโทรศัพท์เคลื่อนที่ (SMS) ทีจ่ ำกัดจ ำนวนตัวอักษรใน 
1 ข้อควำม ผู้ให้บริกำรต้องแสดงค ำเตือนและข้อมูล
อัตรำดอกเบี้ยพร้อมสมมติฐำนกำรค ำนวณดอกเบี้ยและ
ตัวอย่ำงกำรค ำนวณตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในเอกสำร
แนบ 2 อย่ำงไร 

กรณผีู้ให้บริกำรส่งข้อควำม SMS โฆษณำผลิตภัณฑ์
สินเชื่อที่จ ำกัดจ ำนวนตัวอักษรใน 1 ข้อควำม  
ผู้ให้บริกำรสำมำรถแสดงค ำเตือนเกี่ยวกับ floating 
rate รวมถึงรำยละเอียดสมมติฐำนและตัวอย่ำงกำร
ค ำนวณอัตรำดอกเบี้ยไว้ในช่องทำงอ่ืนได้ตำมควำม
เหมำะสม เช่น เว็บไซต์ของผู้ให้บริกำร เบอร์โทรศัพท์
ติดต่อเพ่ือขอข้อมูลเพิ่มเติม โดยผู้ให้บริกำรต้องแจ้ง
ช่องทำงดังกล่ำวให้ลูกค้ำทรำบอย่ำงชัดเจน และให้ลูกค้ำ
เข้ำถึงข้อมูลได้โดยง่ำย  
ตัวอย่ำงโฆษณำผ่ำน SMS ส ำหรับผลิตภัณฑ์สนิเชื่อ 
floating rate:  
สินเช่ือ A อัตรำดอกเบี้ย 6% – 10% กู้เท่ำที่จ ำเป็นและ
ช ำระคืนไหว รำยละเอียดเพิ่มเติมโทร 02-XXX-XXXX 
ข้อมูลที่ต้องแจ้งเมื่อลกูค้ำโทรมำสอบถำม : อัตรำดอกเบี้ย 
6% – 10% ค ำนวณมำจำก อัตรำดอกเบี้ย MRR ณ วันท่ี 1 
ม.ค. 67 = 7% ทั้งนี้ อัตรำดอกเบี้ยลอยตัวสำมำรถ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ (เง่ือนไขอื่น ๆ หำกมี)  

13. ถ้อยค ำกำรโฆษณำในลักษณะใดที่ถือว่ำปฏิบัติไม่สอดคล้อง
ตำมท่ีหลักเกณฑ์ก ำหนดในเอกสำรแนบ 2 ข้อ 2.3.1 

โฆษณำท่ีมีถ้อยค ำที่ถือว่ำปฏิบัติไม่เป็นไปตำมหลักเกณฑ์
ข้อ 2.3.1 สรุปดังนี้ 

• กำรโฆษณำที่มีลักษณะกระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร เช่น 
“ไฮโซก่อน / หรูก่อน / ดูรวยก่อน ค่อยผ่อนทีหลัง”  

• กำรโฆษณำที่ท ำให้เข้ำใจว่ำกำรให้สินเชื่อของ  
ผู้ให้บริกำรไม่ได้ค ำนึงถึงควำมสำมำรถในกำรช ำระ
หนี้หรือประวัติกำรช ำระหนี้ของลูกค้ำเป็นส ำคัญ 
รวมถึง แสดงให้เห็นว่ำกำรกู้เป็นเรื่องที่ไม่ต้อง
พิจำรณำอย่ำงรอบคอบ เช่น “แค่ถือเล่มทะเบียนมำ 
ก็ได้เงินก้อนกลับบ้ำน” “แค่มีรถ ก็กู้ได้” “รับเงิน
สดได้ทันท”ี “กู้ผำ่นง่ำย” “ยืมง่ำย” “ติดบูโรก็กู้ได้” 
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เอกสำรแนบ 3: กระบวนกำรขำย  

14. กำรให้ข้อมูลในกำรเสนอขำยตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดใน
เอกสำรแนบ 3 เช่น กำรแสดงค ำเตือน กำรแสดงข้อมูล
อัตรำดอกเบี้ยเป็นช่วงระหว่ำงอัตรำดอกเบี้ยต ่ำสุดและ
อัตรำดอกเบี้ยสูงสุด ผลจำกกำรผิดนัดช ำระหนี้ สำมำรถ
ระบุข้อมูลดังกล่ำวในเอกสำรข้อมูลส ำคัญของผลิตภัณฑ์ 
(sales sheet) เพียงอย่ำงเดียวได้หรือไม่ โดยที่พนักงำน
ขำยไม่จ ำเป็นต้องบอกกล่ำวข้อมูลดังกล่ำวอีกครั้ง  

ผู้ให้บริกำรอำจจัดให้มีเครื่องมือที่ช่วยอธิบำยลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์และข้อมูลในกำรเสนอขำยตำมหลักเกณฑ์
ที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 3 เพ่ือช่วยให้พนักงำนขำย
สำมำรถอธิบำยข้อมูลรำยละเอียดของผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้ำ
ได้ทรำบและเขำ้ใจง่ำยขึ้น เช่น sales sheet แผ่นพับ 
อย่ำงไรก็ด ีผู้ให้บริกำรต้องมีกระบวนกำรให้ม่ันใจได้ว่ำ
ลูกค้ำได้รับกำรน ำเสนอทำงเลือกผลิตภัณฑ์ โดยได้รับ
กำรอธิบำย หรือได้รับทรำบ หรือได้รับเอกสำรที่
เกี่ยวกับข้อมูลส ำคัญของผลิตภัณฑ์อย่ำงครบถ้วน  

15. กรณีท่ีผู้ให้บริกำรติดต่อลูกค้ำทำงโทรศัพทเ์พ่ือเสนอหรือ
อธิบำยกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย (promotion) ของ
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อตำมท่ีระบุในโฆษณำทำง SMS จะถือว่ำ
เป็นกำรเสนอขำย ซ่ึงต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด
ในเอกสำรแนบ 3 หรือไม่  

กรณีท่ีผู้ให้บริกำรติดต่อลูกค้ำทำงโทรศัพท์เพ่ือเสนอหรือ
อธิบำย promotion ของผลิตภัณฑ์สินเชื่อตำมที่ระบุใน
โฆษณำทำง SMS ถือว่ำเป็นกำรเสนอขำยที่ต้องปฏิบัติ
ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 3  

เอกสำรแนบ 4: กำรพิจำรณำควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ (affordability) 
16. ผู้ให้บริกำรจ ำเป็นต้องมีเอกสำรหลักฐำนประกอบกำร

พิจำรณำควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ (affordability) 
ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดในเอกสำรแนบ 4 หรือไม่ อย่ำงไร 
 

ผู้ให้บริกำรต้องประเมินควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้
ของลูกค้ำตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 4 
ด้วยวิธีกำรที่น่ำเชื่อถือและใช้สมมติฐำนที่มีควำม
สมเหตุสมผลตำมท่ีก ำหนดไว้ในนโยบำยกำรพิจำรณำ
อนุมัติสินเชื่อของผู้ให้บริกำร  
ส ำหรับกรณีที่ลูกค้ำไม่มีเอกสำรหลักฐำนประกอบกำร
พิจำรณำ affordability ทีช่ัดเจน ผู้ให้บริกำรสำมำรถ
ใช้วิธีกำรหรือปัจจัยอ่ืนในกำรพิจำรณำ affordability ได้ 
โดยต้องอ้ำงอิงจำกแหล่งข้อมูลและวิธีกำรที่น่ำเชื่อถือ 
รวมถึงใช้สมมติฐำนที่มีควำมสมเหตุสมผลตำมที่ก ำหนด
ไว้ในนโยบำยกำรพิจำรณำอนุมัติสินเชื่อของผู้ให้บริกำร 
เช่น กำรสอบถำมรำยได้ลูกค้ำและน ำมำสอบทำนกับ
ค่ำเฉลี่ยรำยได้ของลูกค้ำที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน กำร
ประเมินรำยได้จำกกำรสังเกตกำรณ์ หรือพบลูกค้ำท่ี
สถำนประกอบกำร 
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อย่ำงไรก็ด ีผู้ให้บริกำรยังคงต้องถือปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น หลักเกณฑก์ำรก ำหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 
หลักเกณฑ์กำรก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไข 
ในกำรประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับ 

17. กรณีท่ีผู้ให้บริกำรมีกำรพิจำรณำอนุมัติวงเงินสินเชื่อ
เพ่ิมเติมจำกเดิม เช่น กำรอนุมัติบัตรเครดิตใบใหม่ภำยใต้
วงเงินเดิม กำรเบิกสนิเชื่อ top-up เพ่ิมเติมภำยใต้วงเงินเดิม 
จะต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ในเอกสำรแนบ 4 หรือไม่ 
อย่ำงไร 
 

ผู้ให้บริกำรต้องพิจำรณำควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ 
ทั้งในระหว่ำงกำรอนุมัติสินเชื่อใหม่และกำรอนุมัติเพ่ิม
วงเงิน อย่ำงไรก็ดี ส ำหรับกรณีที่ผู้ให้บริกำรใหส้ินเชื่อ
เพิ่มเติม แต่อยูภ่ำยใต้วงเงินเดิม (วงเงินไม่เพิ่มขึ้น) 
ผู้ให้บริกำรอำจใช้ข้อมูลเดิมของลูกหนี้ในกำรพิจำรณำ 
affordability ได้ รวมถึงอำจน ำข้อมูลอ่ืนที่สะท้อน
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้มำพิจำรณำประกอบด้วย 
เช่น ประวัติกำรผ่อนช ำระย้อนหลัง อัตรำกำรผ่อนช ำระ
ต่อเดือน 

เอกสำรแนบ 5: กำรส่งเสริมวินัยและกำรบริหำรจัดกำรทำงกำรเงินในช่วงเป็นหนี้  

18. ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรติดต่อลูกค้ำผ่ำนบัญชีทำงกำร LINE 
(LINE Official Account) เพียงช่องทำงเดียว จะต้อง
ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ข้อ 5.1.1 ของเอกสำรแนบ 5 
อย่ำงไร  

ผู้ให้บริกำรสำมำรถแจ้งเตือนผ่ำนช่องทำงเดียว
ดังกล่ำวได้ โดยกำรแจ้งเตือนดังกล่ำวต้องเป็นคนละครั้ง
กับกำรแจ้งรำยกำรที่จะต้องช ำระหรือรำยกำรที่จะมีกำร
เรียกเก็บ เช่น ใบแจ้งหนี้  

19. ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 5.1.2 ของเอกสำรแนบ 5 
ซ่ึงก ำหนดให้ผู้ให้บริกำรต้องแจ้งเตือนลูกหนี้ เมื่อลูกหนี้
จะมีภำระค่ำงวดหรืออัตรำดอกเบี้ยเพ่ิมขึ้นจำกงวดก่อนหน้ำ 
ส ำหรับกรณีทีอั่ตรำดอกเบี้ยอ้ำงอิงแบบลอยตัว (floating 
rate) เช่น อัตรำดอกเบี้ยที่เรียกเก็บจำกลูกค้ำรำยย่อย 
ชั้นดี (Minimum Retail Rate: MRR) มีกำรเปลี่ยนแปลง
ปรับเพิ่มข้ึน ผู้ให้บริกำรสำมำรถแจ้งเตือนให้ลูกหนี้ทรำบ
ถึงกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวผ่ำนเว็บไซต์ของผู้ให้บริกำร
เพียงช่องทำงเดียวได้หรือไม่  
 

ผู้ให้บรกิำรต้องแจ้งเตือนลูกหนี้เม่ือ floating rate 
ปรับเพิ่มขึ้น ผ่ำนช่องทำงท่ีลูกค้ำแจ้งควำมจ ำนงรับ
ข่ำวสำรไว้ เช่น อีเมล ข้อควำมสั้นซึ่งส่งผ่ำนทำง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (SMS) แอปพลิเคชันที่ติดตั้งบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile application) และบัญชี
ทำงกำร LINE (LINE Official Account) หรือช่องทำง
อ่ืน ๆ โดยควรค ำนึงถึงควำมมีประสิทธิผลของกำร
สื่อสำรผ่ำนช่องทำงดังกล่ำวด้วย เพ่ือให้ลูกหนี้สำมำรถ
วำงแผนทำงกำรเงินและช ำระหนี้ได้ตรงเวลำ อย่ำงไรก็ดี 
ผู้ให้บริกำรสำมำรถเลือกใช้ช่องทำงในกำรสื่อสำรได้
มำกกว่ำหนึ่งช่องทำง  
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ทั้งนี้ ส ำหรับกรณี floating rate ปรับลดลง ผู้ให้บริกำร
อำจพิจำรณำแจ้งให้ลูกหนี้ทรำบในวงกว้ำงผ่ำนช่องทำง
ต่ำง ๆ ได้ เช่น เว็บไซต์ LINE Official Account 

20. ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 5.1.2 ของเอกสำรแนบ 5 
ซึ่งก ำหนดให้ผู้ให้บริกำรต้องแจ้งเตือนลูกหนี้ เมื่อลูกหนี้
จะมีภำระค่ำงวดหรืออัตรำดอกเบี้ยเพ่ิมขึ้นจำกงวดก่อนหน้ำ 
หมำยรวมถึงกรณีที่ผู้ให้บริกำรคิดอัตรำดอกเบี้ยผิดนัด 
ซึ่งเพ่ิมขึ้นจำกอัตรำดอกเบี้ยปกติของลูกหนี้หรือไม่ 

หลักเกณฑ์มีเจตนำรมณ์ในกำรกระตุกพฤติกรรมให้
ลูกหนี้มีวินัยในกำรช ำระหนี้ สำมำรถวำงแผนทำงกำรเงิน
และช ำระหนี้ได้ตรงเวลำ ส ำหรับกรณีท่ีผู้ให้บริกำรคิด
อัตรำดอกเบี้ยผิดนัด ทีเ่พ่ิมขึ้นจำกอัตรำดอกเบี้ยปกติ
ของลูกหนี้ ซึ่งผู้ให้บริกำรไม่ทรำบล่วงหน้ำว่ำจะเกิด
กำรผิดนัดช ำระหนี้ดังกล่ำว ท ำให้ไม่สำมำรถแจ้งเตือน
ให้ลูกหนี้ทรำบก่อนได้ จึงไม่ต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์
ที่ก ำหนดในข้อ 5.1.2  

เอกสำรแนบ 6: กำรให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรัง (Persistent Debt: PD) 
21. ลูกหนี้ที่เริ่มมีปญัหำหนี้เรื้อรัง (general PD) และลูกหนี้

ที่เป็นหนี้เรื้อรัง (severe PD) ตำมท่ีหลักเกณฑ์ก ำหนด
ในเอกสำรแนบ 6 หมำยรวมถึงลูกหนี้ stage 2 (under-
performing) และลูกหนี้ที่ด้อยคุณภำพ (NPL) ด้วยหรือไม่  
 

หลักเกณฑ์ก ำหนดค ำจ ำกัดควำม “ลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้
เรื้อรัง” หมำยควำมว่ำ ลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้
กำรก ำกับ ซึ่งไม่รวมถึงสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน
และสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล ที่มีเง่ือนไขกำรช ำระคืนไม่
เป็นงวด ซึ่งปัจจุบันไม่เป็นลูกหนี้ที่ด้อยคุณภำพ และได้
ช ำระดอกเบี้ยรวมมำกกว่ำเงินต้นรวม เป็นระยะเวลำนำน 
ตำมท่ีหลักเกณฑ์ก ำหนด ดังนั้น ลูกหนี้ general PD 
และลูกหนี้ severe PD จึงหมำยรวมถึงลูกหนี้ที่มีวัน
ค้ำงช ำระไม่เกิน 90 วันหรือ 3 เดือน รวมถึงลูกหนี้ 
stage 1 (performing) และ stage 2 (under-
performing) ด้วย  
ทั้งนี้ ลูกหนี้ severe PD ที่จะเข้ำมำตรกำรแก้หนี้เรื้อรัง 
ต้องมีสถำนะไม่เป็นลูกหนี้ทีด่้อยคุณภำพ (non-NPL) 
ตลอดช่วงของกำรสมัคร อนุมัติ และลงนำมในสัญญำ
เพ่ือเข้ำร่วมมำตรกำรแกห้นี้เรื้อรัง โดยหำกลูกหนี้มีกำร
เปลี่ยนสถำนะเป็นลูกหนี้ทีด่้อยคุณภำพ (NPL) ภำยหลัง
จำกได้รับกำรแจ้งเตือนและเสนอแนวทำงกำรให้ควำม
ช่วยเหลือแกลู่กหนี้ severe PD ตำมทีห่ลักเกณฑ์ก ำหนด 
ลูกหนี้รำยดังกล่ำวจะไม่สำมำรถเข้ำร่วมมำตรกำรแก้หนี้
เรื้อรังได้ 
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22. กำรช่วยเหลือลูกหนี้ที่เริ่มมีปัญหำหนีเ้รื้อรังทั้งกำรแจ้งเตือน

ลูกหนี้และกำรเสนอแนวทำงกำรให้ควำมช่วยเหลือแก่
ลูกหนี้ ส ำหรับกรณทีีลู่กหนี้มีกำรเปลี่ยนแปลงสถำนะ 
ในแต่ละช่วงเวลำ เช่น ลูกหนี้ที่มีสถำนะไม่เป็นลูกหนี้
ด้อยคุณภำพ (non-NPL) เปลี่ยนสถำนะเป็นลูกหนี้ที่
ด้อยคุณภำพ (NPL) ซึ่งลูกหนี้มีสถำนะเปลี่ยนแปลง
ตลอดทั้งป ีผู้ให้บริกำรจะต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ 
ในเอกสำรแนบ 6 อย่ำงไร 

ผู้ให้บริกำรต้องประเมินลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรังโดยใช้
ข้อมูลสถำนะลูกหนี้ ณ วันที่ท ำกำรประเมินของแต่ละป ี
(ณ วันที่ 30 มิถุนำยน และ ณ วันที่ 31 ธันวำคม) โดย
ลูกหนี้ต้องไม่มีสถำนะเป็นลูกหนี้ที่ด้อยคุณภำพ  

23. ผู้ให้บริกำรประเมินลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรัง (ท้ังกรณี
ลูกหนี้ที่เริ่มมีปัญหำหนี้เรื้อรัง (general PD) และเป็น
ลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง (severe PD)) โดยใช้ข้อมูลหลังจำก
วันที่ที่ก ำหนดในหลักเกณฑ์ข้อ 6.2 ของเอกสำรแนบ 6 
ได้หรือไม่  
ตัวอย่ำงเช่น: กำรประเมินลูกหนี้ที่เข้ำข่ำย general PD 
โดยเปลี่ยนมำใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี หรือ 4 ปี นับจำกวันที่ 
31 ก.ค. 68 (แจ้งเตือนภำยในเดือน ส.ค. 68) แทนกำรใช้
ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี หรือ 4 ปี นับจำกวันที่ 30 มิ.ย. 68 
ตำมท่ีหลักเกณฑ์ก ำหนด 

ผู้ให้บริกำรต้องท ำกำรประเมินลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรัง
เป็นรำยบัญชี อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง โดยใช้ข้อมูลนับจำก
วันที ่30 มิ.ย. หรือ 31 ธ.ค. ของปีท่ีประเมิน ตำมที่
หลักเกณฑ์ก ำหนดในเอกสำรแนบ 6   
 

24. กรณผีู้ให้บริกำรประเมินลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรัง  
(ท้ังกรณีลูกหนี้ที่เริ่มมีปัญหำหนี้เรื้อรัง (general PD) 
และเป็นลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง (severe PD)) โดยใช้
ข้อมูลนับจำกวันที ่30 มิ.ย. หรือ 31 ธ.ค. ของปีที่ประเมิน 
ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 6.2 ของเอกสำรแนบ 6 แล้ว 
แตร่ะหว่ำงกำรแจ้งเตือน ผู้ให้บริกำรตรวจสอบข้อมูลอีก
ครั้งพบว่ำลูกหนี้บำงส่วนกลำยเป็นลูกหนี้ที่ด้อยคุณภำพ 
(NPL) ผู้ให้บริกำรจะต้องด ำเนินกำรแจ้งเตือนลูกหนี้
ดังกล่ำวหรือไม่  

ผู้ให้บริกำรต้องแจ้งเตือนลูกหนี้โดยใช้ข้อมูลกำรประเมิน
ตำมที่หลักเกณฑ์ก ำหนด (ข้อมูลนับจำกวันที่ 30 มิ.ย. 
หรือ 31 ธ.ค. ของปีที่ประเมิน) ซึ่งรวมถึงลูกหนี้ที่เป็น NPL 
ภำยหลังจำกวันที่ประเมินตำมหลักเกณฑ์ก ำหนดด้วย 
เนื่องจำกลูกหนี้ยังมโีอกำสเข้ำรว่มมำตรกำรแก้หนี้เรื้อรังได้ 
หำกลูกหนี้เปลี่ยนสถำนะเป็นลูกหนี้ที่ไม่ด้อยคุณภำพ 
(non-NPL)  

25. ในกรณีทีผู่้ให้บริกำรประเมินลูกหนี้ตำมหลักเกณฑ์ที่
ก ำหนดในเอกสำรแนบ 6 แล้วพบว่ำลูกหนี้มีลักษณะ 
เป็นลูกหนี้ทีเ่ริ่มมีปัญหำหนี้เรื้อรัง แต่ปัจจุบันลูกหนี้ 
รำยดังกล่ำวถูกระงับบัญชีชั่วครำว เนื่องจำกบัตรกดเงินสด

• ส ำหรับลูกหนี้ที่ถูกระงับบัญชีชั่วครำว ผู้ให้บริกำร
ต้องแจ้งเตือนลูกหนี้โดยใช้ข้อมูลจำกกำรประเมิน
ตำมที่หลักเกณฑ์ก ำหนด เนื่องจำกลูกหนี้รำยดังกล่ำว
ถูกระงับบัญชีเพียงระยะเวลำหนึ่ง โดยไม่ได้ถูกยกเลิก
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สูญหำย หรือไม่มียอดหนี้คงเหลือในบัญชีแล้ว แต่ยังคงมี
วงเงินสินเชื่อ ผู้ให้บริกำรต้องแจ้งเตือนลูกหนี้รำยดังกล่ำว
อย่ำงไร  

บัญชีดังกล่ำว และลูกหนี้จะสำมำรถกลับมำใช้วงเงิน
สินเชื่อได้อย่ำงต่อเนื่องตำมลักษณะของสินเชื่อที่มี
เงื่อนไขกำรช ำระคืนที่ไม่เป็นงวด 

• ส ำหรับลูกหนี้ที่บัญชไีม่มียอดหนี้คงเหลือ ผู้ให้บริกำร
ไมต่้องแจ้งเตือนลูกหนี้รำยดังกล่ำว เนื่องจำกลูกหนี้
ไม่มีภำระหนี้ที่จะน ำเข้ำร่วมมำตรกำร อย่ำงไรก็ดี 
หำกลูกหนี้กลับมำมียอดหนี้อีกครั้งภำยใต้บัญชีเดิม 
ผู้ให้บริกำรต้องประเมินลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรัง 
โดยใช้ข้อมูลของบัญชีดังกล่ำวย้อนหลังต่อเนื่อง
ตำมท่ีหลักเกณฑ์ก ำหนด เช่น ใช้ข้อมูลนับจำกวันที่ 
30 มิถุนำยน ของปีที่ประเมินย้อนหลัง 3 และ 4 ปี 

26. กำรจัดระดับและกำรประเมินลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรัง 
ตำมท่ีหลักเกณฑ์ก ำหนดในเอกสำรแนบ 6 ซึ่งต้อง
พิจำรณำระยะเวลำที่ลูกหนี้จ่ำยช ำระดอกเบี้ยรวม
มำกกว่ำเงินต้นรวมย้อนหลังตำมช่วงระยะเวลำที่
หลักเกณฑ์ก ำหนดนั้น ผู้ให้บริกำรต้องน ำดอกเบี้ยค้ำงรับ 
มำรวมในกำรค ำนวณด้วยหรือไม่ 

กำรพิจำรณำจัดระดับและประเมินลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้
เรื้อรัง จะพิจำรณำเฉพำะดอกเบี้ยทีลู่กหนี้ได้จ่ำยช ำระแล้ว 
จึงไม่นับรวมดอกเบี้ยที่ผู้ให้บริกำรยังไม่ได้รับช ำระจำก
ลูกหนี้ (ดอกเบี้ยค้ำงรับ) โดยเงื่อนไขอ่ืนต้องเป็นไปตำมที่
หลักเกณฑ์ก ำหนดในเอกสำรแนบ 6 

27. ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 6.1 ของเอกสำรแนบ 6 
ที่ก ำหนดว่ำ ลูกหนี้ที่เริ่มมีปัญหำหนี้เรื้อรัง (general PD) 
คือ ลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรังที่จ่ำยช ำระดอกเบี้ยรวม
มำกกว่ำเงินต้นรวมในช่วงย้อนหลังตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป แต่
ไม่ถึง 5 ปี นั้น ผู้ให้บริกำรต้องประเมินลูกหนี้ที่มีปัญหำ
หนี้เรื้อรังตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดในข้อ 6.2 อย่ำงไร 

• ผู้ให้บริกำรต้องท ำกำรประเมินลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้
เรื้อรังเป็นรำยบัญชี อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง ได้แก่ 
(1) ประเมินงวดเดือนมิถุนำยน โดยใช้ข้อมูลนับจำก
วันที่ 30 มิถุนำยน ของปีที่ประเมินย้อนหลัง 3 และ 
4 ปี และ (2) ประเมินงวดเดือนธันวำคม โดยใช้
ข้อมูลนับจำกวันที่ 31 ธันวำคม ของปีที่ประเมิน
ย้อนหลัง 3 และ 4 ปี  

• อย่ำงไรก็ดี ธปท. สนับสนุนให้ผู้ให้บริกำรประเมิน
ลูกหนี้โดยใช้ข้อมูลย้อนหลังที่มีควำมถี่มำกกว่ำ 3 ปี 
และ 4 ปี (เช่น 3 ปี 6 เดือน 4 ปี 11 เดือน) ตำมที่
หลักเกณฑ์ก ำหนด เพ่ือช่วยให้ลูกหนี้เห็นทำงปิดจบ
หนี้ได้อย่ำงเหมำะสมมำกขึ้น 
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28. กรณลีูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรังที่จ่ำยช ำระดอกเบี้ยรวม

มำกกว่ำเงินต้นรวมในช่วงย้อนหลัง 5 ปี แต่มีลักษณะ
รำยได้ต่อเดือนมำกกว่ำทีห่ลักเกณฑ์ก ำหนดในข้อ 6.1.2 
ในเอกสำรแนบ 6 ผู้ให้บริกำรจะต้องพิจำรณำให้ควำม
ช่วยเหลือลูกหนี้กลุ่มดังกล่ำวอย่ำงไร 
  

• ลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง (severe PD) จะต้องเป็นไป
ตำมที่หลักเกณฑ์ก ำหนดในข้อ 6.1.2  
ทั้งระยะเวลำกำรจ่ำยช ำระดอกเบี้ยรวมมำกกว่ำ
เงินต้นและลักษณะรำยได้ต่อเดือน จึงจะสำมำรถ
เข้ำร่วมมำตรกำรแก้หนี้เรื้อรังเพ่ือเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขสัญญำด้วยกำรเปลี่ยนประเภทสินเชื่อเป็น
สินเชื่อที่ผ่อนช ำระเป็นงวด (installment loan) ได้ 

• อย่ำงไรก็ดี หลักเกณฑ์ที่ก ำหนดเป็นเพียงมำตรฐำน
ขั้นต ่ำ หำกผู้ให้บริกำรมีควำมประสงค์ท่ีจะช่วยเหลือ
ลูกหนี้กลุ่มดังกล่ำวเพ่ิมเติมกว่ำที่หลักเกณฑ์ก ำหนด 
ก็สำมำรถด ำเนินกำรได้ ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยสนับสนุน
ให้ลูกหนี้สำมำรถแก้ไขปัญหำหนี้ได้อย่ำงยั่งยืนยิ่งขึ้น 
ตลอดจน หำกลูกหนี้มีสัญญำณของกำรมีปัญหำ 
ในกำรช ำระหนี้ ผู้ให้บริกำรต้องให้ควำมช่วยเหลือ
ลูกหนี้ตำมที่หลักเกณฑ์ได้ก ำหนดแนวทำงไว้ใน
เอกสำรแนบ 7 

29. ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 6.1.2 ของเอกสำรแนบ 6 
ซึ่งมีกำรก ำหนดลักษณะรำยได้ของลูกหนี้ต่อเดือนส ำหรับ
ลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง (severe PD) ผู้ให้บริกำรจะใช้
ข้อมูลรำยได้ของลูกหนี้ ณ ช่วงเวลำใด 

ผู้ให้บริกำรสำมำรถใช้ข้อมูลรำยได้ต่อเดือนของลูกหนี้
ในฐำนข้อมูลล่ำสุดที่มีอยูไ่ด้ อย่ำงไรก็ด ีผู้ให้บริกำร
สำมำรถขอข้อมูลรำยได้ปัจจุบันของลูกหนี้เพ่ิมเติมเพ่ือใช้
ประกอบกำรพิจำรณำเข้ำร่วมมำตรกำรแก้หนี้เรื้อรังได ้
ในขณะเดียวกัน ลูกหนี้ก็สำมำรถแสดงข้อมูลรำยได้
เพ่ิมเติมได้เช่นเดียวกัน 

30. ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 6.2.2 ของเอกสำรแนบ 6 
ที่ก ำหนดว่ำ “หำกลูกหนี้ประสงค์ที่จะตรวจสอบสถำนะ
ของตนเอง ผู้ให้บริกำรต้องให้ข้อมูลสถำนะของลูกหนี้ที่
ประเมินในรอบล่ำสุดภำยใน 2 เดือนนับจำกวันสิ้นงวด
กำรประเมิน แก่ลูกหนี้ได้” ผู้ให้บริกำรจะต้องด ำเนินกำร
ตำมหลักเกณฑ์อย่ำงไร  

ในกรณีที่ลูกหนี้สอบถำมสถำนะระดับปัญหำหนี้เรื้อรัง 
ผู้ให้บริกำรต้องแจ้งสถำนะของลูกหนี้ที่ประเมินในรอบ
ล่ำสุด (ที่ได้แจ้งเตือนลูกหนี้ภำยใน 2 เดือนนับจำกวัน
สิ้นงวดกำรประเมิน) โดยไม่ชักช้ำ เช่น  

• วันที่ 1 ก.ย. 68 ลูกหนี้สอบถำมว่ำมีสถำนะเป็น 
severe PD ที่จะเข้ำร่วมมำตรกำรแก้หนี้เรื้อรังได้
หรือไม่ ผู้ให้บริกำรต้องให้ข้อมูล ณ 30 มิ.ย. 68  
ที่ประเมินสถำนะล่ำสุดแก่ลูกหนี้ 
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• วันที่ 1 พ.ย. 68 ลูกหนี้สอบถำมว่ำมีสถำนะเป็น 
severe PD ที่จะเข้ำร่วมมำตรกำรแก้หนี้เรื้อรังได้
หรือไม่ ผู้ให้บริกำรต้องใหข้้อมูล ณ 30 มิ.ย. 68  
ที่ประเมินสถำนะล่ำสุดแก่ลูกหนี้เป็นอย่ำงน้อย 

31. ส ำหรับลูกหนี้ภำยใต้มำตรกำรแก้หนี้เรื้อรังทีผ่ิดนัดช ำระหนี้ 
ผู้ให้บริกำรสำมำรถคิดดอกเบี้ยผิดนัดได้หรือไม่ อย่ำงไร 

กรณีที่ลูกหนี้ภำยใต้มำตรกำรแก้หนี้เรื้อรังผิดนัดช ำระหนี้ 
ผู้ให้บริกำรสำมำรถคิดดอกเบี้ยผิดนัดได้ โดยถือปฏิบัติ
ตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยว่ำด้วยกำรคิด
ดอกเบี้ยผิดนัดช ำระหนี้และกำรตัดช ำระหนี้  

32. กรณีท่ีลูกหนี้ประสงค์จะออกจำกมำตรกำรแก้หนี้เรื้อรัง 
ผู้ให้บริกำรสำมำรถก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยเพ่ิมขึ้นเท่ำกับ
ก่อนเข้ำร่วมมำตรกำรดังกล่ำว ได้หรือไม่ 

• กรณีท่ีลูกหนี้สำมำรถช ำระหนี้ได้ตำมเงื่อนไขของ
มำตรกำรแก้หนี้เรื้อรัง แต่ประสงค์จะออกจำก
มำตรกำร ผู้ให้บริกำรสำมำรถพิจำรณำก ำหนด
อัตรำดอกเบี้ยที่สอดคล้องกับควำมเสี่ยงของลูกหนี้ได ้

• กรณทีีลู่กหนี้ไม่สำมำรถช ำระหนี้ได้ตำมเงื่อนไขของ
มำตรกำรแก้หนี้เรื้อรัง ผู้ให้บริกำรต้องพิจำรณำให้
ควำมช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหำกำรช ำระหนี้ 
ตำมทีห่ลักเกณฑ์ก ำหนดในเอกสำรแนบ 7 โดย 
ต้องค ำนึงถึงประโยชน์ที่ลูกหนี้ได้รับเป็นส ำคัญและ
ไม่ก ำหนดเงื่อนไขในลักษณะทีซ่ ำ้เติมลูกหนี้ 

33. ลูกหนี้ที่เคยได้รับกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ (ทั้งกรณี 
pre-emptive DR และ TDR) มำก่อน สำมำรถเข้ำร่วม
มำตรกำรแก้หนี้เรื้อรังได้หรือไม่ 

กรณีทีลู่กหนี้ได้รับกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้แล้ว แต่
ภำยหลังลูกหนี้มีลักษณะเป็นลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรัง 
ตำมท่ีหลักเกณฑ์ก ำหนดในเอกสำรแนบ 6 ลูกหนี้รำย
ดังกล่ำวยังมีสิทธิ์ขอเข้ำร่วมมำตรกำรแก้หนี้เรื้อรังได้ 

34. หำกลูกหนี้ตกลงรับข้อเสนอที่ผู้ให้บริกำรเสนอเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขสัญญำตำมมำตรกำรแก้หนี้เรื้อรัง (opt-in) ด้วย
กำรเปลี่ยนประเภทสินเชื่อเป็นสินเชื่อที่ผ่อนช ำระเป็นงวด 
(installment loan) โดยมีอำยุสัญญำไม่เกิน 5 ปีและ
อัตรำดอกเบี้ยที่แท้จริง (effective rate) ไม่เกิน 15% 
ต่อปี ผู้ให้บริกำรต้องบันทึกบัญชีอย่ำงไร 

ให้ถือปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่เก่ียวข้อง โดยกรณี
ที่ถือปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับที่ 9 
เรื่อง เครื่องมือทำงกำรเงิน (TFRS 9) นั้น ข้อเสนอดังกล่ำว
เข้ำลักษณะเป็นกำรตัดรำยกำรสินเชื่อเดิมออก 
(derecognition) แล้วรับรู้รำยกำรสินเชื่อใหม่ 
(installment loan) โดยใช้อัตรำดอกเบี้ยท่ีแท้จริง 
(effective rate) ของสัญญำใหม่ในกำรบันทึกบัญชี 
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เอกสำรแนบ 7: กำรให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหำกำรช ำระหนี้  

35. กำรให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้สินเชื่อรำยย่อยที่มีปัญหำ
กำรช ำระหนี้ผ่ำนกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ตำมที่
หลักเกณฑ์ก ำหนดในเอกสำรแนบ 7 ผู้ให้บริกำรสำมำรถ
ใช้หลักฐำนที่แสดงถึงกำรสอบถำมลูกหนี้ถึงควำมสำมำรถ
ในกำรช ำระหนี้หรือสอบถำมรำยได้และค่ำใช้จ่ำยของ
ลูกหนี้ประกอบกำรพิจำรณำควำมสำมำรถในกำรช ำระ
หนี้ของกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ดังกล่ำวได้หรือไม่  

ผู้ให้บริกำรสำมำรถพิจำรณำควำมสำมำรถในกำร
ช ำระหนี้ของลูกหนี้สินเชื่อรำยย่อยโดยใช้หลักฐำน 
ทีแ่สดงถึงกำรสอบถำมลูกหนี้ถึงควำมสำมำรถในกำร
ช ำระหนี้ หรือสอบรำยได้และค่ำใช้จ่ำยของลูกหนี้ หรือ
ใชข้้อมูลเอกสำรที่ขอลูกหนี้เพิ่มเติมได้ตำมที่ระบุไว้ใน
นโยบำยภำยในของผู้ให้บริกำรเอง ซึ่งต้องอยู่บนหลักกำร
ที่สมเหตุผล ทั้งนี้ ในกำรพิจำรณำให้ควำมช่วยเหลือ
ลูกหนี้ ผู้ให้บริกำรพึงระมัดระวังมิให้เป็นกำรหลีกเลี่ยง
หลักเกณฑ์อ่ืนที่ ธปท. ก ำหนด เช่น หลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
กำรจัดชั้นและกำรกันเงินส ำรอง 

36. ลูกหนี้ที่ผู้ให้บริกำรจะมีกำรฟ้องร้องหรือขำยหนี้ ตั้งแต่
วันที่ 1 ม.ค. 67 ต้องมีกำรเสนอกำรปรับปรุงโครงสร้ำง
หนี้ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 7 
หรือไม่ อย่ำงไร 

 

ลูกหนี้ที่ผู้ให้บริกำรจะมีกำรฟ้องร้องหรือขำยหนี้ ตั้งแต่
วันที่ 1 ม.ค. 67 ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่
ก ำหนดในเอกสำรแนบ 7 เช่น ลูกหนี้ด้อยคุณภำพ (NPL) 
จะต้องได้รับกำรเสนอแนวทำงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้
แบบ TDR อย่ำงน้อย 1 ครั้ง และผู้ให้บริกำรต้องไม่โอนขำย
ลูกหนี้ ก่อนครบก ำหนด 60 วัน นับจำกวันที่ผู้ให้บริกำร
เสนอเงื่อนไขกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ให้ลูกหนี้ทรำบ 
ทั้งนี้ ผู้ให้บริกำรสำมำรถนับรวมกำรปรับปรุง
โครงสร้ำงหนี้ที่เกิดขึ้นก่อนเกณฑ์มีผลบังคับใช้ได้  
นอกจำกนี้ ผู้ให้บริกำรควรเปิดโอกำสให้ลูกหนี้ไกล่เกลี่ย
ปัญหำหนี้ได้อย่ำงเหมำะสมกับควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ 
ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 8   

37. หำกลูกหนี้มีสถำนะเป็นลูกหนี้ที่ด้อยคุณภำพ (NPL)  
ณ วันที่ 1 ม.ค. 67 โดยไม่เคยปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ 
แบบ pre-emptive DR มำก่อน ผู้ให้บริกำรต้องให้
ควำมช่วยเหลือลูกหนี้รำยดังกล่ำวอย่ำงไร 
 

ผู้ให้บริกำรต้องปฏิบัติให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด
ในเอกสำรแนบ 7 โดยส ำหรับลูกหนี้ด้อยคุณภำพ (NPL) 
จะต้องได้รับกำรเสนอแนวทำงกำรปรับปรุงโครงสร้ำง
หนี้แบบ TDR โดยเร็ว อย่ำงน้อย 1 ครั้ง ก่อนผู้ให้บริกำร
โอนขำยหนี้ บอกเลิกสัญญำ หรือยึดทรัพย์ และด ำเนินกำร
ตำมกฎหมำย รวมทั้ง ต้องไม่โอนขำยลูกหนี้ ก่อนครบ
ก ำหนด 60 วัน นับจำกวันที่ผู้ให้บริกำรเสนอเงื่อนไขกำร
ปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ให้ลูกหนี้ทรำบ นอกจำกนี้ ส ำหรับ
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กรณีกำรให้เช่ำซื้อและกำรให้เช่ำแบบลีสซิ่ง ผู้ให้บริกำร
ต้องไม่บอกเลิกสัญญำหรือน ำทรัพย์ที่ให้เช่ำซื้อหรือให้เช่ำ
แบบลีสซ่ิงออกจ ำหน่ำย ก่อนครบก ำหนด 15 วัน นับจำก
วันที่ผู้ให้บริกำรเสนอแผนปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ให้
ลูกหนี้ทรำบ 
อย่ำงไรก็ดี หำกลูกหนีร้ำยดังกล่ำวช ำระหนี้ได้อย่ำงต่อเนื่อง 
และมีกำรเปลี่ยนสถำนะเป็นลูกหนี้ที่ไม่ด้อยคุณภำพ 
(non-NPL) ในภำยหลัง แตลู่กหนี้เริ่มมีสัญญำณว่ำก ำลัง
จะประสบปัญหำในกำรช ำระหนี้ ผู้ให้บริกำรยังคงต้อง
เสนอแนวทำงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้แบบ pre-
emptive DR อย่ำงน้อย 1 ครั้ง เนื่องจำกลูกหนี้รำย
ดังกล่ำวไม่เคยได้รับกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้แบบ 
pre-emptive DR มำก่อน  

38. หำกลูกหนี้เคยปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้แบบ TDR มำก่อน
วันที่ 1 ม.ค. 67 และลูกหนี้ช ำระหนี้ได้อย่ำงต่อเนื่องจนมี
สถำนะเป็นลูกหนี้ที่ไม่ด้อยคุณภำพ (non-NPL) ต่อมำ
ภำยหลังจำกวันที่ 1 ม.ค. 67 ลูกหนี้เริ่มมีสัญญำณว่ำ
ก ำลังจะประสบปัญหำในกำรช ำระหนี้ ผู้ให้บริกำรต้อง 
ให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้รำยดังกล่ำวอย่ำงไร 
 
 

ผู้ให้บริกำรต้องปฏิบัติให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด
ในเอกสำรแนบ 7 โดยส ำหรับลูกหนี้ที่ไม่ด้อยคุณภำพ 
(non-NPL) จะต้องได้รับกำรเสนอแนวทำงกำร
ปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้แบบ pre-emptive DR อย่ำง
น้อย 1 ครั้ง อย่ำงไรก็ดี หำกลูกหนี้รำยดังกล่ำวได้รับ
กำรเสนอแนวทำงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้แบบ 
pre-emptive DR แล้ว แต่มีกำรเปลี่ยนสถำนะเป็น
ลูกหนี้ด้อยคุณภำพในภำยหลัง ผู้ให้บริกำรอำจพิจำรณำ
ให้ควำมช่วยเหลือโดยเสนอแนวทำงกำรปรับปรุง
โครงสร้ำงหนี้แบบ TDR เพ่ิมเติมได้ (มำกกว่ำหลักเกณฑ์
ขั้นต ่ำที่ก ำหนดอย่ำงน้อย 1 ครั้ง) โดยค ำนึงถึงประโยชน์
ที่ลูกหนี้จะได้รับเป็นส ำคัญ 
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ข้อ ค ำถำม แนวค ำตอบ 
39. หำกลูกหนี้ยังคงช ำระหนี้ได้ตำมปกติกับธนำคำร แต่ลูกหนี้

ถูกเจ้ำหนี้อ่ืนฟ้องล้มละลำย ในกรณีนี้ผู้ให้บริกำรจะต้อง
ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 7 หรือไม่ 
อย่ำงไร 

ในกรณีดังกล่ำวผู้ให้บริกำรสำมำรถพิจำรณำด ำเนินกำร
ตำมกระบวนกำรทำงกฎหมำยที่เกี่ยวข้องได้ โดยควร
ค ำนึงถึงประโยชน์ที่ลูกหนี้จะได้รับเป็นส ำคัญ 
 

เรื่องอ่ืน ๆ 

40. ผู้ให้บริกำรจะต้องด ำเนินกำรส่งข้อมูลวันที่ท ำสัญญำ
ปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้และกำรเข้ำมำตรกำรแก้หนี้เรื้อรัง
ให้กับบริษัทข้อมูลเครดิตอย่ำงไร 

ผู้ให้บริกำรที่เป็นสมำชิกของบริษัทข้อมูลเครดิตต้อง
รำยงำนวันที่ท ำสัญญำปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ของลูกหนี้
ให้กับบริษัทข้อมูลเครดิต ตำมแนวทำงท่ีคณะกรรมกำร
คุ้มครองข้อมูลเครดิตประกำศก ำหนด 
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