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แนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย 
เรื่อง แนวทางการทดสอบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางการเงิน  

(Regulatory Sandbox Guidelines) 
 

1.  เหตุผลในการออกแนวปฏิบัติ 

1.1  ความเป็นมา 

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) มีบทบาทส าคัญต่อ
การพัฒนาภาคการเงินของไทยอย่างต่อเนื่อง โดยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีถูกน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือ
สนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Financial Technology: FinTech) และถูกน ามาพัฒนาต่อยอด
ให้เกิดนวัตกรรมทางการเงิน ซึ่งส่งผลดีต่อทั้งผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการทางการเงิน โดยผู้ใช้บริการ
ทางการเงินจะสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินที่หลากหลายและตรงกับความต้องการ ผ่านช่องทางการ
ใช้บริการที่สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย ส่วนผู้ให้บริการทางการเงินก็จะสามารถปรับปรุงกระบวนการ
ทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการลดต้นทุนการด าเนินงาน 
หรือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และสามารถก าหนดค่าบริการที่เหมาะสมและเป็นธรรมกับ
ผู้ใช้บริการได ้อย่างไรก็ดี การน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้เพ่ือสนับสนุนการให้บริการทางการเงินหรือ
น ามาพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางการเงิน อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงในรูปแบบใหม่ ๆ ที่อาจส่งผล
กระทบต่อเสถียรภาพระบบการช าระเงินและเสถียรภาพระบบการเงินโดยรวมของประเทศไดเ้ช่นเดียวกัน 
จึงต้องมีการประเมินและติดตามความเสี่ยง รวมถึงวางแนวทางก ากับดูแลที่เหมาะสมควบคู่กันด้วย 

ที่ผ่านมา ธปท. ได้ก าหนดแนวทางการทดสอบและพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมทาง
การเงิน โดยออกแนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง แนวทางการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนา
นวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) ลงวันที่ 
15 มีนาคม 2562 และ 1 ตุลาคม 2562 เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการทางการเงินสามารถน าเสนอ
และทดสอบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการให้บริการทางการเงินหรือการพัฒนาต่อยอด
ให้เกิดนวัตกรรมทางการเงิน ภายใตส้ภาพแวดล้อมของการประกอบธุรกิจและการให้บริการที่จ ากัด 
ใน 2 รูปแบบ คือ  

(1)  การทดสอบภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท. (Regulatory Sandbox) โดยเป็น
การทดสอบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการให้บริการทางการเงินหรือการพัฒนาต่อยอด
ให้เกิดนวัตกรรมทางการเงิน ตามขอบเขตของบริการทางการเงินที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท. 
ที่จะสามารถพัฒนาไปเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานหรือมาตรฐานกลางส าหรับภาคการเงินไทย หรือเป็นการ
ทดสอบที่มีกฎหมายหรือหลักเกณฑ์การก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องก าหนดให้เข้าทดสอบใน Regulatory 
Sandbox 
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(2)  การทดสอบภายใต้การก ากับดูแลของผู้ให้บริการทางการเงินเอง (Own 
Sandbox) โดยเป็นการทดสอบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการให้บริการทางการเงินหรือ
การพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางการเงิน ตามขอบเขตของบริการทางการเงินที่อยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของ ธปท. ซ่ึงไม่ไดม้ีลักษณะทีจ่ะทดสอบใน Regulatory Sandbox ได้ โดยการทดสอบใน Own 
Sandbox จะน าหลักการของ Regulatory Sandbox มาใช้เป็นกรอบการทดสอบ พร้อมทั้งบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและดูแลผู้ใช้บริการตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง  

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันบริบทของภาคการเงินเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคม  
โดยแนวโน้มและทิศทางของพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีดังกล่าวก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์และบริการ
รูปแบบใหมท่ี่อาจเป็นนวัตกรรมทางการเงินขึ้น ซึ่งไมไ่ด้อยู่ในขอบเขตของธุรกิจทางการเงินที่อยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของ ธปท. และ ธปท. ยังไม่ได้อนุญาตให้ผู้ให้บริการทางการเงินภายใต้การก ากับดูแล
ด าเนินการ นอกจากนี้ นวัตกรรมทางการเงินดังกล่าวไม่เข้าเงื่อนไขท่ีจะเข้าทดสอบผ่านกลไก 
Regulatory Sandbox หรือ Own Sandbox  

ด้วยเหตุนี้ ธปท. จึงก าหนดแนวทางการทดสอบในรูปแบบ Enhanced Regulatory 
Sandbox ขึ้นเพ่ิมเติม เพ่ือรองรับการน าเสนอและทดสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการรูปแบบใหม่ที่อาจพัฒนา
ต่อยอดให้เป็นนวัตกรรมทางการเงินดังกล่าวได้ โดย Enhanced Regulatory Sandbox จะเป็นกลไก
ในการทดสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการรูปแบบใหม่ได้สอดคล้องกับกระแส แนวโน้มและทิศทางของ
พัฒนาการทางด้านเทคโนโลยี (Thematic Approach) และสามารถประเมินประโยชน์และความเสี่ยง
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการรูปแบบใหม่ที่เป็นนวัตกรรมทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่
การก าหนดแนวนโยบายหรือหลักเกณฑ์การก ากับดูแลที่เหมาะสม  

1.2  ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ภาคการเงินมี Regulatory Sandbox Guidelines เป็นกลไกที่จะช่วยเพ่ิม
ความยืดหยุ่นในการประเมิน ติดตาม ก ากับดูแลและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินได้
อย่างเหมาะสม โดยภาคการเงินสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน
และพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางการเงินได้อย่างยั่งยืน โดยดูแลความเสี่ยงบนพ้ืนฐานของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม (Responsible Innovation) และสามารถเสริมสร้างศักยภาพและ
ผลิตภาพ (Productivity) ของระบบเศรษฐกิจได้ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพระบบการช าระเงิน
และเสถียรภาพระบบการเงิน  

การทดสอบภายใต้ Regulatory Sandbox Guidelines เป็นช่องทางทีผู่้ให้บริการ
ทางการเงินสามารถน าเสนอและทดสอบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน
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หรือการพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางการเงิน ภายในสภาพแวดล้อมที่จ ากัด โดย ธปท. คาดหวัง
ผลลัพธ์ ดังนี้ 

(1)  ส่งเสริมให้เกิดการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุนการให้บริการทาง
การเงิน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการทางการเงินและเพ่ิมทางเลือกให้แก่ผู้ใช้บริการ  

(2)  สนับสนุนให้เกิดการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางการเงิน
และน ามาทดสอบในสภาพแวดล้อมของการใช้งานจริง เพ่ือลดเวลาในการน าเสนอต่อตลาดและเพ่ิมโอกาส
ทีจ่ะน านวัตกรรมทางการเงินดังกล่าวไปใช้งานจริงในวงกว้างได้ 

(3)  จ ากัดความเสี่ยงต่อผู้ใช้บริการและระบบการเงิน ที่อาจเกิดขึ้นจากการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุนการให้บริการทางการเงินหรือการพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรม
ทางการเงิน โดยค านึงถึงประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการและระบบการเงินจะได้รับควบคู่กันไป 

(4)  ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันระหว่าง ธปท.
ผู้เข้าร่วมทดสอบ และหน่วยงานก ากับดูแลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปพิจารณาก าหนดแนวนโยบาย
และหลักเกณฑ์การก ากับดูแลที่เหมาะสม สอดคล้องกับความเสี่ยง และไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
นวัตกรรมทางการเงิน 

2.  แนวปฏิบัติที่ยกเลิก 

2.1  แนวปฏิบัติ เรื่อง แนวทางการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่
มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) ลงวันที่ 15 มีนาคม 2562  

2.2  แนวปฏิบัติ เรื่อง แนวทางการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่
มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2562  

3.  ขอบเขตการใช้แนวปฏิบัติ 

แนวปฏิบัติฉบับนี้ให้ใช้กับผู้ให้บริการทางการเงิน ดังต่อไปนี้   

3.1  สถาบันการเงิน บริษัทในกลุ ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงิน สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  

3.2  ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงินที่อยู่ภายใต้การก ากับของ ธปท.  

3.3  ผู้ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ประสงค์จะเสนอบริการทางการเงินที่น านวัตกรรมทาง
การเงินมาใช้  
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4. เนื้อหา 

4.1  นิยาม 

ในแนวปฏิบัติฉบับนี้ 

“Regulatory Sandbox” หมายความว่า การทดสอบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เพ่ือสนับสนุนการให้บริการทางการเงินหรือพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางการเงิน โดยเป็นการ
ทดสอบที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท. และเป็นการทดสอบภายใต้สภาพแวดล้อมของการประกอบ
ธุรกิจและการให้บริการที่จ ากัด  

“Own Sandbox” หมายความว่า การทดสอบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
สนับสนุนการให้บริการทางการเงินหรือพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางการเงิน  โดยเป็นการ
ทดสอบที่อยู่ในการก ากับดูแลของผู้ให้บริการทางการเงินเอง และเป็นการทดสอบในสภาพแวดล้อม
ของการประกอบธุรกิจและการให้บริการที่จ ากัด ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงและการดูแล
ผู้ใช้บริการตามหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมหรือบริการทางการเงินประเภทนั้น ๆ  

“Enhanced Regulatory Sandbox” หมายความว่า การทดสอบผลิตภัณฑ์
หรือบริการรูปแบบอ่ืน ๆ ที่อาจพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรมทางการเงิน ซึ่ง ธปท. ยังไม่ได้อนุญาตให้
ผู้ให้บริการทางการเงินภายใต้การก ากับดูแลด าเนินการ โดยเป็นการทดสอบภายใต้การก ากับดูแลของ 
ธปท. และเป็นการทดสอบภายใต้สภาพแวดล้อมและเงื่อนไขในการน าเสนอและทดสอบผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่จ ากัด  

“นวัตกรรมทางการเงิน” หมายความว่า ผลิตภัณฑ์ บริการ ระบบหรือเครื่องมือ
หรือกระบวนการด าเนินงานในทางการเงิน ขอบเขตหรือรูปแบบการประกอบธุรกิจทางการเงิน  
ที่เกิดขึ้นใหมจ่ากการประยุกต์ใช้และพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมทางเทคโนโลยี  

4.2  หลักการของ Regulatory Sandbox Guidelines  

ธปท. ได้ก าหนดแนวทางการทดสอบนี้ขึ้น เพ่ือเป็นกลไกที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการน า
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุนการให้บริการทางการเงินหรือน ามาพัฒนาต่อยอด
ให้เกิดนวัตกรรมทางการเงิน โดยมีหลักการส าคัญ 3 ประการ คือ  

(1)  ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการทางการเงินและส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมทางการเงินที่เป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจและภาคการเงิน 

(2)  ดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงของนวัตกรรมทางการเงินได้อย่างครอบคลุม 
และก ากับดูแลนวัตกรรมทางการเงินได้ตามความจ าเป็นเหมาะสม ไม่ให้กระทบเสถียรภาพระบบ
การช าระเงินและเสถียรภาพระบบการเงินในภาพรวม  
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(3)  มีแนวทางคุ้มครองผู้ใช้บริการที่เหมาะสมเพียงพอ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
นวัตกรรมทางการเงินอย่างยั่งยืน 

ทั้งนี้ ธปท. อาจพิจารณาก ากับดูแลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบในแต่ละรูปแบบ
ภายใต้ Regulatory Sandbox Guidelines ให้ยืดหยุ่นตามความเหมาะสมจ าเป็นแล้วแต่กรณี 
โดยผู้เข้าร่วมทดสอบยังคงต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ก ากับดูแลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักเกณฑ์ก ากับดูแลทีส่ าคัญ ได้แก่  

(1)  ธรรมาภิบาล (Good Corporate Governance) ของกรรมการ ผู้บริหาร 
หรือผู้มีอ านาจในการจัดการ  

(2)  การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมใน
เรื่อง ดังต่อไปนี้ (2.1) การดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบงานและข้อมูล (Confidentiality) 
(2.2) ความถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบงานและข้อมูล (Integrity) และ (2.3) ความพร้อมใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง (Availability) และ (2.4) การรักษาความปลอดภัยด้านไซเบอร์ (Cyber Security) 

(3)  การรักษาความลับและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

(4)  การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

นอกจากนั้น หากการทดสอบเข้าข่ายเป็นการด าเนินการที่มีกฎหมายก าหนดให้
ต้องแจ้งให้ทราบ จดทะเบียน หรือขออนุญาตก่อนการด าเนินการ ผู้เข้าร่วมทดสอบจะต้องปฏิบัติให้
เป็นไปตามที่กฎหมายดังกล่าวก าหนดด้วย 

4.3  Regulatory Sandbox 

4.3.1  ลักษณะของการทดสอบใน Regulatory Sandbox 

การทดสอบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน
หรือการพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางการเงินใน Regulatory Sandbox มีลักษณะ ดังนี้  

(1)  เป็นการทดสอบตามขอบเขตของธุรกิจทางการเงินที่อยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของ ธปท. หรือเป็นธุรกิจหรือธุรกรรมที่ ธปท. อนุญาตให้ผู้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลสามารถ
ด าเนินการได้ 

(2)  การทดสอบดังกล่าว สามารถพัฒนาไปเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานหรือ
มาตรฐานกลางส าหรับภาคการเงินไทยที่ผู้ให้บริการทางการเงินจ าเป็นต้องทดสอบร่วมกัน เช่น QR Code 
Payment หรือกฎหมายหรือหลักเกณฑ์การก ากับดูแลที่เก่ียวข้องก าหนดให้เข้าทดสอบใน Regulatory 
Sandbox ตาม Regulatory Sandbox Guidelines เช่น P2P Lending หรือการถือครอง Digital Asset 
เพ่ือพัฒนานวัตกรรม หรือเป็นกรณีท่ี ธปท. เห็นว่าจ าเป็นต้องให้ทดสอบใน Regulatory Sandbox 
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เพ่ือที่ ธปท. จะไดต้ิดตามและประเมินความเสี่ยงจากการน านวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ประโยชน์
ในการให้บริการทางการเงินได้อย่างใกล้ชิด 

4.3.2  การด าเนินการเพื่อเข้าทดสอบใน Regulatory Sandbox 

ผู้ประสงค์จะเข้าร่วมทดสอบ ให้ด าเนินการดังต่อไปนี้   

(1)  ประเมินความพร้อมในการสมัครเข้าทดสอบด้วยแบบประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Form) ตามเอกสารแนบ 1  

(2)  หารือ ธปท. เพ่ือเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน
การให้บริการทางการเงินหรือพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางการเงินที่มีผลการศึกษาหรือมีผลงาน
การวิจัยที่แสดงถึงความเป็นไปได้ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ต้องการทดสอบมาในระดับหนึ่งแล้ว 
และศึกษาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการทดสอบนั้น โดยอาจใช้ผลการประเมินหรือผลการศึกษาที่
อ้างอิงจากการศึกษาขององค์กรอ่ืนที่น่าเชื่อถือได้ พร้อมทั้งแผนการทดสอบ กระบวนการ ขั้นตอน 
และสภาพแวดล้อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะทดสอบ เพ่ือจ ากัดความเสี่ยงที่อาจส่งผล
กระทบต่อผู้ใช้บริการ เช่น จ านวนหรือกลุ่มของผู้ใช้บริการ และระยะเวลาการทดสอบใน 
Regulatory Sandbox ที่เหมาะสมซึ่งควรมีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี รวมถึงแผนรองรับการออกจาก 
Regulatory Sandbox และแผนด าเนินการในช่วงเปลี่ยนผ่าน  

(3)  ยื่นใบสมัครเพ่ือขอเข้าร่วมทดสอบ ใน Regulatory Sandbox พร้อม
ส่งแบบประเมินตนเอง มายัง ธปท. เพ่ือประกอบการพิจารณา   

ทั้งนี ้ธปท. อาจมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อแผนการทดสอบได้ เช่น การให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อแผนรองรับการออกจาก Regulatory Sandbox และแผนด าเนินการในช่วง
เปลี่ยนผ่าน เพ่ือให้การด าเนินการตามแผนเป็นไปอย่างราบรื่นและลดความเสี่ยงโดยรวมที่อาจส่งผล
กระทบต่อบุคคลภายนอก 

อนึ่ง ธปท. จะแจ้งผลการพิจารณาให้เข้าทดสอบใน Regulatory Sandbox 
ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ ธปท. ได้รับใบสมัครและเอกสารที่เก่ียวข้องครบถ้วนตามที่ก าหนด  

4.3.3  การด าเนินการระหว่างทดสอบใน Regulatory Sandbox 

(1)  ผู้เข้าร่วมทดสอบต้องมีมาตรการดูแลคุ้มครองผู้ใช้บริการ เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการยังคงได้รับบริการอย่างเป็นธรรม โดยยึดหลักการตามแนวทางการบริหารจัดการด้าน
การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ของ ธปท.  

(2)  ผู้เข้าร่วมทดสอบต้องมีกระบวนการก ากับและควบคุมการด าเนินงานให้
เป็นไปตามกรอบการทดสอบที่ก าหนด มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอ และการดูแล
ผู้ใช้บริการตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง ซึ่งครอบคลุมถึงหลักเกณฑ์ว่าด้วยการก ากับดูแล
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ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) ความเสี่ยงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Risk) 
และความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง แนวปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีชีวมิติ (Biometric Technology) 
และแนวปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) รวมถึงกระบวนการรักษาความลับและการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ รวมถึงหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องด้านอื่น ๆ  

(3)  ผู้เข้าร่วมทดสอบต้องเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ 
สอดคล้องกับลักษณะและความซับซ้อนของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ 
ทางการเงินหรือการพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางการเงิน รวมถึงการแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบว่า
เป็นการทดสอบใน Regulatory Sandbox พร้อมทั้งชี้แจงข้อจ ากัดและเงื่อนไขในการให้บริการ 
รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการให้บริการระหว่างที่อยู่ในช่วงทดสอบ 

(4)  ผู้เข้าร่วมทดสอบต้องปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ  
ฟอกเงิน กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

(5)  ผู้เข้าร่วมทดสอบต้องมีกระบวนการติดตามความคืบหน้าในการทดสอบ 
และผลการทดสอบ ซึ่งรวมถึงตัวชี้วัดความส าเร็จในการทดสอบ ความเสี่ยงและข้อผิดพลาดที่พบระหว่าง
ทดสอบ และข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้ใช้บริการ รวมทั้งมาตรการด าเนินการเพ่ือจ ากัดความเสี่ยงหรือแก้ไข
ข้อผิดพลาดดังกล่าว และรายงานให้ ธปท. ทราบ ตามรูปแบบ และระยะเวลา หรือความถี่ที่ตกลงร่วมกัน 

(6)  กรณีผู้เข้าร่วมทดสอบประสงค์จะเปลี่ยนแปลงขอบเขตการทดสอบ 
ที่ผู้เข้าร่วมทดสอบและ ธปท. ไดต้กลงร่วมกันแล้ว เช่น ระยะเวลาการทดสอบ กลุ่มผู้ใช้บริการเป้าหมาย 
ให้ผู้เข้าร่วมทดสอบส่งแผนการทดสอบให้ ธปท. พิจารณาล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วันก่อนเริ่ม
ด าเนินการ พร้อมแจ้งเหตุผลและความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงขอบเขตการทดสอบ รวมไปถึงผล
อ่ืน ๆ ที่ผู้เข้าร่วมทดสอบคาดการณ์ได้ว่าอาจเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงขอบเขตการ
ทดสอบนั้น 

ทั้งนี้ ธปท. อาจให้ผู้เข้าร่วมทดสอบยุติการทดสอบใน Regulatory 
Sandbox ก่อนระยะเวลาที่ได้ตกลงร่วมกัน หากเห็นว่าผู้ เข้าร่วมทดสอบไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนด
ข้างต้น หรือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการให้บริการทางการเงินหรือการพัฒนาต่อยอด
ให้เกิดนวัตกรรมทางการเงินดังกล่าว อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิของผู้ใช้บริการ หรืออาจส่งผล
กระทบให้เกิดความเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน หรือเหตุอ่ืนใดตามที่ ธปท. เห็นสมควร 
ทั้งนี้ การใช้ดุลพินิจของ ธปท. ในกรณีดังกล่าวถือเป็นที่สุด 
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4.3.4  การออกจาก Regulatory Sandbox 

(1)  ผู้เข้าร่วมทดสอบจะออกจาก Regulatory Sandbox ได้ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1.1)  กรณีการทดสอบประสบความส าเร็จ และผู้เข้าร่วมทดสอบพร้อม
ที่จะน าเทคโนโลยีที่ได้ทดสอบมาประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุนการให้บริการทางการเงินเป็นการทั่วไป 
หรือใช้นวัตกรรมทางการเงินที่ได้ทดสอบในวงกว้าง โดยผู้เข้าร่วมทดสอบสามารถปฏิบัติได้ตาม
เงื่อนไขต่อไปนี้ 

(1.1.1)  ผลการทดสอบเป็นไปตามเป้าหมายในการทดสอบ 
และตัวชี้วัดความส าเร็จในการทดสอบท่ีก าหนด ซึ่งผู้เข้าร่วมทดสอบและ ธปท. ได้ตกลงร่วมกัน และ 

(1.1.2)  ผู้เข้าร่วมทดสอบสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
การก ากับดูแลของ ธปท. หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

(1.2)  กรณีการทดสอบไม่ประสบความส าเร็จ และผู้เข้าร่วมทดสอบ 
ต้องยุติการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุนการให้บริการทางการเงินหรือยุติการพัฒนา
นวัตกรรมทางการเงิน ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1.2.1)  ผู้เข้าร่วมทดสอบแจ้งความจ านงที่จะยุติการทดสอบ
ใน Regulatory Sandbox เอง 

(1.2.2)  มีข้อร้องเรียนหรือพบข้อบกพร่องจากผลิตภัณฑ์ บริการ 
กระบวนการด าเนินงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และไม่สามารถปรับปรุงได้ 

(1.2.3)  ผลการทดสอบไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือตัวชี้วัด
ความส าเร็จในการทดสอบที่ก าหนด ซึ่งผู้เข้าร่วมทดสอบและ ธปท. ได้ตกลงร่วมกัน 

(1.2.4)  ผู้เข้าร่วมทดสอบไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงร่วมกัน 
กับ ธปท. ในระหว่างการทดสอบ 

(2)  เมื่อผู้เข้าร่วมทดสอบประสงค์จะออกจาก Regulatory Sandbox 
ให้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

(2.1)  กรณีที่ผู้เข้าร่วมทดสอบออกจากการทดสอบใน Regulatory 
Sandbox ที่การทดสอบประสบความส าเร็จตามข้อ 4.3.4 (1.1) ผู้เข้าร่วมทดสอบจะต้องแจ้งหรือ 
ขออนุญาตในส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น น าเสนอผลิตภัณฑ์หรือให้บริการทางการเงินซึ่งผ่านการทดสอบ
ดังกล่าว ต่อ ธปท. ตามกรอบทีก่ฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องก าหนด  

(2.2)  กรณีที่ผู้เข้าร่วมทดสอบออกจากการทดสอบใน Regulatory 
Sandbox ที่การทดสอบไม่ประสบความส าเร็จตามข้อ 4.3.4 (1.2) ผู้เข้าร่วมทดสอบต้องด าเนินการ ดังนี้  
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(2.2.1)  ยุติการน าเสนอหรือให้บริการทางการเงินแก่ผู้ใช้บริการ
รายใหม่ และยุติการให้บริการเพ่ิมเติมแก่ผู้ใช้บริการรายเดิมนอกเหนือจากที่ได้ก าหนดไว้ในสัญญาเดิม 

(2.2.2)  แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบก่อนที่ผู้เข้าร่วมทดสอบจะยุติ 
การให้บริการ และต้องค านึงถึงสิทธิของผู้ใช้บริการตามข้อ 4.3.3 (1) ตลอดจนต้องปฏิบัติตามแผน
รองรับการออกจาก Regulatory Sandbox และแผนการในช่วงเปลี่ยนผ่านตามแบบประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Form) ที่ได้เสนอไว้กับ ธปท.  

(2.2.3)  รายงานผลการด าเนินการตามข้อ 4.3.4 (2.2.1) -  
ข้อ 4.3.4 (2.2.2) ให้ ธปท. ทราบภายใน 15 วันนับจากวันที่ผู้เข้าร่วมทดสอบยุติการทดสอบ เช่น 
ปริมาณธุรกรรมคงเหลือ จ านวนเงินที่ชดเชยความเสียหายให้แก่ผู้ใช้บริการ (ถ้ามี)  

4.4  Own Sandbox 

4.4.1  ลักษณะของการทดสอบใน Own Sandbox 

การทดสอบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน
หรือการพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางการเงินใน Own Sandbox มีลักษณะ ดังนี้  

(1)  เป็นไปตามขอบเขตของธุรกิจทางการเงินที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของ ธปท. หรือเป็นธุรกิจหรือธุรกรรมที่ ธปท. อนุญาตให้ผู้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลสามารถด าเนินการได้ 

(2)  เป็นการทดสอบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ
ทางการเงินหรือการพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางการเงินอ่ืน ๆ ซึ่งไม่ได้มีลักษณะตามที่ระบุใน
ข้อ 4.3.1 (2) ที่จะทดสอบใน Regulatory Sandbox ได้ 

4.4.2  การด าเนินการเพื่อเข้าทดสอบใน Own Sandbox 

ผู้ประสงค์จะทดสอบ ต้องก าหนดและแจ้งกรอบนโยบาย Own Sandbox 
ซึ่งระบุแนวทางการพิจารณาคุณสมบัติของโครงการที่จะทดสอบใน Own Sandbox การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความเสี่ยงด้านอื่น ๆ การดูแลผู้ใช้บริการระหว่างการทดสอบ 
การติดตามดูแลการทดสอบ และแนวทางการเตรียมความพร้อมในการออกจาก Own Sandbox 
และให้บริการในวงกว้าง โดยกรอบนโยบาย Own Sandbox ดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการของผู้ให้บริการทางการเงินหรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย ก่อนน าส่งมายัง ธปท. 
ล่วงหน้าอย่างน้อย 15 วัน ก่อนเริ่มมีการทดสอบใน Own Sandbox ครั้งแรก และแจ้งการปรับปรุง
กรอบนโยบาย Own Sandbox ล่วงหน้าอย่างน้อย 15 วัน ก่อนกรอบนโยบาย Own Sandbox ที่
ปรับปรุงจะมีผลบังคับใช้ รวมทั้งส่งแบบรายงานโครงการทดสอบนวัตกรรมทางการเงินใน      
Own Sandbox ตามเอกสารแนบ 2 มายัง ธปท. ล่วงหน้าอย่างน้อย 15 วัน ก่อนเริ่มทดสอบ  
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4.4.3  การด าเนินการระหว่างทดสอบใน Own Sandbox 

(1) ผู้ทดสอบต้องจัดให้มีกระบวนการภายในเพ่ือรองรับการทดสอบใน 
Own Sandbox โดยเทียบเคียงการด าเนินการระหว่างทดสอบใน Regulatory Sandbox ตามท่ีระบุ
ในข้อ 4.3.3 (1) - (5) โดยอนุโลม 

(2) กรณีผู้ทดสอบประสงค์จะเปลี่ยนแปลงขอบเขตการทดสอบอย่างมี
นัยส าคัญ ให้ผู้เข้าร่วมทดสอบแจ้ง ธปท. ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วัน 

ทั้งนี้ ธปท. อาจให้ผู้ทดสอบยุติการทดสอบใน Own Sandbox ก่อนระยะเวลา
ที่ได้ตกลงร่วมกัน หากเห็นว่าผู้ทดสอบไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดข้างต้น หรือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เพ่ือสนับสนุนการให้บริการทางการเงินหรือการพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางการเงินดังกล่าว 
อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิของผู้ใช้บริการ หรืออาจส่งผลกระทบให้เกิดความเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อระบบการเงิน หรือเหตุอ่ืนใดตามที่ ธปท. เห็นสมควร ทั้งนี้ การใช้ดุลพินิจของ ธปท. ในกรณีดังกล่าว
ถือเป็นที่สุด 

4.4.4  การออกจาก Own Sandbox 

ให้ผู้ทดสอบน าหลักการจากข้อ 4.3.4 การออกจาก Regulatory Sandbox  
มาก าหนดเทียบเคียงเป็นแนวทางการออกจาก Own Sandbox โดยอนุโลม 

4.5  Enhanced Regulatory Sandbox 

4.5.1  ลักษณะของการทดสอบใน Enhanced Regulatory Sandbox 

การทดสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการอ่ืน ๆ ที่อาจพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรม
ทางการเงิน ซึ่ง ธปท. ยังไม่ได้อนุญาตให้ผู้ให้บริการทางการเงินภายใต้การก ากับดูแลด าเนินการ 
โดยเป็นการทดสอบภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท. ตามกรอบการทดสอบที่ ธปท. ก าหนดขึ้น 
(Thematic Approach) และเป็นการทดสอบภายใต้สภาพแวดล้อมและเงื่อนไขในการน าเสนอและ
ทดสอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จ ากัด ดังต่อไปนี้  

(1)  ไม่ด าเนินการในเชิงพาณิชย์หรือทางการค้าที่มุ่งแสวงหาก าไรหรือ
ประโยชน์ในทางเศรษฐกิจจากการด าเนินการนั้น โดยอาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทน 
ได้เฉพาะในส่วนที่ครอบคลุมต้นทุนเท่านั้น (at cost) 

(2)  ก าหนดระยะเวลาในการทดสอบท่ีชัดเจน โดยต้องด าเนินการทดสอบ
ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด และไม่สามารถด าเนินการต่อเนื่องภายหลังจากทดสอบเสร็จสิ้นได้ 
เว้นแต่เป็นกรณีที่ ธปท. ขยายระยะเวลาการทดสอบออกไปตามความจ าเป็นเป็นรายกรณี  

(3)  ก าหนดขอบเขตของผู้ใช้บริการที่จะเข้าร่วมทดสอบไว้อย่างชัดเจน  
ไมด่ าเนินการทดสอบกับบุคคลอ่ืนเป็นการทั่วไป 
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4.5.2  การด าเนินการเพื่อเข้าทดสอบใน Enhanced Regulatory Sandbox 

ผู้ประสงค์จะเข้าร่วมทดสอบให้ด าเนินการดังต่อไปนี้  

(1)  ประเมินความพร้อมในการสมัครเข้าทดสอบด้วยแบบประเมินโครงการ
ตามเอกสารแนบของกรอบการทดสอบที่ ธปท. ก าหนดขึ้นในแต่ละโครงการ  

(2)  หารือ ธปท. เพ่ือเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน
การให้บริการทางการเงินหรือพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางการเงินที่มีผลการศึกษาหรือมีผลงาน
การวิจัยที่แสดงถึงความเป็นไปได้ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ต้องการทดสอบมาในระดับหนึ่งแล้ว 
และศึกษาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการทดสอบนั้น โดยอาจใช้ผลการประเมินหรือผลการศึกษาที่
อ้างอิงจากการศึกษาขององค์กรอ่ืนที่น่าเชื่อถือได้ พร้อมทั้งแผนการทดสอบ กระบวนการ ขั้นตอน 
และสภาพแวดล้อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะทดสอบ เพื่อจ ากัดความเสี่ยงที่อาจส่งผล
กระทบต่อผู้ใช้บริการ เช่น จ านวนหรือกลุ่มของผู้ใช้บริการ และระยะเวลาการทดสอบใน 
Enhanced Regulatory Sandbox ที่เหมาะสมซึ่งควรมีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี รวมถึงแผนรองรับการ
ออกจาก Enhanced Regulatory Sandbox และแผนด าเนินการในช่วงเปลี่ยนผ่าน  

(3)  ยื่นใบสมัครเพ่ือขอเข้าร่วมทดสอบ ใน Enhanced Regulatory 
Sandbox พร้อมส่งแบบประเมินโครงการ มายัง ธปท. เพ่ือประกอบการพิจารณา   

ทั้งนี้ ธปท. อาจมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อแผนการทดสอบได้ เช่น การให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อแผนรองรับการออกจาก Enhanced Regulatory Sandbox และแผน
ด าเนินการในช่วงเปลี่ยนผ่าน เพื่อให้การด าเนินการตามแผนเป็นไปอย่างราบรื่นและลดความเสี่ยง
โดยรวมที่อาจส่งผลกระทบต่อบุคคลภายนอก 

อนึ่ง ธปท. จะแจ้งผลการพิจารณาให้เข้าทดสอบใน Enhanced 
Regulatory Sandbox ภายใน 45 วันนับแต่วันที่ ธปท. ได้รับใบสมัครและเอกสารที่เกี่ยวข้องครบถ้วน
ตามท่ีก าหนด  

4.5.3  การด าเนินการระหว่างทดสอบใน Enhanced Regulatory Sandbox 

ผู้ให้บริการทางการเงินที่เข้าร่วมทดสอบต้องจัดให้มีกระบวนการภายใน
เพ่ือรองรับการทดสอบนวัตกรรมทางการเงินใน Enhanced Regulatory Sandbox โดยเทียบเคียง
กับการด าเนินการระหว่างทดสอบใน Regulatory Sandbox ตามท่ีระบุในข้อ 4.3.3 (1) - (6) 

ธปท. จะประเมินผลการทดสอบทั้งในด้านประโยชน์และการจัดการความเสี่ยง 
เพ่ือพิจารณาก าหนดแนวทางการก ากับดูแลที่เหมาะสมต่อไป 

ทั้งนี้ ธปท. อาจให้ผู้เข้าร่วมทดสอบยุติการทดสอบใน Enhanced 
Regulatory Sandbox ก่อนระยะเวลาที่ได้ตกลงร่วมกัน หากเห็นว่าผู้เข้าร่วมทดสอบไม่ปฏิบัติตาม
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ข้อก าหนดข้างต้น หรือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการให้บริการทางการเงินหรือการ
พัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมทางการเงินดังกล่าว อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิของผู้ใช้บริการ 
หรืออาจส่งผลกระทบให้เกิดความเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน หรือเหตุอ่ืนใดตามที่ 
ธปท. เห็นสมควร ทั้งนี้ การใช้ดุลพินิจของ ธปท. ในกรณีดังกล่าวถือเป็นที่สุด 

4.5.4  การออกจาก Enhanced Regulatory Sandbox 

ให้ผู้ทดสอบน าหลักการจากข้อ 4.3.4 การออกจาก Regulatory Sandbox  
มาก าหนดเทียบเคียงเป็นแนวทางการออกจาก Enhanced Regulatory Sandbox โดยอนุโลม 

5.  วันเริ่มต้นใช้แนวปฏิบัติ 

แนวปฏิบัตินี้ให้ใช้ตั้งแต่วันที่ 13 มิถุนายน 2567 เป็นต้นไป



 

 

เอกสารแนบ 1 
แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment Form) ส าหรับการทดสอบนวัตกรรมทางการเงินใน Regulatory Sandbox 

ชื่อผู้ให้บริการทางการเงิน.............................................. 
ชื่อโครงการ...................................................................  
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

1. ภาพรวมนวัตกรรม (1) ลักษณะโครงการ 
(2) ประโยชน์ของโครงการ โดยเปรียบเทียบกับระบบปัจจุบัน/วิธีการปัจจุบัน แบ่งเป็นด้านต่างๆ เช่น ประโยชน์ต่อประชาชน ธุรกิจ ธนาคาร  

2. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ระบุเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ขอให้ช้ีแจงข้อมูลดังต่อไปนี้ 
(1) อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเทคโนโลยีพอสังเขป 
(2) ผู้ให้บริการภายนอก/Vendor ทีผู่้ให้บริการทางการเงิน/ผู้เข้าทดสอบเลือกใช้ พร้อมเหตุผลที่เลือกผู้ให้บริการ/Vendor รายดังกล่าว 
(3) มาตรฐานด้าน IT ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการได้รับการรับรองจากองค์กร/หน่วยงานสากลที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดมาตรฐานสากลด้าน IT 

3. กระบวนการทางธุรกิจ  แสดงขั้นตอนกระบวนการทางธุรกิจ (Business Flow) ที่จะทดสอบ เปรียบเทียบกับกระบวนการในปัจจุบัน ซึ่งแสดง Customer Journey และ 
Operational flows ของผู้ให้บริการทางการเงิน/ผู้เข้าทดสอบ 

4. แนวทางการควบคุมความเสี่ยง แนวทางการด าเนินการของธนาคาร ในการควบคุมความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ ดังน้ี 

(1) Technology risk 1) มีการบริหารความเสี ่ยงและแผนการรองรับด้านเทคโนโลยี เช่น มีการดูแลรักษาความมั ่นคงปลอดภัยด้าน 
Confidentiality, Integrity, Availability 

2) แนวทางการรักษาความปลอดภัยข้อมูล ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy) รวมถึงการรับมือภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ 

3) แนวทางการก ากับดูแลผู้ให้บริการภายนอก รวมถึงการใช้เทคโนโลยี Cloud Computing (หากมี) 
(2) Operational risk 4) แนวทางการควบคุมความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง เช่น แนวทางการป้องกันการปลอมแปลงเอกสาร  

5) กระบวนการ KYC/CDD ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรม 
(3) Consumer 

protection  
6) จัดให้มีมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการ/Legal Compliance เช่น  

• กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ 
• กระบวนการเกี่ยวกับการเก็บหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ 
• กระบวนการชี้แจงให้ผู้ใช้บริการทราบเงื่อนไขหรือข้อจ ากัดในการใช้บัญชีท่ีทดสอบใน Sandbox (ถ้ามี) 
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5. กรอบการทดสอบ ระบุกรอบการทดสอบ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยดังนี้ 

หัวข้อ รายละเอียด 

1. กรอบการ
ทดสอบ 

ระบุข้อมูล ดังนี้ 

1) ลักษณะธุรกรรม  

2) กลุ่มผู้ใช้บริการ  

4) ปริมาณธุรกรรม  

5) ระยะเวลาทดสอบ เช่น ตั้งแต่เดือน ม.ค. – มิ.ย. (รวม 6-12 เดือน โดยประมาณ)   
2. ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

ตัวอย่าง Key Success Indicator ดังนี ้
ตัวชี้วัด ระดับ 
1. ด้านธุรกิจ 

- Success rate มากกว่า X% ต่อเดือน 
 
  

2. ด้านเทคโนโลย ี
- ระบบ IT Infrastructure มีความปลอดภัย  ผ่านการประเมิน

ครบถ้วน   
- ระบบ Mobile App มีความปลอดภัย ผ่านการประเมินครบถว้น   
- ระบบ IT มีความพร้อมใช้ในระดับสูง มากกว่า 90% ต่อเดือน 

 

3. ด้านคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
- จ านวนเรื่องร้องเรียน น้อยกว่า X% 

 

  
6. มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการ ระบุมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการของผู้เข้าร่วมทดสอบ เช่น แนวทางการเตรียมความพร้อมและท าความเข้าใจพนักงาน Call Center ในการแก้ปัญหาหรือ

ตอบค าถามผู้ใช้บริการ  
7. Exit/ Transition Strategy  (1) กรณีประสบความส าเร็จ ........................................... 

(2) กรณีไม่ประสบความส าเร็จ ....................................... 

 



 

 

เอกสารแนบ 2 

แบบรายงานโครงการทดสอบนวัตกรรมทางการเงินใน Own Sandbox 

ชื่อผู้ให้บริการทางการเงิน.............................................. 
ล าดับที ่ Reference 

(ช่ือย่อ ธพ.)  
ช่ือโครงการ ลักษณะ

นวัตกรรมทาง
การเงิน  
ที่จะทดสอบ 

เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้อง 

ช่ือผู้ให้บริการ
ภายนอก  
(ถ้ามี) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

กรอบการทดสอบ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

ในการทดสอบ1 กลุ่มเป้าหมาย/
จ านวน
ผู้ใช้บริการที่
ร่วมทดสอบ 

ระยะเวลาทดสอบ 
(ตั้งแต่วันท่ี....ถึงวันท่ี
....) 

ปัจจัยอื่น ๆ ขึ้นอยู่กับ
นวัตกรรมที่ทดสอบ เช่น 
จ านวนธุรกรรมรวม, 
วงเงินธุรกรรมรวม, 
Maximum Loss 

1 
 

         
2           

           
           
           
           
           

           
           

 

 
1 ตัวชี้วัดความสำเร็จในการทดสอบควรครอบคลุมประเด็น เช่น Business Model ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี การบริหารความเสี่ยง และการคุ้มครองผู้บริโภค 
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