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ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) และ
หลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการให้ความช่วยเหลือ ดังนี้ 

1. การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบ 

1.1 พิจารณาปรับลดอัตราการผ่อนชำระหนี้บัตรเครดิตขั้นต่ำ สำหรับลูกหนี้ที่ได้รับ
ผลกระทบให้สอดคล้องกับความสามารถในการชำระหนี้ของลูกหนี้ โดยให้สามารถปรับลดอัตราการผ่อน
ชำระหนี้บัตรเครดิตให้ต่ำกว่าอัตราขั้นต่ำทีก่ำหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการกำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตได้ 

ทั้งนี้ ระยะเวลาในการปรับลดอัตราการผ่อนชำระหนี้ขั้นต่ำต้องไม่เกิน 12 เดือน 
นับจากวันที่ผู้มีอำนาจออกประกาศเขตพ้ืนที่ประสบสาธารณภัยตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยประกาศเขตพ้ืนที่ประสบสาธารณภัย หรือกองบัญชาการหรือกองอำนวยการตาม
กฎหมายดังกล่าวได้แจ้งระดับสถานการณ์สาธารณภัยเป็นระดับเฉพาะสีเหลือง สีส้ม หรือสีแดง2 

1.2 พิจารณาให้วงเงินชั่วคราวฉุกเฉินที่มีความจำเป็นต่อการดำรงชีพและระยะเวลา
การชำระคืนสินเชื่อ สำหรับลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบให้สอดคล้องกับความจำเป็นของลูกหนี้ ดังนี้ 

(1) ให้สามารถกำหนดวงเงินชั่วคราวฉุกเฉินสำหรับสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การ
กำกับที่มิใช่สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน ให้เกินกว่าระดับที่กำหนดตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย
ว่าด้วยการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับได้ 

(2) ให้สามารถกำหนดวงเงินชั่วคราวฉุกเฉินและระยะเวลาการชำระคืนสินเชื่อ
ส่วนบุคคลดิจิทัล ให้เกินกว่าระดับที่กำหนดตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการกำหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัลได้ 

1.3 พิจารณาให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุนและสภาพคล่องแก่ลูกหนี้เพ่ือซ่อมแซม 
ที่อยู่อาศัย หรือเพ่ือให้สามารถประกอบอาชีพหรือดำเนินธุรกิจต่อไปได้ รวมถึงดูแลให้มีการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ เช่น ลดหรือยกเว้นดอกเบี้ยหรือค่าธรรมเนียม หรือผ่อนปรนเงื่อนไขการชำระหนี้ สำหรับ
ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบให้สอดคล้องกับความจำเป็นของลูกหนี้ โดยไม่ต้องนำหลักเกณฑ์การพิจารณา
ความสามารถในการชำระหนี้ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ
และเป็นธรรม (Responsible Lending) มาใช้สำหรับการให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุนและสภาพคล่อง 

 
2 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2564 – 2570 กำหนดระดับสถานการณส์าธารณภัยในระดับ  
“สีเหลือง” หมายถึง สถานการณ์อยู่ในภาวะเสี่ยงอันตราย มีแนวโน้มที่สถานการณ์จะรุนแรงมากขึ้น ให้จัดเตรียมความพร้อม
รับสถานการณ์ และปฏิบัติตามคำแนะนำ “สีส้ม” หมายถึง สถานการณ์อยู่ในภาวะเสี่ยงอันตรายสูง เจ้าหน้าที่กำลังควบคุม
สถานการณ์ ให้อพยพไปยังสถานที่ปลอดภัย และปฏิบัตติามแนวทางที่กำหนด และ “สีแดง” หมายถึง สถานการณ์อยู่ใน
ภาวะอันตรายสูงสุด ให้อาศัยอยู่แต่ในสถานท่ีปลอดภัยหรือต้องอพยพไปยังสถานท่ีปลอดภยั และปฏบิัติตามข้อสั่งการ 
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รวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างหนี้แก่ลูกหนี้ข้างต้น และให้สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
และผู้ประกอบธุรกิจ แจ้งแนวทางการให้ความช่วยเหลือมายัง ธปท. ภายใน 30 วัน นับแต่วันเริ่มดำเนินการ 
ให้ความช่วยเหลือ 

ทั้งนี้ ให้สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และผู้ประกอบธุรกิจ ดำเนินการอนุมัติ
ตามข้อ 1.2 และข้อ 1.3 ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว แต่ต้องไม่เกิน 12 เดือน นับจากวันที่ผู้มีอำนาจออกประกาศ
เขตพ้ืนที่ประสบสาธารณภัยตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยประกาศเขตพ้ืนที่
ประสบสาธารณภัย หรือกองบัญชาการหรือกองอำนวยการตามกฎหมายดังกล่าวได้แจ้งระดับสถานการณ์ 
สาธารณภัยเป็นระดับเฉพาะสีเหลือง สีส้ม หรือสีแดง 

2. แนวทางปฏิบัติอ่ืน ๆ 

ในการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยตามข้อ 1. ให้สถาบัน
การเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และผู้ประกอบธุรกิจ ถือปฏิบัติเพ่ิมเติมดังนี้ 

2.1 กำหนดนโยบายการให้ความช่วยเหลือและแนวทางการพิจารณาลูกหนี้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากสาธารณภัยในพ้ืนที่ซึ่งได้รับการประกาศเป็นเขตพ้ืนที่ประสบสาธารณภัย หรืออยู่ในระดับ
สถานการณ์สาธารณภัยสีเหลือง สีส้ม หรือสีแดง โดยต้องสามารถพิสูจน์หรือเชื่อมโยงผลกระทบที่เกิดขึ้น 
กับลูกหนี้แต่ละรายได้อย่างชัดเจน 

2.2 ให้สามารถคงสถานะการจัดชั้นสำหรับลูกหนี้ที่ได้รับความช่วยเหลือและยังไม่ถูก
จัดชั้นเป็นสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ3 ไว้ตามเดิมก่อนเกิดเหตุสาธารณภัยได4้ สำหรับการให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้กลุ่มดังกล่าว เช่น การให้สินเชื่อใหม่หรือสภาพคล่องเพ่ิมเติมในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ การลดเงินต้น
หรือดอกเบี้ย หรือการผ่อนปรนเงื่อนไขการชำระหนี้ 

ทั้งนี ้ช่วงระยะเวลาการคงชั้นระหว่างการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ ไม่ถือเป็น
เหตุแห่งการผิดเงื่อนไขชำระหนี้ตามสัญญา จึงไม่สามารถเรียกเก็บดอกเบี้ยในอัตราผิดนัด หรือเรียกเก็บ
ค่าบริการ เบี้ยปรับ หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใดเพ่ิมเติมจากลูกหนี้ได ้รวมทั้งในการเรียกเก็บเงินต้นและดอกเบี้ยที่คิด
คำนวณในช่วงให้ความช่วยเหลือ ให้ใช้วิธีที่จะไม่ก่อให้เกิดภาระกับลูกหนี้มากจนเกินไป และไม่ให้เรียกเก็บ
เป็นเงินก้อนในครั้งเดียวเมื่อสิ้นระยะเวลาให้ความช่วยเหลือ 
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 “สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ” หมายความถึง (1) สินทรัพย์และภาระผูกพันทางการเงิน ที่มีการด้อยค่าด้านเครดติ (non-
performing) และสินทรัพย์ทางการเงินและภาระผูกพันทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตเมื่อซื้อหรอืเมื่อเกิดรายการ 
(purchased or originated credit impaired) ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดชั้นและ
การกันเงินสำรองของสถาบันการเงิน หรือ (2) สินทรัพย์ต่ำกว่ามาตรฐาน สินทรัพย์จัดช้ันสงสัย และสินทรัพย์จัดช้ันสงสัย
จะสูญ ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดช้ันและการกันเงินสำรองของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

4 ให้รวมถึงลูกหนี้ท่ีได้รับผลกระทบหรือมีอุปสรรคในการเดินทางจากสาธารณภัยดังกล่าวด้วย 





  

  
 

คําถาม – คําตอบแนบทายหนังสือเวียนท่ี ธปท.ฝนส.(01) ว. 601/2567 

เรื่อง ขอความรวมมือใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบจากสาธารณภัย 

ขอ คําถาม คําตอบ 

แนวทางในการใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบจากสาธารณภัย 

1. สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

และผูประกอบธุรกิจ สามารถพิจารณา

อางอิงขอมูลจังหวัดท่ีไดรับผลกระทบจาก

สาธารณภัย ไดจากชองทางใด 

(เพ่ิมเติมวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2567) 

การอางอิงพ้ืนท่ีประสบสาธารณภัย สามารถ

อางอิงไดจาก 2 แหลง ไดแก  

(1) ขอมูลของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(LINK) โดยใหพิจารณาระดับสถานการณ

สาธารณภัยสีเหลือง สีสม สีแดง ไดจากแถบ 

“รายงานแจงเตือนแจงขาวสาธารณภัย” 

(2) ประกาศเขตพ้ืนท่ีประสบสาธารณภัย/ 

เขตการใหความชวยเหลือผูประสบพิบัติภัย

ฉุกเฉินของแตละจังหวัด  

ท้ังนี้ จะตองสามารถพิสูจนหรือเช่ือมโยงผลกระทบ

จากสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึนกับลูกหนี้แตละราย 

ไดอยางชัดเจน ไมวาจะผลกระทบเปนทางตรง

หรือทางออม 

2. การแจงแนวทางการใหความชวยเหลือมายัง 

ธปท. ภายใน 30 วัน นับแตวันเริ่มดําเนินการ

ใหความชวยเหลือนั้น มีการกําหนดรูปแบบ

หรือไม และตองแจงผานชองทางใด 

(เพ่ิมเติมวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2567) 

ใหแจงแนวทางการใหความชวยเหลือมายัง 

ทีมตรวจสอบของ ธปท. ท่ีดูแลแตละสถาบันการเงิน 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ หรือบริษัทฯ (แลวแต

กรณี) ผานชองทางอีเมล ภายใน 30 วัน นับแต

วันเริ่มดําเนินการใหความชวยเหลือ  

ท้ังนี้ ธปท. ไมไดกาํหนดรูปแบบการรายงาน  

แตขอมูลท่ีรายงานอยางนอยควรระบุถึงมาตรการ

ท่ีจะใหความชวยเหลือ แนวทางพิสูจนหรือเช่ือมโยง

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับลูกหนี้แตละรายท่ีชัดเจน 

และแนวทางการติดตามดูแลลูกหนี้ภายหลังจาก

การใหความชวยเหลือ 

 

https://www.disaster.go.th/home
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1  “ผูใหบริการ” หมายความวา ผูใหบริการตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการใหสินเชือ่อยาง

รับผิดชอบและเปนธรรม (Responsible Lending) 

ขอ คําถาม คําตอบ 

3. การใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบ

จากสาธารณภัยตามหนังสือเวียนฉบับนี้

ดวยการปรับเง่ือนไขการชําระหนี้ถือเปน

การปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามท่ีกาํหนด 

ในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย

การใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรม 

(Responsible Lending) หรือไม 

(เพ่ิมเติมวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2567) 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการให

สินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรม (Responsible 

Lending) เรื่อง การใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีมี

ปญหาการชําระหนี้ (เอกสารแนบ 7) กําหนดให

ผูใหบริการ0

1 เสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้

ท่ีสอดคลองกับความสามารถในการชําระหนี้ 

โดยตองคาํนึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระ

ผอนชําระหนี้ท้ังหมดอยางเต็มท่ีเทาท่ีผูใหบริการ

สามารถทําได เพ่ือใหลูกหนี้มีกระแสเงินสดเพียงพอ

ในการดําเนนิชีวิตประจําวันหรือดําเนินธุรกิจ

ตอไปได 

ดังนั้น หากผูใหบริการใหความชวยเหลือลูกหนี้

ท่ีไดรับผลกระทบจากสาธารณภัยตามหนังสือเวียน

ฉบับนี้ โดยใชถอยคําของหนังสือเวียนฉบับนี้ 

ในการผอนปรนใหไมตองนําหลักเกณฑการพิจารณา

ความสามารถในการชําระหนี้ (affordability) 

มาใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงโครงสรางหนี้

แกลูกหนี้แลวนั้น การใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ี

ไดรับผลกระทบจากสาธารณภัยตามหนังสือเวียน

ฉบับนี้ จึงไมถือเปนการปรับปรุงโครงสรางหนี้

ตามประกาศ Responsible Lending 

อยางไรก็ดี ในการพิจารณาใหความชวยเหลือลูกหนี้

ดังกลาว หากสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

และผูประกอบธุรกิจยังคงสามารถถือปฏิบัติตาม

หลักเกณฑท่ีกําหนดในแนวนโยบายธนาคารแหง

ประเทศไทยวาดวยการปรับปรุงโครงสรางหนี้

และประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย

การใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรม 
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(Responsible Lending) ได ก็จะถือวาเปนการ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามท่ีกําหนดในประกาศ

Responsible Lending 

ท้ังนี้ ธปท. คาดหวังเปนอยางย่ิงวาผูใหบริการ 

จะรวมกันเรงใหความชวยเหลือลูกหนี้อยางรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ เพ่ือลูกหนี้สามารถใหผานพน

ปญหาไปได 

4. ตามขอ 1.2 ของหนังสือเวียนฉบับนี้ท่ีกําหนด 

ใหสามารถกําหนดวงเงินช่ัวคราวฉุกเฉิน

สําหรับสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ี

มิใชสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน และ

สินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัล ใหเกินกวาระดับ

ท่ี ธปท. กําหนด นั้น สามารถใชสําหรับลูกหนี้

ในกรณีใดบาง 

(เพ่ิมเติมวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2567) 

วงเงินช่ัวคราวฉุกเฉินสําหรับสินเช่ือสวนบุคคล

ภายใตการกํากับท่ีมิใชสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถ

เปนประกัน และสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัล ตามท่ี

กําหนดในขอ 1.2 ของหนังสือเวียนฉบับนี้  

เปนการใหวงเงินสินเช่ือแกลูกหนี้รายเดิม ซ่ึง

สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ 

ผูประกอบธุรกิจ ควรพิจารณาถึงความจําเปน

และความสามารถในการจายคืนในอนาคตของ

ลูกหนี้ รวมถึงระยะเวลาในการปรับลดวงสินเช่ือ

ใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ี ธปท. กําหนดปกติ   

5. ตามขอ 1.3 ของหนังสือเวียนฉบับนี้ท่ีกําหนด 

ใหสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ 

ผูประกอบธุรกิจ พิจารณาใหความชวยเหลือ

ดานเงินทุนและสภาพคลองแกลูกหนี้ โดยไม

ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการพิจารณา

ความสามารถในการชําระหนี้ (Affordability) 

ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย

การใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรม 

(Responsible Lending) มาใชสําหรับ

การใหความชวยเหลือ หมายความรวมถึง

ลูกหนี้รายใหมหรือไม 

(เพ่ิมเติมวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2567) 

การพิจารณาใหความชวยเหลือดานเงินทุนและ

สภาพคลองแกลูกหนี้เพ่ือซอมแซมท่ีอยูอาศัย 

หรือเพ่ือใหสามารถประกอบอาชีพหรือดําเนิน

ธุรกิจตอไปได สําหรับลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบ

ใหสอดคลองกับความจําเปนของลูกหนี้ ตามท่ี

กําหนดในขอ 1.3 ของหนังสือเวียนฉบับนี้ 

สามารถใชไดกับท้ังลูกหนี้รายเดิมและรายใหม 

โดยไมตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการพิจารณา

ความสามารถในการชําระหนี้ (Affordability) 

ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย

การใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรม 

(Responsible Lending) มาใชสําหรับการให

ความชวยเหลือ เพ่ือใหการชวยเหลือลูกหนี้ในภาวะ
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เรงดวนเปนไปอยางรวดเร็ว ทันการณ และ 

มีประสิทธิภาพ 

การรายงานขอมูลความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบจากสาธารณภัย 

6. ธนาคารพาณิชยท่ีใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ี

ไดรับผลกระทบจากสาธารณภัยตาม

หนังสือเวียนฉบับนี้ ตองรายงานขอมูลตาม

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการสง

รายงานขอมูลสินเชื่อเพ่ือการกำกับดูแลสถาบัน

การเงิน (Regulatory Data Transformation : 

RDT Credit) อยางไร 

ใหธนาคารพาณิชยรายงานขอมูลใน Policy Code 

ท่ีรหัส “2003800099 โครงการอ่ืน ๆ” และใหระบุ

รายละเอียดของมาตรการชวยเหลือใน Other 

Policy Description วาเปน “การใหความ

ชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบจากสาธารณภัย” 

7. สถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีใหความชวยเหลือ

ลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบจากสาธารณภัยตาม

หนังสือเวียนฉบับนี้ ตองรายงานขอมูลตาม

แบบรายงานการปรับปรุงโครงสรางหนี้และ

การใหความชวยเหลือลูกหนี้ (DS_DRD) 

อยางไร 

(เพ่ิมเติมวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2567) 

ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจรายงานขอมูลใน 

DR Method Type (304999) เปนคา ‘Y’ 

(มีการปรับปรุงโครงสรางหนี้และชวยเหลือลูกหนี้

ดวยวิธีอ่ืน ๆ) และใหระบุรายละเอียดของมาตรการ

ชวยเหลือใน Other Method Description 

วาเปน “การใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไดรับ

ผลกระทบจากสาธารณภัย”  

ท้ังนี้ กรณีท่ีใหความชวยเหลือลูกหนี้โดยการ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามประกาศธนาคาร

แหงประเทศไทยวาดวยแนวทางการปรับปรุง

โครงสรางหนี้สําหรับลูกหนี้ของสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจอยางย่ังยืน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ยังคงตองรายงานขอมูลใน Data Element อ่ืน 

นอกเหนือจากการรายงานขางตน ตามขอเท็จจริง

ของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวย  

ตัวอยางการรายงานวิธีการชวยเหลือใน DS_DRD 

กรณีท่ีลูกหนี้ไดรับความชวยเหลือเนื่องจากไดรับ

ผลกระทบจากสาธารณภัยตามหนังสือเวียนฉบับนี้ 

รวมถึงไดรับความชวยเหลือในการปรับปรุง

โครงสรางหนี้ดวยวิธีใหระยะเวลาปลอดหนี้ 
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(Grace Period) เงินตนและดอกเบ้ีย ใหรายงาน

วิธีการชวยเหลือ ดังนี้ 

– DR Method Type 304006 (ใหระยะ 

เวลาปลอดหนี้ (Grace Period) เงินตน และ/

หรือดอกเบ้ีย) รายงานเปนคา “Y” 

– DR Method Type 304999 (วิธีปรับปรุง

โครงสรางหนี้อ่ืน ๆ) รายงานเปนคา “Y” 

– Other Method Description ระบุ 

“การใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบ

จากสาธารณภัย” 

8. สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

และผูประกอบธุรกิจ จะตองสงขอมูลการให

ความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบจาก

สาธารณภัยตามหนังสือเวียนฉบับนี้ใหกับ

บริษัทขอมูลเครดิต (NCB) อยางไร 

(เพ่ิมเติมวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2567) 

ใหสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ

ผูประกอบธุรกิจท่ีเปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต 

(ผูประกอบธุรกิจฯ) นําสงขอมูลตามขอเท็จจริง

ของการใหความชวยเหลือลูกหนี้ตามท่ีกําหนดใน

กฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 

(รวมประกาศของคณะกรรมการคุมครองขอมูล

เครดิต) ตลอดจนกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เชน  

– กรณีท่ีใหความชวยเหลือโดยใหวงเงิน

สินเช่ือช่ัวคราวฉุกเฉิน หากเปนวงเงินสินเช่ือใหม 

ใหนําสงขอมูลให NCB ดวยบัญชีสินเช่ือตาม

ขอเท็จจริงของสัญญานั้น  

– กรณีท่ีใหความชวยเหลือลูกหนี้โดยการ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ ใหนําสงขอมูลตามขอเท็จจริง

ของการปรับปรุงโครงสรางหนี ้

– กรณีการใหความชวยเหลือลูกหนี้โดยการ

พักชําระหนี้ตามนโยบายภายในสถาบันการเงิน 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และผูประกอบธุรกิจฯ 

แตละแหง ท่ีไมเกี่ยวของกับนโยบายของภาครัฐ 

ไมวาในเรื่องใด ๆ ใหนําสงขอมูลให NCB ดวย

รหัสสถานะบัญชี 12/012 – พักชำระหนี้ตาม

นโยบายของสมาชิก  
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– กรณีการชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไมเคยมีประวัติ

คางชําระกอนท่ีจะใหความชวยเหลือ ใหนําสง

ขอมูลให NCB ตามขอเท็จจริงของการปฏิบัติ

ตามเง่ือนไขของการใหความชวยเหลือ เชน 

นําสงดวยรหัสสถานะบัญชี 10/010 – ปกติ หาก

ลูกหนี้ปฏิบัติไดตามเง่ือนไขท่ีไดรับความชวยเหลือ  

     นอกจากนี้ การนําสงขอมูลใหปฏิบัติตาม

ประกาศ คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เรื่อง 

อายุขอมูลในการประมวลผลขอมูล การประมวลผล

ขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิต และการสงขอมูล

ของสมาชิก ลงวันท่ี 5 กันยายน 2557 และท่ีแกไข

เพ่ิมเติมดวย 

อ่ืน ๆ 

9. กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากท่ี

ระบุไวในหนังสือเวียนฉบบันี้ประสงคจะให

ความชวยเหลือแกลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบ

จากสาธารณภัย สามารถนำแนวทางตาม

หนังสือเวียนฉบับนี้มาถือปฏิบัติไดหรือไม 

อยางไร 

ผูประกอบธุรกิจอ่ืนฯ สามารถสอบถาม ธปท. ใน

รายละเอียดเก่ียวกับการใหความชวยเหลือลูกหนี้

ตามแนวทางในหนังสือเวียนฉบับนีไ้ด 
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