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ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) และ
หลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการให้ความช่วยเหลือ ดังนี้ 

1. การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบ 

1.1 พิจารณาปรับลดอัตราการผ่อนชำระหนี้บัตรเครดิตขั้นต่ำ สำหรับลูกหนี้ที่ได้รับ
ผลกระทบให้สอดคล้องกับความสามารถในการชำระหนี้ของลูกหนี้ โดยให้สามารถปรับลดอัตราการผ่อน
ชำระหนี้บัตรเครดิตให้ต่ำกว่าอัตราขั้นต่ำทีก่ำหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการกำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตได้ 

ทั้งนี้ ระยะเวลาในการปรับลดอัตราการผ่อนชำระหนี้ขั้นต่ำต้องไม่เกิน 12 เดือน 
นับจากวันที่ผู้มีอำนาจออกประกาศเขตพ้ืนที่ประสบสาธารณภัยตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยประกาศเขตพ้ืนที่ประสบสาธารณภัย หรือกองบัญชาการหรือกองอำนวยการตาม
กฎหมายดังกล่าวได้แจ้งระดับสถานการณ์สาธารณภัยเป็นระดับเฉพาะสีเหลือง สีส้ม หรือสีแดง2 

1.2 พิจารณาให้วงเงินชั่วคราวฉุกเฉินที่มีความจำเป็นต่อการดำรงชีพและระยะเวลา
การชำระคืนสินเชื่อ สำหรับลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบให้สอดคล้องกับความจำเป็นของลูกหนี้ ดังนี้ 

(1) ให้สามารถกำหนดวงเงินชั่วคราวฉุกเฉินสำหรับสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การ
กำกับที่มิใช่สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน ให้เกินกว่าระดับที่กำหนดตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย
ว่าด้วยการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับได้ 

(2) ให้สามารถกำหนดวงเงินชั่วคราวฉุกเฉินและระยะเวลาการชำระคืนสินเชื่อ
ส่วนบุคคลดิจิทัล ให้เกินกว่าระดับที่กำหนดตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการกำหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัลได้ 

1.3 พิจารณาให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุนและสภาพคล่องแก่ลูกหนี้เพ่ือซ่อมแซม 
ที่อยู่อาศัย หรือเพ่ือให้สามารถประกอบอาชีพหรือดำเนินธุรกิจต่อไปได้ รวมถึงดูแลให้มีการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ เช่น ลดหรือยกเว้นดอกเบี้ยหรือค่าธรรมเนียม หรือผ่อนปรนเงื่อนไขการชำระหนี้ สำหรับ
ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบให้สอดคล้องกับความจำเป็นของลูกหนี้ โดยไม่ต้องนำหลักเกณฑ์การพิจารณา
ความสามารถในการชำระหนี้ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ
และเป็นธรรม (Responsible Lending) มาใช้สำหรับการให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุนและสภาพคล่อง 

 
2 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2564 – 2570 กำหนดระดับสถานการณส์าธารณภัยในระดับ  
“สีเหลือง” หมายถึง สถานการณ์อยู่ในภาวะเสี่ยงอันตราย มีแนวโน้มที่สถานการณ์จะรุนแรงมากขึ้น ให้จัดเตรียมความพร้อม
รับสถานการณ์ และปฏิบัติตามคำแนะนำ “สีส้ม” หมายถึง สถานการณ์อยู่ในภาวะเสี่ยงอันตรายสูง เจ้าหน้าที่กำลังควบคุม
สถานการณ์ ให้อพยพไปยังสถานที่ปลอดภัย และปฏิบัตติามแนวทางที่กำหนด และ “สีแดง” หมายถึง สถานการณ์อยู่ใน
ภาวะอันตรายสูงสุด ให้อาศัยอยู่แต่ในสถานท่ีปลอดภัยหรือต้องอพยพไปยังสถานท่ีปลอดภยั และปฏบิัติตามข้อสั่งการ 
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รวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างหนี้แก่ลูกหนี้ข้างต้น และให้สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
และผู้ประกอบธุรกิจ แจ้งแนวทางการให้ความช่วยเหลือมายัง ธปท. ภายใน 30 วัน นับแต่วันเริ่มดำเนินการ 
ให้ความช่วยเหลือ 

ทั้งนี้ ให้สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และผู้ประกอบธุรกิจ ดำเนินการอนุมัติ
ตามข้อ 1.2 และข้อ 1.3 ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว แต่ต้องไม่เกิน 12 เดือน นับจากวันที่ผู้มีอำนาจออกประกาศ
เขตพ้ืนที่ประสบสาธารณภัยตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยประกาศเขตพ้ืนที่
ประสบสาธารณภัย หรือกองบัญชาการหรือกองอำนวยการตามกฎหมายดังกล่าวได้แจ้งระดับสถานการณ์ 
สาธารณภัยเป็นระดับเฉพาะสีเหลือง สีส้ม หรือสีแดง 

2. แนวทางปฏิบัติอ่ืน ๆ 

ในการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยตามข้อ 1. ให้สถาบัน
การเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และผู้ประกอบธุรกิจ ถือปฏิบัติเพ่ิมเติมดังนี้ 

2.1 กำหนดนโยบายการให้ความช่วยเหลือและแนวทางการพิจารณาลูกหนี้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากสาธารณภัยในพ้ืนที่ซึ่งได้รับการประกาศเป็นเขตพ้ืนที่ประสบสาธารณภัย หรืออยู่ในระดับ
สถานการณ์สาธารณภัยสีเหลือง สีส้ม หรือสีแดง โดยต้องสามารถพิสูจน์หรือเชื่อมโยงผลกระทบที่เกิดขึ้น 
กับลูกหนี้แต่ละรายได้อย่างชัดเจน 

2.2 ให้สามารถคงสถานะการจัดชั้นสำหรับลูกหนี้ที่ได้รับความช่วยเหลือและยังไม่ถูก
จัดชั้นเป็นสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ3 ไว้ตามเดิมก่อนเกิดเหตุสาธารณภัยได4้ สำหรับการให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้กลุ่มดังกล่าว เช่น การให้สินเชื่อใหม่หรือสภาพคล่องเพ่ิมเติมในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ การลดเงินต้น
หรือดอกเบี้ย หรือการผ่อนปรนเงื่อนไขการชำระหนี้ 

ทั้งนี ้ช่วงระยะเวลาการคงชั้นระหว่างการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ ไม่ถือเป็น
เหตุแห่งการผิดเงื่อนไขชำระหนี้ตามสัญญา จึงไม่สามารถเรียกเก็บดอกเบี้ยในอัตราผิดนัด หรือเรียกเก็บ
ค่าบริการ เบี้ยปรับ หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใดเพ่ิมเติมจากลูกหนี้ได ้รวมทั้งในการเรียกเก็บเงินต้นและดอกเบี้ยที่คิด
คำนวณในช่วงให้ความช่วยเหลือ ให้ใช้วิธีที่จะไม่ก่อให้เกิดภาระกับลูกหนี้มากจนเกินไป และไม่ให้เรียกเก็บ
เป็นเงินก้อนในครั้งเดียวเมื่อสิ้นระยะเวลาให้ความช่วยเหลือ 
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 “สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ” หมายความถึง (1) สินทรัพย์และภาระผูกพันทางการเงิน ที่มีการด้อยค่าด้านเครดติ (non-
performing) และสินทรัพย์ทางการเงินและภาระผูกพันทางการเงินที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตเมื่อซื้อหรอืเมื่อเกิดรายการ 
(purchased or originated credit impaired) ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดชั้นและ
การกันเงินสำรองของสถาบันการเงิน หรือ (2) สินทรัพย์ต่ำกว่ามาตรฐาน สินทรัพย์จัดช้ันสงสัย และสินทรัพย์จัดช้ันสงสัย
จะสูญ ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดช้ันและการกันเงินสำรองของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

4 ให้รวมถึงลูกหนี้ท่ีได้รับผลกระทบหรือมีอุปสรรคในการเดินทางจากสาธารณภัยดังกล่าวด้วย 





  

  
 

คําถาม – คําตอบแนบทายหนังสือเวียนท่ี ธปท.ฝนส.(01) ว. 601/2567 

เรื่อง ขอความรวมมือใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบจากสาธารณภัย 

ขอ คําถาม คําตอบ 

แนวทางในการใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบจากสาธารณภัย 

1. สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

และผูประกอบธุรกิจ สามารถพิจารณา

อางอิงขอมูลจังหวัดท่ีไดรับผลกระทบจาก

สาธารณภัย ไดจากชองทางใด 

(เพ่ิมเติมวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2567) 

การอางอิงพ้ืนท่ีประสบสาธารณภัย สามารถ

อางอิงไดจาก 2 แหลง ไดแก  

(1) ขอมูลของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(LINK) โดยใหพิจารณาระดับสถานการณ

สาธารณภัยสีเหลือง สีสม สีแดง ไดจากแถบ 

“รายงานแจงเตือนแจงขาวสาธารณภัย” 

(2) ประกาศเขตพ้ืนท่ีประสบสาธารณภัย/ 

เขตการใหความชวยเหลือผูประสบพิบัติภัย

ฉุกเฉินของแตละจังหวัด  

ท้ังนี้ จะตองสามารถพิสูจนหรือเช่ือมโยงผลกระทบ

จากสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึนกับลูกหนี้แตละราย 

ไดอยางชัดเจน ไมวาจะผลกระทบเปนทางตรง

หรือทางออม 

2. การแจงแนวทางการใหความชวยเหลือมายัง 

ธปท. ภายใน 30 วัน นับแตวันเริ่มดําเนินการ

ใหความชวยเหลือนั้น มีการกําหนดรูปแบบ

หรือไม และตองแจงผานชองทางใด 

(เพ่ิมเติมวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2567) 

ใหแจงแนวทางการใหความชวยเหลือมายัง 

ทีมตรวจสอบของ ธปท. ท่ีดูแลแตละสถาบันการเงิน 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ หรือบริษัทฯ (แลวแต

กรณี) ผานชองทางอีเมล ภายใน 30 วัน นับแต

วันเริ่มดําเนินการใหความชวยเหลือ  

ท้ังนี้ ธปท. ไมไดกาํหนดรูปแบบการรายงาน  

แตขอมูลท่ีรายงานอยางนอยควรระบุถึงมาตรการ

ท่ีจะใหความชวยเหลือ แนวทางพิสูจนหรือเช่ือมโยง

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับลูกหนี้แตละรายท่ีชัดเจน 

และแนวทางการติดตามดูแลลูกหนี้ภายหลังจาก

การใหความชวยเหลือ 

 

https://www.disaster.go.th/home
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1  “ผูใหบริการ” หมายความวา ผูใหบริการตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการใหสินเชือ่อยาง

รับผิดชอบและเปนธรรม (Responsible Lending) 

ขอ คําถาม คําตอบ 

3. การใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบ

จากสาธารณภัยตามหนังสือเวียนฉบับนี้

ดวยการปรับเง่ือนไขการชําระหนี้ถือเปน

การปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามท่ีกาํหนด 

ในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย

การใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรม 

(Responsible Lending) หรือไม 

(เพ่ิมเติมวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2567) 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการให

สินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรม (Responsible 

Lending) เรื่อง การใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีมี

ปญหาการชําระหนี้ (เอกสารแนบ 7) กําหนดให

ผูใหบริการ0

1 เสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้

ท่ีสอดคลองกับความสามารถในการชําระหนี้ 

โดยตองคาํนึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระ

ผอนชําระหนี้ท้ังหมดอยางเต็มท่ีเทาท่ีผูใหบริการ

สามารถทําได เพ่ือใหลูกหนี้มีกระแสเงินสดเพียงพอ

ในการดําเนนิชีวิตประจําวันหรือดําเนินธุรกิจ

ตอไปได 

ดังนั้น หากผูใหบริการใหความชวยเหลือลูกหนี้

ท่ีไดรับผลกระทบจากสาธารณภัยตามหนังสือเวียน

ฉบับนี้ โดยใชถอยคําของหนังสือเวียนฉบับนี้ 

ในการผอนปรนใหไมตองนําหลักเกณฑการพิจารณา

ความสามารถในการชําระหนี้ (affordability) 

มาใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงโครงสรางหนี้

แกลูกหนี้แลวนั้น การใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ี

ไดรับผลกระทบจากสาธารณภัยตามหนังสือเวียน

ฉบับนี้ จึงไมถือเปนการปรับปรุงโครงสรางหนี้

ตามประกาศ Responsible Lending 

อยางไรก็ดี ในการพิจารณาใหความชวยเหลือลูกหนี้

ดังกลาว หากสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

และผูประกอบธุรกิจยังคงสามารถถือปฏิบัติตาม

หลักเกณฑท่ีกําหนดในแนวนโยบายธนาคารแหง

ประเทศไทยวาดวยการปรับปรุงโครงสรางหนี้

และประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย

การใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรม 
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(Responsible Lending) ได ก็จะถือวาเปนการ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามท่ีกําหนดในประกาศ

Responsible Lending 

ท้ังนี้ ธปท. คาดหวังเปนอยางย่ิงวาผูใหบริการ 

จะรวมกันเรงใหความชวยเหลือลูกหนี้อยางรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ เพ่ือลูกหนี้สามารถใหผานพน

ปญหาไปได 

4. ตามขอ 1.2 ของหนังสือเวียนฉบับนี้ท่ีกําหนด 

ใหสามารถกําหนดวงเงินช่ัวคราวฉุกเฉิน

สําหรับสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ี

มิใชสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน และ

สินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัล ใหเกินกวาระดับ

ท่ี ธปท. กําหนด นั้น สามารถใชสําหรับลูกหนี้

ในกรณีใดบาง 

(เพ่ิมเติมวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2567) 

วงเงินช่ัวคราวฉุกเฉินสําหรับสินเช่ือสวนบุคคล

ภายใตการกํากับท่ีมิใชสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถ

เปนประกัน และสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัล ตามท่ี

กําหนดในขอ 1.2 ของหนังสือเวียนฉบับนี้  

เปนการใหวงเงินสินเช่ือแกลูกหนี้รายเดิม ซ่ึง

สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ 

ผูประกอบธุรกิจ ควรพิจารณาถึงความจําเปน

และความสามารถในการจายคืนในอนาคตของ

ลูกหนี้ รวมถึงระยะเวลาในการปรับลดวงสินเช่ือ

ใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ี ธปท. กําหนดปกติ   

5. ตามขอ 1.3 ของหนังสือเวียนฉบับนี้ท่ีกําหนด 

ใหสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ 

ผูประกอบธุรกิจ พิจารณาใหความชวยเหลือ

ดานเงินทุนและสภาพคลองแกลูกหนี้ โดยไม

ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการพิจารณา

ความสามารถในการชําระหนี้ (Affordability) 

ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย

การใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรม 

(Responsible Lending) มาใชสําหรับ

การใหความชวยเหลือ หมายความรวมถึง

ลูกหนี้รายใหมหรือไม 

(เพ่ิมเติมวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2567) 

การพิจารณาใหความชวยเหลือดานเงินทุนและ

สภาพคลองแกลูกหนี้เพ่ือซอมแซมท่ีอยูอาศัย 

หรือเพ่ือใหสามารถประกอบอาชีพหรือดําเนิน

ธุรกิจตอไปได สําหรับลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบ

ใหสอดคลองกับความจําเปนของลูกหนี้ ตามท่ี

กําหนดในขอ 1.3 ของหนังสือเวียนฉบับนี้ 

สามารถใชไดกับท้ังลูกหนี้รายเดิมและรายใหม 

โดยไมตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการพิจารณา

ความสามารถในการชําระหนี้ (Affordability) 

ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย

การใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรม 

(Responsible Lending) มาใชสําหรับการให

ความชวยเหลือ เพ่ือใหการชวยเหลือลูกหนี้ในภาวะ
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เรงดวนเปนไปอยางรวดเร็ว ทันการณ และ 

มีประสิทธิภาพ 

การรายงานขอมูลความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบจากสาธารณภัย 

6. ธนาคารพาณิชยท่ีใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ี

ไดรับผลกระทบจากสาธารณภัยตาม

หนังสือเวียนฉบับนี้ ตองรายงานขอมูลตาม

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการสง

รายงานขอมูลสินเชื่อเพ่ือการกำกับดูแลสถาบัน

การเงิน (Regulatory Data Transformation : 

RDT Credit) อยางไร 

ใหธนาคารพาณิชยรายงานขอมูลใน Policy Code 

ท่ีรหัส “2003800099 โครงการอ่ืน ๆ” และใหระบุ

รายละเอียดของมาตรการชวยเหลือใน Other 

Policy Description วาเปน “การใหความ

ชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบจากสาธารณภัย” 

7. สถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีใหความชวยเหลือ

ลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบจากสาธารณภัยตาม

หนังสือเวียนฉบับนี้ ตองรายงานขอมูลตาม

แบบรายงานการปรับปรุงโครงสรางหนี้และ

การใหความชวยเหลือลูกหนี้ (DS_DRD) 

อยางไร 

(เพ่ิมเติมวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2567) 

ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจรายงานขอมูลใน 

DR Method Type (304999) เปนคา ‘Y’ 

(มีการปรับปรุงโครงสรางหนี้และชวยเหลือลูกหนี้

ดวยวิธีอ่ืน ๆ) และใหระบุรายละเอียดของมาตรการ

ชวยเหลือใน Other Method Description 

วาเปน “การใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไดรับ

ผลกระทบจากสาธารณภัย”  

ท้ังนี้ กรณีท่ีใหความชวยเหลือลูกหนี้โดยการ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามประกาศธนาคาร

แหงประเทศไทยวาดวยแนวทางการปรับปรุง

โครงสรางหนี้สําหรับลูกหนี้ของสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจอยางย่ังยืน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ยังคงตองรายงานขอมูลใน Data Element อ่ืน 

นอกเหนือจากการรายงานขางตน ตามขอเท็จจริง

ของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวย  

ตัวอยางการรายงานวิธีการชวยเหลือใน DS_DRD 

กรณีท่ีลูกหนี้ไดรับความชวยเหลือเนื่องจากไดรับ

ผลกระทบจากสาธารณภัยตามหนังสือเวียนฉบับนี้ 

รวมถึงไดรับความชวยเหลือในการปรับปรุง

โครงสรางหนี้ดวยวิธีใหระยะเวลาปลอดหนี้ 
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(Grace Period) เงินตนและดอกเบ้ีย ใหรายงาน

วิธีการชวยเหลือ ดังนี้ 

– DR Method Type 304006 (ใหระยะ 

เวลาปลอดหนี้ (Grace Period) เงินตน และ/

หรือดอกเบ้ีย) รายงานเปนคา “Y” 

– DR Method Type 304999 (วิธีปรับปรุง

โครงสรางหนี้อ่ืน ๆ) รายงานเปนคา “Y” 

– Other Method Description ระบุ 

“การใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบ

จากสาธารณภัย” 

8. สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

และผูประกอบธุรกิจ จะตองสงขอมูลการให

ความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบจาก

สาธารณภัยตามหนังสือเวียนฉบับนี้ใหกับ

บริษัทขอมูลเครดิต (NCB) อยางไร 

(เพ่ิมเติมวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2567) 

ใหสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ

ผูประกอบธุรกิจท่ีเปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต 

(ผูประกอบธุรกิจฯ) นําสงขอมูลตามขอเท็จจริง

ของการใหความชวยเหลือลูกหนี้ตามท่ีกําหนดใน

กฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 

(รวมประกาศของคณะกรรมการคุมครองขอมูล

เครดิต) ตลอดจนกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เชน  

– กรณีท่ีใหความชวยเหลือโดยใหวงเงิน

สินเช่ือช่ัวคราวฉุกเฉิน หากเปนวงเงินสินเช่ือใหม 

ใหนําสงขอมูลให NCB ดวยบัญชีสินเช่ือตาม

ขอเท็จจริงของสัญญานั้น  

– กรณีท่ีใหความชวยเหลือลูกหนี้โดยการ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ ใหนําสงขอมูลตามขอเท็จจริง

ของการปรับปรุงโครงสรางหนี ้

– กรณีการใหความชวยเหลือลูกหนี้โดยการ

พักชําระหนี้ตามนโยบายภายในสถาบันการเงิน 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และผูประกอบธุรกิจฯ 

แตละแหง ท่ีไมเกี่ยวของกับนโยบายของภาครัฐ 

ไมวาในเรื่องใด ๆ ใหนําสงขอมูลให NCB ดวย

รหัสสถานะบัญชี 12/012 – พักชำระหนี้ตาม

นโยบายของสมาชิก  
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– กรณีการชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไมเคยมีประวัติ

คางชําระกอนท่ีจะใหความชวยเหลือ ใหนําสง

ขอมูลให NCB ตามขอเท็จจริงของการปฏิบัติ

ตามเง่ือนไขของการใหความชวยเหลือ เชน 

นําสงดวยรหัสสถานะบัญชี 10/010 – ปกติ หาก

ลูกหนี้ปฏิบัติไดตามเง่ือนไขท่ีไดรับความชวยเหลือ  

     นอกจากนี้ การนําสงขอมูลใหปฏิบัติตาม

ประกาศ คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เรื่อง 

อายุขอมูลในการประมวลผลขอมูล การประมวลผล

ขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิต และการสงขอมูล

ของสมาชิก ลงวันท่ี 5 กันยายน 2557 และท่ีแกไข

เพ่ิมเติมดวย 

อ่ืน ๆ 

9. กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากท่ี

ระบุไวในหนังสือเวียนฉบบันี้ประสงคจะให

ความชวยเหลือแกลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบ

จากสาธารณภัย สามารถนำแนวทางตาม

หนังสือเวียนฉบับนี้มาถือปฏิบัติไดหรือไม 

อยางไร 

ผูประกอบธุรกิจอ่ืนฯ สามารถสอบถาม ธปท. ใน

รายละเอียดเก่ียวกับการใหความชวยเหลือลูกหนี้

ตามแนวทางในหนังสือเวียนฉบับนีไ้ด 
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