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2. อํานาจตามกฎหมาย 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 13 มาตรา 24 (6) มาตรา 24 (10) มาตรา 30 มาตรา 

39 มาตรา 41 มาตรา 47 มาตรา 49 มาตรา 56 มาตรา 57 มาตรา 59 มาตรา 71 และมาตรา 84 

แหงพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดหลักเกณฑการ

กํากับดูแลใหธนาคารพาณิชยไรสาขา บริษัทแม บริษัทลูก และบริษัทรวมของธนาคารพาณิชยไรสาขา

ในกลุมธุรกิจทางการเงิน ถือปฏิบัติตามท่ีกําหนดในประกาศฉบับนี้ 

3. ขอบเขตการบังคับใช 

ประกาศนี้ใหใชบังคับกับธนาคารพาณิชยไรสาขา บริษัทแม บริษัทลูก และบริษัทรวม

ทุกแหงของธนาคารพาณิชยไรสาขาในกลุมธุรกิจทางการเงิน ตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 

4. เนื้อหา 

4.1 คําจํากัดความ 

 “ธนาคารพาณิชยไรสาขา” หมายความวา บริษัทมหาชนจํากัดท่ีไดรับอนุญาตให

ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยตามประกาศกระทรวงการคลังวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข

ในการขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยไรสาขา (Virtual Bank)   

“ระยะแรกของการประกอบธุรกิจ” หมายความวา ระยะเวลานับแตวันท่ีธนาคาร

พาณิชยไรสาขาเปดดําเนินการจนกวาธนาคารแหงประเทศไทยจะเห็นชอบใหเขาสูระยะตอไป ตามท่ี

ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 

“กลุมธุรกิจทางการเงิน” หมายความวา กลุมธุรกิจทางการเงินท่ีประกอบดวย

ธนาคารพาณิชย บริษัทแม บริษัทลูกทุกทอด และบริษัทรวมของธนาคารพาณิชย ท้ังในและตางประเทศ 

แตไมรวมสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ  

“ผูบริหารระดับสูง” หมายความวา ผูบริหารระดับสูงตามประกาศธนาคารแหง

ประเทศไทยวาดวยธรรมาภิบาลของสถาบันการเงินและกลุมธุรกิจทางการเงิน 

“ชองทางดิจิทัล” หมายความวา ชองทางดิจิทัลตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย

วาดวยหลักเกณฑเก่ียวกับชองทางใหบริการของธนาคารพาณิชย (banking channel)  

“สาขาอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา สาขาอิเล็กทรอนิกสตามประกาศธนาคาร

แหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑเก่ียวกับชองทางใหบริการของธนาคารพาณิชย (banking channel) 
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4.2 หลักเกณฑการกํากับดูแลธนาคารพาณิชยไรสาขา 

4.2.1 หลักการกํากับดูแล 

ธนาคารพาณิชยไรสาขามีขอบเขตการประกอบธุรกิจเชนเดียวกับ

ธนาคารพาณิชยท่ัวไปแตมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีแตกตางจากธนาคารพาณิชยท่ัวไป โดยใหบริการผาน

ชองทางดิจิทัล ดังนั้น นอกจากธนาคารพาณิชยไรสาขาจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแล

ธนาคารพาณิชยและกลุมธุรกิจทางการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินแลว ธนาคารพาณิชย

ไรสาขาและกลุมธุรกิจทางการเงินตองถือปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลท่ีกําหนดเพ่ิมเติม

เปนการเฉพาะตามประกาศฉบับนี้ดวย เพ่ือใหการกํากับดูแลและการบริหารความเสี่ยงมีความเหมาะสม

และสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยไรสาขาและกลุมธุรกิจทางการเงิน 

4.2.2 หลักเกณฑการกํากับดูแลท่ัวไป 

(1)  การกํากับดูแลกลุมธุรกิจทางการเงิน  

(1.1)  ใหธุรกิจธนาคารพาณิชยไรสาขาเปนธุรกิจทางการเงินตาม

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลโครงสรางและขอบเขตธุรกิจของ

กลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย ท่ีบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินสามารถประกอบธุรกิจได  

(1.2)  กรณีธนาคารพาณิชยไรสาขาเปนบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน

เดียวกับสถาบันการเงินแหงอ่ืน ใหบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินดังกลาวปฏิบัติตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

 (1.2.1)  ใหบริษัทแมของกลุมธุรกิจทางการเงินจัดธนาคาร

พาณิชยไรสาขาเปนบริษัทนอกกลุม Solo Consolidation ของสถาบันการเงินแหงอ่ืน โดยใหถือวามี

กลุมธุรกิจทางการเงินระดับ Solo Consolidation ของธนาคารพาณิชยไรสาขาแยกตางหากจากกลุมธุรกิจ

ทางการเงินระดับ Solo Consolidation ของสถาบันการเงินแหงอ่ืน ภายใตกลุมธุรกิจทางการเงินระดับ 

Full Consolidation เดียวกันกับสถาบันการเงินแหงอ่ืนนั้น  

 (1.2.2)  เม่ือธนาคารพาณิชยไรสาขาเปดดําเนินการจนพน

ระยะแรกของการประกอบธุรกิจแลว หามสถาบันการเงินแหงอ่ืน และบริษัทลูกในกลุม Solo Consolidation 

ของสถาบันการเงินแหงอ่ืนนั้น ใหสินเชื่อ กอภาระผูกพัน หรือทําธุรกรรมท่ีมีลักษณะคลายการใหสินเชื่อ

กับธนาคารพาณิชยไรสาขา และบริษัทลูกในกลุม Solo Consolidation ของธนาคารพาณิชยไรสาขานั้น 

เวนแตเปนการกูยืมระหวางธนาคารพาณิชยเพ่ือการบริหารจัดการสภาพคลองระยะสั้น การแกไขปญหาฐานะ

หรือการดําเนินงานหรือปญหาสภาพคลองของธนาคารพาณิชยไรสาขา กรณีอ่ืนตามท่ีธนาคารแหง

ประเทศไทยกําหนดในเง่ือนไขในการผอนผันใหสถาบันการเงินแหงนั้นถือหุนในธนาคารพาณิชยไรสาขา

ขางตน หรือไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยเปนรายกรณี 
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(2)  การกํากับดูแลเงินกองทุน 

กรณีท่ีสถาบันการเงินแหงอ่ืนถือหรือมีหุนโดยทางตรงหรือทางออม

ในธนาคารพาณิชยไรสาขาในลักษณะท่ีสงผลใหเงินกองทุนในระบบสถาบันการเงินเพ่ิมข้ึนเกินกวาปริมาณ

เงินลงทุนในระบบท่ีเกิดข้ึนจริงจนไมสามารถรองรับความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ

จนอาจกอใหเกิดความเสี่ยงสูงตอสถาบันการเงินแหงอ่ืนนั้น เชน สถาบันการเงินแหงอ่ืนมีปริมาณเงินลงทุน

ในธนาคารพาณิชยไรสาขาในสัดสวนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนและธนาคารพาณิชยไรสาขามีปริมาณการใหสินเชื่อ

แกกลุมลูกหนี้รายใหญในสัดสวนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนดวย ธนาคารแหงประเทศไทยอาจสั่งการใหสถาบันการเงิน

แหงอ่ืนท่ีถือหรือมีหุนในธนาคารพาณิชยไรสาขานั้น ตองดํารงเงินกองทุนตามแนวทางท่ีธนาคารแหง

ประเทศไทยเห็นสมควรก็ได  

(3)  การกํากับดูแลความเส่ียงดานปฏิบัติการ  

ธนาคารพาณิชยไรสาขาตองไมใชชื่อ เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ

ท่ีเหมือน ใกลเคียง หรือสื่อถึงสถาบันการเงินแหงอ่ืนหรือกลุมธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงินแหงอ่ืน 

เพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีประชาชนอาจสับสนหรือเขาใจผิดเก่ียวกับการใหบริการ หรือความม่ันคงของ

ธนาคารพาณิชยไรสาขาหรือสถาบันการเงินแหงอ่ืน ไมวาธนาคารพาณิชยไรสาขาจะอยูในกลุมธุรกิจ

ทางการเงินเดียวกันกับสถาบันการเงินแหงอ่ืนหรือไม 

(4)  การกํากับดูแลดานธรรมาภิบาล  

  (4.1)  กรรมการอยางนอย 1 คน และผูบริหารระดับสูงในตําแหนง

สูงสุดดานเทคโนโลยีของธนาคารพาณิชยไรสาขา ตองมีประสบการณในงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

หรือการใหบริการดานดิจิทัลอยางนอย 3 ป 

  (4.2)  ผูบริหารระดับสูงในตําแหนงสูงสุดดานเทคโนโลยีของ

ธนาคารพาณิชยไรสาขาตองปฏิบัติหนาท่ีใหกับธนาคารพาณิชยไรสาขาแบบเต็มเวลา และตองไมเปน

พนักงานในนิติบุคคลอ่ืน  

(5)  การกํากับดูแลการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ หรือกิจการ

ท่ีมีผลประโยชนเกี่ยวของ (Related Lending)  

  (5.1)  กรณีท่ีธนาคารพาณิชยไรสาขาหรือบริษัทลูกในกลุม Solo 

Consolidation ของธนาคารพาณิชยไรสาขาทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญหรือกิจการท่ีมีผลประโยชน

เก่ียวของของธนาคารพาณิชยไรสาขาหรือบริษัทลูกในกลุม Solo Consolidation ของธนาคารพาณิชย

ไรสาขา ตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการของธนาคารพาณิชยไรสาขา หรือคณะกรรมการของบริษัทลูก

ในกลุม Solo Consolidation ของธนาคารพาณิชยไรสาขานั้น แลวแตกรณี โดยการอนุมัติดังกลาว

ตองเปนมติเอกฉันททุกกรณี ท้ังนี้ คณะกรรมการของธนาคารพาณิชยไรสาขา หรือคณะกรรมการของ
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บริษัทลูกในกลุม Solo Consolidation ของธนาคารพาณิชยไรสาขา ตองพิจารณากรณีขางตนดวย

ตนเองโดยไมสามารถมอบอํานาจหรือมอบหมายได  

  (5.2)  ธนาคารพาณิชยไรสาขา และบริษัทลูกในกลุม Solo 

Consolidation ของธนาคารพาณิชยไรสาขานั้น ตองจัดทํารายงานการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ 

หรือกิจการท่ีมีผลประโยชนเก่ียวของของธนาคารพาณิชยไรสาขา เสนอตอคณะกรรมการของธนาคารพาณิชย

ไรสาขา หรือคณะกรรมการของบริษัทลูกในกลุม Solo Consolidation ของธนาคารพาณิชยไรสาขานั้น 

แลวแตกรณี ทุก 6 เดือน และจัดเก็บรายงานดังกลาวไวท่ีธนาคารพาณิชยไรสาขา หรือบริษัทลูกในกลุม 

Solo Consolidation ของธนาคารพาณิชยไรสาขานั้น เพ่ือใหธนาคารแหงประเทศไทยตรวจสอบ

หรือจัดสงใหธนาคารแหงประเทศไทยเม่ือมีการรองขอ 

(6)  การกํากับดูแลชองทางใหบริการและการใชบริการจากผูใหบริการ

ภายนอก  

ธนาคารพาณิชยไรสาขาตองใหบริการผานชองทางดิจิทัลเทานั้น 

เวนแตมีเหตุจําเปนตองใหบริการผานชองทางอ่ืน เชน การใชสาขาอิเล็กทรอนิกสของธนาคารพาณิชย

แหงอ่ืนผานระบบ ATM Pool การใชตัวแทนทางการเงินเพ่ือรองรับความตองการเงินสดของผูใชบริการ 

หรือการใหบริการนอกสถานท่ีเปนครั้งคราว โดยธนาคารพาณิชยไรสาขาตองไดรับอนุญาตจากธนาคารแหง

ประเทศไทยกอน ซ่ึงในการอนุญาต ธนาคารแหงประเทศไทยจะพิจารณาจากเหตุผลความจําเปน แผนการ

ทยอยลดการใหบริการผานชองทางอ่ืนนั้น และตองไมเปนการหลีกเลี่ยงการใหบริการผานชองทาง

ดิจิทัล นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชยไรสาขาตองรายงานความคืบหนาในการดําเนินการตามแผนดังกลาว

ใหธนาคารแหงประเทศไทยทราบเปนรายปและเม่ือดําเนินการตามแผนเสร็จสิ้น 

ท้ังนี้ ในการใหบริการผานตัวแทนทางการเงินและการใชบริการจาก

ผูใหบริการภายนอกของธนาคารพาณิชยไรสาขาตามขอบเขตท่ีไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย

ขางตน ใหธนาคารพาณิชยไรสาขาปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑ

การใชบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ (business partner) ของสถาบันการเงิน 

(7)  การกํากับดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรองรับการใหบริการ

ผานชองทางดิจิทัล  

ธนาคารพาณิชยไรสาขาตองดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหบริการไดอยางตอเนื่อง โดยตองหยุดชะงักไมเกิน 8 ชั่วโมงใน 1 รอบปปฏิทิน และในแตละครั้งท่ี

ระบบหยุดชะงักตองกลับมาใหบริการไดตามปกติภายใน 2 ชั่วโมง 
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นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชยไรสาขาตองไมใชระบบเงินฝาก ระบบ

สินเชื่อ ระบบงานการใหบริการทางอินเทอรเน็ต (internet banking) และระบบงานการใหบริการทาง

อุปกรณเคลื่อนท่ี (mobile banking) รวมกับสถาบันการเงินแหงอ่ืนไมวาในประเทศไทยหรือตางประเทศ 

4.2.3 หลักเกณฑการกํากับดูแลเฉพาะระยะแรกของการประกอบธุรกิจ 

(1)  การกํากับดูแลดานธรรมาภิบาล 

ธนาคารพาณิชยไรสาขาอาจขออนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย

เพ่ือแตงตั้งใหบุคคลท่ีมิไดเปนกรรมการ ผูจัดการ และผูมีอํานาจในการจัดการของสถาบันการเงินแหงอ่ืน 

ทําหนาท่ีเปนผูจัดการหรือผูมีอํานาจในการจัดการของธนาคารพาณิชยไรสาขา ตามท่ีไดรับมอบหมาย

จากสถาบันการเงินแหงนั้นใหไปปฏิบัติหนาท่ีแบบเต็มเวลาในลักษณะ secondment โดยธนาคาร

แหงประเทศไทยจะพิจารณาอนุญาตตามเหตุผล ความจําเปน และแนวทางปองกันความขัดแยงทาง

ผลประโยชนประกอบดวย 

(2)  การทดสอบภาวะวิกฤต (stress test)  

  ธนาคารแหงประเทศไทยผอนปรนแนวทางการทดสอบภาวะวิกฤต 

(stress test) ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลเงินกองทุนโดย

ทางการ (Pillar 2) ใหแกธนาคารพาณิชยไรสาขาในระยะแรกของการประกอบธุรกิจ โดยใหธนาคารพาณิชย

ไรสาขาปฏิบัติตามหลักเกณฑดังตอไปนี้  

(2.1)  ธนาคารพาณิชยไรสาขาสามารถทดสอบภาวะวิกฤตดวย

สถานการณจําลองท่ีกําหนดข้ึนเอง (self-developed scenario) หรือสถานการณจําลองมาตรฐานท่ี

ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด (supervisory scenario) อยางใดอยางหนึ่ง โดยตองแบงระดับความรุนแรง

ของสถานการณจําลองออกเปนอยางนอย 2 ระดับ ไดแก ระดับ baseline1 และระดับ adverse2 

(2.2)  ธนาคารพาณิชยไรสาขาตองพิจารณาประเมินความเสี่ยงโดย

ครอบคลุมอยางนอย 3 ดาน ไดแก ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยงดานตลาดในบัญชีเพ่ือคา และ

ความเสี่ยงดานสภาพคลอง โดยมีความถ่ีในการทดสอบและชวงเวลาในการประเมินผลกระทบสําหรับ

แตละความเสี่ยงตามท่ีกําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแล

เงินกองทุนโดยทางการ (Pillar 2) ท้ังนี้ ในกรณีท่ีธนาคารพาณิชยไรสาขามีขอมูลไมเพียงพอในการจัดทํา

แบบจําลองสําหรับการประเมินผลกระทบของสถานการณภายใตภาวะวิกฤต ใหกําหนดเกณฑเชิงคุณภาพ

หรือใชดุลยพินิจตามสมควร และอยูบนหลักความระมัดระวัง 

 
1 ระดับ baseline หมายถึง สถานการณจําลองที่คาดวาจะเกิดขึ้นจริง 
2 ระดับ adverse หมายถึง สถานการณจําลองที่มีความรุนแรงเพียงพอและมีโอกาสเกิดขึ้นได (extreme but plausible events) ที่สะทอน

ความเส่ียงที่มีนัยสําคัญตอพอรตสินเชื่อและธุรกิจของธนาคารพาณิชยไรสาขา ทั้งในปจจุบันและที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 





คําถาม – คําตอบแนบทายประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 

เรื่อง หลักเกณฑการกํากับดูแลธนาคารพาณิชยไรสาขา (Virtual Bank) 

ลงวันท่ี 6 กันยายน 2567 

ขอ คําถาม คําตอบ 

การกํากับดูแลความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

1. ธนาคารพาณิชยไรสาขาสามารถใชชื่อ เครื่องหมาย 

หรือสัญลักษณท่ีเหมือน ใกลเคียง หรือสื่อถึง

บริษัทอ่ืนท่ีไมไดมีความเก่ียวของและไมไดอยูใน

กลุมธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงินแหงอ่ืน

ไดหรือไม 

(วันท่ี 17 กันยายน 2567) 

ธนาคารพาณิชยไรสาขาตองไมใชชื่อ เครื่องหมาย หรือ

สัญลักษณท่ีเหมือน ใกลเคียง หรือสื่อถึงสถาบันการเงิน

แหงอ่ืนหรือกลุมธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงิน

แหงอ่ืน ซ่ึงรวมถึงบริษัทใด ๆ ในกลุมธุรกิจทางการเงิน

ท่ีมีชื่อ เครื่องหมาย หรือสัญลักษณท่ีสื่อถึงสถาบันการเงิน

แหงอ่ืนหรือกลุมธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงิน

แหงอ่ืนดวย ไมวาธนาคารพาณิชยไรสาขาจะอยูในกลุม

ธุรกิจทางการเงินเดียวกันกับสถาบันการเงินแหงอ่ืนนั้น

หรือไม เพ่ือปองกันประชาชนเขาใจผิดวา ธนาคารพาณิชย

ไรสาขาและสถาบันการเงินแหงอ่ืนหรือกลุมธุรกิจทาง

การเงินของสถาบันการเงินแหงอ่ืน มีสวนรบัผิดชอบใน

ธุรกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรวมกัน ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอ

ความม่ันคง ชื่อเสียง หรือการดําเนินธุรกิจของธนาคาร

พาณิชยไรสาขาและสถาบันการเงินแหงอ่ืนหรือกลุมธุรกิจ

ทางการเงินของสถาบันการเงินแหงอ่ืนนั้นได  

ท้ังนี้ ไมรวมถึงการใชชื่อ เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ 

ของสถาบันการเงินตางประเทศท่ีไมไดประกอบธุรกิจ

สถาบันการเงินในประเทศไทย หรือบริษัทอ่ืนใดท่ีไมได

อยูในกลุมธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงินแหงอ่ืน 

การกํากับดูแลดานธรรมาภิบาล 

2. ตามหลักเกณฑขอ 4.2.2 (4.1) ท่ีกําหนดให

กรรมการอยางนอย 1 คน และผูบริหารระดับสูง

ดานเทคโนโลยีของธนาคารพาณิชยไรสาขา ตอง

มีประสบการณในงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

หรือการใหบริการดานดิจิทัลอยางนอย 3 ป 

ตัวอยางประสบการณในงานหรือการใหบริการ เชน 

ประสบการณในงานดานปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT operation) ดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(IT development) ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT security) หรือประสบการณ

ในการดําเนินธุรกิจบริการชําระเงิน ธุรกิจแพลตฟอรม
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ขอ คําถาม คําตอบ 

โปรดยกตัวอยางประสบการณในงานหรือการ

ใหบริการขางตน  

(วันท่ี 17 กันยายน 2567) 

ออนไลน หรือการใหคําแนะนําหรือแกไขปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT solution)  

3. ตามหลักเกณฑขอ 4.2.2 (4.2) ท่ีกําหนดให

ผูบริหารระดับสูงในตําแหนงสูงสุดดานเทคโนโลยี

ของธนาคารพาณิชยไรสาขาตองปฏิบัติหนาท่ี

ใหกับธนาคารพาณิชยไรสาขาเต็มเวลา และตอง

ไมเปนพนักงานในนิติบุคคลอ่ืน นั้น คําวา 

“พนักงานในนิติบุคคลอ่ืน” หมายความรวมถึง

กรรมการดวยหรือไม และมีแนวทางพิจารณา

อยางไร 

(วันท่ี 17 กันยายน 2567) 

“พนักงานในนิติบุคคลอ่ืน” หมายความรวมถึง การดํารง

ตําแหนงเปนกรรมการท่ีเปนผูบริหาร หรือผูบริหารดวย 

อยางไรก็ดี หากผูบริหารระดับสูงในตําแหนงสูงสุดดาน

เทคโนโลยี ดํารงตําแหนงอ่ืนท่ีนอกเหนือจากท่ีกลาว

ขางตน เชน เปนกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร หรือเปน

ท่ีปรึกษาท่ีไมเขาขายเปนผูมีอํานาจในการจัดการในนิติ

บุคคลอ่ืน ตองคํานึงถึงหลักการปองกันการความขัดแยง

ทางผลประโยชน และการอุทิศเวลาในการบริหารจัดการ

งานของธนาคารพาณิชยไรสาขาใหไดอยางเต็มท่ีดวย   

การกํากับดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรองรับการใหบริการผานชองทางดิจิทัล 

4. ขอทราบขอบเขตของขอกําหนดท่ีธนาคารพาณิชย

ไรสาขาตองไมใชระบบเงินฝาก ระบบสินเชื่อ 

ระบบงานการใหบริการทางอินเทอรเน็ต (internet 

banking) และระบบงานการใหบริการทางอุปกรณ

เคลื่อนท่ี (mobile banking) รวมกับสถาบัน

การเงินแหงอ่ืนไมวาในประเทศหรือตางประเทศ 

(วันท่ี 17 กันยายน 2567) 

ธนาคารพาณิชยไรสาขาตองไมใชระบบเงินฝาก ระบบ

สินเชื่อ ระบบ internet banking และระบบ mobile 

banking รวมกับสถาบันการเงินแหงอ่ืนไมวาในประเทศ

หรือตางประเทศ โดยตองมีการแยกระบบตั้งแตระดับ 

operating system (OS) middleware ระบบงาน

เงินฝาก ระบบงานสินเชื่อ ระบบงาน internet banking 

และระบบงาน mobile banking เปนข้ันตํ่า เพ่ือให

ม่ันใจวาระบบท่ีใหบริการและขอมูลของผูใชบริการ

ของธนาคารพาณิชยไรสาขามีการแยกออกจากสถาบัน

การเงินแหงอ่ืน โดยในกรณีท่ีธนาคารพาณิชยไรสาขา

ใชทรัพยากรระบบดาน hardware network และ 

facility ใน data center รวมกับสถาบันการเงินแหงอ่ืน

ไมวาในประเทศหรือตางประเทศ ธนาคารพาณิชยไรสาขา

ตองคํานึงถึงกระบวนการหรือข้ันตอนเพ่ือใหเกิดความ

พรอมใชงานของ hardware network และ facility 

ใน data center นั้นดวย 

5.  ธนาคารพาณิชยไรสาขาสามารถใชบริการ cloud 

computing ไดหรือไม 

ธนาคารพาณิชยไรสาขาสามารถใชบริการ public 

cloud computing ซ่ึงจัดเปนการใชบริการงานดาน IT 
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ขอ คําถาม คําตอบ 

(วันท่ี 17 กันยายน 2567) outsourcing ประเภทหนึ่งได โดยจะตองปฏิบัติตาม

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑ

การกํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Risk) ของสถาบันการเงิน 

ในสวนท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการความเสี่ยงจาก

บุคคลภายนอก (third party risk management) 

โดยหากธนาคารพาณิชยไรสาขานําระบบงานสําคัญไป

ใชบริการ public cloud computing จากบุคคลภายนอก 

จะตองปฏิบัติตามการควบคุมเพ่ิมเติมอยางเครงครัด 

  




