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2. อํานาจตามกฎหมาย 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 13 มาตรา 24 (6) มาตรา 24 (10) มาตรา 30 มาตรา 

39 มาตรา 41 มาตรา 47 มาตรา 49 มาตรา 56 มาตรา 57 มาตรา 59 มาตรา 71 และมาตรา 84 

แหงพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดหลักเกณฑการ

กํากับดูแลใหธนาคารพาณิชยไรสาขา บริษัทแม บริษัทลูก และบริษัทรวมของธนาคารพาณิชยไรสาขา

ในกลุมธุรกิจทางการเงิน ถือปฏิบัติตามท่ีกําหนดในประกาศฉบับนี้ 

3. ขอบเขตการบังคับใช 

ประกาศนี้ใหใชบังคับกับธนาคารพาณิชยไรสาขา บริษัทแม บริษัทลูก และบริษัทรวม

ทุกแหงของธนาคารพาณิชยไรสาขาในกลุมธุรกิจทางการเงิน ตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 

4. เนื้อหา 

4.1 คําจํากัดความ 

 “ธนาคารพาณิชยไรสาขา” หมายความวา บริษัทมหาชนจํากัดท่ีไดรับอนุญาตให

ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยตามประกาศกระทรวงการคลังวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข

ในการขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยไรสาขา (Virtual Bank)   

“ระยะแรกของการประกอบธุรกิจ” หมายความวา ระยะเวลานับแตวันท่ีธนาคาร

พาณิชยไรสาขาเปดดําเนินการจนกวาธนาคารแหงประเทศไทยจะเห็นชอบใหเขาสูระยะตอไป ตามท่ี

ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 

“กลุมธุรกิจทางการเงิน” หมายความวา กลุมธุรกิจทางการเงินท่ีประกอบดวย

ธนาคารพาณิชย บริษัทแม บริษัทลูกทุกทอด และบริษัทรวมของธนาคารพาณิชย ท้ังในและตางประเทศ 

แตไมรวมสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ  

“ผูบริหารระดับสูง” หมายความวา ผูบริหารระดับสูงตามประกาศธนาคารแหง

ประเทศไทยวาดวยธรรมาภิบาลของสถาบันการเงินและกลุมธุรกิจทางการเงิน 

“ชองทางดิจิทัล” หมายความวา ชองทางดิจิทัลตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย

วาดวยหลักเกณฑเก่ียวกับชองทางใหบริการของธนาคารพาณิชย (banking channel)  

“สาขาอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา สาขาอิเล็กทรอนิกสตามประกาศธนาคาร

แหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑเก่ียวกับชองทางใหบริการของธนาคารพาณิชย (banking channel) 
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4.2 หลักเกณฑการกํากับดูแลธนาคารพาณิชยไรสาขา 

4.2.1 หลักการกํากับดูแล 

ธนาคารพาณิชยไรสาขามีขอบเขตการประกอบธุรกิจเชนเดียวกับ

ธนาคารพาณิชยท่ัวไปแตมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีแตกตางจากธนาคารพาณิชยท่ัวไป โดยใหบริการผาน

ชองทางดิจิทัล ดังนั้น นอกจากธนาคารพาณิชยไรสาขาจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแล

ธนาคารพาณิชยและกลุมธุรกิจทางการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินแลว ธนาคารพาณิชย

ไรสาขาและกลุมธุรกิจทางการเงินตองถือปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลท่ีกําหนดเพ่ิมเติม

เปนการเฉพาะตามประกาศฉบับนี้ดวย เพ่ือใหการกํากับดูแลและการบริหารความเสี่ยงมีความเหมาะสม

และสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยไรสาขาและกลุมธุรกิจทางการเงิน 

4.2.2 หลักเกณฑการกํากับดูแลท่ัวไป 

(1)  การกํากับดูแลกลุมธุรกิจทางการเงิน  

(1.1)  ใหธุรกิจธนาคารพาณิชยไรสาขาเปนธุรกิจทางการเงินตาม

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลโครงสรางและขอบเขตธุรกิจของ

กลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย ท่ีบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินสามารถประกอบธุรกิจได  

(1.2)  กรณีธนาคารพาณิชยไรสาขาเปนบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน

เดียวกับสถาบันการเงินแหงอ่ืน ใหบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินดังกลาวปฏิบัติตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

 (1.2.1)  ใหบริษัทแมของกลุมธุรกิจทางการเงินจัดธนาคาร

พาณิชยไรสาขาเปนบริษัทนอกกลุม Solo Consolidation ของสถาบันการเงินแหงอ่ืน โดยใหถือวามี

กลุมธุรกิจทางการเงินระดับ Solo Consolidation ของธนาคารพาณิชยไรสาขาแยกตางหากจากกลุมธุรกิจ

ทางการเงินระดับ Solo Consolidation ของสถาบันการเงินแหงอ่ืน ภายใตกลุมธุรกิจทางการเงินระดับ 

Full Consolidation เดียวกันกับสถาบันการเงินแหงอ่ืนนั้น  

 (1.2.2)  เม่ือธนาคารพาณิชยไรสาขาเปดดําเนินการจนพน

ระยะแรกของการประกอบธุรกิจแลว หามสถาบันการเงินแหงอ่ืน และบริษัทลูกในกลุม Solo Consolidation 

ของสถาบันการเงินแหงอ่ืนนั้น ใหสินเชื่อ กอภาระผูกพัน หรือทําธุรกรรมท่ีมีลักษณะคลายการใหสินเชื่อ

กับธนาคารพาณิชยไรสาขา และบริษัทลูกในกลุม Solo Consolidation ของธนาคารพาณิชยไรสาขานั้น 

เวนแตเปนการกูยืมระหวางธนาคารพาณิชยเพ่ือการบริหารจัดการสภาพคลองระยะสั้น การแกไขปญหาฐานะ

หรือการดําเนินงานหรือปญหาสภาพคลองของธนาคารพาณิชยไรสาขา กรณีอ่ืนตามท่ีธนาคารแหง

ประเทศไทยกําหนดในเง่ือนไขในการผอนผันใหสถาบันการเงินแหงนั้นถือหุนในธนาคารพาณิชยไรสาขา

ขางตน หรือไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยเปนรายกรณี 
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(2)  การกํากับดูแลเงินกองทุน 

กรณีท่ีสถาบันการเงินแหงอ่ืนถือหรือมีหุนโดยทางตรงหรือทางออม

ในธนาคารพาณิชยไรสาขาในลักษณะท่ีสงผลใหเงินกองทุนในระบบสถาบันการเงินเพ่ิมข้ึนเกินกวาปริมาณ

เงินลงทุนในระบบท่ีเกิดข้ึนจริงจนไมสามารถรองรับความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ

จนอาจกอใหเกิดความเสี่ยงสูงตอสถาบันการเงินแหงอ่ืนนั้น เชน สถาบันการเงินแหงอ่ืนมีปริมาณเงินลงทุน

ในธนาคารพาณิชยไรสาขาในสัดสวนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนและธนาคารพาณิชยไรสาขามีปริมาณการใหสินเชื่อ

แกกลุมลูกหนี้รายใหญในสัดสวนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนดวย ธนาคารแหงประเทศไทยอาจสั่งการใหสถาบันการเงิน

แหงอ่ืนท่ีถือหรือมีหุนในธนาคารพาณิชยไรสาขานั้น ตองดํารงเงินกองทุนตามแนวทางท่ีธนาคารแหง

ประเทศไทยเห็นสมควรก็ได  

(3)  การกํากับดูแลความเส่ียงดานปฏิบัติการ  

ธนาคารพาณิชยไรสาขาตองไมใชชื่อ เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ

ท่ีเหมือน ใกลเคียง หรือสื่อถึงสถาบันการเงินแหงอ่ืนหรือกลุมธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงินแหงอ่ืน 

เพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีประชาชนอาจสับสนหรือเขาใจผิดเก่ียวกับการใหบริการ หรือความม่ันคงของ

ธนาคารพาณิชยไรสาขาหรือสถาบันการเงินแหงอ่ืน ไมวาธนาคารพาณิชยไรสาขาจะอยูในกลุมธุรกิจ

ทางการเงินเดียวกันกับสถาบันการเงินแหงอ่ืนหรือไม 

(4)  การกํากับดูแลดานธรรมาภิบาล  

  (4.1)  กรรมการอยางนอย 1 คน และผูบริหารระดับสูงในตําแหนง

สูงสุดดานเทคโนโลยีของธนาคารพาณิชยไรสาขา ตองมีประสบการณในงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

หรือการใหบริการดานดิจิทัลอยางนอย 3 ป 

  (4.2)  ผูบริหารระดับสูงในตําแหนงสูงสุดดานเทคโนโลยีของ

ธนาคารพาณิชยไรสาขาตองปฏิบัติหนาท่ีใหกับธนาคารพาณิชยไรสาขาแบบเต็มเวลา และตองไมเปน

พนักงานในนิติบุคคลอ่ืน  

(5)  การกํากับดูแลการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ หรือกิจการ

ท่ีมีผลประโยชนเกี่ยวของ (Related Lending)  

  (5.1)  กรณีท่ีธนาคารพาณิชยไรสาขาหรือบริษัทลูกในกลุม Solo 

Consolidation ของธนาคารพาณิชยไรสาขาทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญหรือกิจการท่ีมีผลประโยชน

เก่ียวของของธนาคารพาณิชยไรสาขาหรือบริษัทลูกในกลุม Solo Consolidation ของธนาคารพาณิชย

ไรสาขา ตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการของธนาคารพาณิชยไรสาขา หรือคณะกรรมการของบริษัทลูก

ในกลุม Solo Consolidation ของธนาคารพาณิชยไรสาขานั้น แลวแตกรณี โดยการอนุมัติดังกลาว

ตองเปนมติเอกฉันททุกกรณี ท้ังนี้ คณะกรรมการของธนาคารพาณิชยไรสาขา หรือคณะกรรมการของ
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บริษัทลูกในกลุม Solo Consolidation ของธนาคารพาณิชยไรสาขา ตองพิจารณากรณีขางตนดวย

ตนเองโดยไมสามารถมอบอํานาจหรือมอบหมายได  

  (5.2)  ธนาคารพาณิชยไรสาขา และบริษัทลูกในกลุม Solo 

Consolidation ของธนาคารพาณิชยไรสาขานั้น ตองจัดทํารายงานการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ 

หรือกิจการท่ีมีผลประโยชนเก่ียวของของธนาคารพาณิชยไรสาขา เสนอตอคณะกรรมการของธนาคารพาณิชย

ไรสาขา หรือคณะกรรมการของบริษัทลูกในกลุม Solo Consolidation ของธนาคารพาณิชยไรสาขานั้น 

แลวแตกรณี ทุก 6 เดือน และจัดเก็บรายงานดังกลาวไวท่ีธนาคารพาณิชยไรสาขา หรือบริษัทลูกในกลุม 

Solo Consolidation ของธนาคารพาณิชยไรสาขานั้น เพ่ือใหธนาคารแหงประเทศไทยตรวจสอบ

หรือจัดสงใหธนาคารแหงประเทศไทยเม่ือมีการรองขอ 

(6)  การกํากับดูแลชองทางใหบริการและการใชบริการจากผูใหบริการ

ภายนอก  

ธนาคารพาณิชยไรสาขาตองใหบริการผานชองทางดิจิทัลเทานั้น 

เวนแตมีเหตุจําเปนตองใหบริการผานชองทางอ่ืน เชน การใชสาขาอิเล็กทรอนิกสของธนาคารพาณิชย

แหงอ่ืนผานระบบ ATM Pool การใชตัวแทนทางการเงินเพ่ือรองรับความตองการเงินสดของผูใชบริการ 

หรือการใหบริการนอกสถานท่ีเปนครั้งคราว โดยธนาคารพาณิชยไรสาขาตองไดรับอนุญาตจากธนาคารแหง

ประเทศไทยกอน ซ่ึงในการอนุญาต ธนาคารแหงประเทศไทยจะพิจารณาจากเหตุผลความจําเปน แผนการ

ทยอยลดการใหบริการผานชองทางอ่ืนนั้น และตองไมเปนการหลีกเลี่ยงการใหบริการผานชองทาง

ดิจิทัล นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชยไรสาขาตองรายงานความคืบหนาในการดําเนินการตามแผนดังกลาว

ใหธนาคารแหงประเทศไทยทราบเปนรายปและเม่ือดําเนินการตามแผนเสร็จสิ้น 

ท้ังนี้ ในการใหบริการผานตัวแทนทางการเงินและการใชบริการจาก

ผูใหบริการภายนอกของธนาคารพาณิชยไรสาขาตามขอบเขตท่ีไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย

ขางตน ใหธนาคารพาณิชยไรสาขาปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑ

การใชบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ (business partner) ของสถาบันการเงิน 

(7)  การกํากับดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรองรับการใหบริการ

ผานชองทางดิจิทัล  

ธนาคารพาณิชยไรสาขาตองดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหบริการไดอยางตอเนื่อง โดยตองหยุดชะงักไมเกิน 8 ชั่วโมงใน 1 รอบปปฏิทิน และในแตละครั้งท่ี

ระบบหยุดชะงักตองกลับมาใหบริการไดตามปกติภายใน 2 ชั่วโมง 
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นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชยไรสาขาตองไมใชระบบเงินฝาก ระบบ

สินเชื่อ ระบบงานการใหบริการทางอินเทอรเน็ต (internet banking) และระบบงานการใหบริการทาง

อุปกรณเคลื่อนท่ี (mobile banking) รวมกับสถาบันการเงินแหงอ่ืนไมวาในประเทศไทยหรือตางประเทศ 

4.2.3 หลักเกณฑการกํากับดูแลเฉพาะระยะแรกของการประกอบธุรกิจ 

(1)  การกํากับดูแลดานธรรมาภิบาล 

ธนาคารพาณิชยไรสาขาอาจขออนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย

เพ่ือแตงตั้งใหบุคคลท่ีมิไดเปนกรรมการ ผูจัดการ และผูมีอํานาจในการจัดการของสถาบันการเงินแหงอ่ืน 

ทําหนาท่ีเปนผูจัดการหรือผูมีอํานาจในการจัดการของธนาคารพาณิชยไรสาขา ตามท่ีไดรับมอบหมาย

จากสถาบันการเงินแหงนั้นใหไปปฏิบัติหนาท่ีแบบเต็มเวลาในลักษณะ secondment โดยธนาคาร

แหงประเทศไทยจะพิจารณาอนุญาตตามเหตุผล ความจําเปน และแนวทางปองกันความขัดแยงทาง

ผลประโยชนประกอบดวย 

(2)  การทดสอบภาวะวิกฤต (stress test)  

  ธนาคารแหงประเทศไทยผอนปรนแนวทางการทดสอบภาวะวิกฤต 

(stress test) ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลเงินกองทุนโดย

ทางการ (Pillar 2) ใหแกธนาคารพาณิชยไรสาขาในระยะแรกของการประกอบธุรกิจ โดยใหธนาคารพาณิชย

ไรสาขาปฏิบัติตามหลักเกณฑดังตอไปนี้  

(2.1)  ธนาคารพาณิชยไรสาขาสามารถทดสอบภาวะวิกฤตดวย

สถานการณจําลองท่ีกําหนดข้ึนเอง (self-developed scenario) หรือสถานการณจําลองมาตรฐานท่ี

ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด (supervisory scenario) อยางใดอยางหนึ่ง โดยตองแบงระดับความรุนแรง

ของสถานการณจําลองออกเปนอยางนอย 2 ระดับ ไดแก ระดับ baseline1 และระดับ adverse2 

(2.2)  ธนาคารพาณิชยไรสาขาตองพิจารณาประเมินความเสี่ยงโดย

ครอบคลุมอยางนอย 3 ดาน ไดแก ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยงดานตลาดในบัญชีเพ่ือคา และ

ความเสี่ยงดานสภาพคลอง โดยมีความถ่ีในการทดสอบและชวงเวลาในการประเมินผลกระทบสําหรับ

แตละความเสี่ยงตามท่ีกําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแล

เงินกองทุนโดยทางการ (Pillar 2) ท้ังนี้ ในกรณีท่ีธนาคารพาณิชยไรสาขามีขอมูลไมเพียงพอในการจัดทํา

แบบจําลองสําหรับการประเมินผลกระทบของสถานการณภายใตภาวะวิกฤต ใหกําหนดเกณฑเชิงคุณภาพ

หรือใชดุลยพินิจตามสมควร และอยูบนหลักความระมัดระวัง 

 
1 ระดับ baseline หมายถึง สถานการณจําลองที่คาดวาจะเกิดขึ้นจริง 
2 ระดับ adverse หมายถึง สถานการณจําลองที่มีความรุนแรงเพียงพอและมีโอกาสเกิดขึ้นได (extreme but plausible events) ที่สะทอน

ความเส่ียงที่มีนัยสําคัญตอพอรตสินเชื่อและธุรกิจของธนาคารพาณิชยไรสาขา ทั้งในปจจุบันและที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 





คําถาม – คําตอบแนบทายประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 

เรื่อง หลักเกณฑการกํากับดูแลธนาคารพาณิชยไรสาขา (Virtual Bank) 

ลงวันท่ี 6 กันยายน 2567 

ขอ คําถาม คําตอบ 

การกํากับดูแลความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

1. ธนาคารพาณิชยไรสาขาสามารถใชชื่อ เครื่องหมาย 

หรือสัญลักษณท่ีเหมือน ใกลเคียง หรือสื่อถึง

บริษัทอ่ืนท่ีไมไดมีความเก่ียวของและไมไดอยูใน

กลุมธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงินแหงอ่ืน

ไดหรือไม 

(วันท่ี 17 กันยายน 2567) 

ธนาคารพาณิชยไรสาขาตองไมใชชื่อ เครื่องหมาย หรือ

สัญลักษณท่ีเหมือน ใกลเคียง หรือสื่อถึงสถาบันการเงิน

แหงอ่ืนหรือกลุมธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงิน

แหงอ่ืน ซ่ึงรวมถึงบริษัทใด ๆ ในกลุมธุรกิจทางการเงิน

ท่ีมีชื่อ เครื่องหมาย หรือสัญลักษณท่ีสื่อถึงสถาบันการเงิน

แหงอ่ืนหรือกลุมธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงิน

แหงอ่ืนดวย ไมวาธนาคารพาณิชยไรสาขาจะอยูในกลุม

ธุรกิจทางการเงินเดียวกันกับสถาบันการเงินแหงอ่ืนนั้น

หรือไม เพ่ือปองกันประชาชนเขาใจผิดวา ธนาคารพาณิชย

ไรสาขาและสถาบันการเงินแหงอ่ืนหรือกลุมธุรกิจทาง

การเงินของสถาบันการเงินแหงอ่ืน มีสวนรบัผิดชอบใน

ธุรกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรวมกัน ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอ

ความม่ันคง ชื่อเสียง หรือการดําเนินธุรกิจของธนาคาร

พาณิชยไรสาขาและสถาบันการเงินแหงอ่ืนหรือกลุมธุรกิจ

ทางการเงินของสถาบันการเงินแหงอ่ืนนั้นได  

ท้ังนี้ ไมรวมถึงการใชชื่อ เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ 

ของสถาบันการเงินตางประเทศท่ีไมไดประกอบธุรกิจ

สถาบันการเงินในประเทศไทย หรือบริษัทอ่ืนใดท่ีไมได

อยูในกลุมธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงินแหงอ่ืน 

การกํากับดูแลดานธรรมาภิบาล 

2. ตามหลักเกณฑขอ 4.2.2 (4.1) ท่ีกําหนดให

กรรมการอยางนอย 1 คน และผูบริหารระดับสูง

ดานเทคโนโลยีของธนาคารพาณิชยไรสาขา ตอง

มีประสบการณในงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

หรือการใหบริการดานดิจิทัลอยางนอย 3 ป 

ตัวอยางประสบการณในงานหรือการใหบริการ เชน 

ประสบการณในงานดานปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT operation) ดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(IT development) ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT security) หรือประสบการณ

ในการดําเนินธุรกิจบริการชําระเงิน ธุรกิจแพลตฟอรม
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ขอ คําถาม คําตอบ 

โปรดยกตัวอยางประสบการณในงานหรือการ

ใหบริการขางตน  

(วันท่ี 17 กันยายน 2567) 

ออนไลน หรือการใหคําแนะนําหรือแกไขปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT solution)  

3. ตามหลักเกณฑขอ 4.2.2 (4.2) ท่ีกําหนดให

ผูบริหารระดับสูงในตําแหนงสูงสุดดานเทคโนโลยี

ของธนาคารพาณิชยไรสาขาตองปฏิบัติหนาท่ี

ใหกับธนาคารพาณิชยไรสาขาเต็มเวลา และตอง

ไมเปนพนักงานในนิติบุคคลอ่ืน นั้น คําวา 

“พนักงานในนิติบุคคลอ่ืน” หมายความรวมถึง

กรรมการดวยหรือไม และมีแนวทางพิจารณา

อยางไร 

(วันท่ี 17 กันยายน 2567) 

“พนักงานในนิติบุคคลอ่ืน” หมายความรวมถึง การดํารง

ตําแหนงเปนกรรมการท่ีเปนผูบริหาร หรือผูบริหารดวย 

อยางไรก็ดี หากผูบริหารระดับสูงในตําแหนงสูงสุดดาน

เทคโนโลยี ดํารงตําแหนงอ่ืนท่ีนอกเหนือจากท่ีกลาว

ขางตน เชน เปนกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร หรือเปน

ท่ีปรึกษาท่ีไมเขาขายเปนผูมีอํานาจในการจัดการในนิติ

บุคคลอ่ืน ตองคํานึงถึงหลักการปองกันการความขัดแยง

ทางผลประโยชน และการอุทิศเวลาในการบริหารจัดการ

งานของธนาคารพาณิชยไรสาขาใหไดอยางเต็มท่ีดวย   

การกํากับดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรองรับการใหบริการผานชองทางดิจิทัล 

4. ขอทราบขอบเขตของขอกําหนดท่ีธนาคารพาณิชย

ไรสาขาตองไมใชระบบเงินฝาก ระบบสินเชื่อ 

ระบบงานการใหบริการทางอินเทอรเน็ต (internet 

banking) และระบบงานการใหบริการทางอุปกรณ

เคลื่อนท่ี (mobile banking) รวมกับสถาบัน

การเงินแหงอ่ืนไมวาในประเทศหรือตางประเทศ 

(วันท่ี 17 กันยายน 2567) 

ธนาคารพาณิชยไรสาขาตองไมใชระบบเงินฝาก ระบบ

สินเชื่อ ระบบ internet banking และระบบ mobile 

banking รวมกับสถาบันการเงินแหงอ่ืนไมวาในประเทศ

หรือตางประเทศ โดยตองมีการแยกระบบตั้งแตระดับ 

operating system (OS) middleware ระบบงาน

เงินฝาก ระบบงานสินเชื่อ ระบบงาน internet banking 

และระบบงาน mobile banking เปนข้ันตํ่า เพ่ือให

ม่ันใจวาระบบท่ีใหบริการและขอมูลของผูใชบริการ

ของธนาคารพาณิชยไรสาขามีการแยกออกจากสถาบัน

การเงินแหงอ่ืน โดยในกรณีท่ีธนาคารพาณิชยไรสาขา

ใชทรัพยากรระบบดาน hardware network และ 

facility ใน data center รวมกับสถาบันการเงินแหงอ่ืน

ไมวาในประเทศหรือตางประเทศ ธนาคารพาณิชยไรสาขา

ตองคํานึงถึงกระบวนการหรือข้ันตอนเพ่ือใหเกิดความ

พรอมใชงานของ hardware network และ facility 

ใน data center นั้นดวย 

5.  ธนาคารพาณิชยไรสาขาสามารถใชบริการ cloud 

computing ไดหรือไม 

ธนาคารพาณิชยไรสาขาสามารถใชบริการ public 

cloud computing ซ่ึงจัดเปนการใชบริการงานดาน IT 
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ขอ คําถาม คําตอบ 

(วันท่ี 17 กันยายน 2567) outsourcing ประเภทหนึ่งได โดยจะตองปฏิบัติตาม

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑ

การกํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Risk) ของสถาบันการเงิน 

ในสวนท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการความเสี่ยงจาก

บุคคลภายนอก (third party risk management) 

โดยหากธนาคารพาณิชยไรสาขานําระบบงานสําคัญไป

ใชบริการ public cloud computing จากบุคคลภายนอก 

จะตองปฏิบัติตามการควบคุมเพ่ิมเติมอยางเครงครัด 

  




