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ท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของตนและช าระหนี้เพ่ิมเท่าท่ีสามารถช าระได ้ซึ่งช่วยลดภาระดอกเบีย้
ให้กับลูกหนี้ในระยะยาว โดยก าหนดให้ผู้ให้บริการให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการช าระคืนหนี้และภาระ
ต้นทุนในการกู้ยืม ท้ังในช่วงก่อนเปน็หนี้และระหว่างเป็นหนี ้และ (3) ผู้ให้บริการมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และเป็นไปตามแนวปฏิบัติของธุรกิจท่ีด าเนินการอยู่ โดยผ่อนปรนแนวทาง 
การประเมินความสามารถในการช าระหนี้ส าหรบัการอนุมตัิสินเชื่อและการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้ 

2. อ านาจตามกฎหมาย  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 38 มาตรา 39 มาตรา 40 มาตรา 41 มาตรา 46  
มาตรา 47 มาตรา 57 และมาตรา 71 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยออกหลักเกณฑ์การให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending)  
ให้สถาบันการเงินและบริษัทในกลุม่ธุรกจิทางการเงินถือปฏิบัติตามที่ก าหนดในประกาศฉบบันี้ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 4 มาตรา 5 และมาตรา 11/1 แห่งพระราชก าหนด
บริษัทบริหารสินทรัพย์ พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหลักเกณฑ์
การให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) ให้บริษัทบริหารสินทรัพย์ 
ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบรหิารสินทรัพย์ถือปฏิบัติตามทีก่ าหนดในประกาศฉบบันี้ 

อาศัยอ านาจตามความในข้อ 7 ข้อ 10 ข้อ 11 และข้อ 12 แห่งประกาศกระทรวงการคลัง 
เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง ธุรกิจบัตรเครดิต) 
ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหลักเกณฑ์การให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ
และเป็นธรรม (Responsible Lending) ให้ผูป้ระกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินถือปฏิบัติ
ตามที่ก าหนดในประกาศฉบับนี ้

อาศัยอ านาจตามความในข้อ 8 ข้อ 11 ข้อ 12 และข้อ 13 แห่งประกาศกระทรวงการคลัง 
เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใต้การก ากับ) ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหลักเกณฑ์การใหส้ินเช่ือ
อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) ให้ผู้ประกอบธุรกจิสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้
การก ากบัที่มิใช่สถาบันการเงินถือปฏิบัติตามทีก่ าหนดในประกาศฉบับนี้ 

อาศัยอ านาจตามความในข้อ 8 ข้อ 11 ข้อ 12 และข้อ 13 แห่งประกาศกระทรวงการคลัง 
เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเช่ือรายย่อย
เพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ) ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทย
ออกหลักเกณฑ์การใหส้ินเช่ืออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending)  ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิ
สินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับที่มิใช่สถาบันการเงินถือปฏิบัติตามที่ก าหนด
ในประกาศฉบบันี ้
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3. ประกาศท่ียกเลิก 

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สกช. 7/2566 เรื่อง การให้สินเชื่ออยา่งรับผิดชอบ
และเป็นธรรม (Responsible Lending) ลงวันท่ี 21 ธันวาคม 2566 

4. ขอบเขตการบังคับใช ้

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับผู้ให้บริการดังต่อไปนี ้ 

4.1 สถาบันการเงิน และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงิน  
ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแห่ง 

4.2 บริษัทบรหิารสินทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบรหิารสินทรัพย์ทกุแหง่ 

4.3 ผู้ประกอบธุรกจิบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงิน ตามประกาศกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยกิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง ธุรกิจบัตรเครดิต) 
ทุกแห่ง 

4.4 ผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับที่มิใช่สถาบันการเงินตาม
ประกาศกระทรวงการคลังว่าด้วยกิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ
ฉบับที่ 58 (เรือ่ง สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากบั) ทุกแหง่ 

4.5 ผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับที่มิใช่
สถาบันการเงิน ตามประกาศกระทรวงการคลังว่าด้วยกิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศ
ของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ) ทุกแห่ง  

5. เนื้อหา 

5.1 ค าจ ากัดความ  

 “ผู้ให้บริการ” หมายความว่า ผู้ออก ผู้แนะน า ผู้ขาย ผู้รับซื้อ หรือผู้รับโอน
ผลิตภัณฑ์สนิเช่ือ 

 “สินเชื่อ” หมายความว่า การให้กู้ยืมเงิน หรือซื้อ ซื้อลด รับช่วงซื้อลดตั๋วเงิน 
เป็นเจ้าหนี้เนื่องจากการได้จ่ายหรือสั่งให้จ่ายเงินเพื่อประโยชน์ของผู้เคยค้า เป็นเจ้าหนี้เนื่องจาก
ได้จ่ายเงินตามภาระผูกพันตามเล็ตเตอร์ออฟเครดิตหรือภาระผูกพันอื่น ธุรกรรมแฟ็กเตอริง ธุรกรรม
การใหเ้ช่าซือ้ ธุรกรรมการให้เช่าแบบลสีซิง่ ธุรกรรมการรับซือ้ฝาก บัตรเครดิต 

 “สินเชื่อรายย่อย” หมายความว่า สินเช่ือที่ให้แก่บุคคลธรรมดา ที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อการอุปโภคบริโภคหรือเพื่อการประกอบอาชีพ รวมถึงบัตรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 
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สินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ ตามแนวนโยบาย
ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ของธนาคารพาณิชย์  สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย
สินเช่ือเพื่อผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน ธุรกรรมการให้เช่าซื้อและธุรกรรมการให้เช่า
แบบลสีซิง่ ที่ไม่เป็นสินเช่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 “สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” หมายความว่า สินเช่ือที่ให้แก่ 
ผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามการจัดประเภทลูกหนี้ของผู้ให้บริการแต่ละราย  
ทั้งนี้ หากผู้ให้บริการไม่ได้มีการจัดประเภทลูกหนี้ดังกล่าว ให้หมายความถึงสินเช่ือที่ให้แก่ผู้ประกอบ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมตามทีส่ านักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมก าหนด 

 “ลูกคา้” หมายความว่า บคุคลธรรมดาและนิติบุคคลซึง่ใช้ผลติภัณฑ์สินเช่ือรายยอ่ย
และผลิตภัณฑส์ินเช่ือวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมถึงผู้ติดตอ่สอบถามข้อมลู ผู้ไดร้บัการเสนอ
หรือผู้ได้รับการชักชวนจากผู้ให้บริการ เพื่อให้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินเช่ือรายย่อยหรือผลิตภัณฑ์สินเช่ือ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 “โฆษณา” หมายความว่า สื่อ หรือการกระท าใด ๆ ที่ผู้ให้บริการจัดท าหรือ 
มีการว่าจ้างหรือใหผ้ลตอบแทนแกบุ่คคลอื่นในการจัดท าหรอืด าเนินการ เพื่อใหป้ระชาชนรบัรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินเช่ือของผู้ให้บริการ โดยมีลักษณะเชิญชวนหรือจูงใจให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์
สินเช่ือกับผู้ให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือกิจกรรมใด ๆ 
และไม่ว่าจะกระท าผ่านสื่อ ช่องทาง ผู้สง่เสริมการขายทางสือ่สังคม (influencer) หรอืเครือ่งมอืใด ๆ 
ตลอดจนป้ายโฆษณาตามสถานที่ต่าง ๆ รวมถึงหน้าสถานทีท่ าการ 

 “ลูกหนี้ท่ีมีปัญหาหนี้เรื้อรัง” หมายความว่า ลูกหนี้สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้
การก ากับ ซึ่งไม่รวมถึงสินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกันและสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล ที่มีเงื่อนไข
การช าระคืนแบบก าหนดอัตราผ่อนช าระขั้นต ่า ซึ่งปจัจบุันไม่เป็นลูกหนี้ทีค่้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ย
เป็นระยะเวลารวมกันเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ และได้ช าระดอกเบี้ย
รวมมากกว่าเงินต้นรวม เป็นระยะเวลานาน ตามที่ก าหนดในเอกสารแนบ 6  

 “การปรับปรุงโครงสร้างหนี้” หมายความว่า การที่ผู้ให้บริการผ่อนปรนหรือ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช าระหนี้ใหลู้กหนี้ เนื่องจากความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกหนี้ที่เพิ่มข้ึน ซึ่งแบ่งเป็น 

(1) การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้ท่ีไม่ค้างช าระหรือค้างช าระเงินต้น
หรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลารวมกันไม่เกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ 
ถือเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในลักษณะเชิงป้องกัน (Pre-emptive Debt Restructuring: 
Pre-emptive DR) 
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(2) การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้ที่ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ย 
เป็นระยะเวลารวมกันเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแตวั่นถึงก าหนดช าระ ถือเป็นการปรบัปรงุ
โครงสร้างหนี้ท่ีมีปญัหา (Troubled Debt Restructuring: TDR) 

“ลูกหนี้ท่ีด้อยคุณภาพ” หมายความว่า สินทรัพย์และภาระผูกพันทางการเงิน
ที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (non-performing) และสินทรัพย์ทางการเงินและภาระผูกพันทางการเงิน
ที่มีการดอ้ยค่าด้านเครดิตเมื่อซื้อหรือเมื่อเกิดรายการ (purchased or originated credit impaired) 
ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑก์ารจัดช้ันและการกันเงินส ารองของสถาบันการเงิน 
หรอืตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินทีเ่กี่ยวข้องส าหรบักิจการที่มสี่วนไดเ้สียสาธารณะ (Publicly 
Accountable Entities: PAEs) 

 ส าหรับผู้ให้บริการที่ถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับ
กิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (Non-Publicly Accountable Entities: NPAEs) ให้หมายถึง 
ลูกหนี้ที่ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน หรือลูกหนี้ที่ยังค้างช าระเงินต้น
หรือดอกเบี้ยยังไมเ่กินกว่า 90 วันหรือ 3 เดือน แต่ผู้ให้บริการก าหนดให้เป็นลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ  

5.2  หลักการ  

หลักการส าคัญของประกาศฉบับนีเ้ช่ือมโยงกับหลักการของประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 
ที่มุ่งหมายใหลู้กค้าได้รับบริการอย่างเป็นธรรม เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย 
(1) ลูกค้าเช่ือมัน่ได้ว่าผู้ให้บรกิารมุ่งเน้นการให้บริการอย่างเปน็ธรรม บรกิารลูกค้าอย่างจริงใจ ไมเ่อาเปรียบ 
(2) ลูกค้าได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีตรงกับความประสงค์ ความสามารถทาง
การเงิน และความสามารถในการท าความเข้าใจของลูกค้า (3) ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่
เป็นธรรมทัง้ด้านราคาและเงื่อนไข (4) ลูกค้ามีสิทธิท่ีจะได้รับบริการหรือได้รับการปฏิบัติภายหลังการใช้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการได้อย่างสะดวกและได้รับความเป็นธรรม และ (5) ลูกค้าเข้าใจสิทธิและหน้าที่ของ
ตนเองเกี่ยวกับการใชผ้ลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยผู้ใหบ้ริการมีส่วนส าคัญในการช่วยส่งเสรมิความรู้และ
วินัยทางการเงิน รวมถึงทักษะการบรหิารจัดการเงินและหนีข้องลูกค้าไดอ้ย่างเหมาะสม 

ประกาศฉบับนี้มุ่งหวังให้ผู้ให้บริการต้องมีการบริหารจัดการด้านการให้สินเช่ือ
อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมตลอดวงจรหนี้ ครอบคลุมช่วงเวลาตั้งแต่ก่อนหรือก าลังจะเป็นหนี้  
ระหว่างเป็นหนี้ เมื่อลูกหนี้มีปัญหาช าระหนี้ จนถึงการด าเนินการตามกฎหมายและการโอนขายหนี้ 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ ตลอดจนส่งเสรมิการให้ข้อมูลเงื่อนไขและค าเตือนที่ลูกค้า
ควรรู้ เพื่อกระตุกพฤติกรรม (nudge) ให้ลูกค้ามีวินัยทางการเงินที่ดีข้ึน สามารถบริหารจัดการหนี้
ให้เป็นประโยชน์กับตัวเอง (responsible borrowing) ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหา
หนี้ครัวเรือนอย่างยัง่ยืน  
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5.3 หลักเกณฑ์  

5.3.1 การบริหารจัดการด้านการให้สินเชื่อตลอดวงจรการเป็นหนี้ 

เพื่อสง่เสรมิการใหส้ินเช่ืออย่างรบัผิดชอบและเป็นธรรม ผู้ให้บริการต้องมี
การบริหารจัดการด้านการใหส้ินเช่ือตลอดวงจรการเปน็หนี้ ซึ่งประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้  

หลักเกณฑ ์ สรุปสาระส าคญัและผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 
(1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์
สินเชื่อ 
 

ผู้ให้บริการต้องมผีลิตภัณฑ์สินเช่ือที่เหมาะสมกบัความต้องการ ความสามารถ
ในการช าระหนี ้และไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร โดยควรผลักดันการก าหนด
อัตราดอกเบี้ยสินเช่ือใหส้อดคล้องกบัความเสี่ยงของลูกค้าหรอืกลุ่มลูกค้าและ
ลักษณะสินเช่ือ (risk-based pricing) รวมทั้งเงื่อนไขสัญญามคีวามเป็นธรรม
ต่อลูกค้า (รายละเอียดในเอกสารแนบ 1) 

(2) การโฆษณา 
 

ผู้ใหบ้รกิารตอ้งจัดท าและควบคุมโฆษณาให้มเีนือ้หาที่ “ถูกตอ้ง ครบถ้วน และ
ชัดเจน” “เปรียบเทียบเงื่อนไข อัตราดอกเบี้ย และค่าธรรมเนยีมต่าง ๆ ได้” 
และ “ไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร” เพื่อให้ลูกค้าได้รับและเข้าใจข้อมูลที่
จ าเป็นจากโฆษณาอย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจและส่งเสริมการมีวินัย 
ทางการเงิน (รายละเอียดในเอกสารแนบ 2) 

(3) กระบวนการขาย 
 

ผู้ให้บริการต้องดูแลให้ลูกค้าได้รับข้อมูลส าคัญครบถ้วน ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน 
เพียงพอต่อการตัดสนิใจด้วยความเข้าใจที่ถกูต้อง รวมถึงไดร้บัการเสนอขาย
ผลติภัณฑ์ทีส่อดคลอ้งกับวัตถุประสงค์หรือความต้องการในการใช้เงินของ
ลูกค้าและไม่ถูกกระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร (รายละเอียดในเอกสารแนบ 3) 

(4) การพิจารณา
ความสามารถในการ
ช าระหนี้  

ผู้ให้บริการต้องประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า โดยพิจารณา
ให้ครอบคลุมภาระหนี้ทัง้หมด และค านึงถึงเงินเหลือสุทธิหลงัหักภาระผ่อน
ช าระหนี้ทัง้หมด (residual income) ให้เพียงพอต่อการด ารงชีพของลูกค้า
เท่าทีผู่้ใหบ้ริการสามารถท าได้ (best effort) (รายละเอียดในเอกสารแนบ 4) 

(5) การส่งเสริมวินัยและ
การบริหารจัดการทาง
การเงินในระหว่างการ
เป็นหนี ้

ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูลและค าเตือนส าคัญที่ลูกหนี้ควรรู้ รวมถึงสร้าง
เครือ่งมือช่วยสนบัสนนุการกระตุกพฤติกรรมลกูหนี้ เพือ่สนับสนุนให้ลูกหนี้ 
มีวินัยทางการเงินที่ดีข้ึนและสามารถบริหารจัดการหนี้ให้เป็นประโยชน์
กับตัวเอง (รายละเอยีดในเอกสารแนบ 5) 

(6) การให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีมี
ปัญหาหนี้เรื้อรัง  

ผู้ให้บริการต้องแจ้งข้อมลูส าคัญใหลู้กหนี้ตระหนักถึงผลเสียของการเป็นหนี้
ที่เรือ้รัง รวมทั้งมีแนวทางการให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นมาตรฐานเพื่อให้
ลูกหนีเ้ห็นทางปิดจบหนี้ได้อย่างเหมาะสม (รายละเอียดในเอกสารแนบ 6) 
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หลักเกณฑ ์ สรุปสาระส าคญัและผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 
(7) การให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีมี
ปัญหาการช าระหนี ้

ผู้ให้บริการต้องเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับ
ความสามารถในการช าระหนีโ้ดยเร็ว ตั้งแต่เริ่มมีสญัญาณว่าลูกหนีก้ าลงั
ประสบปัญหาช าระหนี้ ตลอดจนเมื่อเป็นหนี้เสียแล้ว โดยเฉพาะก่อนการ
ด าเนินการตามกฎหมาย โอนขายหนี้ บอกเลิกสัญญา หรือยดึทรัพย์ 
(รายละเอียดในเอกสารแนบ 7) 

(8) การด าเนินการตาม
กฎหมายและการโอนขาย
ลูกหนี้ไปยังเจ้าหนี้รายอ่ืน 

ผู้ให้บริการต้องแจง้ให้ลกูหนี้ได้รับทราบสิทธิและข้อมูลทีส่ าคัญอย่างครบถ้วน
เมื่อถูกด าเนินการตามกฎหมายในกรณีทีลู่กหนีส้อบถาม ตลอดจนควรเปิด
โอกาสใหลู้กหนีไ้ด้ไกลเ่กลีย่ปญัหาหนี้ รวมถงึภายหลงัจากการโอนขายหนี้ 
ลูกหนี้ได้รับเงือ่นไขการผ่อนช าระหนี้ทีเ่หมาะสม (รายละเอียดในเอกสารแนบ 8)  

ทั้งนี้ ให้ผู้ให้บริการถือปฏิบัติตามเอกสารแนบ 1 – 8 ส าหรับผลิตภัณฑ์
สินเช่ือรายย่อย และให้ถือปฏิบัติตามเอกสารแนบ 7 และ 8 ส าหรับผลิตภัณฑ์สินเช่ือวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (สินเช่ือ SMEs) ยกเว้นผู้ให้บริการที่เป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมาย
ว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์ ให้ถือปฏิบัติตามเอกสารแนบ 7 ข้อ 7.3 และเอกสารแนบ 8 โดยสรุป
ขอบเขตการปฏิบัติตามประกาศฉบับนีป้รากฏตามเอกสารแนบ 9 ทั้งนี้ ส าหรับกรณีที่นอกเหนอืจากที่
กล่าวไว้ข้างต้น ธนาคารแห่งประเทศไทยสนับสนุนใหผู้้ใหบ้รกิารปฏิบัติตามหลักเกณฑ์อื่นทีก่ าหนดใน
ประกาศฉบับนี้ โดยปรับใช้ตามความเหมาะสม 

นอกจากนี้ ในการด าเนินการของผู้ให้บริการตามประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการด้านให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 
ในระบบงานเรื่อง (1) วัฒนธรรมองค์กร และบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
(2) การจา่ยค่าตอบแทน (3) การสือ่สารและการให้ความรู้แกพ่นักงาน (4) การแก้ไขปญัหาและจัดการ
เรื่องร้องเรียน และ (5) การควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ ผู้ให้บริการต้องบริหารจัดการให้การให้
สินเช่ืออย่างรบัผิดชอบและเป็นธรรมตลอดวงจรหนีร้วมเข้าไปเป็นส่วนหนึง่ของการบริหารจัดการใน
ระบบงานทัง้ 5 ระบบข้างต้นด้วย 

5.3.2 ข้อก าหนดอ่ืน ๆ 

ผู้ให้บริการยังคงต้องรับผิดชอบต่อลูกค้าในการด าเนินการของพันธมิตร
ทางธุรกจิที่ด าเนินการแทน เช่น ผู้ใหบ้ริการภายนอก (outsourcer) ตัวแทนของผู้ให้บริการ (agent) 
เสมือนเป็นผู้ด าเนินการเอง ทั้งกรณีผู้ให้บริการมอบหมายงานทั้งหมดหรือบางส่วนให้บุคคลดังกล่าว
เป็นผู้ด าเนินงานแทนตนเอง และกรณีที่พันธมิตรทางธุรกิจที่ด าเนินการแทนมอบหมายงานทั้งหมด
หรอืบางส่วนให้แกผู่้รบัจ้างช่วงงานต่อ (subcontract) เป็นผู้ด าเนินการแทนอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน
ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ให้บริการด้วย 
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ส าหรับการถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในประกาศฉบับนี้ของสาขาใน
ต่างประเทศของผู้ให้บริการตามที่กล่าวในข้อ 4 รวมถึงบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่ตั้งอยู่ใน

ต่างประเทศ หากผู้ก ากับดูแลในประเทศน้ันมหีลักเกณฑ์ก าหนดเกี่ยวกบัการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ

และเป็นธรรม หรือมีหลักเกณฑ์อื่นใดที่มีข้อก าหนดในลักษณะเดียวกันเพื่อใช้ก ากับดูแลและคุ้มครอง
ลูกค้าให้ได้รับสินเช่ืออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม ให้สาขาและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินใน

ต่างประเทศของผู้ให้บริการข้างต้นถือปฏิบัติตามหลกัเกณฑด์ังกล่าว  

ทั้งนี้ หากผู้ใหบ้ริการด าเนินการตามนโยบายหรือมาตรการของหน่วยงาน
ของรัฐทีก่ าหนดให้ด าเนินการ เพื่อให้การสนับสนุนหรือให้ความช่วยเหลือตามความจ าเป็นและสมควร

แก่กลุ่มลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 

สถานการณ์อุทกภัย โดยมีการออกผลิตภัณฑ์สินเชื่อหรือบริการช่วยเหลือเป็นการเฉพาะที่ค านึงถึง
ผลประโยชนล์ูกค้าเป็นส าคัญ ซึง่มีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการอย่างเร่งด่วน ผู้ใหบ้ริการยงัคงต้องถือปฏิบัติ

ตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนดในข้อ 5.3.1 ยกเว้นหลักเกณฑท์ี่เกีย่วข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑส์ินเช่ือ และ

การพจิารณาความสามารถในการช าระหนี้ ใหส้ามารถใช้ดุลยพนิิจในการด าเนนิการได้ โดยดแูลใหส้อดคล้อง
กับหลักการทีก่ าหนดในข้อ 5.2  

นอกจากนี้ ในการด าเนินการใด ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ

และเป็นธรรมของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการจะต้องไม่มีเจตนาหลีกเลี่ยงการถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดในประกาศฉบับนี้  

5.3.3 การรายงานข้อมูลต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

ให้ผู้ให้บริการจัดท าและจัดส่งรายงานในรูปแบบและความถ่ีตามที่  
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

5.3.4 การเปิดเผยข้อมูลการถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกล่าวโทษ  

กรณีที่ผู้ให้บริการถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกล่าวโทษอันเนื่องมาจาก
การปฏิบัตฝิ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศฉบบันี้ ให้ผู้ให้บรกิารเปิดเผยข้อมลูการถูกเปรียบเทียบปรับ

หรือถูกกล่าวโทษดังกล่าวตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมลูทีก่ าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย

ว่าด้วยการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) โดยอนุโลม 

6. บทเฉพาะกาล 

6.1 โฆษณาผลิตภัณฑ์สินเช่ือรายย่อยผ่านสื่อทางสังคม (social media) เดมิที่มีอยู่

ก่อนวันที่ 1 มกราคม 2567 ให้ยังคงอยู่ในสื่อทางสงัคมได้ แต่ต้องไม่น ากลบัมาใช้โฆษณาอีก  
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เอกสารแนบ  1 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

ผู้ให้บริการต้องมีผลิตภัณฑ์สินเชื่อท่ีเหมาะสมกับความต้องการ ความสามารถในการช าระหนี้ 
และไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร โดยควรผลักดันการก าหนดอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อให้สอดคล้อง 

กับความเสี่ยงของลูกคา้หรือกลุ่มลูกคา้และลักษณะสินเชือ่ (risk-based pricing)  
รวมท้ังเง่ือนไขสัญญามีความเป็นธรรมต่อลูกค้า 

1.1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์  

1.1.1 ผู้ใหบ้รกิารตอ้งพฒันาและออกแบบผลิตภัณฑส์ินเช่ือให้เหมาะสมกบัความต้องการ 
และความสามารถในการช าระหนี้คืนของลูกค้า รวมทั้งก าหนดเงื่อนไขและรูปแบบการผ่อนช าระหนี้ 
ที่สอดคลอ้งกบัรายไดห้รือกระแสเงินสดที่น ามาช าระหนี้ โดยไม่กระตุ้นใหลู้กค้ากอ่หนีเ้กินควร  

ตัวอย่างการก าหนดรปูแบบผลิตภัณฑ์สินเช่ือทีเ่หมาะสม  
- ผู้ให้บริการต้องหลกีเลี่ยงการออกแบบผลิตภัณฑ์สินเช่ือในลกัษณะที่จ่ายช าระช่วงแรกเฉพาะ

ดอกเบี้ยเพียงอย่างเดียวเพื่อจูงใจลูกค้า โดยตัดช าระไม่ถึงเงินต้น หรือการจ่ายช าระงวดสุดท้าย
เป็นเงินก้อนใหญ่ (balloon payment) ที่อาจท าให้ลูกหนี้ไม่สามารถช าระคืนหนี้ได้จริง  
ยกเว้นกรณีที่ลกัษณะการจ่ายช าระสอดคลอ้งกับกระแสเงนิสดของลูกหนี้ และไดผ้่านการประเมิน
ความสามารถในการช าระหนี้แล้ว ซึง่อาจเปน็กรณีเฉพาะส าหรบัลกัษณะของสินเช่ือบางประเภท 
หรือลูกหนีบ้างกลุ่มที่ในอนาคตจะมีกระแสเงินสดมาช าระหนี้ เช่น สินเช่ือเพื่อใช้เป็นเงินทุน
หมุนเวียนเสริมสภาพคล่องเพื่อประกอบอาชีพ ที่ยังไม่มีกระแสเงินสดเข้าในระยะเริ่มต้น 
แต่ในอนาคตจะมีแหลง่เงินเพื่อมาช าระหนี้  

1.1.2 ผู้ให้บริการควรผลักดันให้การก าหนดอัตราดอกเบี้ยของผลิตภัณฑ์สินเช่ือสอดคล้อง
กับความเสี่ยงของลูกค้าหรือกลุ่มลูกค้าและลักษณะสินเชื่อ  ภายใต้เพดานอัตราดอกเบี้ยที่ก าหนดไว้ตาม
หลักเกณฑห์รอืกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ตัวอย่างที่สนบัสนุนให้ด าเนินการ 
- กรณีทีลู่กค้าใหมซ่ึ่งมีความเสี่ยงต ่า หรือคะแนนเครดิตดี หรอืมีประวัติช าระหนี้ดีต่อเนื่องกับ

เจ้าหนีร้ายอื่น ผู้ให้บริการควรเสนออัตราดอกเบี้ยที่ต ่ากว่าลกูค้ารายอื่นที่มีความเสี่ยงสงูกว่า
หรือมีประวัติช าระหนีล้่าช้า 

- กรณีที่ลูกค้าเดิมเคยได้รับอนุมัติสินเช่ือซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยสูงหรืออยู่ที่เพดาน เนื่องจาก 
มีความเสี่ยงสงูหรือมีข้อมูลจ ากัดมาก โดยปัจจุบันลูกค้าจ่ายช าระหนี้ดีอย่างตอ่เนื่อง เมื่อมี 
การให้วงเงินเพิ่ม ผู้ให้บริการควรพิจารณาทบทวนปรับลดอัตราดอกเบี้ยให้สอดคล้องกับ 
ความเสี่ยงของลกูค้า 
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- กรณีสินเช่ือที่มกีารหักช าระหนี้จากเงินเดือน หรือสินเช่ือที่ใช้เงินฝากของตนเองค ้าประกัน  
ซึ่งมีความเสี่ยงต ่า อัตราดอกเบี้ยควรอยู่ในระดับต ่ากว่าอัตราดอกเบี้ยของสินเช่ือทั่วไป เพื่อให้
สอดคล้องกับความเสี่ยง 

- กรณีสินเช่ือที่อยู่อาศัยทีลู่กค้ามกีารท าประกันคุ้มครองวงเงนิสินเช่ือ (Mortgage Reducing 
Term Assurance: MRTA) ผู้ให้บริการควรพิจารณาเสนออัตราดอกเบี้ยพิเศษหรืออัตรา
ดอกเบี้ยที่ต ่ากว่าอัตราดอกเบี้ยปกต ิ

1.2 การบริหารความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์สนิเชื่อ และการด าเนินการเกี่ยวกับหลักประกัน 

1.2.1 ผู้ใหบ้ริการตอ้งบรหิารความเสีย่งด้านสินเช่ือโดยไมส่ร้างภาระตอ่ลกูค้าจนเกินสมควร 
กล่าวคือจะต้องไม่เรียกหลักประกัน หรือการค ้าประกัน หรือการท าประกันเพิ่มเติมมากเกินความจ าเป็น
ในการป้องกันความเสี่ยง 

ตัวอย่างการบริหารความเสี่ยงด้านสินเช่ือโดยที่ไม่สร้างภาระต่อลูกค้าจนเกินสมควร 
- หากผู้ให้บรกิารพจิารณาแล้วว่าลูกค้ามีความสามารถในการช าระหนี้ และมีหลกัประกันทีม่ีคุณภาพ

และมูลค่าครอบคลุมภาระหนี้แล้ว ผู้ให้บริการต้องไม่บังคับให้มีบุคคลค ้าประกันเพิ่มเติมอกี 

- การเสนอใหลู้กค้าท าประกันชีวิตเพื่อปิดความเสี่ยงเพิม่เติม เช่น ประกันชีวิตเพื่อคุ้มครองวงเงิน

สินเช่ือ ผู้ให้บริการต้องค านึงถึงภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนกับลูกค้าให้ไม่สูงจนท าให้ไม่สามารถ

ช าระหนี้ได ้ 

- ผู้ให้บริการต้องไมบ่ังคับใหลู้กค้าท าประกันวินาศภัยใหมเ่พิ่มเติมโดยไม่มีความจ าเป็น เช่น กรณี

ที่ลูกค้ายังมีประกันวินาศภัยคุ้มครองหลักประกันเดิมกอ่นการไถ่ถอนสินเช่ือจากผู้ให้บริการอื่น 

ผู้ให้บริการต้องไม่บังคับลกูค้าท าประกันใหม ่

1.2.2 ผู้ให้บริการตอ้งประเมินราคาหลกัประกันด้วยความเหมาะสมและสะท้อนมูลค่า
ตามความเป็นจริง  

1.2.3 เมื่อลูกหนี้ได้ช าระหนี้อย่างครบถ้วนแล้ว ผู้ให้บริการต้องคืนหลักประกัน รวมถึง
เอกสารทางทะเบยีนหรือหลักฐานอื่นใดทีผู่้ใหบ้รกิารไดร้บัไว้เพื่อเปน็การประกนัการช าระหนี้ เช่น สมุดคู่มอื
การจดทะเบียนรถที่ผู้ให้บริการรบัมาไว้เป็นประกันการช าระหนี้สินเช่ือทีม่ีทะเบียนรถเป็นประกัน ให้แก่ลกูหนี้ 
ภายใน 10 วันท าการ และส าหรับกรณีการไถ่ถอนสินเช่ือจากผู้ให้บริการอื่น ผู้ใหบ้ริการต้องด าเนินการไถ่ถอน
หลักประกนัให้แล้วเสร็จ ภายใน 15 วันท าการ ยกเว้นลูกหนี้แจ้งความประสงค์ให้ด าเนินการภายหลังจาก
ระยะเวลาที่ก าหนด หรือไมส่ามารถติดต่อลูกหนี้ได้ หรืออยู่ในข้ันตอนการบงัคับคด ี
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1.3 การก าหนดเง่ือนไขของข้อสัญญา 

1.3.1 ผู้ให้บริการต้องก าหนดเงื่อนไขสัญญาที่เป็นธรรมต่อลูกค้า โดยใช้ข้อความที่
เข้าใจง่าย และไม่เอื้อประโยชน์ต่อผู้ให้บริการซึ่งอาจน าไปสู่ความเสียหายหรือเสียประโยชน์ของลูกค้า  
เช่น การใหส้ิทธิผู้ให้บริการยกเลิกสัญญาได้ โดยไม่มเีหตผุลสมควรหรือไม่ต้องบอกกล่าวล่วงหน้า การจ ากัด
ความรับผิดจากการผิดสัญญาของผู้ใหบ้ริการ  

1.3.2 ผู้ให้บริการต้องไม่น าดอกเบี้ย ค่าบริการ เบี้ยปรบั และค่าใช้จ่ายตามที่ผู้ให้บริการ
ได้จ่ายไปจรงิและพอสมควรแก่เหตมุารวมกบัจ านวนหนี้ที่ค้างช าระเพื่อคิดดอกเบีย้ และเบี้ยปรบัอกี ส าหรบั
ผลติภัณฑ์สนิเช่ือรายย่อยทุกประเภท รวมถึงบญัชีเดนิสะพัดของสินเช่ือวงเงินกูเ้บกิเกินบญัชี (overdraft) ด้วย 
เนื่องจากการคิดอัตราดอกเบี้ยแบบทบต้นมีความซับซ้อนและอาจเป็นการซ า้เติมลูกหนี้ในกรณีที่ลูกหนี้
ไม่สามารถจ่ายช าระหนี้ได้  

1.3.3 ผู้ให้บริการต้องไม่ก าหนดให้การเบิกใช้สินเช่ือทันททีี่ได้รับอนมุัติสินเช่ือเป็นเงื่อนไข
ของผลิตภัณฑ์สินเช่ือประเภทวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน (revolving loan) โดยลูกค้าต้องมีสิทธิเลือกช่วงเวลา
ในการเบกิใช้สินเช่ือดงักล่าวไดต้ามความต้องการ อย่างไรก็ดี หากผู้ให้บรกิารประสงค์จะมผีลิตภัณฑ์ทีม่ีเงื่อนไข
ให้ลูกค้าต้องเบิกใช้สินเช่ือทันที เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าบางกลุ่ม ผู้ให้บริการต้องจัดให้มี
ผลิตภัณฑล์กัษณะเดียวกันทีม่ีทางเลอืกให้ลกูค้าสามารถเลอืกช่วงเวลาในการเบกิใช้สินเช่ือได้ตามความประสงค์ 
และต้องเสนอขายผลิตภัณฑ์สินเช่ือนั้นให้เป็นทางเลือกไปพร้อมกัน รวมถึงต้องให้ข้อมูลส าคัญที่ถูกต้อง
ครบถ้วน เพื่อใหลู้กค้าเปรียบเทียบทางเลือกดงักล่าวได ้ 

1.3.4 กรณีที่ผู้ให้บริการใช้สิทธิตามกฎหมายในการหักเงินในบัญชีเงินฝากเพื่อน ามา
ช าระหนี้กรณีลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้ไว้ ผู้ให้บริการต้องเหลือเงินในบัญชีเงินฝากเพียงพอให้ลูกหนี้ด ารงชีพ 
ยกเว้นกรณีที่ผู้ให้บริการมีบญัชีเงินฝากของลูกหนีเ้ป็นหลักประกัน หรือลูกหนี้แจ้งความประสงค์หักบัญชี
อัตโนมัติเมือ่ครบก าหนดช าระสินเช่ือ 
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เอกสารแนบ  2 

การโฆษณา 

ผู้ให้บริการต้องจัดท าและควบคุมโฆษณาให้มีเนื้อหาท่ี “ถกูต้อง ครบถ้วน และชัดเจน”  
“เปรียบเทียบเง่ือนไข อัตราดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ได้” และ  

“ไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร” เพ่ือให้ลูกคา้ได้รบัและเข้าใจข้อมูลท่ีจ าเป็นจากโฆษณาอย่างเพียงพอ
ต่อการตัดสินใจและส่งเสริมการมีวินัยทางการเงินท่ีด ี

2.1 โฆษณาต้อง “ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน” 

โฆษณาต้องมีการแจ้งข้อมลูทีส่ าคัญ ชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่บดิเบือน หรือท าให้เข้าใจผิด
ในสาระส าคัญ โดยลูกค้าต้องสามารถมองเห็นหรือได้ยินข้อมูลได้อย่างชัดเจน เช่น ขนาดของตัวอักษร
ต้องสามารถมองเห็นได้ชัดเจน ความเร็วในการอ่านออกเสียงต้องเท่ากับเนื้อหาอื่นที่เป็นเงื่อนไขส าคัญ
ในโฆษณา 

ส าหรบักรณีผู้ให้บริการโฆษณาด้วยข้อมูลอัตราดอกเบี้ยหรือค่าธรรมเนียมเพื่อจูงใจลกูค้า 
ผู้ให้บริการต้องแสดงเงื่อนไขทีส่ าคัญของผลิตภัณฑส์ินเช่ือทีเ่กี่ยวข้องกับข้อมลูดังกล่าว อย่างครบถ้วนและ
ชัดเจนในสื่อโฆษณาช้ินเดียวกัน เช่น การแสดงเงือ่นไขทีลู่กค้าจะไดร้ับอัตราดอกเบี้ยพิเศษ การแสดงระยะเวลา
ที่จะได้รบัยกเว้นค่าธรรมเนียม อย่างไรก็ดี กรณีเงือ่นไขอื่น ผู้ให้บริการสามารถระบุใหลู้กค้าศึกษารายละเอยีด
เพิ่มเตมิจากช่องทางอื่นได้ เช่น เว็บไซต์ของผู้ให้บริการ เบอร์โทรศัพท์ติดต่อเพื่อขอข้อมลูเพิม่เตมิ 

ตัวอย่างโฆษณาที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ ์
- แสดงเงื่อนไขส าคัญแต่ไม่ชัดเจน เช่น ตัวอักษรเล็กจนอ่านออกได้ยาก พูดเร็วจนรับสารไม่ได้ 
- ให้ข้อมูลอัตราดอกเบี้ย 0.5% ต่อปี นาน 50 วัน แต่ไม่แสดงเงื่อนไขส าคัญว่า ส าหรับยอด

การใช้จ่ายแรกเท่านั้น  
- ให้ข้อมูลอัตราดอกเบี้ย 0% แต่ไม่แจ้งว่าเฉพาะกรณีเมื่อลูกค้าช าระเต็มจ านวนภายในวันครบ

ก าหนดช าระ 
- ก าหนดว่าฟรีค่าธรรมเนียมรายปี แต่ไม่แจ้งว่าเฉพาะค่าธรรมเนียมปีแรกเท่านั้น 

2.2 โฆษณาต้อง “เปรียบเทียบเง่ือนไข ดอกเบีย้ และคา่ธรรมเนยีมตา่ง ๆ ได้” 

โฆษณาต้องแสดงข้อมลูอตัราดอกเบีย้และสมมตฐิานการค านวณดอกเบีย้ของผลิตภัณฑ์
สินเช่ืออย่างชัดเจน เพื่อให้ลกูค้ามีขอ้มลูครบถ้วนเพียงพอ และสามารถใช้ในการเปรยีบเทียบกบัผลิตภัณฑ์
สินเช่ืออื่นได้ 

2.2.1 โฆษณาต้องแสดงอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงต่อปี (effective interest rate) ของ
ผลิตภัณฑ์สนิเช่ือเป็นช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ยต ่าสุด และอตัราดอกเบี้ยสงูสุด (ที่ไม่ใช่อัตราดอกเบี้ยพเิศษ
เพียงช่ัวคราว) อย่างชัดเจนในสื่อโฆษณาช้ินเดียวกัน โดยอัตราดอกเบี้ยดังกล่าวต้องเป็นไปตามเงือ่นไขของ
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ผลิตภัณฑ์สินเช่ือ (product program) และแนวทางการค านวณเพดานดอกเบี้ย ซึ่งให้นับรวมค่าใช้จ่ายใด ๆ 
ที่ท าให้ได้มาซึ่งสินเช่ือ ตามหลักเกณฑ์หรือกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ กรณีสินเช่ือที่มกีารก าหนดอัตราดอกเบีย้ในลกัษณะดังตอ่ไปนี้ ให้ผู้ใหบ้รกิาร
แสดงข้อมูลเพิ่มเติม ดังนี้ 

(1) สินเช่ือทีม่ีอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงแบบลอยตัว (floating rate) เช่น อัตราดอกเบี้ย
ที่เรียกเก็บจากลูกค้ารายย่อยช้ันดี (Minimum Retail Rate: MRR) ให้ระบุสมมติฐานการค านวณ
อัตราดอกเบี้ย ได้แก่ ช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ยต ่าสุด และอัตราดอกเบี้ยสูงสุด (ท่ีไม่ใช่อัตราดอกเบี้ย
พิเศษเพียงชั่วคราว) ของอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงแบบลอยตัวต่อปี อัตราดอกเบี้ยอ้างอิงและวันที่ใช้อัตรา
ดอกเบีย้ดังกล่าว ประกอบกับถอ้ยค าทีร่ะบุว่า “อตัราดอกเบีย้ลอยตัวสามารถเปลี่ยนแปลงเพิม่ข้ึนหรอืลดลงได้” 

(2) สินเช่ือที่มีอัตราดอกเบี้ยในลักษณะข้ันบันได (step-up) เช่น สินเช่ือที่มี
ที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน ให้แสดงช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ยต ่าสุด และอัตราดอกเบี้ยสูงสุด (ที่ไม่ใช่
อัตราดอกเบี้ยพเิศษเพียงช่ัวคราว) ของอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงตลอดอายุสญัญาต่อปี พร้อมสมมติฐานและ
ตัวอย่างการค านวณอัตราดอกเบี้ย ทั้งนี้ ผู้ให้บริการสามารถแสดงรายละเอียดสมมติฐานและตัวอย่าง
การค านวณอัตราดอกเบี้ยไว้ในช่องทางอื่น โดยไม่ต้องจัดให้อยู่ในสื่อโฆษณาช้ินเดียวกับการแสดงข้อมูล
อัตราดอกเบี้ยก็ได้ เช่น เว็บไซต์ของผู้ให้บริการ เบอร์โทรศัพท์ติดต่อเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม แต่ผู้ให้บริการ
ต้องแจ้งช่องทางดงักล่าวให้ลูกค้าทราบอย่างชัดเจน และใหลู้กค้าเข้าถึงข้อมลูได้โดยง่าย  

(3) สินเช่ือที่มีอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงแบบลอยตัว ในลักษณะข้ันบันได ให้แสดง
ข้อมูลเพิ่มเตมิตาม (1) และ (2)  

ส าหรับกรณีบัตรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับที่โฆษณาใหผ้่อน
ช าระที่อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0 ตลอดระยะเวลาการผ่อนช าระ เช่น ผ่อนช าระสินค้าที่อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0 
นาน 24 เดือน ให้แสดงข้อมูลเพิ่มเติมตามข้อ 2.3.3 

ตัวอย่างการแสดงข้อมลูอัตราดอกเบี้ย 
- กรณีผลิตภัณฑ์สนิเชื่อท่ีอัตราดอกเบี้ยคงท่ี: อัตราดอกเบี้ยอยู่ระหว่าง 9.99% - 25% 
- กรณีผลิตภัณฑ์สินเชื่อท่ีมีอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงแบบลอยตัว: อัตราดอกเบี้ยอยู่ระหว่าง 6% - 10%  

* สมมติฐานการค านวณมาจากอัตราดอกเบี้ย MRR-1% - MRR+3% โดยอัตราดอกเบี้ย MRR  

ณ วันที่ 2 ส.ค. 67 = 7% ทั้งน้ี “อัตราดอกเบี้ยลอยตัวสามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้” 

- กรณีผลิตภัณฑ์สินเชื่อท่ีมีอัตราดอกเบี้ยในลักษณะขั้นบันได: อัตราดอกเบี้ยอยู่ระหว่าง 
11.3% – 18.4%* 
* รายละเอียดการค านวณเพิ่มเติมดูได้ที่เว็บไซต์ www…………com  

 



2/3 

 

ตัวอย่าง การแสดงรายละเอียดสมมติฐานและตัวอย่างการค านวณในเว็บไซต์ 

อัตราดอกเบี้ยส าหรับสินเชื่อ ยอดสินเชื่อ 30,000 บาท อายุสัญญา 4 ปี  

 เดือนท่ี 
1-12 

เดือนท่ี 
13-24 

เดือนท่ี 
25-48 

อัตราดอกเบี้ยท่ีแท้จริง
ตลอดอายุสัญญา 

สัญญาท่ีมีอัตรา

ดอกเบี้ยต ่าสุด 
9% 12% 15% 11.3% 

สัญญาท่ีมีอัตรา

ดอกเบี้ยสูงสุด 
18% 21% 24% 18.4% 

- กรณีสินเชื่อบ้านท่ีมีอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงแบบลอยตัว ในลักษณะขั้นบันได: อัตราดอกเบี้ย 
อยู่ระหว่าง 5.9% – 7.5%* 
* สมมติฐานการค านวณมาจากอัตราดอกเบี้ย MRR ณ วันที่ 2 ส.ค. 67 = 7% ทั้งน้ี “อัตราดอกเบี้ยลอยตัว

สามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้” รายละเอียดการค านวณเพิ่มเติมดูได้ที่เว็บไซต์ www…………com 
ตัวอย่าง การแสดงรายละเอียดสมมติฐานและตัวอย่างการค านวณในเว็บไซต์ 

อัตราดอกเบี้ยส าหรับสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ยอดสินเชื่อ 3 ล้านบาท อายุสัญญา 10 ปี อัตราดอกเบี้ย MRR  

ณ วันที่ 2 ส.ค. 67 = 7% 

 เดือนท่ี 
1-6 

เดือนท่ี  
7-12 

เดือนท่ี  
13-24 

อัตราดอกเบี้ยท่ีแท้จริง
ตลอดอายุสัญญา 

สัญญาท่ีมีอัตรา

ดอกเบี้ยต ่าสุด 
3% MRR-2% = 5% MRR-1% = 6% 5.9% 

สัญญาท่ีมีอัตรา

ดอกเบี้ยสูงสุด 
3% MRR-1% = 6% MRR+1% = 8% 7.5% 

ทั้งน้ี “อัตราดอกเบี้ยลอยตัวสามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้” 

 ส าหรบักรณีทีม่ีการโฆษณาผ่านทางเสียงเท่านั้น เช่น วิทยุกระจายเสียง podcast 
ผู้ให้บริการสามารถอ้างอิงรายละเอียดสมมติฐานและตัวอย่างการค านวณจากแหลง่อื่นได้ เช่น เว็บไซต์ของ
ผู้ให้บริการ  

การโฆษณาท่ีผู้ให้บริการใชส้ื่อโฆษณาชิ้นเดยีวในการโฆษณาผลติภัณฑ์สนิเชือ่
หลายผลิตภัณฑ ์ธนาคารแห่งประเทศไทยสนบัสนนุให้ผู้ให้บริการแสดงช่วงระหว่างอัตราดอกเบีย้ต า่สุด 
และอัตราดอกเบี้ยสูงสุดของแต่ละผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจน โดยเฉพาะในกรณีท่ีอัตราดอกเบี้ยของแต่ละ
ผลิตภัณฑส์ินเชื่อมีอัตราดอกเบี้ยที่แตกต่างกันมาก 
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2.2.2 การโฆษณาด้วยข้อมูลยอดผ่อนช าระเพื่อจูงใจลูกค้า ผู้ให้บริการต้องแสดง
สมมติฐานการค านวณข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน เพื่อให้ลูกค้าเข้าใจในสาระส าคัญของผลิตภัณฑ์สินเช่ือ
ดังกล่าว โดยอย่างนอ้ยต้องแสดงข้อมลูเงินต้น อัตราดอกเบี้ย จ านวนดอกเบี้ยทั้งสญัญา ค่างวดทีส่อดคล้อง
กับสญัญา และระยะเวลาที่ช าระคืนหนี้ทัง้หมด อย่างชัดเจนในสื่อโฆษณาช้ินเดียวกัน   

2.3 โฆษณาต้อง “ไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร”  

ผู้ใหบ้รกิารต้องท าการตลาดอย่างรบัผิดชอบและสนบัสนุนการสร้างวินัยทางการเงินที่ดี
ของลกูค้า โดยต้องส่งเสรมิใหล้กูค้าพจิารณาถึงความจ าเปน็ในการก่อหนี้ และความสามารถในการช าระหนี ้
ตลอดจนสง่เสรมิวินัยทางการเงินและค่านยิมในการอปุโภคบริโภคอย่างเหมาะสม ดงัต่อไปนี ้

2.3.1 การโฆษณา การตั้งช่ือผลิตภัณฑ์สินเช่ือ และการท าการตลาด รวมถึงการใช้
ถ้อยค าท่ีสื่อถึงอัตลักษณ์ทางธรุกิจของผู้ให้บริการต้องไม่มลีักษณะกระตุ้นให้กอ่หนีเ้กินควร และตอ้งไมม่ี
ลักษณะที่ท าใหเ้ข้าใจว่าการใหส้ินเช่ือของผู้ใหบ้รกิารไม่ได้ค านึงถึงความสามารถในการช าระหนีห้รอืประวัติ
การช าระหนี้ของลูกค้าเป็นส าคัญ รวมถึงไม่มีลักษณะที่ท าให้เข้าใจว่ากระบวนการอนุมัติสินเช่ือของ  
ผู้ให้บริการไม่ได้ท าอย่างรอบคอบ 

2.3.2 ห้ามผู้ให้บริการท าการตลาดที่ให้รางวัลหรือของขวัญก่อนการอนุมัติสินเช่ือ 
โดยลูกค้าไม่จ าเป็นต้องผ่านการพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ก่อน ซึ่งเป็นการกระตุ้นหรือเรง่รัด
การตัดสินใจใหส้มัครสินเช่ือ เช่น “เพียงแค่สมัคร ก็รบัเลยกระเป๋าเดินทางทันท”ี  

ตัวอย่างโฆษณาที่มีถ้อยค าไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์  
- สนับสนุนให้กอ่หนีเ้กินควร เช่น “ของมันต้องมี อยากได้ต้องได้” “ช็อปหนักแค่ไหนกร็วย

เหมอืนเดิม” “รสนิยมสูงทกัมา” “มีหรือเปิดวงเงินไว้ พร้อมใช้ช้อปปิ้งได้หลาย brand”  

“ไฮโซก่อน ค่อยผ่อนทีหลัง” “หรูก่อน ค่อยผ่อนทีหลัง” “ดูรวยก่อน ค่อยผ่อนทีหลัง”  

- แสดงใหเ้ห็นว่าอาจไม่ได้พิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ เช่น “ใคร ๆ ก็กู้ได้”  

“ไม่ดูเครดิต ก็กู้ได้” “ไม่เช็ค” “ไม่เช็คบูโร” “ไม่เช็คเครดิตบูโร” “ติดบูโรก็กู้ได้” 

- แสดงให้เห็นว่าการกู้เป็นเรื่องที่ไม่ต้องพจิารณาอย่างรอบคอบ ซึง่เข้าข่ายเป็นการเร่งให้กอ่หนีเ้กินควร 
เช่น “กูเ้งนิเรื่องง่าย ๆ” “กู้ง่าย” “อนมุัติง่าย” “แค่ถือเลม่ทะเบียนมา ก็ได้เงินก้อนกลบับา้น” 
“แค่มีรถ ก็กู้ได้” “รบัเงินสดได้ทันที”  

ตัวอย่างโฆษณาที่มีภาพไม่เปน็ไปตามหลักเกณฑ์  

- สนบัสนุนให้กอ่หนีเ้กนิควร อาทิ ภาพการน าสนิเชื่อไปใช้อยา่งไมส่อดคลอ้งกับเง่ือนไขวงเงิน
สูงสุดของผลิตภัณฑส์ินเชื่อท่ีโฆษณา เช่น ภาพจ านวนเงินที่ไมส่อดคล้องกบัผลิตภัณฑ์สินเช่ือ
ที่โฆษณา หรือภาพท่ีแสดงให้เห็นว่าการกู้เป็นเรื่องท่ีไม่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ  
ซึ่งเข้าขา่ยเป็นการกระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร เช่น ภาพของ brand name จ านวนมาก  
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2.3.3 ผู้ให้บริการต้องแสดงค าเตือน “กู้เท่าที่จ าเป็นและช าระคืนไหว” ในโฆษณา
ทุกประเภท เพื่อกระตุกพฤติกรรมให้มกีารกอ่หนี้อย่างเหมาะสม โดยลูกคา้ต้องสามารถมองเห็นหรือได้ยิน
ข้อมูลได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ผู้ให้บริการอาจแสดงค าเตือนหรือข้อแนะน าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินเช่ือ
เพิ่มเติม เพื่อส่งเสริมให้ลูกค้ามีวินัยทางการเงินที่ดี เช่น การเตือนเรื่องการจ่ายช าระหนี้คืนข้ันต ่าอย่างต่อเนื่อง
จะส่งผลให้ลกูค้าต้องจ่ายดอกเบีย้รวมทัง้สิ้นตลอดอายสุัญญาในจ านวนที่สงู และใช้เวลานานในการช าระคืนหนี้
ทั้งหมด ยกเว้นกรณีดังต่อไปนี้ ให้แสดงค าเตือนตามที่ก าหนด 

(1) ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต ให้แสดงค าเตือนว่า “ใช้เท่าที่จ าเป็นและช าระคืนได้ 
เต็มจ านวนตามก าหนด จะได้ไม่เสียดอกเบี้ย (แสดงช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ยต ่าสุดและอัตราดอกเบี้ย 
สูงสุดของอัตราดอกเบี้ยที่แทจ้ริง)”  

(2) ผลิตภัณฑ์สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ที่โฆษณาให้ผ่อนช าระที่  
อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0 ของยอดใช้จ่ายจนกว่าจะช าระเสร็จสิ้น เช่น ผ่อนช าระสินค้าที่อัตราดอกเบี้ย 
ร้อยละ 0 นาน 24 เดือน ให้แสดงค าเตือนว่า “กู้เท่าที่จ าเป็นและช าระคืนได้ตามก าหนด จะได้ไม่เสีย
ดอกเบี้ย (แสดงช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ยต ่าสุดและอัตราดอกเบี้ยสูงสุดของอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง)” 

ตัวอย่างการแสดงอัตราดอกเบี้ยพรอ้มค าเตือน 
- กรณีบัตรเครดิต: “ใช้เท่าที่จ าเป็นและช าระคืนได้เต็มจ านวนตามก าหนด จะได้ไม่เสียดอกเบี้ย 

9% - 16%” 
- กรณีสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากบั ที่โฆษณาให้ผ่อนช าระอัตราดอกเบี้ย 0%  

ของยอดใช้จ่ายจนกว่าจะช าระเสร็จสิ้น: “กูเ้ท่าทีจ่ าเป็นและช าระคืนได้ตามก าหนด 
จะได้ไม่เสียดอกเบี้ย 12.99% - 25%” 

2.4 การโฆษณาในสือ่ที่มีขนาดเล็กมากซึง่ไม่สามารถจัดท าข้อมูลให้ชัดเจนครบถ้วนในสื่อ
โฆษณาช้ินเดียวกัน เช่น อาจมองเห็นตัวอักษรไม่ชัดเจน ผู้ให้บริการสามารถแสดงข้อมูลตามทีห่ลักเกณฑ์
ก าหนดในเว็บไซต์หรือช่องทางอื่นของผู้ใหบ้ริการที่เช่ือมโยงจากสื่อขนาดเล็กดังกล่าว เช่น การแสดงข้อมลู
ตามที่หลักเกณฑ์ก าหนดในหน้าถัดไปของเว็บไซต์เมื่อคลกิรปูภาพขนาดเล็ก  

2.5 ส าหรับของใช้พนักงานในการปฏิบัติงานและสินค้าหรือของสมนาคุณท่ีผู้ให้บริการ
แจกให้แก่ลูกค้าเพ่ือท าการตลาด ท่ีมีลักษณะเชิญชวนหรือจูงใจให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อของ
ผู้ให้บริการซึ่งเข้าข่ายเป็นการโฆษณา โดยลูกค้ามีสิทธิตัดสินใจเลือกใช้งานของดังกล่าวได้เอง และ
ไม่ไดร้ับผลตอบแทนรปูแบบใดในการใชส้ินคา้หรือของสมนาคณุดังกลา่ว ผู้ให้บริการสามารถพิจารณา
แสดงข้อมูลตามข้อ 2.2.1 ได้ตามความเหมาะสม และส าหรับการปฏิบัติตามข้อ 2.3.3 ผู้ให้บริการ
สามารถแสดงเพียงค าเตือน “กู้เท่าท่ีจ าเป็นและช าระคืนไหว” ยกเว้นส าหรับผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต 
ให้แสดงค าเตือน “ใช้เท่าท่ีจ าเป็นและช าระคืนได้” โดยขนาดของตัวอักษรต้องสามารถมองเห็นได้
อย่างชัดเจน 
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2.6 ผู้ให้บริการต้องมีนโยบาย กระบวนการพิจารณาและอนุมตัิ ระบบงาน รวมทั้งผู้ทีม่ีหน้าที่
รับผิดชอบในการควบคุม ก ากบั และตรวจสอบ (3 lines of defense) ใหโ้ฆษณา ซึ่งรวมถงึการท าการตลาด
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ เช่น สื่อสารให้พนักงานที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ได้อย่างถูกต้อง อาจทดสอบความเข้าใจโดยน าร่างโฆษณาไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างก่อน เพื่อตรวจสอบว่าโฆษณา
สื่อความได้ชัดเจนและถูกต้อง  

ท้ังนี้ ผู้ให้บริการต้องมีแนวทางในการด าเนินการ เพ่ือควบคุมพนักงานขายหรือ
ตัวแทนขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อ รวมถึงการท าการตลาดร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ผู้ให้บริการ
ท าการตลาดร่วมกับรา้นคา้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ตามเอกสารแนบ 2  
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เอกสารแนบ  3 

กระบวนการขาย 

ผู้ให้บริการต้องดูแลให้ลูกคา้ ได้รับข้อมูลส าคญัครบถ้วน ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน  
เพียงพอต่อการตัดสินใจด้วยความเข้าใจท่ีถูกต้อง รวมถึงได้รับการเสนอขายผลิตภัณฑ์ 

ท่ีสอดคล้องกับวัตถปุระสงค์หรือความต้องการในการใชเ้งินของลูกคา้และไม่ถูกกระตุน้ให้ก่อหนี้เกนิควร  

3.1 การเสนอขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

ผู้ใหบ้รกิารต้องมกีระบวนการให้มั่นใจไดว่้าลกูค้าได้รบัการน าเสนอทางเลือกผลิตภัณฑ์ 
โดยได้รับการอธิบาย หรอืได้รบัทราบ หรอืไดร้บัเอกสารทีเ่กีย่วกบัข้อมลูส าคัญของผลติภัณฑ์อยา่งครบถ้วน 
ดังนี ้

3.1.1 ผู้ให้บริการตอ้งเสนอขายผลิตภัณฑ์สินเช่ือใหส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงค์หรือ
ลักษณะความต้องการในการใช้เงินของลูกค้า เช่น วัตถุประสงค์เพื่อการอุปโภคบริโภคหรือเพื่อการ
ประกอบอาชีพ หรือลูกค้าประสงค์จะได้รับสินเช่ือที่เป็นสภาพคล่องช่ัวคราวหรือระยะยาว  กรณีมี
ผลิตภัณฑ์สินเช่ือทีเ่หมาะสมกับลูกค้ามากกว่า 1 ผลิตภัณฑ์ ผู้ให้บริการต้องเสนอทางเลือกและแจ้ง
ข้อมูลที่ส าคัญ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเปรียบเทียบและเลือกผลิตภัณฑ์สินเช่ือที่เหมาะสมกับตนเองได้  

ตัวอย่างการเสนอขายใหส้อดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์หรอืลักษณะความต้องการในการใช้เงินของลูกค้า 

ความต้องการของลูกค้า ประเภทสินเชื่อท่ีแนะน า 

สภาพคล่องชั่วคราว สินเชื่อประเภทวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน เช่น บัตรกดเงินสด 

ซ้ือสินค้าคงทน ระยะยาว เช่น เครื่องปรับอากาศตู้เย็น สินเชื่อที่มีเงื่อนไขการช าระคืนเป็นงวด (installment 
loan) 

กู้เพื่อน าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ และมีศักยภาพที่สามารถ
ขอสินเชื่อเพื่อประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได ้

สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงมีอัตรา
ดอกเบี้ยที่ต ่ากว่าสินเชื่อส่วนบุคคล 

กู้เพื่อน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ แต่ไม่มีศักยภาพ 
ที่สามารถขอสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ได้ โดยมีคุณสมบัติเหมาะสมกับการขอกู้สินเชื่อทั้ง
สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ (P-loan) เพื่อ
ประกอบอาชีพ และ สินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบ
อาชีพภายใต้การก ากับ (Nano finance) 

สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ซ่ึงมีอัตราดอกเบี้ย
ต ่ากว่า โดยไม่เสนอขายเพียงสินเชื่อรายย่อยเพื่อการ
ประกอบอาชีพภายใต้การก ากับที่มีอัตราดอกเบี้ยสูงกว่า
เพียงประเภทเดียว เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกสินเชื่อ 
ที่เหมาะสมที่สุดกับตนเองได้ 
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3.1.2 ผู้ให้บริการต้องเสนอขายโดยไม่กระตุ้นให้ลูกค้าก่อหนี้เกินควร พร้อมให้ข้อมูล
เพิม่เตมิ เพื่อให้ลกูค้ามีข้อมลูประกอบการตัดสนิใจเลือกใช้ผลติภัณฑ์สินเช่ือ ตระหนักถึงภาระหนี้ทีจ่ะเกิดข้ึน 
สามารถวางแผนการผ่อนช าระหนี้ได้อย่างเหมาะสม และเหน็ถึงความส าคัญของการจ่ายหนี้ตรงเวลา ดังนี้  

(1) แจ้งค าเตือนและอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงต่อปีของผลิตภัณฑ์สินเช่ือเป็นช่วง
ระหว่างอัตราดอกเบีย้ต ่าสุด และอัตราดอกเบีย้สงูสุด ตามเอกสารแนบ 2 ข้อ 2.2.1 และ ข้อ 2.3.3 ใหส้อดคลอ้ง
กับลกัษณะสินเช่ือแต่ละประเภท  

(2) แจ้งวิธีการช าระหนี้กอ่นก าหนดทัง้จ านวนหรอืบางส่วน และวิธีการตัดช าระหนี้
เมื่อลูกหนี้จ่ายช าระหนี้มากกว่าค่างวดที่ก าหนด เช่น ในกรณีที่ลูกหนี้น าเงินมาจ่ายช าระหนี้มากกว่าค่างวดที่
ก าหนด ผู้ใหบ้รกิารจะน าไปตัดช าระเงินต้นคงเหลือ  

(3) แจ้งผลที่อาจเกิดข้ึนจากการผิดนัดช าระหนี้ โดยอย่างน้อยต้องแจ้งข้อมูล
ดังต่อไปนี้  

(3.1) ภาระดอกเบี้ยที่อาจจะสงูข้ึนระหว่างเวลาผิดนัดช าระหนี้ หรือเบี้ยปรบั
จากการช าระหนีล้่าช้า รวมทั้งค่าธรรมเนียมทีอ่าจเกิดข้ึน เช่น ค่าติดตามทวงถามหนี้  

(3.2) การหักกลบลบหนี้กับบัญชีเงินฝาก (ถ้ามี) 
(3.3) การโอนขายหนี ้
(3.4) การบอกเลิกสัญญา  
(3.5) การด าเนินการตามกฎหมาย เช่น ฟ้องร้อง บงัคับคดี ยึดทรัพย์ ยึดรถ

ภายใต้สัญญาเช่าซื้อลสีซิ่ง 
(4) ผู้ใหบ้ริการควรให้ข้อมลูทีส่นับสนุนใหลู้กค้ามีความรู้และวินัยทางการเงินที่ด ี

ตัวอย่างที่สนบัสนุนให้ด าเนินการ 
- ผู้ให้บริการควรแนะน าใหลู้กค้าสมัครบริการหกับญัชีเงินฝากอัตโนมัติ (direct debit) ส าหรบั

การจ่ายช าระค่างวด เพื่อความสะดวกและส่งเสริมใหลู้กค้าช าระหนี้ตรงเวลา ทั้งนี้ ควรแจ้งลูกค้า
ถึงข้อควรระวังในการหักบัญชีเงินฝากดังกล่าว เช่น น าเงินเข้าบัญชีก่อนถึงก าหนดตัดช าระ 

- กรณีสินเช่ือที่มีเงื่อนไขการช าระคืนเป็นงวด ผู้ให้บริการควรแจ้งว่าหากเลือกระยะเวลา 
ในการผ่อนนาน จะท าให้เสียดอกเบี้ยรวมทั้งสัญญาเพิ่มข้ึน 

- กรณีสินเช่ือประเภทวงเงินสินเช่ือหมุนเวียน ในรปูแบบทีส่ามารถจ่ายช าระคืนข้ันต ่าได้ ผู้
ให้บริการควรแจ้งว่าหากจ่ายช าระหนี้คืนข้ันต ่าอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้ต้องช าระดอกเบี้ย
รวมทั้งสญัญาสูง และใช้ระยะเวลานานในการช าระคืนหนีท้ั้งหมด 
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ตัวอย่างที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
- เสนอขายผลิตภัณฑส์ินเช่ือโดยให้ข้อมูลและเงื่อนไขการช าระหนี้ไม่ครบถ้วน เช่น ผู้ให้บรกิาร

ไม่ได้ให้ข้อมูลแก่ลูกหนี้อย่างชัดเจนว่าสินเช่ือมีการเรียกช าระหนี้เพิ่มเติมในงวดสุดท้ายของ
สัญญา หรือผู้ให้บริการไม่ได้ให้ข้อมูลแก่ลูกหนีอ้ย่างชัดเจนว่าเงื่อนไขที่ก าหนดให้ลูกหนี้ช าระ
ค่างวดเท่ากันทุกเดือนตลอดอายุสัญญา อาจมีการเรียกเก็บส่วนเกินจากค่างวดอันเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยลอยตัวระหว่างอายุสัญญาทัง้หมดในครั้งเดียว 

- เสนอขายผลิตภัณฑ์สินเช่ือและให้วงเงินสินเช่ือส่วนบุคคล เช่น บัตรกดเงินสด เพิ่มเติมจาก
ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตแก่ลกูค้าที่ไม่มีความประสงค์ทีจ่ะใช้สินเช่ือดังกล่าว โดยเฉพาะกลุม่ลกูค้า
ที่มีความเสี่ยงทีจ่ะก่อหนี้เกินตัว เช่น ผู้ที่มีความรูท้างการเงนิอย่างจ ากัด ผูท้ี่ไม่มปีระสบการณ์
การใช้ผลิตภัณฑส์ินเช่ือ 

(5) ผู้ให้บริการต้องเสนอขายโดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับการช าระคืนหนี้รูปแบบต่าง ๆ 
และภาระต้นทุนในการกู้ยมื เพื่อใหลู้กหนี้มีข้อมูลเพียงพอตอ่การตัดสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะกับตนเอง 
ตามแนวทางท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยจะก าหนดต่อไป 

3.2 การแจ้งสิทธิและหน้าท่ีของผู้ค า้ประกันในผลิตภัณฑส์นิเชื่อ 

ผู้ใหบ้รกิารต้องแจง้ผู้ค า้ประกนัถึงสทิธิและขอบเขตความรับผิดชอบตามข้อสญัญาและ
กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง ก่อนผู้ค ้าประกันลงนามในสัญญา  

3.3 การก าหนดโครงสร้างการจ่ายคา่ตอบแทน 

ผู้ให้บริการต้องก าหนดโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทน ทั้งค่าตอบแทนด้านเป้าหมาย
รายบุคคลหรอืรายกลุม่ (Key Performance Indicator: KPI) และเงินรางวัลจงูใจ รวมถึงมาตรการตักเตอืน
และลงโทษ โดยค านึงถึงการใหส้ินเช่ืออย่างรบัผดิชอบและเปน็ธรรมส าหรบัพนกังานทุกระดบัทีเ่กีย่วข้องกบั
การให้บริการแก่ลูกค้า รวมถึงผู้บริหารที่มีหน้าที่ควบคุมดูแล โดยเฉพาะการเสนอขายที่ไม่กระตุ้นให้เกิด
การก่อหนี้เกินควร 
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เอกสารแนบ  4 
การพิจารณาความสามารถในการช าระหนี ้

ผู้ให้บริการต้องประเมนิความสามารถในการช าระหนีข้องลูกค้า โดยพิจารณาให้ครอบคลุมภาระหนี้
ท้ังหมด และค านึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระผ่อนช าระหนี้ท้ังหมด (residual income)  

ให้เพียงพอต่อการด ารงชีพของลูกค้าเท่าท่ีผูใ้ห้บรกิารสามารถท าได้ (best effort) 

4.1 การประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของลูกคา้ 

ผู้ให้บริการต้องประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า รวมถึงผู้กูร้่วม (หากมี)
ทั้งในข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือใหม่และการอนุมัติเพิ่มวงเงินสินเช่ือ โดยต้องไม่ค านึงถึงบุริมสิทธิในการ
ตัดช าระหนี้ และห้ามน าจ านวนเงินทีจ่ะได้รบัช าระหนีจ้ากการบังคับหลักประกันหรือทรัพย์สนิอื่นที่น ามา
เปน็หลกัประกันมาพจิารณาด้วย โดยผู้ใหบ้รกิารตอ้งพจิารณาภาระหนีท้ั้งหมด ทัง้ภาระหนี้ในปจัจบุัน และ
ภาระหนี้ที่ก าลังจะเกิดข้ึน เปรียบเทียบกับรายได้จากแหล่งที่มาต่าง ๆ รวมกัน ส าหรับกรณีท่ีลูกค้าไม่มี
รายไดป้ระจ า ผู้ให้บริการสามารถพิจารณากระแสเงินสดท่ีคาดว่าลูกคา้จะได้รับในอนาคตร่วมด้วย ตามที ่
ผู้ให้บริการสามารถประมาณการได้ด้วยวิธีที่น่าเชื่อถือ และใช้สมมติฐานที่มีความสมเหตุสมผลตามที่
ก าหนดไว้ในนโยบายการพจิารณาอนมุัติสินเช่ือของผู้ให้บริการ เพื่อพจิารณาว่าลูกค้ามีเงินรายไดเ้พียงพอใน
การช าระหนี้และยงัคงมเีงินเหลอืสทุธิเพยีงพอต่อการด ารงชีพ ภายหลังหักภาระผอ่นช าระหนี้ทัง้หมดเท่าที่
ผู้ให้บริการสามารถท าได้ โดยผู้ให้บริการสามารถน าอัตราสว่นภาระหนี้ทั้งหมดต่อรายได้ของลูกค้า (Debt 
Service Ratio: DSR) มาใช้เปน็หนึง่ในปจัจยัส าคัญประกอบการพจิารณาอนุมัตสิินเช่ือ เว้นแต ่ 

(1) สินเช่ือส่วนบุคคลดจิิทัล ใหผู้้ให้บริการพจิารณาความสามารถในการช าระหนี้ตาม
หลักเกณฑส์ินเช่ือส่วนบุคคลดจิิทลั 

(2) สินเช่ือที่ลูกค้ามีความประสงค์จะใช้กระแสเงินสดที่เกิดข้ึนจากสินทรัพย์หรือ
หลักประกันเป็นแหล่งที่มาในการช าระหนี้ อาทิ สินเช่ือที่ใช้บ าเหน็จตกทอดเป็นหลักประกัน สินเชื่อท่ีมี
เงินสดเป็นประกัน เช่น เงินฝาก สินเชื่อท่ีมีหลักประกันทางการเงินซึ่งมีคุณสมบัติเปลี่ยนเป็นเงินสด
ได้ง่ายเปน็ประกัน เชน่ ทองค า สลาก ตราสารหนี ้ตราสารทุน หน่วยลงทุนในตราสารท่ีเป็นหลกัประกัน
ทางการเงิน  ใหผู้้ใหบ้รกิารน ากระแสเงนิสดดังกลา่วมาพจิารณาเป็นแหล่งรายไดใ้นการช าระหนีไ้ด ้

(3) สินเช่ือเพื่อผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน ให้ผู้ใหบ้ริการถือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการให้สินเช่ือเพื่อผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็น
หลักประกัน (Reverse Mortgage) 

(4) สินเชื่อท่ีเกิดจากการรวมหนี้ (มากกว่า 1 บัญชี) และสินเชื่อเพ่ือไถ่ถอนสินเชื่อ
จากผู้ให้บริการอ่ืน ท่ีภาระหนี้และค่างวดท่ีต้องผ่อนช าระไม่เพิ่มขึ้นจากการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อเดิม 
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ซึ่งลูกหนี้ได้รับเงื่อนไขดขีึ้น เช่น อัตราดอกเบี้ยลดลง รวมถึงการให้สินเชื่อเพ่ิมเติมจากสินเชื่อปัจจุบัน
ท่ีลูกหนี้มีภาระหนี้กับผู้ให้บริการ ซึ่งเมื่อรวมสินเชื่อเพ่ิมเติมกับภาระหนีค้งเหลือภายใตว้งเงินเดมิแลว้
ไม่เกินกว่าวงเงินเดิมท่ีลูกหนี้ได้รับอนุมัติ และค่างวดท่ีต้องผ่อนช าระไม่เพิ่มขึ้นจากการพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อเดิม ให้ผู้ให้บริการสามารถน าข้อมลูเดมิของลูกหนี้หรือข้อมูลอ่ืนท่ีสะท้อนความสามารถในการช าระ
หนี้ เช่น ประวัติการผ่อนช าระย้อนหลัง อัตราผ่อนช าระตอ่เดือน มาใช้ในการพิจารณาความสามารถใน
การช าระหนี้ของลูกค้าแทนการพิจารณารายได้และภาระหนี้ท้ังหมดส าหรับสินเชื่อท้ังสามลักษณะดังกล่าวได้  

(5) สนิเชื่อท่ีมีแนวปฏิบัติในการพิจารณาอนมุัติสนิเชื่อโดยรวมรายไดข้องผู้ค า้ประกัน
อยู่เป็นวงกว้างในปัจจุบัน ได้แก่ สินเชื่อท่ีเกิดจากการให้เช่าซื้อหรือการให้เช่าแบบลีสซิ่ง สินเชื่อท่ีมี
ทะเบียนรถเป็นประกัน สินเชื่อเพ่ือท่ีอยู่อาศัยท่ีชาวต่างชาติซึ่งเป็นคู่สมรสของลูกหนี้เป็นผู้ผ่อนช าระหลัก 
รวมถึง สินเชื่ออ่ืน ๆ ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยจะก าหนดต่อไป ให้ผู้ให้บริการสามารถพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อโดยน ารายได้ของผู้ค า้ประกันมาพิจารณารวมเป็นรายได้ของลูกหนี้ได้ ตามนโยบายของผู้ให้บริการ
แต่ละแห่ง โดยผู้ค ้าประกันดังกลา่วต้องเป็นเครือญาติ คู่สมรส หรือเป็นบุคคลท่ีอยู่กินกันฉันสามีภริยา
กับลูกหนี้โดยมีพฤติการณซ์ึ่งเป็นท่ีรับรูข้องบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลภายนอกว่ามสีถานะดังกลา่ว 
ซึ่งผู้ให้บริการมั่นใจได้ว่าบุคคลนัน้จะร่วมรับผิดชอบช าระหนี้กับลูกหนี้ได้  

ทั้งนี้ ส าหรบัการให้สนิเช่ือที่มบีุคคลเป็นผู้ค ้าประกัน ผู้ใหบ้ริการควรค านึงถึงความสามารถ
ในการช าระหนี้ของผู้ค ้าประกัน เพ่ือให้กรณีที่ลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้ได้ และผู้ให้บริการใช้สิทธิเรียก
ให้ผู้ค ้าประกันช าระหนี้แทน ผู้ค ้าประกันจะได้ไม่มีภาระหนีท้ี่ต้องช าระเกินความสามารถในการช าระหนี้
ของผู้ค ้าประกัน  

ตัวอย่างการพจิารณาภาระหนี้ในปัจจุบัน  

- ข้อมูลภาระหนี้ของลูกหนี้ในข้อมูลเครดิต  
- ข้อมูลภาระหนีก้ับนายจ้างและสหกรณ์ที่แสดงในสลิปเงินเดอืน  
- ข้อมูลภาระหนี้อื่นเท่าทีผู่้ใหบ้ริการสามารถท าได้ เช่น ภาระหนี้สหกรณ์หรอืเครดิตยเูนี่ยนที่ไม่

แสดงในสลิปเงินเดือน ภาระหนีก้ับผู้ใหบ้ริการที่ไมป่รากฏในข้อมูลเครดิต ภาระหนี้นอกระบบ 

ตัวอย่างการพจิารณาความสามารถในการช าระหนี้  

- ในกรณีที่ลูกค้าต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือพร้อมประกันภัย โดยประสงค์จะรวมค่าประกันภัยเป็น
ส่วนหนึ่งของเงินใหส้ินเช่ือ ผู้ให้บริการต้องหารือกบัลูกค้าและรวมค่าประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาก าหนดแผนช าระหนี้ โดยค านึงถึงภาระที่ลูกค้าต้องช าระค่างวดตามที่ได้ตกลงกันไว้
เดิมด้วย รวมทั้งกรณีที่มีการเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมประกันภัยระหว่างที่ยังผ่อนช าระสินเช่ือ  

- ผู้ให้บริการต้องพิจารณาให้สินเช่ือที่มรีะยะเวลาการผ่อนช าระเหมาะสมกับระยะเวลาทีลู่กค้า 
จะมรีายได้มาจ่ายช าระหนี ้
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4.2 การแจ้งเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเชื่อ 

กรณีที่ลูกค้าผู้ขอสินเช่ือประสงค์ที่จะขอทราบเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเช่ือ  
ให้ผู้ใหบ้รกิารช้ีแจงเหตุผลของการไม่อนมุัติสินเช่ือแก่ผู้ขอสนิเช่ือ ผ่านช่องทางปกติทีผู่้ใหบ้รกิารติดต่อ
ลูกค้าได้ หรือผ่านช่องทางอื่นตามที่ลูกค้าร้องขอ เช่น โทรศัพท์ จดหมาย อีเมล ข้อความสั้นซึ่งส่งผ่านทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (SMS) แอปพลิเคชันที่ติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ และบัญชีทางการ LINE โดยต้อง
ช้ีแจงปัจจัยส าคัญที่ใช้ในการอนมุัติสินเช่ือ เช่น ความสามารถในการช าระหนี้ ประวัติการผ่อนช าระหนี้ 
เพื่อส่งเสริมให้ลูกหนี้มีวินัยทางการเงินที่ดีข้ึน หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สามารถขอสินเช่ือได้ 
อย่างไรก็ดี ผู้ให้บริการไม่ต้องแจ้งเหตุผลการปฏิเสธสินเช่ือหากขัดต่อกฎหมายที่ก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ  

ตัวอย่างการแจง้เหตุผลของการไม่อนมุัติสินเช่ือ 

กรณีการปฏิเสธสินเชื่อ เกิดจากปัจจัยเดียว 

- ตามที่ท่านได้ขอสินเช่ือ ผู้ใหบ้ริการได้พิจารณาแล้ว เห็นว่าทา่นไม่ผ่านเงือ่นไขตามที่ก าหนด  
ซึ่งมสีาเหตุมาจากภาระหนี้อยู่ในระดบัสงูเมื่อเทียบกบัรายได ้

- ตามที่ท่านได้ขอสินเช่ือ ผู้ใหบ้ริการไมส่ามารถพจิารณาสินเช่ือได้ เนื่องจากท่านไม่ได้ยื่นเอกสาร
ครบถ้วน จงึไม่สามารถประเมินความสามารถในการช าระหนี้ได้ 

กรณีการปฏิเสธสินเชื่อ เกิดจากหลายปัจจัย 

- ตามที่ท่านได้ขอสินเช่ือ ผู้ให้บริการได้พิจารณาแล้ว เห็นว่าท่านไม่ผ่านเงื่อนไขตามที่ก าหนด ซึ่งมี
สาเหตุหลักจากหลายปัจจัย เช่น ภาระหนี้อยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกับรายได้ เคยมีประวัติค้างช าระ  
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เอกสารแนบ  5 
การส่งเสรมิวินัยและการบริหารจัดการทางการเงินในระหว่างการเป็นหนี ้

ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูลและค าเตือนส าคัญท่ีลูกหนี้ควรรู้ รวมถึงสร้างเครื่องมือช่วยสนับสนุน 
การกระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ เพ่ือสนับสนุนให้ลูกหนี้มีวินัยทางการเงินท่ีดีขึ้น 

และสามารถบริหารจัดการหนี้ให้เป็นประโยชน์กับตัวเอง  

5.1 การแจ้งเตือนลูกหนี้ในการช าระหนี้สินเชื่อ 

ผู้ให้บริการต้องแจ้งเตือนลกูหนี้ในการช าระหนี้สินเช่ือ เพื่อกระตุกพฤติกรรมใหลู้กหนี้
มีวินัยในการช าระหนี้ สามารถวางแผนทางการเงินและช าระหนี้ได้ตรงเวลา ผ่านช่องทางที่ลกูค้าแจง้ความจ านง
รับข่าวสารไว้ เช่น ใบแจ้งหนี้ อีเมล ข้อความสั้นซึ่งส่งผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ แอปพลิเคชันที่ติดตั้งบน
อุปกรณ์เคลือ่นที ่บัญชีทางการ LINE หรือช่องทางอื่น ๆ  ในกรณีดังต่อไปนี ้

5.1.1 การแจง้เตือนลูกหนี้ ก่อนถึงก าหนดช าระหนี้  

(1) ผู้ให้บริการต้องแจ้งเตือนลูกหนี้ให้ช าระหนี้ก่อนถึงก าหนดช าระหนี้ โดยสามารถ
พิจารณาแจ้งเตือนเฉพาะลูกหนี้กลุ่มที่มีความเสี่ยงหรือโอกาสผิดนัดช าระหนี้สูงได้ตามความเหมาะสม  
ซึ่งต้องจัดท านโยบายการแจ้งเตือนดังกล่าวที่ชัดเจนและมีหลักการที่สมเหตุผลเป็นลายลักษณ์อักษร 
ทั้งนี ้การแจง้เตอืนดงักล่าวต้องเป็นคนละครั้งกบัการแจง้รายการทีจ่ะต้องช าระหรือรายการที่จะมกีารเรียกเก็บ 
เช่น ใบแจ้งหนี้ ทั้งนี้ การจัดกลุ่มลูกหนี้ที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีโอกาสผิดนัดช าระหนี้สูงให้เป็นไปตาม
นโยบายการแจ้งเตือนทีผู่้ใหบ้ริการก าหนดไว้  

(2) ผู้ให้บริการต้องแจ้งข้อมูลก่อนถึงก าหนดช าระหนี้ ให้ลูกค้าสนิเชื่อท่ีมี
เง่ือนไขการช าระคนืแบบก าหนดอัตราผ่อนช าระขั้นต า่ ทราบเกี่ยวกบัข้อเสยีของการช าระหนี้ไม่เต็มจ านวน
และข้อดีของการช าระมากกว่ายอดช าระขั้นต า่ท่ีผู้ให้บริการก าหนด เพ่ือกระตุกพฤติกรรมของลูกหนี้
ให้ตระหนักถึงต้นทุนท่ีจะเกิดขึ้นและจูงใจให้ช าระหนี้เพ่ิมเท่าท่ีสามารถช าระได้ ซึง่จะชว่ยลดภาระดอกเบีย้
ให้กับลูกหนี้ในระยะยาว โดยแสดงข้อมูลระยะเวลาผ่อนช าระหนี้ ค่างวด และภาระดอกเบี้ยทั้งสัญญา 
ตามตัวอยา่งการให้ขอ้มลูในข้อ 5.2 เปน็ต้น หรือแสดงถ้อยค า “จา่ยขัน้ต า่ท าให้ต้องเสยีดอกเบี้ยสูงและ
เป็นหนีน้าน ถา้จา่ยมากกว่าขั้นต า่จะช่วยลดดอกเบี้ยและปดิหนี้เร็วขึน้” ท้ังนี ้ผู้ให้บริการสามารถแจ้งเตือน
ในครั้งเดียวกับการแจ้งรายการท่ีจะต้องช าระหรือรายการท่ีจะมกีารเรียกเก็บได้ โดยให้แจ้งผา่นช่องทาง
ท่ีลูกค้าแจ้งความจ านงรับข่าวสารไว้ อย่างน้อย 1 ช่องทาง เช่น ใบแจ้งหนี้ แอปพลิเคชันท่ีติดตั้ง
บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี บัญชีทางการ LINE นอกจากน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทยสนับสนุนให้ผู้ให้บริการ
แจ้งเตือนข้อมูลดังกล่าวผา่นช่องทางอ่ืนท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการรับข้อมูลของลูกคา้เพ่ิมเตมิด้วย 
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5.1.2 การแจง้เตือนลูกหนี้ เมื่อลูกหนี้จะมีภาระค่างวดหรืออัตราดอกเบี้ยเพิ่มข้ึน  

ผู้ให้บริการต้องแจ้งเตือนลูกหนี้ เมื่อลูกหนี้ก าลังจะมีภาระค่างวดหรืออัตรา
ดอกเบี้ยเพิ่มข้ึนจากงวดก่อนหน้า เช่น ผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีการคิดดอกเบี้ยในอัตราที่จูงใจในช่วงแรก 
(teaser rate) ซึ่งก าลังจะปรับการจ่ายดอกเบี้ยข้ึนเป็นอัตราปกติ ผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีลักษณะการจ่าย
แบบข้ันบันได ที่ก าลังจะปรบัค่างวดเพิม่ข้ึน ยกเว้นผลิตภัณฑ์สินเช่ือ ดังต่อไปนี้  

(1) สินเช่ือที่มีอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงแบบลอยตัว กรณีที่อัตราดอกเบี้ยดังกล่าว
เพิ่มข้ึน ให้ผู้ให้บริการแจ้งเตือนใหลู้กหนี้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวภายหลังได้ แต่ต้องแจง้โดยเร็ว 

(2) บัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ที่มีอัตราดอกเบี้ยพิเศษ
ในช่วงระยะเวลาหนึง่ ให้ผูใ้หบ้ริการแจ้งเตอืนลกูหนี้ใหท้ราบว่าจะมีภาระค่างวดหรืออัตราดอกเบีย้ทีจ่ะปรบั
เพิ่มข้ึนในแต่ละช่วง ณ วันที่ลูกหนี้เปิดใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีอัตราดอกเบี้ยพิเศษดังกล่าวแทนได้ โดยต้องแจ้ง
อย่างชัดเจน 

5.2 การให้ข้อมูลเกีย่วกับรูปแบบการช าระคนืหนี้และภาระต้นทุนในการกู้ยืม 

 ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการช าระคืนหนี้ในรปูแบบต่าง ๆ และภาระต้นทุน
ในการกู้ยมื ส าหรบัสนิเชือ่แต่ละประเภทท่ีมีรปูแบบการช าระคนืหนีแ้ตกตา่งกนั ได้แก ่สินเชื่อท่ีมเีง่ือนไข
การช าระคนืเป็นงวด สินเชื่อท่ีมีเง่ือนไขการช าระคืนแบบก าหนดอัตราผ่อนช าระขั้นต า่ และสินเชื่อวงเงินกู้
เบิกเกินบัญชี โดยให้ข้อมลูระยะเวลาผ่อนช าระหนี้ คา่งวด ภาระดอกเบี้ยทั้งสัญญา เพื่อส่งเสริมความรู้
ทางการเงิน และกระตุกพฤติกรรมของลกูหนี้ให้ตระหนักถึงต้นทุนที่จะเกิดข้ึน รวมทัง้จงูใจให้ช าระหนีเ้พิ่ม
เท่าที่สามารถช าระได้ ซึ่งจะช่วยลดภาระดอกเบี้ยให้กับลูกหนี้ในระยะยาว โดยการให้ข้อมูลดังกล่าวต้อง
ด าเนินการผ่านช่องทางท่ีผู้ให้บริการใช้ประชาสัมพันธข์้อมลูส าคัญของตนเอง อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
เช่น การจัดท าสื่อ infographic บนสื่อทางสงัคม ปา้ยหรือแผ่นพับ ณ ท่ีท าการสาขา  
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ตัวอย่างการให้ข้อมูลเกีย่วกับการช าระคืนหนี้ในรูปแบบตา่ง ๆ และภาระต้นทุนในการกู้ยมื 

สินเชื่อท่ีมีเงื่อนไขการช าระคืนเป็นงวด  
 

 
 

สินเชื่อท่ีมีเงื่อนไขการช าระคืนแบบก าหนดอัตราผ่อนช าระขั้นต ่า  
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นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยสนับสนุนให้ผู้ให้บริการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
ในด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น การออมฉุกเฉิน การออมเพื่อเกษียณ การเป็นหนี้ท่ีเหมาะสม การปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ตามดุลยพินิจของผู้ให้บริการแต่ละแห่ง รวมท้ังสนับสนุนให้ลูกหนี้จ่ายช าระหนี้มากกว่า
ค่างวดท่ีก าหนดในสัญญา หากลกูหนี้มีความสามารถในการช าระหนีเ้พ่ิมเตมิ เช่น การจัดท าสื่อ infographic 
ส่งเสริมใหลู้กหนี้จ่ายช าระมากกว่าค่างวดสินเช่ือส่วนบุคคล หากพอมีก าลังจ่ายเพิ่ม การแนะน าให้ลูกหนี้
ทราบว่าหากมีรายได้พิเศษเพิ่มจากปกติ สามารถน ามาจ่ายช าระมากกว่าค่างวดสินเช่ือบ้านปกติ เพื่อลด
เงินต้นและดอกเบี้ยจ่าย 

5.3 การตั้งค่าเริ่มต้นบนแอปพลิเคชันท่ีติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี  

ผู้ใหบ้รกิารที่มีบริการรบัช าระหนีส้ินเช่ือทีม่ีเงื่อนไขการช าระคืนแบบก าหนดอัตราผ่อน
ช าระขั้นต า่ ผ่านแอปพลิเคชันที่ติดตัง้บนอปุกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ใหบ้รกิาร ให้ด าเนินการ ดังนี้  

5.3.1 กรณีที่แอปพลิเคชันที่ติดต้ังบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการ สามารถตั้งค่า
เริ่มต้น (default) ของการช าระหนี้ได้ ให้ตั้งค่าเริม่ต้นไว้ที่การช าระหนีเ้ต็มจ านวน 

5.3.2 ให้แสดงค าเตอืนเพิ่มเตมิ ส าหรบักรณีทีลู่กหนีไ้มเ่ลอืกช าระหนีเ้ตม็จ านวน เพือ่ให้
ลูกหนีท้ราบถึงผลเสียที่จะเกิดข้ึนกบัลูกหนี้ โดยอย่างน้อยค าเตือนดังกล่าวต้องเกี่ยวกับภาระดอกเบี้ยทีจ่ะ
เพิม่ขึ้นและระยะเวลาในการช าระหนี้ให้ครบถ้วนจะนานข้ึน รวมท้ังข้อดีของการช าระมากกว่ายอดช าระ
ขั้นต า่ท่ีผู้ให้บริการก าหนด ซึ่งจะช่วยลดภาระดอกเบี้ยในอนาคตได้และปิดหนี้ได้เร็วขึ้น เช่น ถ้อยค า 
“จ่ายขั้นต า่ท าให้ต้องเสียดอกเบี้ยสูงและเป็นหนี้นาน ถ้าจ่ายมากกว่าขั้นต า่จะช่วยลดดอกเบี้ยและ
ปิดหนี้เร็วขึ้น”  

ตัวอย่างการตั้งค่าเริ่มต้นไว้ท่ีการช าระหนี้เต็มจ านวนในแอปพลิเคชันท่ีติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี 

 



6/1 

 

 

เอกสารแนบ  6 
การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีมีปญัหาหนี้เรื้อรัง 

ผู้ให้บริการต้องแจ้งข้อมูลส าคัญให้ลูกหนี้ตระหนักถึงผลเสยีของการเป็นหนี้ท่ีเรื้อรัง  

รวมท้ังมีแนวทางการให้ความช่วยเหลืออยา่งเป็นมาตรฐาน 

เพ่ือให้ลูกหนี้เห็นทางปิดจบหนี้ได้อยา่งเหมาะสม 

ลูกหนี้ท่ีมีปัญหาหนี้เรื้อรัง (Persistent Debt: PD) คือ ลูกหนี้สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้
การก ากบั ซึ่งไมร่วมถึงสินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกันและสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทลั ที่มีเงื่อนไขการช าระคืน
แบบก าหนดอัตราผ่อนช าระขั้นต ่า ซึง่ปัจจุบัน ไม่เป็นลูกหนีท่ี้ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลา
รวมกันเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ และได้จ่ายช าระดอกเบี้ยรวมมากกว่า
เงินต้นรวม เป็นระยะเวลานาน โดยจะเกิดกับลูกหนี้ทีเ่งื่อนไขการช าระคืนระบุค่างวดต่อเดือนเป็นจ านวน
เงินที่น้อย (เช่น ช าระเพียงจ านวนเงินข้ันต ่า จ่ายเพียงดอกเบี้ย)  

 

6.1 การจัดระดับของลูกหนี้ท่ีมีปัญหาหนี้เรื้อรัง 

6.1.1 ลูกหนี้ที่เริ่มมีปัญหาหนี้เรื้อรัง (general PD) คือ ลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง 
ที่จ่ายช าระดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงินต้นรวมในช่วงย้อนหลังตั้งแต่ 3 ปข้ึีนไป แต่ไม่ถึง 5 ปี 

6.1.2 ลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง (severe PD) คือ ลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรังที่จ่ายช าระ
ดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงินต้นรวมในช่วงย้อนหลัง 5 ปี และเปน็ลูกหนี้ในลักษณะดังต่อไปนี้ 

(1) ลูกหนี้ของสถาบันการเงิน หรือผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้  
การก ากับซึง่เป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงิน ซึ่งมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท 

(2) ลูกหนี้ของผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับซึ่งมิใช่บริษัท 
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงิน ซึง่มรีายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 
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6.2 การประเมินลูกหนี้ท่ีมปีัญหาหนี้เรื้อรัง 

6.2.1 เพื่อให้ผู้ใหบ้ริการสามารถทราบสถานะปัญหาหนี้ของลกูหนี้แต่ละบัญชี ผู้ใหบ้ริการ 
ต้องท าการประเมินลูกหนีเ้ปน็รายบญัชี อย่างน้อยปลีะ 2 ครั้ง ตลอดระยะเวลาท่ีลูกหนี้เปน็หนี้กับผู้ให้บริการ 
โดยให้ผู้ให้บริการใช้ข้อมูลดอกเบี้ยและเงินต้นของแต่ละบัญชีของลูกหนี้มาค านวณจ านวนดอกเบีย้รวม
และเงินต้นรวมของแตล่ะบัญชี ดังนี ้

(1) การประเมินงวดเดือนมิถุนายน ให้ใช้ข้อมูลนับจากวันที่ 30 มิถุนายน ของปีที่
ประเมินย้อนหลัง 3 และ 4 ปี กรณีที่ประเมินหาลูกหนี้ general PD และย้อนหลัง 5 ปี กรณีที่ประเมิน
หาลูกหนี้ severe PD มาค านวณ  

(2) การประเมินงวดเดอืนธันวาคม ให้ใช้ข้อมูลนับจากวันที่ 31 ธันวาคม ของปีที่
ประเมินย้อนหลัง 3 และ 4 ปี กรณีที่ประเมินหาลูกหนี้ general PD และย้อนหลัง 5 ปี กรณีที่ประเมิน
หาลูกหนี้ severe PD มาค านวณ 

ตัวอย่างการค านวณลูกหนี้ general PD 
ลูกหนี้นาย ก ปัจจุบันไม่เป็นลูกหนี้ท่ีค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลารวมกันเกินกว่า 90 วัน 
หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ และมีสินเช่ือส่วนบคุคลภายใต้การก ากับ ที่มีเงื่อนไขการช าระคืน
แบบก าหนดอัตราผ่อนช าระข้ันต ่า 15,000 บาท อัตราดอกเบีย้ 25% ต่อปี เงื่อนไขจ่ายช าระข้ันต ่าอย่าง
น้อย 3% ของยอดคงค้าง (สมมติว่าไม่มีการเบกิใช้วงเงินเพิ่ม) 

 

จ านวนเดือน 
(ย้อนหลังจากเดือน มิ.ย. 67) 

1 2 3 4 5 ... 36 รวม 

ค่างวด (บาท)  450 1,000 425 420 420  310 14,000 

ตัดช าระเงินต้น (บาท) 135 690 130 130 130  95 5,000 

ตัดช าระดอกเบ้ีย (บาท) 315 310 295 290 290  215 9,000 

ลูกหนีร้ายนี้เริ่มมีปัญหาหนีเ้รือ้รงั เนื่องจากในช่วง 3 ปี (ย้อนหลงัจากเดือน มิ.ย. 67) ที่ผ่านมา ลูกหนี้ได้
จ่ายดอกเบี้ยสะสมรวม 9,000 บาท จ่ายเงินต้นสะสมรวม 5,000 บาท 

6.2.2 หากลูกหนี้ประสงค์ทีจ่ะตรวจสอบสถานะของตนเอง ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมลู
สถานะของลูกหนีท้ี่ประเมินในรอบล่าสุดแกลู่กหนี้ได้  

6.3 การช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีเริ่มมีปญัหาหนี้เรื้อรัง (general PD)  

6.3.1 ผู้ให้บริการตอ้งแจง้เตือนให้ลกูหนี้แตล่ะรายทราบว่าเริ่มมสีัญญาณเป็นหนี้เรื้อรัง 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี โดยใช้ข้อมูลจากการประเมินงวดเดือนธันวาคม
ของปีก่อนหน้าประกอบการแจ้งเตือน ทั้งนี้ ลูกหนี้แต่ละรายต้องได้รับแจ้งเตือนการเริ่มมีสัญญาณเป็น
หนี้เรื้อรัง ไม่ต ่ากว่า 3 ครั้งต่อบัญชี โดยการแจ้งเตือนให้ท าผ่านช่องทางที่ผู้ให้บริการใช้สื่อสารข้อมูลส าคัญกบั
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ลูกหนี้ อย่างนอ้ย 1 ช่องทาง เช่น จดหมาย อีเมล ข้อความสัน้ซึง่สง่ผ่านทางโทรศัพทเ์คลือ่นที่ แอปพลเิคชัน
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ หรือบัญชีทางการ LINE พร้อมข้อมูลส าคัญของลูกหนี้แต่ละรายอย่างน้อย ดังนี ้ 

(1) จ านวนเงินต้น และดอกเบี้ยทีลู่กหนี้ช าระไปแล้ว ในช่วงที่เข้าข่ายเป็นลูกหนี้ 
general PD 

(2) ข้อความหรือการสื่อสารในลักษณะที่เป็นการกระตุกพฤติกรรมให้ลูกหนี้
ประสงค์ทีจ่ะช าระหนี้ให้ครบถ้วนเร็วข้ึน และ 

(3) ช่องทางติดต่อผู้ใหบ้ริการในการให้ค าปรึกษาการแก้ไขหนี้ 

นอกจากนี้ ในกรณีที่ลูกหนี้แจ้งว่าไม่ประสงค์รับการแจ้งเตือนอีก ผู้ให้บริการสามารถ
ยุติการแจ้งเตือนได้  

ตัวอย่างข้อความแจ้งเตือนลูกหนี้ general PD โดยใชข้้อมูลของลูกหนี้แต่ละราย  

“ขอแจ้งให้ท่านทราบว่า ในรอบ 3 ปีทีผ่่านมา ท่านได้ช าระดอกเบี้ยบัตรกดเงินสดรวม XX บาท และ 
เงินต้นรวม XX บาท ซึ่งอาจท าให้ท่านมีภาระดอกเบี้ยรวมทั้งสัญญาสูงกว่าเงินต้นรวมและใช้ระยะ
เวลานานในการปิดหนี ้(ข้อมูล ณ วันที่ xx/xx/xx) ทั้งนี้ ท่านสามารถเพิ่มยอดช าระต่อเดือนเพื่อลดภาระ
ดอกเบี้ยและปิดหนี้ได้เร็วข้ึน หากต้องการค าปรึกษาการแกป้ัญหาหนี้ โทร 0-2xxx-xxxx” 

6.3.2 กรณีลูกหนี้ general PD ประสงค์จะช าระหนี้ให้ครบถ้วนเร็วข้ึน ผู้ให้บริการต้องมี
แนวทางการให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสมส าหรับลูกหนีร้ายดังกล่าว  

6.4 การช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีเป็นหนี้เรื้อรัง (severe PD)   

6.4.1 ผู้ให้บริการต้องแจ้งเตือนให้ลูกหนี้แต่ละรายทราบว่าเข้าข่ายเป็นหนี้เรื้อรัง 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนสิงหาคมโดยใช้ข้อมูลการประเมินงวดเดือนมิถุนายนของปีเดียวกัน 
หรือภายในเดือนกุมภาพันธ์โดยใช้ข้อมูลจากการประเมินงวดเดือนธันวาคมของปีก่อนหน้า แล้วแต่กรณี 
ทั้งนี้ ลูกหนี้แต่ละรายต้องได้รับการแจ้งเตือนการเป็นลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง ไม่ต ่ากว่า 3 ครั้งต่อบัญชี 
โดยการแจง้เตือนให้ท าผ่านช่องทางอยา่งน้อย ต่อไปนี้ (1) จดหมาย หรอือเีมล ประกอบกบั (2) ข้อความสั้น
ซึ่งส่งผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ ช่องทางที่ผู้ให้บริการใช้สื่อสารข้อมลูส าคัญกับลกูหนี้ เช่น แอปพลเิคชัน
ที่ติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ หรือ บัญชีทางการ LINE พร้อมข้อมูลส าคัญของลูกหนี้แต่ละรายอย่างน้อย 
ดังนี้  

(1) แนวทางการใหค้วามช่วยเหลอืลูกหนีท้ีเ่ป็นหนีเ้รื้อรงั เพื่อเปลีย่นแปลงเงื่อนไข
สัญญา ตามข้อ 6.4.2 พรอ้มช่องทางติดต่อผู้ให้บริการในการให้ค าปรึกษาการแก้ไขหนี้  

(2) จ านวนภาระหนี้คงเหลือ เงินต้น และดอกเบี้ยที่ลูกหนี้ช าระไปแล้วทั้งสิ้น
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา  
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(3) ผลทีอ่าจเกิดข้ึนจากการช าระหนี้ไมเ่ต็มจ านวนหรือช าระหนี้ข้ันต ่าอย่างตอ่เนื่อง 
และ 

(4) ส าหรับช่องทางจดหมาย และอีเมล ให้เพ่ิมการระบุเงื่อนไขคุณสมบัติของ
ลูกหนี้ที่ต้องไม่มีสถานะเป็นลูกหนี้ที่ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลารวมกันเกินกว่า 90 วัน 
หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ ณ ช่วงเวลาทีส่มัครเข้าร่วมมาตรการแก้หนีเ้รื้อรัง จนถึงการท าสญัญา
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกบัการเปลีย่นแปลงเง่ือนไข และระบนุโยบายการแจ้งเตือนของผู้ให้บริการ เช่น จ านวน
ครั้งในการแจง้เตือน 

ท้ังนี้ ในกรณีท่ีลูกหนี้ไมไ่ดต้อบรับการเขา้ร่วมมาตรการแก้หนี้เรื้อรังในเวลาท่ีผู้ให้บริการ
แจ้งเตือน ผู้ให้บริการยังคงต้องให้สิทธิแก่ลูกหนี้ในการเข้าร่วมมาตรการ หากลูกหนี้รายดังกล่าวยังคง
มีสถานะเป็นลูกหนี้ท่ีเป็นหนี้เรื้อรังและประสงค์เข้าร่วมมาตรการในภายหลัง 

อย่างไรก็ดี ในกรณีที่ลูกหนี้ไม่ยินยอมให้ติดต่อเพื่อแจ้งเตือน เป็นเหตุให้ผู้ให้บริการไม่
สามารถแจง้เตือนได้ครบถ้วนตามช่องทางทีก่ าหนดในข้อนี้ได้ ให้ผู้ใหบ้รกิารพจิารณาปรบัเปลี่ยนช่องทางสือ่สาร
ให้เหมาะสมกบัลูกหนี้แต่ละราย โดยต้องเป็นการแจง้เตอืนลกูหนี้ผ่านช่องทางสื่อสารอย่างน้อย 2 ช่องทาง
ที่ไม่ซ ้ากัน และช่องทางใดช่องทางหนึ่งต้องให้ข้อมูลที่ครบถ้วนตามที่ก าหนดในข้อ 6.4.1 (1) - (4) เว้นแต่
กรณีผู้ให้บริการสามารถสื่อสารกับลูกหนี้ได้เพียงช่องทางเดียว ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูลที่ครบถ้วนตามที่
ก าหนดในข้อ 6.4.1 (1) - (4) 

นอกจากนี้ ในกรณีที่ลูกหนี้แจ้งว่าไม่ประสงค์รับการแจ้งเตือนอีกหรือไม่ประสงค์
เข้ามาตรการแก้หนีเ้รือ้รงั ผู้ใหบ้ริการสามารถยุติการแจง้เตอืนได้  

ตัวอย่างข้อความแจ้งเตือนลูกหนี้ในช่องทางปกติท่ีผูใ้ห้บรกิารใช้สื่อสารกับลูกหนี้ โดยใช้ข้อมูล 
ของลูกหนี้แต่ละราย  

ธนาคาร XXX ขอเชิญท่านเขา้ร่วมมาตรการแก้หนี้เรื้อรัง ซึ่งสัญญาใหม่จะลดดอกเบี้ยจาก XX% เป็น
ไม่เกิน 15% ต่อปี และค่างวดอาจลดลงได้ รวมท้ังปิดจบหนี้ได้ภายใน 7 ปี ท่านได้รับข้อความนี้ 
เนื่องจากท่านได้ช าระดอกเบี้ยมากกว่าเงินต้นในรอบ 5 ปท่ีีผ่านมา (ดอกเบี้ยรวม XX บาท เงินต้น
รวม XX บาท ภาระหนีเ้หลือ XX บาท เลขท่ีบัตร XX ข้อมลู ณ วันท่ี XX/XX/XX) หากไม่เพ่ิมยอดช าระ
ต่อเดือนจะใช้เวลานานในการปิดหนี้ และอาจมีภาระดอกเบี้ยรวมท้ังสัญญาสูงกว่าเงินต้น  

หากสนใจเขา้ร่วมมาตรการ ติดต่อศูนย์แก้หนี้ธนาคาร XXX โทร 0-2xxx-xxxx 
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ตัวอย่างข้อความแจ้งเตือนลูกหนี้ severe PD ในจดหมายหรืออีเมล โดยใช้ข้อมูลของลูกหนี้แต่ละราย  

“ธนาคาร XXX ขอเชญิท่านเข้าร่วมมาตรการแก้หนี้เรื้อรัง ซึ่งสญัญาใหมจ่ะลดดอกเบี้ยจาก XX% 
เป็นไมเ่กิน 15% ต่อปี และคา่งวดอาจลดลงได้ รวมท้ังปิดจบหนี้ได้ภายใน 7 ป ีท่านได้รับข้อความนี้ 
เนื่องจากท่านได้ช าระดอกเบี้ยมากกว่าเงินต้นในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา (ดอกเบี้ยรวม XX บาท เงินต้นรวม 
XX บาท ภาระหนี้เหลือ XX บาท เลขท่ีบัตร XX ข้อมูล ณ วันท่ี XX/XX/XX) หากไม่เพ่ิมยอดช าระ
ต่อเดือนจะใช้เวลานานในการปิดหนี้ และอาจมีภาระดอกเบี้ยรวมท้ังสัญญาสูงกว่าเงินต้น  

หากสนใจเขา้ร่วมมาตรการ ติดต่อศูนย์แก้หนี้ธนาคาร XXX โทร 0-2xxx-xxxx  

หมายเหตุ ณ ช่วงเวลาท่ีสมัครเข้าร่วมมาตรการ จนถึงการท าสัญญาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 
ท่านต้องไม่ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลารวมกันเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ 
ท้ังนี้ ผู้ให้บริการจะแจ้งเตือนให้ท่านทราบว่าเข้าข่ายเป็นหนี้เรื้อรัง เพียง 3 ครั้งต่อ 1 บัญชีเท่านั้น” 

6.4.2 ผู้ให้บริการตอ้งเสนอแนวทางการให้ความช่วยเหลอืลกูหนี้ severe PD ทุกราย 
ซึ่งรวมถึงกรณีลูกหนี้ severe PD ทีเ่คยไดร้บัการปรบัปรงุโครงสร้างหนี้ในลักษณะเชิงปอ้งกัน (Pre-emptive 
DR) จากผู้ใหบ้รกิารมาก่อนแล้ว โดยลกูหนี้ดังกล่าวมสีิทธิเลอืกที่จะเข้าร่วมมาตรการแก้หนีเ้รื้อรงั (opt-in) 
เพือ่เปลีย่นแปลงเงือ่นไขสญัญาด้วยการเปลีย่นประเภทสินเช่ือเป็นสินเช่ือที่มเีงื่อนไขการช าระคืนเปน็งวด 
โดยมีเงื่อนไขดังนี้  

(1) อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง ที่ก าหนดตามสัญญาเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข ต้องไม่
เกินร้อยละ 15 ต่อปี  

(2) ระยะเวลาช าระหนี้ตามสัญญาเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต้องไม่เกิน 7 ปี  

(3) เงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ที่ก าหนดจะต้องสอดคล้องกับความสามารถ
ในการช าระหนี้ของลูกหนี้ ซึ่งกรณีค่างวดที่ก าหนดให้ช าระภายใต้มาตรการไม่เพิ่มข้ึนจากเดิม ผู้ให้บริการ
อาจใช้ข้อมูลเดิมของลกูหนี้ทีม่ีอยู่ในการพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ได้ 

6.4.3 ผู้ให้บริการสามารถพิจารณาก าหนดการเบิกใช้วงเงินของลูกหนี้ท่ีเข้าร่วม
มาตรการแก้หนี้เรื้อรังได้ตามนโยบายและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ของผู้ให้บริการแต่ละแห่ง  

6.4.4 กรณีที่ลูกหนี้ประสงค์จะออกจากมาตรการแก้หนี้เรื้อรัง ผู้ให้บริการต้องแจ้ง
ข้อมูลสิทธิใหลู้กหนีท้ราบอย่างครบถ้วนก่อนออกจากมาตรการว่า บัญชีดังกล่าวของลกูหนีจ้ะไม่ได้รบัสทิธิ
ในการเข้ามาตรการตามข้อ 6.4.2 ไดอ้ีก (1 สิทธิ / 1 บัญชี) อย่างไรก็ดี ลูกหนี้สามารถติดต่อผู้ให้บริการ
เพื่อเจรจาขอปรับปรงุโครงสร้างหนี้ใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถในการช าระหนี้ของตนเองได้  
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6.4.5 กรณีทีผู่้ให้บริการจะเปิดวงเงินใหม่ใหลู้กหนี้ที่ได้ออกจากมาตรการแกห้นี้เรื้อรังแล้ว 
หรือ กรณีทีลู่กหนี้ช าระหนีเ้สร็จสิ้นภายใต้มาตรการแก้หนี้เรื้อรัง และได้วงเงินกลับคืนมาใหม่ ผู้ให้บริการตอ้ง
ประเมินการเข้าเงื่อนไขลูกหนีท้ี่มีปญัหาหนี้เรื้อรัง ของวงเงินดังกล่าว เป็นรายบัญชี เทียบเท่าการให้สินเช่ือ
ใหม่  

ทั้งนี้ ในกรณีที่บญัชีของลกูหนี้เข้าข่ายเป็นทัง้ general PD และ severe PD ใหผู้้ใหบ้รกิาร
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ตามข้อ 6.4 อย่างไรก็ดี หากผู้ให้บริการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ตาม
มาตรการแก้หนีเ้รื้อรังแล้ว ถือว่าผู้ใหบ้รกิารได้เสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรา้งหนี้ตามข้อ 7.2.1 (1) แล้ว 
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เอกสารแนบ  7 

การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีมีปญัหาการช าระหนี ้

ผู้ให้บริการต้องเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีสอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้
โดยเร็ว ตั้งแต่เริ่มมีสัญญาณว่าลูกหนี้ก าลังประสบปญัหาช าระหนี้ ตลอดจนเมื่อเป็นหนี้เสียแล้ว 

โดยเฉพาะก่อนการด าเนินการตามกฎหมาย โอนขายหนี้ บอกเลิกสัญญา หรือยึดทรัพย์  

7.1 การก าหนดนโยบายและแนวทางในการปรบัปรุงโครงสร้างหนี ้

7.1.1 ผู้ให้บริการจะต้องก าหนดนโยบายและแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
ไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งนโยบายและแนวทางดังกล่าวต้องครอบคลุมแนวทางในการพิจารณา
ปรับปรงุโครงสร้างหนี้ที่ก าหนดเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ทีส่อดคล้องกบัความสามารถในการช าระหนี้ของ
ลูกหนี้และค านึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระผ่อนช าระหนีท้ั้งหมดให้เพียงพอตอ่การด ารงชีพของลูกหนี้
เท่าทีผู่้ใหบ้ริการสามารถท าได ้รวมทัง้ไม่ซ ้าเติมลูกหนีท้ีป่ระสบปญัหาในการช าระหนี ้

7.1.2 ผู้ใหบ้ริการจะตอ้งให้ข้อมลูส าคัญทีเ่กี่ยวข้องกบัการปรบัปรงุโครงสร้างหนี้กบัลกูหนี้ 
เพื่อให้ลูกหนี้มีข้อมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ของตนเอง โดยแจ้งทางเลือก
ในการแก้ไขหนี้วิธีต่าง ๆ ซึ่งรวมถงึโครงการที่มลีักษณะเป็นการแก้หนี้ เช่น โครงการคลินิกแกห้นี้ พร้อมกับ
ข้อมูลที่ส าคัญ เช่น อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาผอ่นช าระ รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขพร้อมข้อด-ีข้อเสยี
ของแตล่ะทางเลอืก รวมถงึผลของการผิดนัดช าระหนี้ โดยอยา่งนอ้ยต้องแจง้เกีย่วกบัภาระดอกเบีย้ เบี้ยปรบั 
หรือค่าธรรมเนียมที่อาจเกิดข้ึนเมื่อผิดนัดช าระหนี้ การหักกลบลบหนี้กับบญัชีเงินฝาก (ถ้ามี) การโอนขายลูกหนี้ 
การบอกเลิกสัญญา และการด าเนินการตามกฎหมาย  

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการต้องมีกระบวนการที่มั่นใจว่าลูกหนีไ้ด้รับการน าเสนอทางเลือก
ปรับปรงุโครงสร้างหนี้ และได้รบัการอธิบาย หรือได้รับทราบ หรือไดร้ับเอกสารทีเ่กี่ยวกบัข้อมลูส าคัญอย่าง
ครบถ้วน  

7.1.3 ผู้ให้บริการจะต้องจัดให้มีช่องทางติดต่อและบุคลากรที่เข้าถึงง่ายและเพียงพอ 
ส าหรับให้ค าปรึกษาปัญหาหนีแ้ละการแก้ไขหนี้ที่ถูกต้อง เหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อลูกหนี้ โดยผู้ให้บริการ
ต้องสื่อสารนโยบายและแนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ให้พนักงานทราบอย่างทั่วถึง เพื่อให้ลูกหนี้
สามารถขอรับค าปรึกษาหรือความช่วยเหลือในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ต้องสนบัสนนุใหล้กูหนีร้บีติดต่อผู้ใหบ้ริการ เมื่อเริ่มมีปญัหาช าระหนีเ้พือ่หาทางออกร่วมกัน โดยอาจมีข้อความ
กระตุกพฤติกรรมลกูหนี้ให้รบีติดต่อผู้ให้บริการ  
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ตัวอย่างข้อความเชญิชวนปรบัปรุงโครงสร้างหนี้และกระตุกพฤติกรรมให้ติดต่อเจ้าหนี้ 

 
7.1.4 ผู้ให้บริการต้องไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ยกเว้นกรณี

ที่ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องจัดให้มีการประเมินราคาหลักประกันเพิ่มเติม ซึ่งต้องน าข้อมูลการประเมินราคา
หลกัประกันดงักล่าวมาใช้ประกอบการพจิารณาก าหนดเงือ่นไขการปรบัปรุงโครงสร้างหนี้ โดยต้องเรียกเก็บ
อย่างเหมาะสม เป็นธรรม ไม่เรียกเก็บซ ้าซ้อน และค านึงถึงต้นทุนที่เกิดข้ึนจริง รวมทั้งจะต้องไม่ผลักภาระ
หรือสร้างภาระให้แก่ลกูหนีจ้นเกินสมควร และจะต้องค านึงถึงความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ด้วย  

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้ลูกหนี้ทราบถึงการเรียกเก็บดังกล่าวอย่างชัดเจน
ในกระบวนการปรบัปรงุโครงสร้างหนี้ เช่น การท าแผนปรบัปรงุโครงสรา้งหนี้จ าเป็นต้องมกีารประเมินราคา
หลักประกัน ซึ่งลูกหนีต้้องช าระค่าธรรมเนียมดงักล่าว  

7.2 แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี ้

7.2.1 ผู้ให้บริการจะต้องติดตามสถานะรายบัญชีของลกูหนีอ้ย่างใกล้ชิด โดยเมื่อลูกหนี้
เริ่มมีสัญญาณของการมีปัญหาในการช าระหนี้ ทั้งจากการติดตามดูข้อมูลของผู้ให้บริการเอง หรือการแจ้ง
ข้อมูลจากลูกหนี้ว่าก าลังจะประสบปัญหาในการช าระหนี้ ตลอดจนเมื่อลูกหนี้มีปัญหาในการช าระหนี้แล้ว  
ผู้ใหบ้รกิารจะตอ้งเสนอแนวทางปรบัปรงุโครงสรา้งหนีท้ีส่อดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี ้โดยตอ้ง
ค านึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระผ่อนช าระหนี้ทั้งหมดเท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ เพื่อใหลู้กหนี้มี
กระแสเงินสดเพียงพอในการด าเนินชีวิตประจ าวันหรือด าเนนิธุรกิจต่อไปได้ ท้ังนี้ ผู้ให้บริการสามารถใช้
วิธีการสอบถามลูกหนี้ถึงความสามารถในการช าระหนี้หรือสอบถามรายได้และค่าใช้จ่ายของลูกหนี้ 
ในการประเมินว่าลูกหนี้มีเงินเหลือเพียงพอด ารงชีพ แทนการใช้เอกสารได้ อย่างไรก็ดี ในกรณีที่
ลูกหนี้ไม่มีรายได้เพื่อน ามาช าระหนี้ ผู้ให้บริการต้องพิจารณาให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ เท่าที่ผู้ให้บริการ
สามารถท าได้ โดยเสนอแนวทางปรบัปรุงโครงสร้างหนีท้ี่สอดคล้องกับประมาณการกระแสเงนิสดในอนาคต
ของลกูหนี้ รวมทัง้ค านึงถึงประโยชน์ทีล่กูหนีจ้ะไดร้บัเปน็ส าคัญ โดยในการปรบัปรงุโครงสร้างหนีผู้้ให้บริการ
ต้องด าเนินการ ดังนี ้

(1) ผู้ให้บริการจะต้องเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้แก่ลูกหนี้ที่
ไม่ค้างช าระหรือค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยไม่เกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ 
(Pre-emptive DR) ตั้งแต่เริม่มสีัญญาณว่าลกูหนี้ก าลังจะประสบปญัหาในการช าระหนี้ อย่างน้อย 1 ครัง้ 
เพื่อใหลู้กหนีส้ามารถช าระหนี้ได้ โดยการเสนอแนวทางปรบัปรุงโครงสร้างหนี้ดังกล่าว ต้องให้ลกูหนีม้รีะยะเวลา
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เพียงพอในการพิจารณาแผนปรับปรุงโครงสร้างหนี้ รวมถึงท าสัญญาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ได้ก่อนลูกหนี้ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึง
ก าหนดช าระ  

เว้นแต่กรณีการโอนขายลูกหนี้ท่ีไม่ค้างช าระหรือค้างช าระเงินต้นหรือ
ดอกเบี้ยไม่เกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ ให้แก่ผู้ให้บริการตามประกาศฉบบันี้ 
ซึ่งไม่ใช่บริษัทบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์  

(2) ผู้ใหบ้ริการจะตอ้งเสนอแนวทางการปรบัปรงุโครงสร้างหนีแ้ก่ลกูหนี้ท่ีคา้งช าระ
เงินต้นหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ (TDR) ซึ่งรวมถึงกรณีที่ลกูหนี้
ถูกตัดออกจากบัญชี (write-off) แล้ว โดยเร็ว อย่างนอ้ย 1 ครั้ง ก่อนผู้ให้บริการโอนขายลูกหนี ้บอกเลิกสัญญา 
หรือยึดทรัพย์ และด าเนินการตามกฎหมาย ซึ่งหมายความรวมถึงการบงัคับหลกัประกนั การจ าหน่าย รบัโอน 
หรอืด าเนนิการอื่นใดเพือ่น ารถที่มทีะเบียนเป็นประกันมาช าระหนี้ การฟ้องร้องด าเนินคดี และการไกลเ่กลี่ย
ข้อพิพาทก่อนฟอ้งตามกฎหมายเกี่ยวกับการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี ้

(2.1) การโอนขายลูกหนี้ให้แก่ผู้ให้บริการตามประกาศฉบับนี้ ท่ีไม่ใช่
บริษัทบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหารสนิทรัพย์  

(2.2)  การบอกเลิกสัญญาสินเชื่อท่ีมีแนวทางปฏิบัติท่ีการบอกเลิกสัญญา
อยู่ในช่วงเดียวกันกับระยะเวลาการค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่
วันถึงก าหนดช าระ เช่น สินเชื่อท่ีเกิดจากการให้เชา่ซื้อ บตัรเครดิต วงเงินกู้เบิกเกินบัญชี ท้ังนี้ เมื่อบอก
เลิกสัญญาแล้ว ผู้ให้บริการยังคงต้องเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้แก่ลูกหนี้ตามข้อ 7.2.1 (2) 

7.2.2 ผู้ใหบ้ริการตอ้งไม่โอนขายลูกหนีท่ี้ด้อยคุณภาพให้แก่บคุคลอ่ืนซึ่งไม่ใชผู่้ให้บรกิาร
ตามประกาศฉบับนี้ หรือบริษัทบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์ ก่อนครบ
ก าหนด 60 วัน นับจากวันที่ผู้ให้บริการเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ใหลู้กหนี้ทราบ เพื่อให้ลกูหนี้มี
ระยะเวลาเพียงพอในการพิจารณาแผนปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

7.2.3 ผู้ให้บริการต้องไม่น าทรัพย์ที่ให้เช่าซื้อหรือให้เช่าแบบลีสซิ่งออกจ าหน่ายก่อน
ครบก าหนด 15 วัน นับจากวันที่ผู้ให้บริการเสนอแนวทางการปรบัปรุงโครงสร้างหนี้ให้ลกูหนีท้ราบ เพื่อให้
ลูกหนีม้ีระยะเวลาเพียงพอในการพิจารณาแผนปรับปรงุโครงสร้างหนี้ 

7.2.4 กรณีที่ผู้ให้บริการได้ติดต่อเพื่อน าเสนอแนวทางปรบัปรุงโครงสร้างหนี้ใหลู้กหนี้ 
ตามข้อ 7.2.1 (1) หรือ 7.2.1 (2) เท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ แต่ไม่สามารถติดต่อลูกหนี้ได้ หรือไม่
ได้รับการตอบรับจากลกูหนี้ หรือลูกหนีป้ฏิเสธเงือ่นไขการปรบัปรงุโครงสร้างหนี้ทีส่อดคลอ้งกับความสามารถ
ในการช าระหนี้ ผู้ใหบ้รกิารสามารถด าเนินการตามสญัญาและแนวทางตามที่ก าหนดในนโยบายของผู้ให้บริการ
ต่อไปได ้
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7.2.5 กรณีที่ลกูหนีม้ีภาระหนีม้ากกว่า 1 บญัชี กับผู้ใหบ้ริการหรอืมีภาระหนีก้ับเจ้าหนีอ้ื่น 
ผู้ให้บริการควรปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ให้ครอบคลุมภาระหนี้
ทั้งหมดของลูกหนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ยั่งยืน โดยในบางกรณีอาจจ าเป็นต้องปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ในวงเงินอื่น ๆ ด้วย เพื่อใหลู้กหนี้เหลือกระแสเงินสดเพียงพอในการช าระหนี้และด ารงชีพ  

นอกจากนี้ ผู้ให้บริการควรเข้าร่วมโครงการที่มีลักษณะเป็นการแก้หนี้ของเจ้าหนี้
หลายรายในคราวเดียว เพื่อสนับสนุนการแก้หนี้ให้กับลูกหนี้อย่างยั่งยืน เช่น โครงการคลินิกแก้หนี้ 

ตัวอย่างการปรับปรงุโครงสร้างหนี้ที่ไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

- การปรับปรงุโครงสร้างหนี้โดยก าหนดระยะเวลาผ่อนช าระหนี้ หรือค่างวดที่ต้องผ่อนช าระสงู  
ไม่สอดคล้องกบัรายได้ของลูกหนี้ ท าให้ลกูหนี้ไมส่ามารถจ่ายช าระหนี้ได้ 

- การปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยก าหนดเงื่อนไขให้ลูกหนี้ต้องจ่ายช าระหนี้หรือค่าธรรมเนียม  
ที่ค้างช าระใหห้มดกอ่นจึงจะปรบัปรุงโครงสร้างหนี้ให ้ซึ่งในความเป็นจริงแล้วลูกหนี้ไม่สามารถ
ช าระหนี้หรือค่าธรรมเนียมดังกล่าวได้ 

ตัวอย่างการปรับปรงุโครงสร้างหนี้ใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถในการช าระหนี้  

แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ดังต่อไปนี้ ผู้ให้บรกิารสามารถน าไปปรับใช้ใหเ้หมาะสม โดยค านงึถึง
สถานการณ์ทางการเงินของลูกหนี้แต่ละราย 

- การปรับปรงุโครงสร้างหนี้โดยการปรับลดค่างวดที่ต้องผ่อนช าระในช่วงแรกใหส้อดคล้องกบั
ความสามารถช าระหนี้ทีล่ดลง ตามรายได้ทีล่ดลง และก าหนดค่างวดในระยะถัดไปในลักษณะ
ทยอยเพิ่มข้ึน (step-up) เพื่อให้สะท้อนรายได้ของลูกหนี้ที่น่าจะฟื้นตัว อันจะเป็นการเปิดโอกาส
ให้ลูกหนี้ฟื้นตัวกลับมาช าระหนี้ได้อีกครั้ง 

- ในกรณีที่ลูกหนีส้ามารถปฏิบัติได้ตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ผู้ให้บริการอาจพจิารณา
ปรับลดค่าธรรมเนียม เบี้ยปรบั หรอืดอกเบี้ยค้างจ่ายของลูกหนี้ ที่จะเรียกเกบ็จากลูกหนี ้

- การเปลี่ยนสินเช่ือหมุนเวียนซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยสูง ให้เป็นสินเช่ือที่มีเงื่อนไขการช าระคืน
เป็นงวดที่อัตราดอกเบี้ยต ่าลง โดยผู้ให้บริการอาจพิจารณาคงวงเงินบางส่วนให้แก่ลูกหนี้เพื่อ
ใช้ในยามจ าเป็น  

- การปรับปรงุล าดับการตัดช าระหนี้ให้ตัดเงินต้นบางส่วนก่อนดอกเบี้ย เพื่อจงูใจให้ลูกหนี ้
ผ่อนช าระหนี้ต่อเนือ่ง 

7.2.6 กรณีที่ลูกหนี้ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้
เนือ่งจากเกดิเหตุการณ์ไม่คาดคิดกบัลูกหนีภ้ายหลงัจากปรบัปรงุโครงสรา้งหนี้ เช่น เจบ็ป่วย ไดร้ับอุบัตเิหตุ 
ตกงาน ผู้ให้บริการควรให้โอกาสลูกหนี้ในการพยายามกลับมาช าระหนี้ตามเงื่อนไข ทั้งนี้ การด าเนินการ
ตามกฎหมาย การโอนขายหนี้ การบอกเลิกสัญญา หรือการยึดทรัพย์ ควรเป็นวิธีสุดท้าย เมื่อได้ให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ด้วยวิธีอื่นอยา่งที่สดุแล้ว (last resort) เช่น กรณีลูกหนี้ได้ผ่อนช าระหนี้ต่อเนื่องมาเกนิกว่ารอ้ยละ 70 
ของเงนิต้น ผู้ใหบ้รกิารควรให้โอกาสในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้และชะลอการยดึทรัพย์ของลูกหนีร้ายดงักล่าว 
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7.2.7 กรณีที่มีการน าทรพัย์หลักประกันของลูกหนีต้ามสัญญาสินเชื่อ หรอืทรัพย์ท่ีให้
เช่าซื้อหรือให้เช่าแบบลีสซิ่งไปขายทอดตลาดแล้ว และมีหนี้ส่วนที่ขาดที่ลูกหนี้ต้องช าระหนี้เพิ่มเติมอยู่ 
ซึ่งผู้ใหบ้ริการมสีทิธิได้รับช าระหนี้น้ัน ผู้ให้บรกิารต้องเสนอเงือ่นไขการช าระหนีส้่วนที่ขาดดังกลา่วใหส้อดคลอ้ง
กับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ด้วย ยกเว้นกรณีที่ผู้ใหบ้รกิารได้ติดต่อเพือ่เสนอเง่ือนไขดังกลา่ว 
ให้ลูกหนี้เท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ แต่ไม่สามารถติดต่อลูกหนี้ได้ หรือไม่ได้รับการตอบรับจากลูกหนี้ 
หรือลูกหนี้ปฏิเสธเงื่อนไขการช าระหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ ผู้ให้บริการสามารถ
ด าเนนิการตามสัญญาและแนวทางตามที่ก าหนดในนโยบายของผู้ใหบ้รกิารตอ่ไปได้ 

7.3 แนวทางการติดตามทวงถามหนี้  

7.3.1 ในการติดตามทวงถามหนี้ ผู้ให้บริการต้องด าเนินการติดตามทวงถามหนี้โดย
ค านึงถึงความเป็นธรรมต่อลูกหนี้ รวมทั้งต้องแจ้งข้อมูลภาระหนี้กับลูกหนี้ทีม่ีรายละเอียดเกี่ยวกับจ านวนเงิน
และระยะเวลาค้างช าระ ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหนี้ (ถ้ามี) หมายเลขโทรศัพท์เพื่อใช้
ติดต่อในการช าระหนี้ รวมถึงช่องทางในการขอค าปรึกษาปญัหาการช าระหนี้และการแก้ไขปญัหาหนี ้ทั้งนี้ 
กรณีที่ผู้ให้บริการมอบหมายให้พันธมิตรทางธุรกิจด าเนินการติดตามทวงถามหนี้แทนผู้ให้บริการต้องควบคุมดูแล
รับผิดชอบการปฏิบัติงานของพันธมิตรทางธุรกิจที่ด าเนินการแทน รวมถึงผู้รับจ้างช่วงงานต่อ เสมือนเป็น
ผู้ด าเนินการเอง ตลอดจนดูแลไม่ให้การก าหนดโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทน ทั้งค่าตอบแทนด้านเป้าหมาย
รายบุคคลหรือรายกลุ่ม และเงินรางวัลจูงใจผลักดันใหเ้กิดการทวงถามหนี้ที่ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะในเรื่อง
พฤติกรรมการทวงถามหนี ้

7.3.2 ผู้ให้บริการต้องเรียกให้ลูกหนี้ช าระหนี้ก่อนเรียกให้ผู้ค ้าประกันช าระหนี้ ยกเว้น
กรณีลูกหนี้ถูกศาลพิพากษาให้เป็นคนล้มละลาย หรือไม่ปรากฏว่าลูกหนี้ไปอยู่แห่งใด หรือผู้ค ้าประกัน ซึ่งเป็น
นิติบุคคลไดย้ินยอมเข้าผูกพันตนเพื่อรับผิดอย่างลูกหนีร้่วม 
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การด าเนนิการตามกฎหมายและการโอนขายลูกหนี้ไปยังเจ้าหนี้รายอ่ืน 

ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้ลูกหนี้ได้รับทราบสิทธิและข้อมูลท่ีส าคัญอยา่งครบถ้วนเมื่อถูกด าเนินการ 
ตามกฎหมายในกรณีท่ีลูกหนีส้อบถาม ตลอดจนควรเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ได้ไกล่เกลี่ยปัญหาหนี้  

รวมถึงภายหลังจากการโอนขายหนี้ ลูกหนี้ได้รบัเง่ือนไขการผ่อนช าระหนี้ท่ีเหมาะสม   

8.1 การด าเนินการตามกฎหมาย 

8.1.1 ผู้ให้บริการต้องก ากับดูแลการปฏิบัติงานในข้ันตอนการด าเนินการตามการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทก่อนฟ้อง การด าเนนิคด ีการบงัคับคดีกบัลูกหนี้ รวมถึงการตดิตามทรพัย์ทีใ่หเ้ช่าซื้อหรือใหเ้ช่าแบบ 
ลีสซิง่กลบัคืน ให้เป็นไปตามกระบวนการของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และนโยบายที่ผู้ให้บริการก าหนด ยึดถือ
จรรยาบรรณวิชาชีพ หลักธรรมาภิบาล โดยเคร่งครัด รวมทั้งกรณีที่ผู้ใหบ้ริการมอบหมายให้พันธมิตรทางธุรกิจ
ด าเนินการในกระบวนการตามกฎหมายแทน ผู้ใหบ้ริการตอ้งควบคุมดูแลรบัผิดชอบการปฏิบัตงิานของพันธมติร
ทางธุรกจิที่ด าเนนิการแทน รวมถงึผูร้บัจา้งช่วงงานต่อ เสมอืนเป็นผู้ด าเนินการเอง ตลอดจนดูแลไม่ให้การ
ก าหนดโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทน ทั้งค่าตอบแทนด้านเป้าหมายรายบุคคลหรือรายกลุ่ม และเงนิ
รางวัลจงูใจผลกัดันใหเ้กิดการด าเนินการทีไ่มเ่หมาะสม  

8.1.2 กรณีที่ลกูหนีป้ระสงค์ทราบข้อมลูการด าเนินการตามกฎหมายของตน ใหผู้้ใหบ้รกิาร
แจ้งข้อมูลดังกล่าวแก่ลูกหนี้ เช่น ภาระหนี้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินคด ียอดเงินที่ช าระไปแล้วและยอดหนี้ 
คงค้าง (เงินต้น ดอกเบี้ย เบี้ยปรบั) สทิธิหน้าที่ ผลทางกฎหมาย การใช้สทิธิในช้ันศาล และช่องทางในการเจรจา
ประนีประนอม โดยอาจแจ้งด้วยวาจา หรือจัดท าสรุปข้อมลูดงักล่าวข้างต้นเป็นเอกสารไดต้ามความเหมาะสม 

8.1.3 กรณีที่ลูกหนี้อยู่ระหว่างกระบวนการด าเนินการตามกฎหมาย ผู้ให้บริการควร
เปิดโอกาสให้ลูกหนี้ไกล่เกลี่ยปัญหาหนี้ได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถในการช าระหนี้  โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของลูกหนี้เป็นส าคัญ รวมทัง้ควรสนบัสนุนให้ลกูหนี้ไปศาล เพื่อใหลู้กหนี้มสีิทธิในการขอไกล่เกลีย่
และสามารถแก้ไขหนี้ไดอ้ย่างยั่งยืน ตลอดจนต้องควบคุมดูแลไม่ให้พนกังานหรอืพันธมิตรทางธุรกิจที่ด าเนินการ
แทนให้ข้อมลูลูกหนี้ในลกัษณะที่ไม่ให้ไปศาล  
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ตัวอย่างการสนับสนุนใหลู้กหนี้ไปศาล 
ควรสื่อสารเพื่อกระตุกพฤติกรรมลกูหนี้ใหเ้ห็นประโยชน์ของการไปศาล โดยผู้ใหบ้ริการสามารถพจิารณา
ช่องทางการให้ข้อมลูลูกหนี้ได้ตามความเหมาะสม 

 
ตัวอย่างการไกล่เกลี่ยทีเ่หมาะสม  

- ผู้ให้บริการควรเปิดโอกาสใหลู้กหนี้ที่อยูร่ะหว่างด าเนินคดี สามารถขอเจรจาไกลเ่กลี่ยเงือ่นไข

การจ่ายช าระหนี้ได้ นอกเหนือจากเงื่อนไขที่ทนายความของผู้ให้บริการเสนอให้ลูกหนี้  

เพื่อค านึงถึงประโยชน์และความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ 

- ผู้ให้บริการควรเปิดโอกาสใหลู้กหนี้ที่ถูกพพิากษาแล้ว สามารถขอเจรจาเงื่อนไขการช าระหนี้ได้ 

หากมีเหตุผลอันสมควรให้ไม่สามารถด าเนินการตามค าพิพากษานั้นได้  เช่น การพิจารณา 

ปรับปรุงโครงสร้างรูปแบบการช าระยอดหนี้ตามค าพิพากษา เป็นการแบ่งช าระเป็นงวด  

เพื่อเปิดโอกาสใหลู้กหนี้ยังสามารถช าระหนี้ตามค าพพิากษาได ้ 

- ผู้ให้บริการควรเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ที่ถูกบังคับคดียึดทรัพย์เพื่อช าระหนี้ สามารถขอเจรจา 

ไกล่เกลี่ยการจ่ายช าระหนี้ได้ เพื่อลดการยึดทรพัย์ลูกหนี้ขายทอดตลาด 

8.2 การรับซื้อหรือรับโอนลูกหนี้ท่ีด้อยคุณภาพ และลูกหนีท่ี้เจ้าหนี้ตัดออกจากบัญชี 
จากเจ้าหนี้รายอ่ืน  

8.2.1 ผู้ให้บริการที่รบัซื้อหรือรับโอนลูกหนี้ต้องพจิารณาเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ของ
ลูกหนี้ใหส้อดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้และควรค านึงถึงเงินเหลือสุทธิหลงัหักภาระ
ผ่อนช าระหนีท้ั้งหมด ใหเ้พยีงพอต่อการด ารงชีพของลกูหนีเ้ท่าทีผู่้ใหบ้รกิารสามารถท าได ้เว้นแต่ ในกรณีที่
ลูกหนี้ไมม่ีรายได้เพื่อน ามาช าระหนี้ ผูใ้หบ้รกิารต้องพจิารณาให้ความช่วยเหลอืลกูหนี้เท่าทีผู่้ใหบ้ริการสามารถ
ท าได้ โดยสามารถใช้ประมาณการกระแสเงนิสดในอนาคตของลกูหนี้ในการเสนอเงือ่นไขการผอ่นช าระหนี้ได้ 
ทั้งนี้ รวมถึงในกรณีที่ได้น าทรัพย์หลักประกันของลูกหนี้ตามสัญญาสินเชื่อ หรือทรัพย์ท่ีให้เช่าซื้อหรอื
ให้เช่าแบบลีสซิ่งไปขายทอดตลาดแล้ว และมีหนี้ส่วนที่ขาดที่ลูกหนี้ต้องช าระหนี้เพิ่มเติม ซึ่งผู้ให้บริการมสีิทธิ
ได้รับช าระหนี้ส่วนที่ขาดดังกล่าว 

ทั้งนี้ กรณีผู้ให้บริการที่รับซื้อหรือรับโอนลูกหนี้ได้ติดต่อเพื่อน าเสนอแนวทางการ
ผ่อนช าระหนี้ใหลู้กหนี้เท่าที่ผู้ให้บรกิารสามารถท าได้ แต่ไม่สามารถติดต่อลูกหนี้ได้ หรือไม่ได้รับการตอบรับ
จากลูกหนี้ หรือลูกหนี้ปฏิเสธเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้   
ผู้ให้บริการสามารถด าเนินการตามสัญญาและแนวทางตามที่ก าหนดในนโยบายของผู้ ใหบ้รกิารตอ่ไปได ้
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ตัวอย่างการพจิารณาเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ที่ไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
- การเรียกใหลู้กหนี้ช าระคืนหนี้ทั้งจ านวน โดยไม่พิจารณาปรบัเงือ่นไขการช าระหนี้ใหส้อดคลอ้ง

กับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี ้

ตัวอย่างการพจิารณาเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ใหส้อดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้  

- การพิจารณาเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ โดยการปรบัลดค่างวดที่ต้องผอ่นช าระในช่วงแรกให้ต ่า

สอดคล้องกบัความสามารถช าระหนีท้ี่ลดลงตามรายได้ทีล่ดลงมาก และก าหนดค่างวดในระยะ

ถัดไปในลักษณะทยอยเพิ่มข้ึน เพื่อให้สะท้อนรายได้ของลกูหนี้ที่น่าจะฟื้นตัว อันจะเป็นการเปิด

โอกาสให้ลกูหนี้ฟื้นตัวกลับมาช าระหนี้ได้อกีครั้ง  

- การปรับปรงุล าดับการตัดช าระหนี้ให้ตัดเงินต้นบางส่วนก่อนดอกเบี้ย เพื่อจงูใจให้ลูกหนี้ 

ผ่อนช าระหนี้ต่อเนือ่ง 

8.2.2 ผู้ให้บริการที่รับซื้อหรือรับโอนลูกหนี้ต้องให้ข้อมูลรายการที่จะต้องช าระหรือ
จะมีการเรียกเกบ็ เช่น ยอดผ่อนช าระตอ่งวด ยอดหนี้คงเหลอื ดอกเบี้ย ดอกเบี้ยหรือเบี้ยปรบัในระหว่าง
เวลาทีผ่ิดนัดช าระหนี้ ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ลูกหนีท้ราบล่วงหน้าก่อนถึงวันครบก าหนดช าระ 
รวมทั้งแจ้งเตือนถึงผลของการผิดนัดช าระหนีห้รือการช าระหนีเ้พียงบางส่วนด้วย ส าหรับการแจ้งข้อมูล
รายการที่จะต้องช าระหรือจะมีการเรียกเกบ็ในครั้งแรกภายหลงัจากรับซื้อหรือรับโอนลูกหนี้มา ผู้ใหบ้รกิาร
ที่รับซื้อหรือรับโอนลกูหนี้ต้องแจ้งให้ลกูหนีท้ราบถึงการรบัโอนและข้อมลูภาระหนี้ด้วย ยกเว้นได้แจ้งข้อมลู
ดังกล่าวใหลู้กหนี้ทราบก่อนแล้ว
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ขอบเขตการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของผู้ให้บริการแต่ละประเภท 

ประเภทผู้ให้บริการ 
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

สินเชื่อรายย่อย สินเชื่อ SMEs สินเชื่ออ่ืน ๆ 

1. สถาบันการเงิน  ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ทั้งฉบับ 

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดในเอกสารแนบ 7 
และเอกสารแนบ 8 
ทั้งนี้ สนับสนุนให้ 
ผู้ให้บริการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์อ่ืนที่ก าหนด
ในประกาศฉบับนี้  
โดยปรับใช้ตามความ
เหมาะสม 

สนับสนุนให้ 
ผู้ให้บริการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดในประกาศ
ฉบับนี้ โดยปรับใช้
ตามความเหมาะสม 

2. บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ 

3. ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน 
- บัตรเครดิต  
- สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ  
- สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน  
- สินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล  
- สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบ

อาชีพภายใต้การก ากับ  

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ทั้งฉบับ 

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดในเอกสารแนบ 7 
และเอกสารแนบ 8  
ทั้งนี้ สนับสนุนให้ 
ผู้ให้บริการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์อ่ืนที่ก าหนด 
ในประกาศฉบับนี้  
โดยปรับใช้ตามความ
เหมาะสม 

4. บริษัทบริหารสินทรัพย์ ตาม

กฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหาร

สินทรัพย์ 

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในเอกสารแนบ 7 
ข้อ 7.3 และเอกสารแนบ 8 ทั้งนี้ สนับสนุนให้ 
ผู้ให้บริการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์อ่ืนที่ก าหนด 
ในประกาศฉบับนี้ โดยปรับใช้ตามความเหมาะสม 

 



ค ำถำม – ค ำตอบแนบท้ำยประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย ที่ 3/2568 

เรื่อง กำรให้สินเชื่ออย่ำงรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) 

ลงวันที ่10 กุมภำพันธ์ 2568 

ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 

หลักเกณฑ์ทั่วไป 

1. ค ำจ ำกัดควำมของสินเชื่อรำยย่อย รวมถึงสินเชื่อ

สวัสดิกำรที่ผู้ให้บริกำรให้แก่พนักงำนของตนเองหรือไม่ 

 

สินเชื่อรำยย่อยจะรวมถึงสินเชื่อสวัสดิกำรด้วย โดยสินเชื่อ

รำยย่อย ตำมประกำศฉบับนี้หมำยควำมว่ำ สินเชื่อที่ให้แก่

บุคคลธรรมดำ ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรอุปโภคบริโภคหรือ

เพ่ือกำรประกอบอำชีพ ซึ่งรวมสินเชื่ออุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ 

เช่น สินเชื่อสวัสดิกำรที่ผู้ให้บริกำรให้แก่พนักงำนของตนเอง  

2. ค ำจ ำกัดควำมของสินเชื่อวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด

ย่อม (สินเชื่อ SMEs) รวมถึงสินเชื่อที่ให้กับธุรกิจขนำด

เล็ก (small SMEs) ด้วยหรือไม ่

สินเชื่อ SMEs จะรวมถึงสินเชื่อที่ให้กับธุรกิจขนำดเล็ก 

(small SMEs) ด้วย โดยสินเชื่อ SMEs ตำมประกำศฉบับนี้

หมำยควำมว่ำ สินเชื่อที่ให้แก่ผู้ประกอบวิสำหกิจขนำดกลำง

และขนำดย่อมทั้งที่เป็นบุคคลธรรมดำและนิติบุคคล 

ซึ่งรวมถึงกำรให้สินเชื่อกับธุรกิจขนำดเล็ก ที่ใช้หลักเกณฑ์

กำรพิจำรณำสินเชื่อเหมือนสินเชื่อ SMEs โดยผู้ให้บริกำร

สำมำรถพิจำรณำตำมกำรจัดประเภทลูกหนี้ของผู้ให้บริกำร

แต่ละแห่งที่ใช้อยู่ปัจจุบันได้ 

3. ผู้ให้บริกำรจะต้องจัดท ำนโยบำยทีเ่กี่ยวข้องกับ

หลักเกณฑ์กำรให้สินเชื่ออย่ำงรับผิดชอบและเป็นธรรม 

(Responsible Lending) อย่ำงไร 

ผู้ให้บริกำรต้องก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรให้สินเชื่อ

อย่ำงรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) 

ไว้อย่ำงชัดเจนเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยสำมำรถพิจำรณำ

ก ำหนดไว้ในนโยบำยของผู้ให้บริกำรตำมควำมเหมำะสม 

ซึ่งต้องมีแนวทำงที่สอดคล้องตำมประกำศธนำคำรแห่ง

ประเทศไทยว่ำด้วยกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรให้บริกำร

แก่ลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม (Market Conduct) ใน

ระบบงำนเรื่องวัฒนธรรมองค์กร และบทบำทหน้ำที่

ของคณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง รวมถึงก ำหนด

วิธีปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมได้ เพ่ือให้เกิดควำมชัดเจน

ในกำรปฏิบัติงำน 
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เอกสำรแนบ 1: กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

4. ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 1.3.2 ของเอกสำรแนบ 1 

ที่ก ำหนดว่ำ “ผู้ให้บริกำรต้องไม่น ำดอกเบี้ย ค่ำบริกำร 

เบี้ยปรับ และค่ำใช้จ่ำยตำมที่ผู้ให้บริกำรได้จ่ำยไปจริง

และพอสมควรแก่เหตุมำรวมกับจ ำนวนหนี้ที่ค้ำงช ำระ

เพ่ือคิดดอกเบี้ย และเบี้ยปรับอีก ส ำหรับผลิตภัณฑ์

สินเชื่อรำยย่อยทุกประเภท” ใช้บังคับกับสัญญำสินเชื่อ

รำยย่อยที่ผู้ให้บริกำรได้ท ำกับลูกค้ำก่อนหลักเกณฑ์ 

มีผลบังคับใช้หรือไม่  

หลักเกณฑ์บังคับใช้กับลูกหนี้ที่มีผลิตภัณฑส์ินเชื่อรำยย่อย

ปัจจุบันทุกรำยของผู้ให้บริกำร ซึ่งรวมถึงสัญญำสินเชื่อ

รำยย่อยที่เกิดขึ้นก่อนหลักเกณฑ์มีผลบังคับใช้  

(เริ่มบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ก.ค. 67 เป็นต้นไป)  

 ทั้งนี้ หำกกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวเป็น    

กำรเปลี่ยนแปลงที่ให้คุณหรือเป็นประโยชน์กับลูกค้ำ  

ผู้ให้บริกำรสำมำรถด ำเนินกำรได้โดยไม่จ ำเป็นต้อง

ปรับเปลี่ยนสัญญำใหม่หรือให้ลูกค้ำมำลงนำมใหม่ 

อย่ำงไรก็ดี ผู้ให้บริกำรควรแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงที่

เกี่ยวข้องให้ลูกค้ำทรำบด้วย  

 ทั้งนี้ ส ำหรับกำรใช้บัญชีเดินสะพัดของสินเชื่อ

วงเงินกู้เบิกเกินบัญชี (overdraft) ส ำหรับสินเชื่อประเภท

อ่ืนที่มิใช่สินเชื่อรำยย่อย ผู้ให้บริกำรยังคงต้องถือปฏิบัติ

ตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์

กำรปฏิบัติและกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับดอกเบี้ย 

ค่ำบริกำร และเบี้ยปรับ ส ำหรับผลิตภัณฑ์และบริกำร 

ทำงกำรเงิน 

5. กรณเีงินเบิกเกินบัญชีกระแสรำยวันของสินเชื่อรำยย่อย 

ผู้ให้บริกำรจะต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดในข้อ 

1.3.2 ของเอกสำรแนบ 1 หรือไม่ 

 

ผู้ให้บริกำรต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดในข้อ 1.3.2 

ของเอกสำรแนบ 1 ด้วย โดยส ำหรับเงินเบิกเกินบัญชี

กระแสรำยวันของสินเชื่อรำยย่อย เช่น กำรให้ลูกค้ำ

สำมำรถใช้จ่ำยได้ตำมจ ำนวนเงินที่ระบุในเช็คเงินสด 

แม้ว่ำลูกค้ำมีเงินฝำกคงเหลือในบัญชีไม่เพียงพอ และ 

ผู้ให้บริกำรมีกำรคิดดอกเบี้ยส ำหรับเงินเบิกเกินบัญชี

ดังกล่ำว ผู้ให้บริกำรต้องไม่น ำดอกเบี้ย ค่ำบริกำร  

เบี้ยปรับ และค่ำใช้จ่ำยตำมที่ผู้ให้บริกำรได้จ่ำยไปจริง

และพอสมควรแก่เหตุมำรวมกับจ ำนวนหนี้ที่ค้ำงช ำระ

เพื่อคิดดอกเบี้ย และเบี้ยปรับอีก 
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6. ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 1.3.3 ของเอกสำรแนบ 1 

ที่ก ำหนดว่ำ “ผู้ให้บริกำรต้องไม่ก ำหนดให้กำรเบิกใช้

สินเชื่อทันทีที่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ เป็นเงื่อนไขของ

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อประเภทวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน 

(Revolving loan) โดยลูกค้ำต้องมีสิทธิเลือกช่วงเวลำ

ในกำรเบิกใช้สินเชื่อดังกล่ำวได้ตำมควำมต้องกำร” 

หำกผู้ให้บริกำรจะพิจำรณำก ำหนดระยะเวลำส ำหรับให้

ลูกค้ำเบิกใช้สินเชื่อ เช่น ก ำหนดให้เบิกใช้สินเชื่อภำยใน

ระยะเวลำที่ก ำหนด สำมำรถด ำเนินกำรได้หรือไม ่ 

ธปท. มีเจตนำรมณ์เพ่ือให้ลูกหนี้สำมำรถวำงแผนทำง

กำรเงินในกำรเบิกใช้สินเชื่อได้ และไม่เป็นกำรกระตุ้นให้

ลูกค้ำใช้สินเชื่อโดยไม่จ ำเป็น จึงก ำหนดหลักเกณฑ์

ดังกล่ำวไว้  

 อย่ำงไรก็ดี เนื่องจำกกำรบริหำรเงินสดของ 

ผู้ให้บริกำรมีต้นทุน ธปท. จึงก ำหนดให้ผู้ให้บริกำร

สำมำรถพิจำรณำก ำหนดเงื่อนไขให้ลูกค้ำเบิกใช้

สินเชื่อครั้งแรกภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดได้ เช่น  

ไม่ต ่ำกว่ำ 6 เดือน โดยต้องไม่มีเจตนำหลีกเลี่ยงกำรถือ

ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ในข้อดังกล่ำว  

เอกสำรแนบ 2: กำรโฆษณำ  

7. กำรโฆษณำผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ (social media) ที่มี

ลักษณะเชิญชวนจูงใจให้มีหรือใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

ซึ่งมีลักษณะประกอบด้วยรูปภำพและค ำบรรยำยใตภ้ำพ 

(caption) ในกำรโพสครั้งเดียว จะต้องปฏิบัติตำม

หลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 2 อย่ำงไร  

กำรโฆษณำผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ (social media) ทีมี่

ลักษณะเชิญชวนจูงใจให้มีหรือใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ  

ในลักษณะของรูปภำพและ caption ถือเป็นสื่อโฆษณำ

คนละชิ้นกัน (2 ชิ้น) ผู้ให้บริกำรต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์

ที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 2 ในส่วนที่เกี่ยวข้องส ำหรับสื่อ

โฆษณำทั้ง 2 ชิ้น เช่น กำรแสดงค ำเตือน กำรแสดงข้อมูล

อัตรำดอกเบี้ยเป็นช่วงระหว่ำงอัตรำดอกเบี้ยต ่ำสุด และ

อัตรำดอกเบี้ยสูงสุด เนื่องจำกลูกค้ำอำจได้รับสำรโฆษณำ

จำกรูปภำพหรือ caption เพียงอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งก็ได้  

ตัวอย่ำง: 

รูปโฆษณำ 

บัตรกดเงินสด A ผ่อนสบำยตลอดป ี

กู้เท่ำท่ีจ ำเป็นและช ำระคืนไหว อตัรำดอกเบี้ย 20%-25% 

Caption 

บัตรกดเงินสด A พร้อมใช้ สะดวก อุ่นใจ ผ่อนสบำยตลอดปี 

สมัครได้ที่ www…………com 

กู้เท่ำท่ีจ ำเป็นและช ำระคืนไหว อตัรำดอกเบี้ย 20%-25%   
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8. กรณีกำรโฆษณำเกี่ยวกับภำพลักษณ์ของผู้ให้บริกำร 

(Branding) หรือ กำรโฆษณำถึงสิทธิประโยชน์กำรใช้

บัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสด เช่น กำรน ำคะแนนสะสม

ที่มีอยู่ไปแลกสินค้ำ กำรมีสิทธิได้เข้ำห้องพักรับรอง 

(lounge) ต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑท์ี่ก ำหนดใน

เอกสำรแนบ 2 หรือไม่  

หลักเกณฑ์ก ำหนดค ำจ ำกัดควำม “โฆษณำ” หมำยควำมว่ำ 

สื่อ หรือกำรกระท ำใด ๆ ที่ผู้ให้บริกำรจัดท ำหรือมีกำร

ว่ำจ้ำงหรือให้ผลตอบแทนแก่บุคคลอื่นในกำรจัดท ำหรือ

ด ำเนินกำร เพ่ือให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

สินเชื่อของผู้ให้บริกำร โดยมีลักษณะเชิญชวนหรือจูงใจ

ให้มีกำรใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อกับผู้ให้บริกำร ไม่ว่ำจะเป็น

ข้อควำม ภำพ เสียง เครื่องหมำย สัญลักษณ ์หรือกิจกรรม

ใด ๆ และไม่ว่ำจะกระท ำผ่ำนสื่อ ช่องทำง ผู้ส่งเสริมกำร

ขำยทำงสื่อสังคม (influencer) หรือเครื่องมือใด ๆ ไปจนถึง

ป้ำยโฆษณำตำมสถำนที่ต่ำง ๆ รวมถึงหน้ำสถำนที่ท ำกำร  

 ดังนั้น กรณีที่ผู้ให้บริกำรด ำเนินกำรโฆษณำ

เกี่ยวกับภำพลักษณ์ของผู้ให้บริกำร (Branding) หรือกำร

โฆษณำถึงสิทธิประโยชน์กำรใช้บัตรเครดิตหรือบัตรกด

เงินสดในลักษณะกำรให้ข้อมูล เช่น กำรน ำคะแนนสะสม

ที่มีอยู่ไปแลกสินค้ำ กำรมีสิทธิได้เข้ำ lounge ที่ไม่ได้มี

ลักษณะเชิญชวนหรือจูงใจให้มีหรือใช้ผลิตภัณฑ์

สินเชื่อกับผู้ให้บริกำรร่วมด้วย จึงไมต่้องแสดงข้อมูล 

ค ำเตือนและอัตรำดอกเบี้ยตำมหลักเกณฑท์ี่ก ำหนดใน

เอกสำรแนบ 2 

 อย่ำงไรก็ดี หำกสื่อดังกล่ำว มีลักษณะเชิญชวน

จูงใจใหมี้หรือใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ ผู้ให้บริกำรยังคงต้อง

ถือปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ทีก่ ำหนดในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

เช่น กำรแสดงค ำเตือน กำรแสดงข้อมูลอัตรำดอกเบี้ย 

รวมถึง ต้องไม่มีถ้อยค ำหรือภำพที่กระตุ้นให้ก่อหนี้

เกินควรด้วย 

9. ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 2.3.3 ของเอกสำรแนบ 2 

ที่ก ำหนดให้ผู้ให้บริกำรต้องแสดงค ำเตือนในโฆษณำของ

สินเชื่อรำยย่อยทุกประเภท ธปท. จะมีกำรก ำหนดค ำ

เตือนดังกล่ำวในภำษำอังกฤษหรือไม่ อย่ำงไร 

 

ธปท. ได้พิจำรณำแปลค ำเตือนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด

ในข้อ 2.3.3 ของเอกสำรแนบ 2 ที่ต้องแสดงในสื่อโฆษณำ

ของสินเชื่อรำยย่อยทุกประเภทเป็นภำษำอังกฤษ เพ่ือ

เป็นประโยชน์ต่อผู้ให้บริกำรทุกแห่ง สรุปดังนี้ 
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• ส ำหรับสินเชื่อทุกประเภท : “Borrow when 

necessary and within your means” 

• ส ำหรับผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต : “Use when 

necessary and pay back full amount on 

time to avoid (min-max) % interest rate”  

• ส ำหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับ 

ที่โฆษณำให้ผ่อนช ำระที่อัตรำดอกเบี้ย 0% ของ  

ยอดใช้จ่ำยจนกว่ำจะช ำระเสร็จสิ้น : “Borrow 

when necessary and pay back on time to 

avoid (min-max) % interest rate” 

10. กรณทีี่ผู้ให้บริกำรมีกำรติดต่อลูกค้ำทำงโทรศัพท์ หรือ 

ส่งข้อควำมสั้นซึ่งส่งผ่ำนทำงโทรศัพท์เคลื่อนที่ (SMS) 

หรือบัญชีทำงกำร LINE (LINE Official Account) 

เพ่ือเสนอกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย (promotion) ของ

ผลิตภัณฑส์ินเชื่อกับลูกค้ำทีม่ีวงเงินสินเชื่อกับผู้ให้บริกำร

อยู่แล้ว (ลูกค้ำเดิม) เช่น กำรแจ้งสิทธิประโยชน์เม่ือมี

กำรกดใช้วงเงินในบัตร จะต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ที่

ก ำหนดในเอกสำรแนบ 2 หรือไม่  

กำรที่ผู้ให้บริกำรมีกำรติดต่อลูกค้ำทำงโทรศัพท์ หรือ 

ส่งข้อควำมเพ่ือเสนอ promotion ของผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

ถือว่ำเป็นไปตำมค ำจ ำกัดควำมของ “โฆษณำ” ทีห่ลักเกณฑ์

ก ำหนด ผู้ให้บริกำรจึงต้องปฏิบตัิตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด

ในเอกสำรแนบ 2 ในส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น กำรแสดง 

ค ำเตือน กำรแสดงข้อมูลอัตรำดอกเบี้ยเป็นช่วงระหว่ำง

อัตรำดอกเบี้ยต ่ำสุด และอัตรำดอกเบี้ยสูงสุด  

11. กำรโฆษณำผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีอัตรำดอกเบี้ยอ้ำงอิง

แบบลอยตัว (floating rate) ผ่ำนข้อควำมสั้นซึ่งส่งผ่ำน

ทำงโทรศัพทเ์คลื่อนที่ (SMS) ทีจ่ ำกัดจ ำนวนตัวอักษร

ใน 1 ข้อควำม ผู้ให้บริกำรต้องแสดงค ำเตือนและข้อมูล

อัตรำดอกเบี้ย พร้อมสมมติฐำนกำรค ำนวณดอกเบี้ย 

รวมทั้งถ้อยค ำที่ระบุว่ำ “อัตรำดอกเบี้ยลอยตัวสำมำรถ

เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้” ตำมหลักเกณฑ์ที่

ก ำหนดในเอกสำรแนบ 2 อย่ำงไร 

กรณผีู้ให้บริกำรส่งข้อควำม SMS โฆษณำผลิตภัณฑ์สินเชื่อ

ที่จ ำกัดจ ำนวนตัวอักษรใน 1 ข้อควำม ผู้ให้บริกำรต้อง

แสดงค ำเตือนและข้อมูลอัตรำดอกเบี้ยอย่ำงชัดเจนใน

ข้อควำม SMS ดังกล่ำว รวมถึงถ้อยค ำทีท่ ำให้เขำ้ใจได้ว่ำ 

อัตรำดอกเบี้ยที่ระบุใน SMS เป็นอัตรำดอกเบี้ยลอยตัว

ซึ่งสำมำรถเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ โดย 

ผู้ให้บริกำรสำมำรถแสดงรำยละเอียดสมมติฐำนกำรค ำนวณ

อัตรำดอกเบี้ย ไว้ในช่องทำงอ่ืนได้ตำมควำมเหมำะสม เช่น 

เว็บไซต์ของผู้ให้บริกำร เบอร์โทรศัพท์ติดต่อเพ่ือขอข้อมูล

เพ่ิมเติม ซ่ึงผู้ให้บริกำรต้องแจ้งช่องทำงดังกล่ำวให้ลูกค้ำ

ทรำบอย่ำงชัดเจน และให้ลูกค้ำเข้ำถึงข้อมูลได้โดยง่ำย  
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ตัวอย่ำงโฆษณำผ่ำน SMS ส ำหรับผลิตภัณฑ์สนิเชื่อ 

floating rate:  

สินเช่ือ A อัตรำดอกเบี้ย 6% – 10% กู้เท่ำที่จ ำเป็นและ

ช ำระคืนไหว ทั้งนี้ อัตรำดอกเบี้ยที่ระบุเป็นอัตรำดอกเบี้ย

ลอยตัว ซ่ึงสำมำรถเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นหรือลดลงได้ 

รำยละเอียดเพิ่มเติมโทร 02-XXX-XXXX 

ข้อมูลที่ต้องแจ้งเมื่อลูกค้ำโทรมำสอบถำม : อัตรำดอกเบี้ย 

6% – 10% สมมติฐำนกำรค ำนวณมำจำกอัตรำดอกเบี้ย 

MRR-1% - MRR+3% โดยอัตรำดอกเบี้ย MRR ณ วันท่ี  

1 ม.ค. 67 = 7% ทั้งนี้ อัตรำดอกเบี้ยลอยตัวสำมำรถ

เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ (เง่ือนไขอื่น ๆ หำกมี)  
12. ภำพกำรโฆษณำในลักษณะใดที่ถือว่ำปฏิบัติไม่

สอดคล้องตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 2.3.1 ของ

เอกสำรแนบ 2  

 

  

ภำพโฆษณำที่มีลักษณะสนับสนุนให้ก่อหนี้เกินควร  

เช่น ภำพนอนบนกองเงิน ภำพเงินปลิวลอย ภำพเงินพุ่ง 

รวมถึง ภำพกำรน ำสินเชื่อไปใช้อย่ำงไม่สอดคล้องกับ

เงื่อนไขวงเงินสูงสุดของผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่โฆษณำ  

เช่น ภำพเงินหรือทรัพย์สินจ ำนวนมำกที่ไม่สอดคล้อง

กับวงเงินสูงสุดของผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่โฆษณำ ไม่เป็นไป

ตำมเจตนำรมณ์ของหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 2.3.1 

ของเอกสำรแนบ 2  

 ทั้งนี้ ส ำหรับกำรโฆษณำที่ไม่ใช่สื่อภำพ 

เคลื่อนไหว สื่อดิจิทัล ซึ่งมีภำพที่มีลักษณะสนับสนุนให้

ก่อหนี้เกินควร ขอให้ผู้ให้บริกำรเร่งด ำเนินกำรแก้ไขแล้ว

เสร็จ ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม 2569 เป็นต้นไป 

13. กำรโฆษณำสินเชื่อด้วยข้อมูลอัตรำดอกเบี้ยหรือ

ค่ำธรรมเนียมเพื่อจูงใจลูกค้ำ ในลักษณะใดที่อำจมี

ลักษณะบิดเบือนหรือท ำให้เข้ำใจผิดในสำระส ำคัญ 

ซึ่งไม่เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด ในข้อ 2.1 

โฆษณำต้อง “ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน” ของ

เอกสำรแนบ 2 

ผู้ให้บริกำรต้องไม่แสดงสมมติฐำนหรือเงื่อนไขในกำรใช้

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่สำมำรถใช้อธิบำยสถำนกำรณ์ได้อย่ำง

ครอบคลุม บิดเบือนหรือท ำให้เข้ำใจผิดในสำระส ำคัญ 

โดยกรณีที่ผู้ให้บริกำรโฆษณำผลิตภัณฑ์สินเชื่อด้วย

ข้อมูลอัตรำดอกเบี้ยหรือค่ำธรรมเนียมเพื่อจูงใจลูกค้ำ

นั้น ผู้ให้บริกำรต้องแสดงเงื่อนไขท่ีส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลดังกล่ำวอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วนและชัดเจนใน
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โฆษณำเดียวกัน ซึ่งต้องแสดงสมมติฐำนที่มีนัยส ำคัญ

ส ำหรับกำรเปรียบเทียบข้อมูลเงื่อนไขดอกเบี้ยและ

ค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ ของสินเชื่ออย่ำงครบถ้วนด้วย 

เช่น ระยะเวลำกำรกู้ยืมที่แตกต่ำงกันจะส่งผลต่อ

ผลรวมของดอกเบี้ยและค่ำธรรมเนียมอย่ำงไร เพื่อให้

ลูกค้ำเข้ำใจในสำระส ำคัญของผลิตภัณฑ์สินเชื่อ  

ตัวอย่ำงของกำรโฆษณำทีไ่ม่เป็นไปตำมหลักกำรดังกล่ำว 

 กำรโฆษณำข้ำงต้นไม่เป็นไปตำมหลักกำร 

เนื่องจำกอำจท ำให้ผู้อ่ำนเข้ำใจผิดได้ว่ำสินเชื่อบัตรกด

เงินสด มีภำระดอกเบี้ยและค่ำธรรมเนียมต ่ำกว่ำ    

บัตรเครดิตทุกกรณี ดังนั้น ผู้ให้บริกำรต้องแสดง

ข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อให้ลูกค้ำทรำบว่ำหำกใช้สินเชื่อ

บัตรกดเงินสดในระยะเวลำที่ยำวกว่ำ 15 วันอำจท ำให้

ภำระดอกเบี้ยและค่ำธรรมเนียมสูงกว่ำบัตรเครดิตได้ 

14. กำรโฆษณำด้วยข้อมูลยอดผ่อนช ำระเพื่อจูงใจลูกค้ำ 

ผู้ให้บริกำรจะมีแนวทำงในกำรแสดงสมมติฐำนกำร

ค ำนวณอย่ำงไร 

ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรโฆษณำด้วยข้อมูลยอดผ่อนช ำระ

เพื่อจูงใจลูกค้ำ ผู้ให้บริกำรต้องถือปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์

ที่ก ำหนดใน ข้อ 2.2.2 ของเอกสำรแนบ 2 โดยอย่ำงน้อย

ต้องแสดงข้อมูลเงินต้น อัตรำดอกเบี้ย จ ำนวนดอกเบี้ย

ทั้งสัญญำ ค่ำงวดที่สอดคล้องกับสัญญำ และระยะเวลำ

ที่ช ำระคืนหนี้ทั้งหมด  
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ตัวอย่ำงกำรแสดงสมมติฐำนด้วยข้อมูลยอดผ่อน

ช ำระเพื่อจูงใจลูกค้ำ 

“ผ่อนหม่ืนละ 100 บำท ต่อสัปดำห์”* 

*สมมติฐำนกำรค ำนวณมำจำกกำรกู้สินเชื่อที่ผ่อนช ำระ 

เป็นงวด (installment loan) 12,000 บำท อัตรำดอกเบี้ย 

25% ต่อปี ดอกเบี้ยทั้งสัญญำ 7,100 บำท  

ค่ำงวด 400 บำทต่อเดือน ผ่อนนำน 4 ปี 

  ทั้งนี้ ธปท. สนับสนุนให้ผู้ให้บริกำรโฆษณำ

ยอดผ่อนช ำระที่สอดคล้องกับค่ำงวดที่มีกำรเรียกเก็บ

จริง เช่น หำกผู้ให้บริกำรก ำหนดให้ช ำระค่ำงวดเป็น

รำยเดือน ควรโฆษณำให้สอดคล้องกับรอบกำรจ่ำย

ช ำระหนี้ โดยไม่ควรโฆษณำกำรจ่ำยช ำระเป็นรำยวัน/

สัปดำห์ ดว้ย 

เอกสำรแนบ 3: กระบวนกำรขำย  

15. กำรให้ข้อมูลในกำรเสนอขำยตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดใน

เอกสำรแนบ 3 เช่น กำรแสดงค ำเตือน กำรแสดงข้อมูล

อัตรำดอกเบี้ยเป็นช่วงระหว่ำงอัตรำดอกเบี้ยต ่ำสุดและ

อัตรำดอกเบี้ยสูงสุด ผลจำกกำรผิดนัดช ำระหนี้ สำมำรถ

ระบุข้อมูลดังกล่ำวในเอกสำรข้อมูลส ำคัญของผลิตภัณฑ์ 

(sales sheet) เพียงอย่ำงเดียวได้หรือไม่ โดยที่พนักงำน

ขำยไม่จ ำเป็นต้องบอกกล่ำวข้อมูลดังกล่ำวอีกครั้ง  

ผู้ให้บริกำรอำจจัดให้มีเครื่องมือที่ช่วยอธิบำยลักษณะ

ของผลิตภัณฑ์และข้อมูลในกำรเสนอขำยตำมหลักเกณฑ์

ที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 3 เพ่ือช่วยให้พนักงำนขำย

สำมำรถอธิบำยข้อมูลรำยละเอียดของผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้ำ

ได้ทรำบและเข้ำใจง่ำยขึ้น เช่น sales sheet แผ่นพับ 

 อย่ำงไรก็ดี ผู้ให้บริกำรต้องมีกระบวนกำรให้

มั่นใจได้ว่ำลูกค้ำได้รับกำรน ำเสนอทำงเลือกผลิตภัณฑ์ 

โดยได้รับกำรอธิบำย หรือได้รับทรำบ หรือได้รับเอกสำร

ที่เก่ียวกับข้อมูลส ำคัญของผลิตภัณฑ์อย่ำงครบถ้วน  

16. กำรเสนอขำยทำงโทรศัพท์ (tele-sale) มีข้อจ ำกัดใน

เรื่องของระยะเวลำ ควรแบ่งว่ำข้อมูลอะไรที่จ ำเป็นต้อง

แจ้งให้ทรำบ และข้อมูลอะไรที่สำมำรถให้ลูกค้ำไปศึกษำ

ในเอกสำรเพิ่มเติมได้ 

 

ผู้ให้บริกำรต้องพิจำรณำแจ้งข้อมูลส ำคัญตำมหลักเกณฑ์

ทีก่ ำหนดให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์และลูกค้ำแต่ละรำย 

โดยผู้ให้บริกำรต้องมีกระบวนกำรให้ม่ันใจได้ว่ำลูกค้ำ

ได้รับกำรอธิบำย หรือได้รับทรำบ หรือได้รับเอกสำรที่

เกี่ยวกับข้อมูลส ำคัญของผลิตภัณฑ์อย่ำงครบถ้วน 

ในกระบวนกำรเสนอขำย  
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 อย่ำงไรก็ดี ในกำรเสนอขำยทำงโทรศัพท์ 

(tele-sale) ที่มีข้อจ ำกัดในเรื่องของระยะเวลำ ผู้ให้บริกำร

สำมำรถพิจำรณำแจ้งรำยละเอียดของข้อมูลประกอบด้วย 

(1) ค ำเตือนของผลิตภัณฑ์สินเชื่อ (2) อัตรำดอกเบี้ยที่

แท้จริงต่อปี (3) ผลที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรผิดนัดช ำระหนี้ 

ได้แก่ อัตรำดอกเบี้ยผิดนัด เป็นอย่ำงน้อย โดยส ำหรับ

ข้อมูลอ่ืนตำมหลักเกณฑ์ทีก่ ำหนด เช่น วิธีกำรตัดช ำระหนี้ 

กำรโอนขำยหนี้ กำรบอกเลิกสัญญำ กำรด ำเนินกำร

ตำมกฎหมำย ควรแจ้งเป็นกรอบหลักกำร/ข้อมูลเบื้องต้น

เพื่อให้ลูกค้ำทรำบผลที่อำจเกิดขึ้น ประกอบกับชี้แจง

ให้ลูกค้ำศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมในเอกสำรที่จะได้รับ

เกี่ยวกับข้อมูลส ำคัญของผลิตภัณฑ์ในกระบวนกำร

เสนอขำยได้  

 นอกจำกนี้ ผู้ให้บริกำรต้องปฏิบัติตำมประกำศ

ธนำคำรแห่งประเทศไทยว่ำด้วยกำรบริหำรจัดกำรด้ำน

กำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม (Market 

Conduct) ในส่วนที่เกี่ยวข้องด้วย 

17. กรณีท่ีผู้ให้บริกำรติดต่อลูกค้ำทำงโทรศัพท์เพ่ือเสนอให้

ลูกหนี้สมัครผลิตภัณฑ์สินเชื่อ จะถือว่ำเป็นกำรเสนอขำย 

ซ่ึงต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 3 

หรือไม่ 

กรณีที่ผู้ให้บริกำรติดต่อลูกค้ำทำงโทรศัพท์เพ่ือเสนอ

ให้ลูกหนี้สมัครผลิตภัณฑ์สินเชื่อ รวมถึงกำรอธิบำย

เงื่อนไขของกำรสมัครผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพิ่มเติมจำกที่

ระบุใน SMS ถือว่ำเป็นกำรเสนอขำยที่ต้องปฏิบัติตำม

หลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดในเอกสำรแนบ 3  

เอกสำรแนบ 4: กำรพิจำรณำควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ (affordability) 

18. ผู้ให้บริกำรจ ำเป็นต้องมีเอกสำรหลักฐำนประกอบกำร

พิจำรณำควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ (affordability) 

ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดในเอกสำรแนบ 4 หรือไม่ 

อย่ำงไร 

 

ผู้ให้บริกำรต้องประเมินควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของ

ลูกค้ำตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 4 ด้วย

วิธีกำรที่น่ำเชื่อถือและใช้สมมติฐำนที่มีควำมสมเหตุสมผล

ตำมท่ีก ำหนดไว้ในนโยบำยกำรพิจำรณำอนุมัติสินเชื่อของ

ผู้ให้บริกำร ส ำหรับกรณีที่ลูกค้ำไม่มีเอกสำรหลักฐำน

ประกอบกำรพิจำรณำ affordability ที่ชัดเจน ผู้ให้บริกำร

สำมำรถใช้วิธีกำรหรือปัจจัยอ่ืนในกำรพิจำรณำ 
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affordability ได้ โดยต้องอ้ำงอิงจำกแหล่งข้อมูลและวิธีกำร

ทีน่่ำเชื่อถือ รวมถึงใช้สมมติฐำนที่มีควำมสมเหตุสมผล

ตำมที่ก ำหนดไว้ในนโยบำยกำรพิจำรณำอนุมัติสินเชื่อของ 

ผู้ให้บริกำร เช่น กำรสอบถำมรำยได้ลูกค้ำและน ำมำสอบทำน

กับค่ำเฉลี่ยรำยได้ของลูกค้ำที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 

กำรประเมินรำยได้จำกกำรสังเกตกำรณ์ หรือพบลูกค้ำท่ี

สถำนประกอบกำร 

 อย่ำงไรก็ดี ผู้ให้บริกำรยังคงต้องถือปฏิบัติตำม

หลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น หลักเกณฑ์กำรก ำหนด

หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรประกอบธุรกิจ

บัตรเครดิต หลักเกณฑ์กำรก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร 

และเงื่อนไขในกำรประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล

ภำยใต้กำรก ำกับ 

19. ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 4.1 (4) ของเอกสำร

แนบ 4 กำรให้สินเชื่อเพิ่มเติมจำกสินเชื่อปัจจุบันที่

ลูกหนี้มีอยู่ ต้องเป็นประเภทสินเชื่อเดียวกันหรือไม่  

จึงจะสำมำรถน ำข้อมูลเดิมของลูกหนี้หรือข้อมูลอ่ืนที่

สะท้อนควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้มำใช้ในกำร

พิจำรณำควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ได้  

 

กำรให้สินเชื่อเพิ่มเติมที่เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด

ในข้อ 4.1 (4) ของเอกสำรแนบ 4 ไม่จ ำเป็นต้องเป็น

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อประเภทเดียวกันกับสินเชื่อที่ลูกหนี้มีอยู ่

โดยผู้ให้บริกำรอำจจัดท ำสัญญำสินเชื่อเพิ่มเติมอีกฉบับ

ได้ตำมกระบวนกำรที่ก ำหนดในแนวปฏิบัติหรือนโยบำย

ของผู้ให้บริกำรแต่ละแห่ง ทั้งนี้ กำรให้สินเชื่อเพิ่มเติม

ตำมหลักกำรดังกล่ำว ต้องพิจำรณำจำกวงเงินเดิมที่

ยังคงอยู่ของลูกหนี้ในปัจจุบัน (ไม่รวมกรณีบัญชีที่

ช ำระปิดบัญชีแล้ว)  

 อย่ำงไรก็ดี หลักเกณฑ์ฯ เป็นเพียงมำตรฐำน

ขั้นต ่ำ ผู้ให้บริกำรสำมำรถพิจำรณำปัจจัยอื่นเพิ่มเติม 

เช่น รำยได้ปัจจุบัน ภำระหนี้ปัจจุบัน เพื่อให้สะท้อน

ควำมเสี่ยงของลูกหนี้ได้ตำมควำมเหมำะสมและเป็นไป

ตำมนโยบำยของผู้ให้บริกำรแต่ละแห่ง  

20. ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 4.1 (5) ของเอกสำร

แนบ 4 ผู้ให้บริกำรสำมำรถพิจำรณำอนุมัติสินเชื่อโดย

น ำรำยได้ของผู้ค ้ำประกันซึ่งเป็นคู่สมรสหรอืบุคคลที่

คู่สมรสหรือบุคคลที่อยู่กินกันฉันสำมีภริยำกับลูกหนี้

ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 4.1 (5) ของเอกสำรแนบ 4 

หมำยรวมถึงกรณีคู่สมรสเพศเดียวกันและบุคคลที่อยู่กิน
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อยู่กินกันฉันสำมีภริยำมำพิจำรณำรวมเป็นรำยได้ของ

ลูกหนี้ได้นั้น หมำยรวมถึงกรณีคู่สมรสเพศเดียวกัน

หรือไม่ 

 

ด้วยกันฉันคู่สมรสที่เป็นเพศเดียวกัน โดยผู้ให้บริกำร

สำมำรถพิจำรณำอนุมัติสินเชื่อโดยน ำรำยได้ของ 

ผู้ค ้ำประกันมำพิจำรณำรวมเป็นรำยได้ของลูกหนี้ได้

ตำมนโยบำยของผู้ให้บริกำรแต่ละแห่ง โดยผู้ค ้ำประกัน

ดังกล่ำวต้องเป็นเครือญำต ิคูส่มรส หรือบุคคลที่อยู่กินกัน

ฉันสำมีภริยำกับลูกหนี้โดยมีพฤติกำรณ์ซึ่งเป็นที่รับรู้

ของบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลภำยนอกว่ำมีสถำนะ

ดังกล่ำว ซึ่งผู้ให้บริกำรมั่นใจได้ว่ำบุคคลนั้นจะร่วม

รับผิดชอบช ำระหนี้กับลูกหนี้ได้  

เอกสำรแนบ 5: กำรส่งเสริมวินัยและกำรบริหำรจัดกำรทำงกำรเงินในช่วงเป็นหนี้  

21. ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรติดต่อลูกค้ำผ่ำนบัญชีทำงกำร LINE 

(LINE Official Account) เพียงช่องทำงเดียว จะต้องปฏิบัติ

ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 5.1.1 ของเอกสำรแนบ 5 

อย่ำงไร 

ผู้ให้บริกำรสำมำรถแจ้งเตือนผ่ำนช่องทำงเดียวดังกล่ำวได้ 

โดยมีแนวทำงกำรด ำเนินกำร ดังนี้  
• ส ำหรับกำรแจ้งเตือนลูกหนี้กลุ่มที่มีควำมเสี่ยงหรือ

โอกำสผิดนัดช ำระหนี้สูงให้ช ำระหนี้ก่อนถึงก ำหนด

ช ำระหนี้ ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 5.1.1 (1) 

ของเอกสำรแนบ 5 กำรแจ้งเตือนดังกล่ำวต้องเป็น

คนละครั้งกับกำรแจ้งรำยกำรที่จะต้องช ำระหรือ

รำยกำรที่จะมีกำรเรียกเก็บ เช่น ใบแจ้งหนี้ 

• ส ำหรับกำรแจ้งเตือนลูกค้ำสินเชื่อที่มีเงื่อนไขกำร

ช ำระคืนแบบก ำหนดอัตรำผ่อนช ำระขั้นต ่ำตำม

หลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 5.1.1 (2) ของเอกสำร

แนบ 5 กำรแจ้งเตือนดังกล่ำว สำมำรถแจ้งเตือนใน

ครั้งเดียวกับกำรแจ้งรำยกำรที่จะต้องช ำระหรือ

รำยกำรที่จะมีกำรเรียกเก็บได้ 

22. ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดในข้อ 5.1.2 ของเอกสำรแนบ 5 

ซึ่งก ำหนดให้ผู้ให้บริกำรต้องแจ้งเตือนลูกหนี้ เมื่อลูกหนี้

จะมีภำระค่ำงวดหรืออัตรำดอกเบี้ยเพ่ิมขึ้นจำกงวดก่อน

หน้ำ ส ำหรับกรณีท่ีอัตรำดอกเบี้ยอ้ำงอิงแบบลอยตัว 

(floating rate) เช่น อัตรำดอกเบี้ยที่เรียกเก็บจำกลูกค้ำ

รำยย่อยชั้นดี (Minimum Retail Rate: MRR) มีกำร

ผู้ให้บริกำรต้องแจ้งเตือนลูกหนี้เมื่อ floating rate ปรับ

เพ่ิมข้ึน ผ่ำนช่องทำงที่ลูกค้ำแจ้งควำมจ ำนงรับข่ำวสำรไว้ 

เช่น อีเมล ข้อควำมสั้นซึ่งส่งผ่ำนทำงโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

(SMS) แอปพลิเคชันที่ติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

(mobile application) และบัญชีทำงกำร LINE (LINE 

Official Account) หรือช่องทำงอ่ืน ๆ โดยควรค ำนึงถึง
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เปลี่ยนแปลงปรับเพ่ิมข้ึน ผู้ให้บริกำรสำมำรถแจ้งเตือน

ให้ลูกหนี้ทรำบถึงกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวผ่ำนเว็บไซต์

ของผู้ให้บริกำรเพียงช่องทำงเดียวได้หรือไม่  

ควำมมีประสิทธิผลของกำรสื่อสำรผ่ำนช่องทำงดังกล่ำวด้วย 

เพ่ือให้ลูกหนี้สำมำรถวำงแผนทำงกำรเงินและช ำระหนี้ได้

ตรงเวลำ อย่ำงไรก็ดี ผู้ให้บริกำรสำมำรถเลือกใช้ช่องทำง

ในกำรสื่อสำรได้มำกกว่ำหนึ่งช่องทำง  

 ทั้งนี้ ส ำหรับกรณี floating rate ปรับลดลง    

ผู้ให้บริกำรอำจพิจำรณำแจ้งให้ลูกหนี้ทรำบในวงกว้ำง

ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ได้ เช่น เว็บไซต์ LINE Official 

Account 

23. ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดในข้อ 5.1.2 ของเอกสำรแนบ 5 

ซึ่งก ำหนดให้ผู้ให้บริกำรต้องแจ้งเตือนลูกหนี้ เมื่อลูกหนี้

จะมีภำระค่ำงวดหรืออัตรำดอกเบี้ยเพ่ิมขึ้นจำกงวดก่อนหน้ำ 

หมำยรวมถึงกรณีที่ผู้ให้บริกำรคิดอัตรำดอกเบี้ยผิดนัด 

ซึ่งเพ่ิมขึ้นจำกอัตรำดอกเบี้ยปกติของลูกหนี้หรือไม่ 

ส ำหรับกรณีที่ผู้ให้บริกำรคิดอัตรำดอกเบี้ยผิดนัด ที่เพ่ิมขึ้น

จำกอัตรำดอกเบี้ยปกติของลูกหนี้ ซ่ึงผู้ให้บริกำรไม่ทรำบ

ล่วงหน้ำว่ำจะเกิดกำรผิดนัดช ำระหนี้ดังกล่ำว ท ำให้ไม่

สำมำรถแจ้งเตือนให้ลูกหนี้ทรำบก่อนได้ จึงไม่ต้องปฏิบัติ

ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 5.1.2 ของเอกสำรแนบ 5 

โดยหลักเกณฑ์มีเจตนำรมณ์ในกำรกระตุกพฤติกรรมให้

ลูกหนี้มีวินัยในกำรช ำระหนี้ สำมำรถวำงแผนทำงกำรเงิน

และช ำระหนี้ได้ตรงเวลำ  

24. ผู้ให้บริกำรจะมีแนวทำงในกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ระยะเวลำกำรช ำระคืนหนี้และภำระต้นทุนในกำรกู้ยืม 

ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 5.2 ของเอกสำรแนบ 5 

ส ำหรับสินเชื่อวงเงินกู้เบิกเกินบัญชี (overdraft) ซึ่ง

มิได้มีกำรก ำหนดขั้นต ่ำของกำรจ่ำยช ำระในลักษณะ

เดียวกันกับบัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสด อย่ำงไร  

  

ส ำหรับสินเชื่อวงเงินกู้เบิกเกินบัญชี (overdraft)  

ผู้ให้บริกำรอำจแสดงตัวอย่ำงกำรให้ข้อมูลได้ ดังนี้ 
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โดยหลักเกณฑ์มีเจตนำรมณ์ในกำรกระตุกพฤติกรรม 

ให้ลูกหนี้ตระหนักถึงต้นทุนหรือข้อเสียท่ีจะเกิดขึ้น  

หำกช ำระหนี้ไม่เต็มจ ำนวน และจูงใจให้ลูกหนี้ช ำระ

เพิ่มเท่ำที่ไหวผ่ำนกำรแจ้งข้อดีของกำรจ่ำยมำกกว่ำ

ยอดช ำระขั้นต ่ำที่ผู้ให้บริกำรก ำหนด ซึ่งจะช่วยลด

ภำระดอกเบี้ยให้กับลูกหนี้ในระยะยำวได้  

เอกสำรแนบ 6: กำรให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรัง (Persistent Debt: PD) 

25. ผู้ให้บริกำรประเมินลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรัง (ท้ังกรณี

ลูกหนี้ที่เริ่มมีปัญหำหนี้เรื้อรัง (general PD) และเป็น

ลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง (severe PD)) โดยใช้ข้อมูลหลังจำก

วันที่ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดในข้อ 6.2 ของเอกสำรแนบ 

6 ได้หรือไม่  

ตัวอย่ำงเช่น: กำรประเมินลูกหนี้ที่เข้ำข่ำย general PD 

โดยเปลี่ยนมำใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี หรือ 4 ปี นับจำก

วันที่ 31 ก.ค. 68 (แจ้งเตือนภำยในเดือน ส.ค. 68) แทน

กำรใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี หรือ 4 ปี นับจำกวันที่ 30 

มิ.ย. 68 ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 

ผู้ให้บริกำรต้องท ำกำรประเมินลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรัง

เป็นรำยบัญชี อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง ตลอดระยะเวลำที่

ลูกหนี้เป็นหนี้กับผู้ให้บริกำร โดยใช้ข้อมูลนับจำกวันที่ 

30 มิ.ย. หรือ 31 ธ.ค. ของปีที่ประเมิน ตำมหลักเกณฑ์ที่

ก ำหนดในข้อ 6.2.1 ของเอกสำรแนบ 6  

 

 

 

 

26. กรณีลูกหนี้มีกำรเปลี่ยนแปลงสถำนะกำรค้ำงช ำระ

ตลอดท้ังปี เช่น ลูกหนี้ที่ค้ำงช ำระเงินต้นหรือดอกเบี้ย

เป็นระยะเวลำรวมกันไม่เกินกว่ำ 90 วัน หรือ 3 เดือน 

นับแต่วันถึงก ำหนดช ำระ เปลี่ยนสถำนะเป็นลูกหนี้ที่

ค้ำงช ำระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลำรวมกัน

เกินกว่ำ 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก ำหนด

ช ำระ ผู้ให้บริกำรจะต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ที่

ก ำหนดในเอกสำรแนบ 6 อย่ำงไร 

 

 

 

 

 

ส ำหรับกำรประเมินลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรัง กำรแจ้ง

เตือนลูกหนี้ และกำรเสนอแนวทำงกำรใหค้วำมช่วยเหลือ

แก่ลูกหนี้ severe PD ให้ผู้ให้บริกำรใช้ข้อมูลสถำนะ

ลูกหนี้ ณ วันที่ท ำกำรประเมินของแต่ละป ี(ณ วันที่ 30 

มิถุนำยน และ ณ วันที่ 31 ธันวำคม) 

 ดังนั้น ในกรณีที่ลูกหนี้เปลี่ยนสถำนะเป็นลูกหนี้

ที่ค้ำงช ำระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลำรวมกัน

เกินกว่ำ 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก ำหนดช ำระ

ภำยหลังจำกวันที่ประเมินตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด  

ผู้ให้บริกำรยังคงต้องแจ้งเตือนลูกหนี้ดังกล่ำว เนื่องจำก

ลูกหนี้ยังมีโอกำสเข้ำร่วมมำตรกำรแก้หนี้เรื้อรังได้ หำก

ลูกหนี้เปลี่ยนสถำนะเป็นลูกหนี้ที่ค้ำงช ำระเงินต้นหรือ
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ดอกเบี้ยเป็นระยะเวลำรวมกันไม่เกินกว่ำ 90 วัน หรือ 

3 เดือน นับแต่วันถึงก ำหนดช ำระ ในเวลำต่อมำ 

 นอกจำกนี้ ตลอดช่วงของกำรสมัคร อนุมัติ และ

ท ำสัญญำต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 

เพื่อเข้ำร่วมมำตรกำรแก้หนี้เรื้อรัง ลูกหนี้ severe PD 

ต้องมีสถำนะเป็นลูกหนี้ที่ค้ำงช ำระเงินต้นหรือดอกเบี้ย

เป็นระยะเวลำรวมกันไม่เกินกว่ำ 90 วัน หรือ 3 เดือน 

นับแต่วันถึงก ำหนดช ำระ โดยหำกลูกหนี้มีกำรเปลี่ยน

สถำนะเป็นลูกหนี้ที่ค้ำงช ำระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเป็น

ระยะเวลำรวมกันเกินกว่ำ 90 วัน หรือ 3 เดือน นับ

แต่วันถึงก ำหนดช ำระ ภำยหลังจำกได้รับกำรแจ้งเตือน

และเสนอแนวทำงกำรให้ควำมช่วยเหลือแก่ลูกหนี้ 

severe PD ตำมที่หลักเกณฑ์ก ำหนด ลูกหนี้รำยดังกล่ำว

จะไม่สำมำรถเข้ำร่วมมำตรกำรแก้หนี้เรื้อรังได้  

27. ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรประเมินลูกหนี้ตำมหลักเกณฑ์ที่

ก ำหนดในเอกสำรแนบ 6 แล้วพบว่ำลูกหนี้มีลักษณะ 

เป็นลูกหนี้ที่เริ่มมีปัญหำหนี้เรื้อรัง แต่ปัจจุบันลูกหนี้ 

รำยดังกล่ำวถูกระงับบัญชีชั่วครำว เนื่องจำกบัตรกดเงิน

สดสูญหำย หรือไม่มียอดหนี้คงเหลือในบัญชีแล้ว แต่

ยังคงมีวงเงินสินเชื่อ ผู้ให้บริกำรต้องแจ้งเตือนลูกหนี้รำย

ดังกล่ำวอย่ำงไร  

• ส ำหรับลูกหนี้ที่ถูกระงับบัญชีชั่วครำว ผู้ให้บริกำร

ต้องแจ้งเตือนลูกหนี้โดยใช้ข้อมูลจำกกำรประเมิน

ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด เนื่องจำกลูกหนี้รำยดังกล่ำว

ถูกระงับบัญชีเพียงระยะเวลำหนึ่ง โดยไม่ได้ถูกยกเลิก

บัญชีดังกล่ำว และลูกหนี้จะสำมำรถกลับมำใช้วงเงิน

สินเชื่อได้อย่ำงต่อเนื่อง 

• ส ำหรับลูกหนี้ที่บัญชีไม่มียอดหนี้คงเหลือ ผู้ให้บริกำร

ไม่ต้องแจ้งเตือนลูกหนี้รำยดังกล่ำว เนื่องจำกลูกหนี้

ไม่มีภำระหนี้ที่จะน ำเข้ำร่วมมำตรกำร อย่ำงไรก็ดี 

หำกลูกหนี้กลับมำมียอดหนี้อีกครั้งภำยใต้บัญชีเดิม 

ผู้ให้บริกำรต้องประเมินลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรัง 

โดยใช้ข้อมูลของบัญชีดังกล่ำวย้อนหลังต่อเนื่องตำม

หลักเกณฑท์ี่ก ำหนด เช่น ใช้ข้อมูลนับจำกวันที่ 30 

มิถุนำยน ของปีที่ประเมินย้อนหลัง 3 และ 4 ปี 
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28. ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรได้แจ้งเตือนลูกหนี้ general PD 

จ ำนวน 3 ครั้ง และ severe PD จ ำนวน 3 ครั้ง ครบ

ตำมจ ำนวนที่หลักเกณฑ์ข้อ 6.3 และข้อ 6.4 ก ำหนด

แล้ว โดยลูกหนี้ยังไม่เคยมีกำรตอบรับกำรเข้ำร่วม

มำตรกำรแก้หนี้เรื้อรัง ผู้ให้บริกำรยังคงต้องประเมิน

ลูกหนี้ต่อไปหรือไม่ 

ผู้ให้บริกำรยังคงต้องประเมินลูกหนี้เป็นรำยบัญชี  

อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง ตลอดระยะเวลำที่ลูกหนี้เป็นหนี้

กับผู้ให้บริกำร ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 6.2.1 

ของเอกสำรแนบ 6 โดยต้องสำมำรถให้ข้อมูลสถำนะ

ของลูกหนี้ที่ประเมินส ำหรับกรณีที่ลูกหนี้ขอตรวจสอบ

สถำนะของตนเอง และสิทธิแก่ลูกหนี้ในกำรเข้ำร่วม

มำตรกำรได้ 

29. กำรจัดระดับและกำรประเมินลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรัง 

ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 6 ซึ่งต้อง

พิจำรณำระยะเวลำที่ลูกหนี้จ่ำยช ำระดอกเบี้ยรวม

มำกกว่ำเงินต้นรวมย้อนหลังตำมช่วงระยะเวลำที่

หลักเกณฑ์ก ำหนดนั้น ผู้ให้บริกำรต้องน ำดอกเบี้ยค้ำงรับ 

มำรวมในกำรค ำนวณด้วยหรือไม่ 

กำรพิจำรณำจัดระดับและประเมินลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้

เรื้อรัง จะพิจำรณำเฉพำะดอกเบี้ยที่ลูกหนี้ได้จ่ำยช ำระแล้ว 

จึงไม่นับรวมดอกเบี้ยที่ผู้ให้บริกำรยังไม่ได้รับช ำระจำก

ลูกหนี้ (ดอกเบี้ยค้ำงรับ) โดยเงื่อนไขอ่ืนต้องเป็นไปตำม

หลักเกณฑท์ีก่ ำหนดในเอกสำรแนบ 6 

30. ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 6.1 ของเอกสำรแนบ 6 

ทีก่ ำหนดว่ำ ลูกหนี้ที่เริ่มมีปัญหำหนี้เรื้อรัง (general PD) 

คือ ลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรังที่จ่ำยช ำระดอกเบี้ยรวม

มำกกว่ำเงินต้นรวมในช่วงย้อนหลังตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป แต่

ไม่ถึง 5 ปี นั้น ผู้ให้บริกำรต้องประเมินลูกหนี้ที่มีปัญหำ

หนี้เรื้อรังตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดในข้อ 6.2 อย่ำงไร 

 

ผู้ให้บริกำรต้องท ำกำรประเมินลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรัง

เป็นรำยบัญชี อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง ตลอดระยะเวลำที่

ลูกหนี้เป็นหนี้กับผู้ให้บริกำร ได้แก่ (1) ประเมินงวด

เดือนมิถุนำยน โดยใช้ข้อมูลนับจำกวันที่ 30 มิถุนำยน 

ของปีที่ประเมินย้อนหลัง 3 และ 4 ปี และ (2) ประเมิน

งวดเดือนธันวำคม โดยใช้ข้อมูลนับจำกวันที่ 31 ธันวำคม 

ของปีที่ประเมินย้อนหลัง 3 และ 4 ปี  

 อย่ำงไรก็ดี ธปท. สนับสนุนให้ผู้ให้บริกำรประเมิน

ลูกหนี้โดยใช้ข้อมูลย้อนหลังที่มีควำมถี่มำกกว่ำ 3 ปี และ 

4 ปี (เช่น 3 ปี 6 เดือน 4 ปี 11 เดือน) ตำมหลักเกณฑ์

ทีก่ ำหนด เพ่ือช่วยให้ลูกหนี้เห็นทำงปิดจบหนี้ได้อย่ำง

เหมำะสมมำกขึ้น 

31. กรณีลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรังที่จ่ำยช ำระดอกเบี้ยรวม

มำกกว่ำเงินต้นรวมในช่วงย้อนหลัง 5 ปี แต่มีลักษณะ

รำยได้ต่อเดือนมำกกว่ำที่หลักเกณฑ์ก ำหนดในข้อ 6.1.2 

ของเอกสำรแนบ 6 ผู้ให้บริกำรจะต้องพิจำรณำให้ควำม

ช่วยเหลือลูกหนี้กลุ่มดังกล่ำวอย่ำงไร 

ลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง (severe PD) จะต้องเป็นไปตำม

หลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 6.1.2 ของเอกสำรแนบ 6 

ทั้งระยะเวลำกำรจ่ำยช ำระดอกเบี้ยรวมมำกกว่ำเงินต้น

และลักษณะรำยได้ต่อเดือน จึงจะสำมำรถเข้ำร่วมมำตรกำร

แก้หนี้เรื้อรังเพ่ือเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขสัญญำด้วยกำร
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เปลี่ยนประเภทสินเชื่อเป็นสินเชื่อที่ผ่อนช ำระเป็นงวด 

(installment loan) ได้ 

 อย่ำงไรก็ดี หลักเกณฑ์ที่ก ำหนดเป็นเพียง

มำตรฐำนขั้นต ่ำ หำกผู้ให้บริกำรมีควำมประสงค์ที่จะ

ช่วยเหลือลูกหนี้กลุ่มดังกล่ำวเพ่ิมเติมกว่ำที่หลักเกณฑ์

ก ำหนดก็สำมำรถด ำเนินกำรได้ ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยสนับสนุน

ให้ลูกหนี้สำมำรถแก้ไขปัญหำหนี้ได้อย่ำงยั่งยืนยิ่งขึ้น 

ตลอดจน หำกลูกหนี้มีสัญญำณของกำรมีปัญหำในกำร

ช ำระหนี้ ผู้ให้บริกำรต้องให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้ตำม

หลักเกณฑท์ีไ่ด้ก ำหนดแนวทำงไว้ในเอกสำรแนบ 7 

32. ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 6.1.2 ของเอกสำรแนบ 

6 ซึ่งมีกำรก ำหนดลักษณะรำยได้ของลูกหนี้ต่อเดือน

ส ำหรับลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง (severe PD) ผู้ให้บริกำร

จะใช้ข้อมูลรำยได้ของลูกหนี้ ณ ช่วงเวลำใด 

ผู้ให้บริกำรสำมำรถใช้ข้อมูลรำยได้ต่อเดือนของลูกหนี้ใน

ฐำนข้อมูลล่ำสุดที่มีอยู่ได้ อย่ำงไรก็ดี ผู้ให้บริกำรสำมำรถ

ขอข้อมูลรำยได้ปัจจุบันของลูกหนี้เพ่ิมเติมเพ่ือใช้

ประกอบกำรพิจำรณำเข้ำร่วมมำตรกำรแก้หนี้เรื้อรังได้ 

ในขณะเดียวกัน ลูกหนี้ก็สำมำรถแสดงข้อมูลรำยได้

เพ่ิมเติมได้เช่นเดียวกัน 

33. ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 6.2.2 ของเอกสำรแนบ 

6 ที่ก ำหนดว่ำ “หำกลูกหนี้ประสงค์ท่ีจะตรวจสอบ

สถำนะของตนเอง ผู้ให้บริกำรต้องให้ข้อมูลสถำนะของ

ลูกหนี้ที่ประเมินในรอบล่ำสุดแก่ลูกหนี้ได้” ผู้ให้บริกำร

จะต้องด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์อย่ำงไร  

ในกรณีที่ลูกหนี้สอบถำมสถำนะระดับปัญหำหนี้เรื้อรัง  

ผู้ให้บริกำรต้องแจ้งสถำนะของลูกหนี้ที่ประเมินในรอบ

ล่ำสุด (ที่ได้แจ้งเตือนลูกหนี้ภำยใน 2 เดือนนับจำก 

วันสิ้นงวดกำรประเมิน) โดยไม่ชักช้ำ เช่น  

• วันที่ 1 ก.ย. 68 ลูกหนี้สอบถำมว่ำมีสถำนะเป็น 

severe PD ที่จะเข้ำร่วมมำตรกำรแก้หนี้เรื้อรังได้

หรือไม่ ผู้ให้บริกำรต้องให้ข้อมูล ณ 30 มิ.ย. 68  

ที่ประเมินสถำนะล่ำสุดแก่ลูกหนี้ 

• วันที่ 1 พ.ย. 68 ลูกหนี้สอบถำมว่ำมีสถำนะเป็น 

severe PD ที่จะเข้ำร่วมมำตรกำรแก้หนี้เรื้อรังได้

หรือไม่ ผู้ให้บริกำรต้องให้ข้อมูล ณ 30 มิ.ย. 68  

ที่ประเมินสถำนะล่ำสุดแก่ลูกหนี้เป็นอย่ำงน้อย 
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34. ส ำหรับลูกหนี้ภำยใตม้ำตรกำรแก้หนี้เรื้อรังที่ผิดนัดช ำระหนี้ 

ผู้ให้บริกำรสำมำรถคิดดอกเบี้ยผิดนัดได้หรือไม่ อย่ำงไร 
 

กรณีที่ลูกหนี้ภำยใต้มำตรกำรแก้หนี้เรื้อรังผิดนัดช ำระหนี้ 
ผู้ให้บริกำรสำมำรถคิดดอกเบี้ยผิดนัดได้ โดยถือปฏิบัติ
ตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยว่ำด้วยกำรคิด
ดอกเบี้ยผิดนัดช ำระหนี้และกำรตัดช ำระหนี้  

35. กรณีท่ีลูกหนี้ประสงค์จะออกจำกมำตรกำรแก้หนี้เรื้อรัง 
ผู้ให้บริกำรสำมำรถก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยเพ่ิมขึ้นเท่ำกับ
ก่อนเข้ำร่วมมำตรกำรดังกล่ำว ได้หรือไม่ 
 

• กรณีท่ีลูกหนี้สำมำรถช ำระหนี้ได้ตำมเงื่อนไขของ
มำตรกำรแก้หนี้เรื้อรัง แต่ประสงค์จะออกจำก
มำตรกำร ผู้ให้บริกำรสำมำรถพิจำรณำก ำหนดอัตรำ
ดอกเบี้ยที่สอดคล้องกับควำมเสีย่งของลูกหนี้ได้ 

• กรณีท่ีลูกหนี้ไมส่ำมำรถช ำระหนี้ได้ตำมเงื่อนไขของ
มำตรกำรแก้หนี้เรื้อรัง ผู้ให้บริกำรต้องพิจำรณำให้
ควำมช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหำกำรช ำระหนี้   
ตำมหลักเกณฑ์ทีก่ ำหนดในเอกสำรแนบ 7 โดย 
ต้องค ำนึงถึงประโยชน์ที่ลูกหนี้ได้รับเป็นส ำคัญและ 
ไม่ก ำหนดเงื่อนไขในลักษณะที่ซ ้ำเติมลูกหนี้ 

36. ลูกหนี้ที่เคยได้รับกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ (ทั้งกรณี 
pre-emptive DR และ TDR) มำก่อน สำมำรถเข้ำร่วม
มำตรกำรแก้หนี้เรื้อรังได้หรือไม่ 
 

กรณีท่ีลูกหนี้ได้รับกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้แล้ว แต่
ภำยหลังลูกหนี้มีลักษณะเป็นลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรัง 
ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 6 ลูกหนี้รำย
ดังกล่ำวยังมีสิทธิ์ขอเข้ำร่วมมำตรกำรแก้หนี้เรื้อรังได้ 

37. หำกลูกหนี้ตกลงรับข้อเสนอที่ผู้ให้บริกำรเสนอ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขสัญญำตำมมำตรกำรแก้หนี้เรื้อรัง 
(opt-in) ด้วยกำรเปลี่ยนประเภทสินเชื่อเป็นสินเชื่อที่ผ่อน
ช ำระเป็นงวด (installment loan) โดยมีอำยุสัญญำไม่
เกิน 7 ปี และอัตรำดอกเบี้ยที่แท้จริง (effective rate) 
ไม่เกิน 15% ต่อปี ผู้ให้บริกำรต้องบันทึกบัญชีอย่ำงไร 

ให้ถือปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่เก่ียวข้อง โดยกรณี
ที่ถือปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับที่ 9 
เรื่อง เครื่องมือทำงกำรเงิน (TFRS 9) นั้น ข้อเสนอ
ดังกล่ำวเข้ำลักษณะเป็นกำรตัดรำยกำรสินเชื่อเดิมออก 
(derecognition) แล้วรับรู้รำยกำรสินเชื่อใหม่ 
(installment loan) โดยใช้อัตรำดอกเบี้ยที่แท้จริง 
(effective rate) ของสัญญำใหม่ในกำรบันทึกบัญชี 

38. กรณีลูกหนี้ severe PD ภำยใต้มำตรกำรแก้หนี้เรื้อรัง  
ทีเ่คยไดร้ับเงื่อนไขระยะเวลำช ำระหนี้ 5 ปี ประสงค์ขอ
ขยำยระยะเวลำช ำระหนี้เป็น 7 ปี ผู้ให้บริกำรจะมี
แนวทำงในกำรด ำเนนิกำรอย่ำงไร 

หำกลูกหนี้มีปัญหำกำรช ำระหนี้ตำมเงื่อนไขเดิม  
ผู้ให้บริกำรสำมำรถพิจำรณำเสนอแนวทำงกำรปรับปรุง
โครงสร้ำงหนี้แบบ pre-emptive ที่สอดคล้องกับ
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของลูกหนี้ได้  
 ทั้งนี้ หำกกำรเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขกำรช ำระหนี้
ดังกล่ำว เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ทีก่ ำหนดในข้อ 6.4.2 
ของเอกสำรแนบ 6 ให้ถือว่ำลูกหนี้รำยดังกล่ำวยังคง
อยู่ภำยใต้มำตรกำรแก้หนี้เรื้อรังได้  
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เอกสำรแนบ 7: กำรให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหำกำรช ำระหนี้  
39. ลูกหนี้ที่ผู้ให้บริกำรจะมีกำรฟ้องร้องหรือขำยหนี้ ตั้งแต่

วันที่ 1 ม.ค. 67 ต้องมีกำรเสนอกำรปรับปรุงโครงสร้ำง
หนี้ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 7 
หรือไม่ อย่ำงไร 
 

 

ลูกหนี้ที่ผู้ให้บริกำรจะมีกำรฟ้องร้องหรือขำยหนี้ ตั้งแต่
วันที่ 1 ม.ค. 67 ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่
ก ำหนดในเอกสำรแนบ 7 เช่น ลูกหนี้ทีค่้ำงช ำระเงินต้น
หรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลำรวมกันเกินกว่ำ 90 วัน 
หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก ำหนดช ำระ จะต้องได้รับ
กำรเสนอแนวทำงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้แบบ TDR 
อย่ำงน้อย 1 ครั้ง และผู้ให้บริกำรต้องไม่โอนขำยลูกหนี้ 
ก่อนครบก ำหนด 60 วัน นับจำกวันที่ผู้ให้บริกำรเสนอ
เงื่อนไขกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ให้ลูกหนี้ทรำบ ทั้งนี้  
ผู้ให้บริกำรสำมำรถนับรวมกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้    
ที่เกิดขึ้นก่อนเกณฑ์มีผลบังคับใช้ได้  
 นอกจำกนี้ ผู้ให้บริกำรควรเปิดโอกำสให้ลูกหนี้
ไกล่เกลี่ยปัญหำหนี้ได้อย่ำงเหมำะสมกับควำมสำมำรถใน
กำรช ำระหนี้ ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดในเอกสำรแนบ 8   

40. หำกลูกหนี้มีสถำนะเป็นลูกหนี้ที่ค้ำงช ำระเงินต้นหรือ
ดอกเบี้ยเป็นระยะเวลำรวมกันเกินกว่ำ 90 วัน หรือ  
3 เดือน นับแต่วันถึงก ำหนดช ำระ ณ วันที่ 1 ม.ค. 67 
โดยไม่เคยปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ แบบ pre-emptive 
DR มำก่อน ผู้ให้บริกำรต้องให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้รำย
ดังกล่ำวอย่ำงไร 
 
 

ผู้ให้บริกำรต้องปฏิบัติให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด
ในเอกสำรแนบ 7 โดยส ำหรับลูกหนี้ทีค่้ำงช ำระเงินต้น
หรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลำรวมกันเกินกว่ำ 90 วัน 
หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก ำหนดช ำระ จะต้องได้รับ
กำรเสนอแนวทำงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้แบบ TDR 
โดยเร็ว อย่ำงน้อย 1 ครั้ง ก่อนผู้ให้บริกำรโอนขำยหนี้ 
บอกเลิกสัญญำ หรือยึดทรัพย์ และด ำเนินกำรตำม
กฎหมำย รวมทั้ง ต้องไม่โอนขำยลูกหนี้ ก่อนครบก ำหนด 
60 วัน นับจำกวันที่ผู้ให้บริกำรเสนอเง่ือนไขกำรปรับปรุง
โครงสร้ำงหนี้ให้ลูกหนี้ทรำบ นอกจำกนี้ ส ำหรับกรณี 
กำรให้เช่ำซื้อและกำรให้เช่ำแบบลีสซิ่ง ผู้ให้บริกำรต้อง 
ไม่บอกเลิกสัญญำหรือน ำทรัพย์ที่ให้เช่ำซื้อหรือให้เช่ำ 
แบบลีสซ่ิงออกจ ำหน่ำย ก่อนครบก ำหนด 15 วัน นับจำก
วันที่ผู้ให้บริกำรเสนอแผนปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ให้
ลูกหนี้ทรำบ ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในข้อ 7.2.1 ของ
เอกสำรแนบ 7  
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 อย่ำงไรก็ดี หำกลูกหนีร้ำยดังกล่ำวช ำระหนี้ได้อย่ำง
ต่อเนื่อง และมีกำรเปลี่ยนสถำนะเป็นลูกหนี้ทีค่้ำงช ำระ
เงินต้นหรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลำรวมกันไม่เกินกว่ำ 
90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก ำหนดช ำระ ในภำยหลัง 
แต่ลูกหนี้เริ่มมีสัญญำณว่ำก ำลังจะประสบปัญหำในกำร
ช ำระหนี้ ผู้ให้บริกำรยังคงต้องเสนอแนวทำงกำรปรับปรุง
โครงสร้ำงหนี้แบบ pre-emptive DR อย่ำงน้อย 1 ครั้ง 
เนื่องจำกลูกหนี้รำยดังกล่ำวไม่เคยได้รับกำรปรับปรุง
โครงสร้ำงหนี้แบบ pre-emptive DR มำก่อน  

41. หำกลูกหนี้เคยปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้แบบ TDR มำก่อน

วันที่ 1 ม.ค. 67 และลูกหนี้ช ำระหนี้ได้อย่ำงต่อเนื่องจน

มีสถำนะเป็นลูกหนี้ที่ค้ำงช ำระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเป็น

ระยะเวลำรวมกันไม่เกินกว่ำ 90 วัน หรือ 3 เดือน 

นับแต่วันถึงก ำหนดช ำระ ต่อมำภำยหลังจำกวันที่  

1 ม.ค. 67 ลูกหนี้เริ่มมีสัญญำณว่ำก ำลังจะประสบปัญหำ

ในกำรช ำระหนี้ ผู้ให้บริกำรต้องให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้

รำยดังกล่ำวอย่ำงไร 

 

 

ผู้ให้บริกำรต้องปฏิบัติให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด

ในเอกสำรแนบ 7 โดยส ำหรับลูกหนี้ที่ค้ำงช ำระเงินต้น

หรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลำรวมกันไม่เกินกว่ำ 90 วัน 

หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก ำหนดช ำระ จะต้องได้รับ

กำรเสนอแนวทำงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้แบบ  

pre-emptive DR อย่ำงน้อย 1 ครั้ง อย่ำงไรก็ดี หำก

ลูกหนี้รำยดังกล่ำวได้รับกำรเสนอแนวทำงกำรปรับปรุง

โครงสร้ำงหนี้แบบ pre-emptive DR แล้ว แต่มี 

กำรเปลี่ยนสถำนะเป็นลูกหนี้ทีค่้ำงช ำระเงินต้นหรือ

ดอกเบี้ยเป็นระยะเวลำรวมกันเกินกว่ำ 90 วัน หรือ  

3 เดือน นับแต่วันถึงก ำหนดช ำระ ในภำยหลัง  

ผู้ให้บริกำรอำจพิจำรณำให้ควำมช่วยเหลือโดยเสนอ

แนวทำงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้แบบ TDR เพ่ิมเติมได้ 

(มำกกว่ำหลักเกณฑ์ขั้นต ่ำที่ก ำหนดอย่ำงน้อย 1 ครั้ง)  

โดยค ำนึงถึงประโยชน์ที่ลูกหนี้จะได้รับเป็นส ำคัญ 
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42. หำกลูกหนี้ยังคงช ำระหนี้ได้ตำมปกติกับธนำคำร แต่

ลูกหนี้ถูกเจ้ำหนี้อ่ืนฟ้องล้มละลำย ในกรณีนี้ผู้ให้บริกำร

จะต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 7 

หรือไม่ อย่ำงไร 

ในกรณีดังกล่ำวผู้ให้บริกำรสำมำรถพิจำรณำด ำเนินกำร

ตำมกระบวนกำรทำงกฎหมำยที่เก่ียวข้องได้ โดยควร

ค ำนึงถึงประโยชน์ที่ลูกหนี้จะได้รับเป็นส ำคัญ 

43. ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรต้องกำรด ำเนินกำรโอนขำยหนี้ 

ให้กับผู้ให้บริกำรรำยอ่ืนภำยใต้ประกำศฉบับนี้ จะต้อง

ถือปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 7 

อย่ำงไร   

หลักเกณฑ์มุ่งหวังให้ลูกหนี้ทุกรำยได้รับกำรดูแลตลอด

วงจรหนี้อย่ำงเหมำะสม โดยในช่วงที่ลูกหนี้มีปัญหำใน

กำรช ำระหนี้ ต้องได้รับกำรเสนอแนวทำงกำรปรับปรุง

โครงสร้ำงหนี้แบบ pre-emptive DR อย่ำงน้อย 1 ครั้ง 

และแบบ TDR อย่ำงน้อย 1 ครั้ง ก่อนที่ผู้ให้บริกำรจะ

โอนขำยหนี้ บอกเลิกสัญญำ ยึดทรัพย์ หรือด ำเนินกำร

ตำมกฎหมำย โดยผู้ให้บริกำรต้องถือปฏิบัติตำม

หลักเกณฑท์ี่ก ำหนดในเอกสำรแนบ 7 ในช่วงที่ลูกหนี้

ยังอยู่กับผู้ให้บริกำร ก่อนกำรโอนขำยหนี้ด้วย 

 อย่ำงไรก็ดี ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรโอนขำยหนี้แก่

ผู้ให้บริกำรอ่ืนภำยใต้ประกำศฉบับนี้ โดยลูกหนี้ยังไม่ได้

รับกำรเสนอแนวทำงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้แบบ 

pre-emptive DR อย่ำงน้อย 1 ครั้ง หรือแบบ TDR 

อย่ำงน้อย 1 ครั้ง (ยกเว้นกรณีโอนขำยหนี้ให้แก่บริษัท

บริหำรสินทรัพย์) ผู้ให้บริกำรทีร่ับโอนลูกหนี้ยังมีหน้ำที่

ในกำรเสนอแนวทำงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ตำม

หลักเกณฑ์ที่ก ำหนดเช่นเดิม  
เรื่องอ่ืน ๆ 

44. ผู้ให้บริกำรจะต้องด ำเนินกำรส่งข้อมูลวันที่ท ำสัญญำ

ปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้และกำรเข้ำมำตรกำรแก้หนี้เรื้อรัง

ให้กับบริษัทข้อมูลเครดิตอย่ำงไร 

ผู้ให้บริกำรที่เป็นสมำชิกของบริษัทข้อมูลเครดิตต้อง

รำยงำนวันที่ท ำสัญญำปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ของลูกหนี้

ให้กับบริษัทข้อมูลเครดิต ตำมแนวทำงท่ีคณะกรรมกำร

คุ้มครองข้อมูลเครดิตประกำศก ำหนด 
 



  

 

สรุปภาพรวมหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และหลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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