










ประเด็นคําถาม-คําตอบท่ีเกี่ยวของกับมาตรการชวยเหลือลูกหนี้รายยอย 

ของผูประกอบธุรกิจท่ีไมใชสถาบันการเงิน (Non-bank) 

(ณ วันท่ี 13 กุมภาพันธ 2568) 

มาตรการท่ี 1 ลดผอน ลดดอก (การปรับโครงสรางหนี้แบบลดคางวดและลดภาระดอกเบ้ีย)  

ประเด็นคําถาม รางคําตอบเบ้ืองตน 

1. คุณสมบัติลูกหนี้และผลิตภัณฑท่ีเขารวมมาตรการ 

1.1 ประเภทสินเช่ือท่ีเขามาตรการ (เนนชวยเหลือไมใหลูกหนี้ตัวเล็กถูกยึดรถ ชวยลดภาระหนีใ้หลูกหนี้) 

(1) สินเชื่อดังตอไปนี้ สามารถเขารวมมาตรการ 

ไดหรือไม 

• สินเชื่อจํานําโฉนด 

• สินเชื่อเชาซ้ือ 

• สินเชื่อไมโครไฟแนนซ 

• สินเชื่อเพ่ือสวัสดิการพนักงาน 

สินเชื่อจํานําโฉนด/สินเชื่อเชาซ้ือ/สินเชื่อไมโคร

ไฟแนนซ/สินเชื่อเพ่ือสวัสดิการพนักงาน ไมเขาขาย

ประเภทสินเชื่อท่ีเขารวมมาตรการได เนื่องจากไมเปน

สินเชื่อท่ีอยูภายใตการกํากับของ ธปท. โดยสินเชื่อจาก  

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ท่ีมีสิทธิ์เขารวมมาตรการมี

ดังนี้  

1. สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 

2. สินเชื่อจํานําทะเบียนรถยนต 

3. สินเชื่อจํานําทะเบียนรถจักรยานยนต 

4. สินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล 

5. สินเชื่อรายยอยภายใตการกํากับเพ่ือประกอบอาชีพ 

(nano-finance) 

(2) สินเชื่อจํานําทะเบียนรถ (title loan) โดย

จํานํารถบรรทุก สามารถเขารวมมาตรการไดหรือไม 

 

สินเชื่อจํานําทะเบียนรถบรรทุก (title loan) ท่ีมี

วงเงินสินเชื่อไมเกิน 8 แสนบาท สามารถเขารวม

มาตรการได 

(3) ลูกหนี้ท่ีเคยมีหนี้ท่ีไมมีหลักประกัน และบัญชี 

ของหนี้ดังกลาวเขามาตรการคลินิกแกหนี้แลว และ

ปจจุบันเปนหนี้ปกติ และยังอยูในมาตรการคลินิก 

แกหนี้ สามารถเขามาตรการนี้ไดหรือไม 

 

เนื่องจากมาตรการคลินิกแกหนี้เปนการแกไข

ปญหาหนี้ท่ีไมมีประกันคือสินเชื่อบัตรเครดิตและ

สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ ซ่ึงไดพิจารณา

ภาระการผอนชําระของลูกหนี้ในสินเชื่อประเภท

ดังกลาวแบบองครวมไปแลว และการชวยเหลือภายใต

มาตรการคลินิกแกหนี้มีการลดคางวดผอนชําระ 

ท่ีตํ่ากวามาตรการ “คุณสู เราชวย” ไปมาก 
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ประเด็นคําถาม รางคําตอบเบ้ืองตน 

ดังนั้น บัญชีสินเช่ือท่ีไดเขามาตรการคลินิกแกหนี้

ไปแลว ควรอยูในมาตรการคลินิกแกหนี้ตอไป 

(4) หากลูกหนี้เขามาตรการพักชําระหนี้สามารถ

เขามาตรการไดหรือไม 

 

สามารถเขารวมมาตรการได หากลูกหนี้มีคุณสมบัติ

เขาตามเง่ือนไขของมาตรการ โดยใหใชคางวดลาสุดกอน

พักชําระหนี้ ในการคํานวณคางวดมาตรการท่ี 70%  

1.2 การนับวงเงินของลูกหนี้ท่ีเขามาตรการได (ใหพิจารณาจากวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ โดยวงเงินรวม

ภายใตผลิตภัณฑเดียวกันตองไมเกินตามท่ีมาตรการกําหนด)  

(5) การดูวงเงินรวมของลูกหนี้วาไมเกินเง่ือนไข 

ท่ีกําหนดใหนับรวมทุกวงเงินท่ีลูกหนี้มี ณ วัน cutoff 

date ท่ี 31 ตุลาคม 2567 หรือใหนับเฉพาะวงเงินของ

สัญญาสินเชื่อท่ีทํากอน 1 มกราคม 2567  

การดูวงเงินรวมใหพิจารณาวงเงินรวมตามสัญญา

สินเชื่อของลูกหนี้แยกตามประเภทสินเชื่อ ณ วัน 

cutoff date ท่ี 31 ตุลาคม 2567 กอนวาลูกหนี้เขาขาย

หรือไม เนื่องจากวัตถุประสงคมาตรการตองการชวย

ลูกหนี้กลุมเปราะบาง หากลูกหนี้ผานเง่ือนไขวงเงิน

รวมขางตน จึงคอยนํามาพิจารณาตอในลําดับถัดไปวา

เปนสัญญาสินเชื่อท่ีทํากอน 1 มกราคม 2567 หรือไม 

และมีเง่ือนไขคางชําระตรงตามท่ีกําหนดหรือไม  

ท้ังนี้ หากมีการปรับลดวงเงินในชวงท่ีผานมาตอง

เปนการปรับลดวงเงินท่ีมีการทําสัญญากับลูกหนี้ 

ไมใชการปรับลดวงเงินในระบบงานภายในของ 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank  

ตัวอยางท่ี 1  

• ลูกหนี้มีสัญญาสินเชื่อจํานําทะเบียนรถยนต 2 สัญญา 

(ทะเบียนรถยนต 2 คัน) 

 สัญญาแรกวงเงิน 5 แสนบาท  

ทําสัญญากอน 1 มกราคม 2567  

 สัญญาท่ีสองวงเงิน 2 แสนบาท  

ทําสัญญา ณ 5 มกราคม 2567 

• ณ 31 ตุลาคม 2567 ท้ัง 2 สญัญามีสถานะเปน 

ลูกหนี้ stage 2 (SM) 
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• ลูกหนี้สามารถเขารวมมาตรการไดเพียงสัญญาแรก 

เนื่องจากวงเงินท่ี 2 ทําสัญญาหลัง  

1 มกราคม 2567 

ตัวอยางท่ี 2  

• ลูกหนี้มีสัญญาสินเชื่อจํานําทะเบียนรถยนต 2 สัญญา 

 สัญญาแรกวงเงิน 5 แสนบาท  

ทําสัญญากอน 1 มกราคม 2567 

 สัญญาท่ีสองวงเงิน 3 แสนบาท  

ทําสัญญากอน 1 มกราคม 2567   

• ณ 31 ตุลาคม 2567 ท้ัง 2 สัญญามีสถานะเปน 

ลูกหน้ี stage 2 (SM) 

• ลูกหนี้สามารถเขารวมมาตรการไดท้ัง 2 สัญญา 

เนื่องจากมีวงเงินรวม 5+3 = 8 แสนบาท   

ไมเกินเง่ือนไขท่ีกําหนด และท้ัง 2 สัญญา 

เกิดกอน 1 มกราคม 2567 และมีสถานะ 

การคางชําระตามเง่ือนไข 

ตัวอยางท่ี 3  

• ลูกหนี้มีสัญญาสินเชื่อจํานําทะเบียนรถยนต 2 สัญญา 

 สัญญาแรกวงเงิน 5 แสนบาท  

ทําสัญญากอน 1 มกราคม 2567 

 สัญญาท่ีสองวงเงิน 4 แสนบาท  

ทําสัญญากอน 1 มกราคม 2567   

• ณ 31 ตุลาคม 2567 ท้ัง 2 สัญญามีสถานะเปน 

ลูกหน้ี stage 2 (SM) 

• ลูกหนี้ไมสามารถเขารวมมาตรการไดท้ัง 2 สัญญา 

เนื่องจากมีวงเงินรวม 5+4 = 9 แสนบาท   

เกินกวาท่ีกําหนดท่ี 8 แสนบาท แมวาท้ัง  

2 สัญญาจะเกิดกอน 1 มกราคม 2567 และ 

มีสถานะการคางชําระตามเง่ือนไข 
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ตัวอยางท่ี 4  

• ลูกหนี้มีสัญญาสินเชื่อจํานําทะเบียนรถยนต 1 สัญญา 

วงเงิน 8 แสนบาท ทําสัญญากอน 1 มกราคม 2567 

• ณ 2 พฤศจิกายน 2567 มียอดคงคางสินเชื่อ  

6 แสนบาท และลูกหนี้ปรับโครงสรางหนี้ โดยปด

สัญญาเดิมและเปดสญัญาใหม เพ่ือขยายระยะเวลา 

การผอนชําระเทานั้น ไมไดขอ top-up โดยทําให

มียอดคงคางสินเชื่อรวม 6 แสนบาทเทาเดิม 

• ลูกหนี้สามารถเขารวมมาตรการได เนื่องจากเปน

การปรับโครงสรางหนี้ในลักษณะขยายระยะเวลา

ผอนชําระเทานั้น ไมไดเพ่ิมวงเงิน แมทําหลังวันท่ี 

31 ตุลาคม 2567 แตผูประกอบธุรกิจ Non-bank 

สามารถตรวจสอบยอนกลับไดวาสัญญาเดิมกอน

ปรับโครงสรางหนี้ เกิดกอน 1 มกราคม 2567 และ 

มีวงเงินรวมไมเกิน 8 แสนบาท 

ตัวอยางท่ี 5  

• กรณีสินเชื่อจํานําทะเบียนรถท่ีเคยทําวงเงินสูง

มากกอน เชน 1 ลานบาท  

• ภายหลังผูประกอบธุรกิจ Non-bank ทบทวนความ

ตองการใชเงินและวันท่ี 3 ตุลาคม 2567 ไดมีการ

ปรับลดวงเงินท่ีมีการทําสญัญาจนเหลือ 8 แสนบาท  

• ลูกหนี้สามารถเขารวมมาตรการได เพราะลูกหนี้ 

ถูกปรับลดวงเงินโดยทําสัญญากอนวันท่ี 31 ตุลาคม 

2567 

(6) กรณีลูกหนี้มีสินเชื่อหลายประเภทกับ 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank รายเดียว ไดแก  

ประเภทสินเช่ือ วงเงิน 

สินเชื่อจํานําทะเบียนรถยนต 1 ลานบาท 

หลักการ คือ พิจารณาเปนรายลูกหนี้ แตแยก

ผลิตภัณฑ ดังนั้น กรณีคําถาม สินเชื่อจํานําทะเบียน

รถยนตจะเขามาตรการไมได เนื่องจากมีวงเงินเกิน  

8 แสนบาท แตสินเชื่อจํานําทะเบียนรถจักรยานยนต 

ยังถือวาอยูในมาตรการ  
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สินเชื่อจํานําทะเบียน

รถจักรยานยนต 

3 หม่ืนบาท 

ท้ังนี้ หากพิจารณาสินเชื่อทุกผลิตภัณฑท่ีมีตอ 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank รายเดียวจะสามารถ 

สงวนสิทธิ์ไมใหลูกหนี้เขารวมมาตรการไดหรือไม 

(7) กรณีลูกหนี้มีสินเชื่อท่ีเปนสัญญาแบบกูเดี่ยว

และกูรวมในผลิตภัณฑเดียวกัน สามารถเขารวม

มาตรการนี้ไดท้ัง 2 สัญญาหรือไม 

กรณีลูกหนี้มีสินเชื่อท้ังแบบกูเดี่ยวและกูรวม 

ใหผูประกอบธุรกิจ Non-bank พิจารณาวงเงินสินเชื่อ

แบบกูเดี่ยวและกูรวมแยกกัน โดยหากสินเชื่อท้ัง 2 สัญญา

ของลูกหนี้มีคุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขการเขารวม

มาตรการ ลูกหนีส้ามารถเขารวมมาตรการไดท้ัง 2 สัญญา 

ตัวอยาง กรณีนาย ก. มีสินเชื่อจํานําทะเบียน

รถยนตวงเงิน 2 แสนบาทกับผูประกอบธุรกิจ  

Non-bank A ซ่ึงมีวันคางชําระ 270 วัน (กูเดี่ยว) และ

นาย ก. กูรวมกับ นาง ข. มีสินเชื่อจํานําทะเบียน

รถยนตอีกสัญญาหนึ่ง วงเงิน 8 แสนบาท (กูรวม) ซ่ึงมี

วันคางชําระ 90 วัน ลูกหนี้สามารถเขารวมมาตรการ

ไดท้ัง 2 สัญญา โดยผูประกอบธุรกิจ Non-bank จะ

พิจารณาวงเงินกูรวมและวงเงินกูเดี่ยวแยกกัน 

(8) วงเงินสินเชื่อจํานําทะเบียนรถ (title loan) 

นับรวมสินเชื่อ top-up* และประกันคุมครองวงเงิน

สินเชื่อ (MRTA : mortgage reducing term assurance) 

ไดหรือไม  

 

หมายเหตุ top-up หมายถึง การใหสินเชื่อเพ่ิมภายใต

วงเงินเดิมหรือการใหวงเงินเพ่ิมบนเลมทะเบียนเดิม โดย

วิธีการ top-up สามารถทําไดท้ังกรณีการปดบัญชีเดิม

และเปดบัญชีใหม (มี 1 สัญญา) หรือเปนการทําสัญญา

สวนของสินเชื่อ top-up แยกจากสัญญาวงเงินสินเชื่อเดิม 

(มี 2 สัญญา) 

สินเชื่อจํานําทะเบียนรถ (title loan) รวมสินเชื่อ 

top-up ท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน เนื่องจากหากผิดนัด

สินเชื่อ top-up ก็มีโอกาสท่ีลูกหนี้จะโดนยึดรถ 

ขายทอดตลาด จึงเห็นควรใหนับรวมวงเงินสินเชื่อ top-up 

ดวย แตไมนบัรวมสินเชื่อ MRTA เพ่ือเปนการชวยให

สินเชื่อในวงเงินหลัก คือ รถ ยังคงไดรับความชวยเหลือ 

และการทําประกันก็เพ่ือเปนการชวยลดความเสี่ยงให

เจาหนี้ 

หลักการพิจารณาวงเงินสินเชื่อจํานําทะเบียนรถ 

(title loan) ท่ีมี top-up ภายหลังจากท่ีมีการผอน
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ชําระหนี้จนยอดหนี้ลดลงมาแลว ใหพิจารณายอดหนี้

รวมกับวงเงิน top-up เพ่ือไมใหนับวงเงินซ้ํากัน 

ตัวอยางท่ี 1 ลูกหนี้มีวงเงินสินเชื่อจํานําทะเบียน

รถยนต 7 แสนบาท มีวงเงิน top-up อีก 1 แสนบาท 

และมีวงเงิน MRTA อีก 1 แสนบาท กรณีนี้สามารถ

เขารวมมาตรการได แมรวมกับ MRTA แลวเกิน  

8 แสนบาท เนื่องจากพิจารณาเฉพาะวงเงินสินเช่ือ 

จํานําทะเบียนรถยนตและ top-up รวมกันแลว 

ไมเกิน 8 แสนบาท (7+1 = 8 แสนบาท) ท้ังนี้ สามารถ

นํา MRTA มารวมเพ่ือเขารับความชวยเหลือตาม

มาตรการได  

ตัวอยางท่ี 2 ลูกหนี้มีวงเงินสินเชื่อจํานําทะเบียนรถยนต 

7.5 แสนบาท  มีวงเงิน top-up อีก 1 แสนบาท และมี

วงเงิน MRTA อีก 1 แสนบาท กรณีนี้ลูกหนี้ไมเขาขาย

ไดสิทธิ์เขารวมมาตรการ เนื่องจากเม่ือพิจารณา

วงเงินสินเช่ือจํานําทะเบียนรถยนตและ top-up 

รวมกันแลวเกิน 8 แสนบาท (7.5+1 = 8.5 แสนบาท)  

ตัวอยางท่ี 3 ลูกหนี้มีวงเงินสินเชื่อจํานําทะเบียน

รถยนต 8 แสนบาท (ทําสัญญากอน 1 มกราคม 2567) 

ไดทยอยผอนชําระจนเหลือยอดหนี้ 6 แสนบาท และ

กอนวันท่ี 31 ตุลาคม 2567 ไดรับการพิจารณาวงเงิน 

top-up เพ่ิมเติมอีก 2 แสนบาท (ไมเกินวงเงินเดิม)  

บนเลมทะเบียนเดิม โดยรูปแบบของสัญญาอาจมีท้ังกรณี 

     (1) ปดยอดหนี้คงเหลือตามสัญญาเดิม (6 แสนบาท) 

และทําสัญญาใหมดวยยอดหนี้รวมท้ังหมด (8 แสนบาท) 

หรือ  

    (2) ทําสัญญาสินเชื่อ top-up 2 แสนบาทแยกจาก

สัญญาวงเงินสินเชื่อเดิม 

    ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ตองมีเอกสารท่ี

สามารถระบุไดชัดเจนวาเปนการ top-up ของรถท่ีมี
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เลมทะเบียนท่ีเปนประกันเดียวกันกับสัญญากอน  

1 มกราคม 2567 

     โดยสัญญาท้ัง 2 กรณีี มีวงเงินสินเชื่อ ณ 31 ตุลาคม 

2567 ไมเกินเพดานท่ีกําหนด กรณีนี้ลูกหนี้เขาขาย 

ไดสิทธิ์เขารวมมาตรการ เนื่องจากยอดหนี้คงเหลือ

วงเงินรวม top-up ไมเกิน 8 แสนบาท (6+2 =  

8 แสนบาท) 

ตัวอยางท่ี 4 ลูกหนี้มีวงเงินสนิเชื่อจํานําทะเบียนรถ 

(title Loan) 1 ลานบาท ทําสัญญากอน 1 มกราคม 

2567  ไดทยอยผอนชําระเหลือยอดหนี้ 6 แสนบาท    

กอนวันท่ี 31 ตุลาคม 2567 ไดรับการพิจารณาวงเงิน 

top-up เพ่ิมเติมอีก 2 แสนบาทบนเลมทะเบียนเดิม  

กรณีนี้ลูกหนี้ไมเขาขายไดสิทธิ์เขารวมมาตรการ 

เนื่องจากถือวาวงเงินสินเช่ือสัญญาเริ่มตนเกิน  

8 แสนบาท (1 ลานบาท)  

(9) กรณีลูกหนี้มีสินเชื่อ top-up หลายวงเงิน  

มีหลักการพิจารณาอยางไรวาลูกหนี้สามารถเขารวม

มาตรการได   

กรณี top-up สามารถแบงรูปแบบของสัญญาได  

2 กรณี ดังนี้  

     (1) กรณีปดสัญญาเดิมและทําสัญญาใหม โดย

อนุมัติสินเชื่อเพ่ิม ซ่ึงมีเลมทะเบียนท่ีเปนประกันเดียวกัน

กับสัญญากอน ใหพิจารณาวงเงินสินเช่ือลาสุด  

ณ วัน cutoff date 

     (2) กรณีทําสัญญาสินเชื่อ top-up แยกจากสัญญา

วงเงินสินเชื่อเดิม ใหพิจารณาวา ณ วัน cutoff date 

เม่ือนําวงเงิน top-up ครั้งลาสุด มารวมกับยอดหนี้ 

(outstanding) สินเชื่อจํานําทะเบียนรถแลว ตองไม

เกินวงเงินตามท่ีมาตรการกําหนด ท้ังนี้ วงเงินสินเชื่อ

เดิมตองมีมากอน 1 มกราคม 2567 และมีคุณสมบัติ

ตามเง่ือนไขท่ีกําหนด สําหรับสินเชื่อ top-up ใหนับถึง

วัน cutoff date  
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ตัวอยาง กอน 1 มกราคม 2567 ลูกหนี้มีวงเงิน

สินเชื่อจํานําทะเบียนรถ (title loan) 8 แสนบาท 

ภายหลังผอนชําระแลวเหลือยอดหนี้ 3 แสนบาท และ

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ไดใหสินเชื่อ top-up ใน

เดือนมีนาคม 2567 วงเงิน 5 แสนบาท ตอมาใน

เดือนกันยายน 2567 ผอนชําระ title loan และ

สินเชื่อ top-up แลวเหลือยอดหนี้ 2 แสนบาท และ  

4 แสนบาท ตามลําดับ จึงไดใหสินเชื่อ top-up  

ครั้งท่ีสอง วงเงิน 1 แสนบาท โดย ณ วัน cutoff date  

มีวงเงินและยอดหนี้ (outstanding) ของแตละวงเงิน ดังนี ้

สินเชื่อจํานําทะเบียนรถยนต วงเงิน 8 แสนบาท  

มียอดหนี้ 2 แสนบาท 

สินเชื่อ top-up ครั้งท่ี 1 วงเงิน 5 แสนบาท  

มียอดหนี้ 4 แสนบาท 

สินเชื่อ top-up ครั้งท่ี 2 วงเงิน 1 แสนบาท  

มียอดหนี้ 0.9 แสนบาท 

กรณีนี้ลูกหนี้เขาขายไดสิทธิ์เขารวมมาตรการ  

(2 + 4 + 1 = 7 แสนบาท) 

(10) กรณีลูกหนี้มีสินเชื่อจํานําทะเบียนรถ 

กอนวันท่ี 1 มกราคม 2567 แตมีการใหวงเงินเพ่ิมเติม

บนเลมทะเบียนเดิมในภายหลัง โดยรูปแบบของ

สัญญาเปนการปดยอดหนี้คงเหลือตามสัญญาเดิม 

แลวทําสัญญาใหมหลัง 1 มกราคม 2567 สามารถ 

เขามาตรการไดหรือไม  

 

สําหรับสัญญาสินเชื่อจํานําทะเบียนรถท่ีเกิดข้ึน

ตั้งแต 1 มกราคม 2567 (แตตองไมเกิน 31 ตุลาคม 

2567) ตองระบุในสัญญาหรือเอกสารอางอิงอ่ืนใดเปน

ลายลักษณอักษรท่ีชัดเจนวาเปนการใหสินเชื่อเพ่ิมเติม

จากสัญญาสินเชื่อเดิมท่ีมีมากอน 1 มกราคม 2567 

และมีวงเงินไมเกินท่ีมาตรการกําหนด ใหถือวาเขาขาย

ไดสิทธิ์ตามมาตรการ (ตัวอยางท่ี 1-2)   

ตัวอยางท่ี 1 ลูกหนี้มีวงเงินสินเชื่อจํานําทะเบียน

รถยนต 8 แสนบาท (ทําสัญญากอน 1 มกราคม 2567) 

ไดทยอยผอนชําระจนเหลือยอดหนี้ 6 แสนบาท และ

วันท่ี 31 สิงหาคม 2567 ไดรับสินเช่ือวงเงินเพ่ิมเติม

จากสัญญาเดิมอีก 2 แสนบาท (รวมแลวไมเกินวงเงิน
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ของมาตรการ) ท่ีมีเลมทะเบียนรถเดิมเปนหลักประกัน 

โดยรูปแบบเปนการปดยอดหนี้คงเหลือตามสัญญาเดิม 

(6 แสนบาท) และทําสัญญาใหมวงเงิน 8 แสนบาท 

โดยมีขอความระบุในสญัญาหรือเอกสารอางอิงอ่ืนใดวา

เปนการใหสินเชื่อเพ่ิมเติมจากสัญญาจํานําทะเบียนรถ

เดิมท่ีมีเลมทะเบียนรถท่ีเปนประกันซ่ึงมีมากอน  

1 มกราคม 2567 กรณีนี้ลูกหนีเ้ขาขายไดสิทธิ์เขารวม

มาตรการ เนื่องจากสัญญาใหมเกิดข้ึนกอนวัน cutoff 

date และมีการระบุในสัญญาหรือเอกสารอางอิงอ่ืนให

ทราบวาเปนการไดรับสินเชื่อเพ่ิมเติมจากสัญญาเดิมท่ีมี

มากอน 1 มกราคม 2567 รวมท้ังมีวงเงินไมเกินกวาท่ี

มาตรการกําหนด (6+2 = 8 แสนบาท) 

ตัวอยางท่ี 2 ลูกหนี้มีวงเงินสินเชื่อจํานําทะเบียน

รถยนต 1 แสนบาท (ทําสัญญากอน 1 มกราคม 2567) 

ภายหลังทยอยผอนชําระจน ณ วัน cutoff date  

(31 ตุลาคม 2567) ยอดหนี้เหลือ 30,000 บาท ตอมา  

1 พฤศจิกายน 2567 ลูกหนี้ไดรับสินเช่ือเพ่ิมเติม

จากสัญญาจํานาํทะเบียนรถเดิม วงเงิน 1 แสน

บาท โดยรูปแบบเปนการปดสัญญาเดิม และทํา

สัญญาใหม โดยมีขอความระบุในสัญญาหรือ

เอกสารอางอิงอ่ืนวาเปนการใหสินเชื่อเพ่ิมเติมจากสัญญา

จํานาํทะเบียนรถเดิมท่ีมีเลมทะเบียนรถเดิมเปน

หลักประกันซ่ึงมีมากอน 1 มกราคม 2567 กรณีนี้  

ใหนับเฉพาะยอดหนี้ 30,000 บาท ท่ีสามารถเขารวม

มาตรการได สําหรับยอดหนี้ของสินเชื่อใหมท่ีไดรับ

เพ่ิมเติมหลัง 31 ตุลาคม 2567 ไมสามารถเขารวม

มาตรการได  

ท้ังนี้ หากลูกหนี้ทําสัญญาขอวงเงินสินเชื่อเพ่ิมเติม 

หลังวันทําสัญญาปรับโครงสรางหนี้ตามมาตรการนี้ 
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ลูกหนี้ตองออกจากมาตรการเนื่องจากถือเปนการ 

กอหนี้เพ่ิม 

(11) สัญญาปรับโครงสรางหนี้ท่ีเกิดข้ึนตั้งแต  

1 มกราคม 2567 สามารถเขารวมมาตรการไดหรือไม  

สัญญาปรับโครงสรางหนี้ท่ีเกิดตั้งแต 1 มกราคม 

2567 สามารถเขารวมมาตรการได ท้ังนี้ ตองเปน 

การปรับโครงสรางหนี้จากสัญญาสินเชื่อเดิมท่ีมีมากอน 

1 มกราคม 2567 โดยตองระบุในสัญญาหรือเอกสาร 

อางอิงอ่ืนใดเปนลายลักษณอักษร 

1.3 คุณสมบัติลูกหนี้ (targeted ลูกหนี้ท่ีมีสถานะ ณ วันท่ี 31 ตุลาคม 2567 เปนหนี้คางชําระเกิน 30 วัน 

นับจากวันครบกําหนดชําระ แตไมเกิน 365 วัน หรือ เปนหนี้ท่ีไมคางชําระ หรือคางชําระไมเกิน 30 วันนับจาก

วันครบกําหนดชําระ แตกอนหนานี้เคยคางชําระเกินกวา 30 วัน และไดรับการปรับโครงสรางหนี้ตั้งแต 1 มกราคม 

2565) 

(12) เง่ือนไขการจัดชั้น stage 2 (SM) และ NPL 

(stage 3) ใหพิจารณาการจัดชั้นเชิงคุณภาพดวยหรือไม 

หรือใหพิจารณาจากเกณฑ aging  

ใหพิจารณาการจัดชั้น stage 2 (SM) และ NPL 

(stage 3) ตามเกณฑ DPD (aging) เทานั้น กลาวคือ 

ผิดนัดชําระเกิน 30 วันข้ึนไป แตไมเกิน 365 วัน  

ไมรวมการจัดชั้นเชิงคุณภาพ  

(13) ณ วัน cutoff date (31 ตุลาคม 2567)  

ลูกหนี้มีสินเชื่อหลายวงเงินและแตละวงเงินมีการจัดชั้น

แตกตางกัน พิจารณาคุณสมบัติอยางไร 

หลักการใหพิจารณาวงเงินรวมของแตละผลิตภัณฑ 

ณ 31 ตุลาคม 2567 กอน หากวงเงินรวมดังกลาวเขา

เง่ือนไขแลว ใหพิจารณารายสัญญาตอ โดยสัญญาท่ีจะ

เขามาตรการตองเปนสัญญาท่ีเกิดข้ึนกอน 1 มกราคม 

2567 ทุกสัญญา อยางไรก็ดี หากมีวันคางชําระ (DPD) 

ณ วัน cutoff date ตามเง่ือนไขอยางนอย 1 บัญชี 

ภายใตสินเชื่อประเภทเดียวกัน ลูกหนี้สามารถนําหนี้

เขามาตรการไดทุกบัญชี เพ่ือใหการแกหนี้มีความ

เบ็ดเสร็จ 

ตัวอยางท่ี 1 ลูกหนี้มีสินเชื่อ 2 สัญญา ไดแก 

สินเชื่อจํานําทะเบียนรถ 6 แสนบาท (หนี้ปกติและไม

เคยปรับโครงสรางหนี้ - ไมเขาเง่ือนไขมาตรการ) และ

สินเชื่อจํานําทะเบียนรถ 2 แสนบาท (มี DPD 60 วัน - 

เขาเง่ือนไขมาตรการ) สามารถเขามาตรการไดท้ัง  

2 สัญญา 



 

11  

 

ประเด็นคําถาม รางคําตอบเบ้ืองตน 

ตัวอยางท่ี 2 ลูกหนี้มีสินเชื่อ 3 สัญญา โดยเปน

วงเงินสินเชื่อจํานําทะเบียนรถยนต 6 แสนบาท  

(มี DPD 60 วัน - เขาเง่ือนไขมาตรการ) สินเชื่อจํานํา

ทะเบียนรถยนต 2 แสนบาท (หนี้ปกติและไมเคย 

ปรับโครงสรางหนี้ - ไมเขาเง่ือนไขมาตรการ) และ 

สินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล 2 หม่ืนบาท (หนี้ปกติและ 

ไมเคยปรับโครงสรางหนี้ - ไมเขาเง่ือนไขมาตรการ) 

กรณีนี้ สามารถเขามาตรการไดเพียง 2 สัญญา คือ 

สินเชื่อจํานําทะเบียนรถยนตวงเงินรวม 8 แสนบาท 

เนื่องจากอยูในประเภทสินเชื่อเดียวกันและมีอยางนอย 

1 สัญญาเขาเง่ือนไข แตสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล  

ไมสามารถเขารวมมาตรการได เนื่องจากการให 

ความชวยเหลือไมพิจารณาขามประเภทผลิตภัณฑ  

ตัวอยางท่ี 3 ลูกหนี้มีสินเชื่อ 3 สัญญา โดยเปน

วงเงินสินเชื่อจํานําทะเบียนรถยนต 6 แสนบาท  

(มี DPD 60 วัน - เขาเง่ือนไขมาตรการ) สินเชื่อจํานํา

ทะเบียนรถยนต 2 แสนบาท (หนี้ปกติและไมเคย 

ปรับโครงสรางหนี้ - ไมเขาเง่ือนไขมาตรการปกติ) และ 

สินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล 2 หม่ืนบาท (มี DPD 60 วัน - 

เขาเง่ือนไขมาตรการ) กรณีนี้ สามารถเขามาตรการ

ไดทุกสัญญา คือ สินเชื่อจํานําทะเบียนรถยนต  

วงเงินรวม 8 แสนบาท และสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล  

2 หม่ืนบาท 

(14) กรณีลูกหน้ีอยูในกระบวนการศาล ท้ังในกรณี 

คดีดําและคดีแดง ขอความชัดเจนในการ stand still 

หรือสามารถเสนอมาตรการและนําการตกลงในมาตรการ 

ไปทําพิพากษาตามยอม ไดหรือไม 

กรณีอยูระหวางการฟองรองดําเนินคดี (คดีดํา) 

ขอใหผูประกอบธุรกิจ Non-bank ชะลอการฟอง  

แตไมไดถอนฟอง และหากภายหลังลูกหนี้ดําเนินการ

ตามมาตรการไมได คอยเดินเรื่องในกระบวนการทาง

ศาลตอไป โดยผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถ

นําเง่ือนไขท่ีตกลงกับลูกหนี้ตามมาตรการนี้ไปขอ

ประนีประนอมยอมความในศาลได  
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กรณีคดีท่ีศาลมีคําส่ังวินิจฉัยช้ีขาด หรือ

พิพากษาแลว (คดีแดง) สามารถนําหนี้ตาม 

คําพิพากษาเขามาตรการได 

กรณีลูกหนี้ถูกยึดทรัพยแลวแตทรัพยนั้นยังไมถูก

ขายทอดตลาดและลูกหนี้มีคุณสมบัติตามเง่ือนไขท่ี

กําหนดและมีความประสงคเขารวมโครงการ  

ลูกหนี้ยังคงสามารถเขารวมมาตรการได  

กรณีท่ีนําทรัพยขายทอดตลาดแลวและมูลคา 

ท่ีขายไมเพียงพอตอมูลหนี้ โดยมียอดหนี้คงเหลือไมเกิน 

5,000 บาท ณ cutoff date 31 ตุลาคม 2567  

(เงินตนรวมกับดอกเบี้ย (ตามนิยามมาตรการ 2 ขอ 1) 

ลูกหนี้สามารถเขารวมมาตรการ 2 ได แตกรณีหนี้

คงเหลือมีมูลคาเกินกวา 5,000 บาท ลูกหนี้จะ 

ไมสามารถเขารวมมาตรการท่ี 2 ได 

กรณีลูกหนี้ถูกอายัดเงินเดือน ยังสามารถเขารวม

ไดหากลูกหนี้มีคุณสมบัติตามเง่ือนไขของมาตรการ 

(15) กรณีลูกหนี้สินเชื่อสวนบุคคลท่ีมีรถเปนประกัน 

นํารถมาคืนเพ่ือปดหนีห้รือรถถูกขายทอดตลาดแลว  

แตยังเหลือยอดหนี้คงคางอยู เนื่องจากมูลคารถตํ่ากวา

มูลหนี้ ลูกหนี้ยังสามารถเขารวมมาตรการลดผอน  

ลดดอก ไดหรือไม  

ไมสามารถเขามาตรการลดผอน ลดดอก ได 

เนื่องจากวัตถุประสงคของมาตรการลดผอน ลดดอก 

คือ ตองการชวยลูกหนี้ใหสามารถรักษารถไวได 

อยางไรก็ดี หากยอดหนี้ท่ีเหลือไมเกิน 5,000 บาท 

สามารถเขามาตรการจาย ปด จบ ได หากมีคุณสมบัติ

ตามท่ีกําหนด 

(16) กอนใหความชวยเหลือตามมาตรการ จะมี 

การตรวจสอบขอมูลเบื้องตนใหไดหรือไมวาลูกหนี้ 

อยูระหวางถูกเจาหนี้ภายนอกฟองรอง หรืออยูระหวาง

ถูกบังคับคดี/นําทรัพยออกขายทอดตลาด  

 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ตองเปนผูตรวจสอบ

คุณสมบัติของลูกหนี้กอนเขารวมมาตรการ ซ่ึงหาก

ลูกหนี้มีคุณสมบัติครบถวนตามเง่ือนไขท่ีจะเขามาตรการ 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ยังคงตองใหความชวยเหลือ

ลูกหนี้ตามมาตรการ แมวาจะอยูในกระบวนการ

ฟองรอง ตามท่ีกําหนดในขอ 14  
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2. รูปแบบการใหความชวยเหลือ (ลดภาระการผอนชําระ โดยลดคางวดท่ีตองผอนชําระและลดภาระดอกเบี้ย) 

(17) การกําหนดคางวดผอนชําระ 70% คิดอยางไร  การกําหนดคางวดใหคํานวณดวยอัตรา 70% ของ 

คางวดลาสุดกอนเขามาตรการ  

(18) กรณีหนี้ท่ีไมไดกําหนดคางวด เชน หนี้ตาม 

คําพิพากษาท่ีไมมีกําหนดเปนรายงวด รวมถึงลูกหนี้

อยูในชวง grace period จายชําระแตดอกเบี้ย เปนตน 

ใหผูประกอบธุรกิจ Non-bank พิจารณาคางวดตาม

มาตรการอยางไร  

ใหผูประกอบธุรกิจ Non-bank พิจารณาคางวด

ตามความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ โดยคางวด

ท่ีกําหนดนั้นใหถือเปนจํานวนเงินของอัตราผอนชําระ 

70%  ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองพิจารณาความสามารถ 

ในการชําระหนี้ของลูกหนีห้ลังจากออกจากมาตรการดวย 

(19) สามารถลดคางวดตํ่ากวามาตรการไดหรือไม 

เชน ลดคางวดเหลือตํ่ากวา 70% เพ่ือใหสอดคลองกับ

ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี ้ 

เนื่องจากวัตถุประสงคของมาตรการนี้มุงเนน

ชวยเหลือลูกหนี้ท่ีมีโอกาสรอด จึงกําหนดอัตรา 

ผอนชําระท่ี 70% ของคางวดเดิมตลอดอายุโครงการ

เพ่ือใหลูกหนี้สามารถกลับมาชําระท่ี 100% หลังจบ

มาตรการในปท่ี 4 

กรณีลูกหนี้ไมสามารถจายคางวดตามมาตรการได 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ยังคงตองใหความชวยเหลือ

โดยการปรับโครงสรางหนี้ใหสอดคลองกับความสามารถ

ของลูกหนี้แตละรายตามหลักเกณฑ responsible 

lending  

(20) ผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถ

กําหนดคางวดสูงกวามาตรการไดหรือไม เชน กําหนด

90% ของคางวดเดิมเพ่ือใหลูกหนี้ปดจบหนี้ไดเร็วข้ึน 

รวมถึง กรณีคางวดออกมาไมใชจํานวนเต็ม ผูประกอบ

ธุรกิจ Non-bank สามารถปดเศษของเงิน ซ่ึงอาจทํา

ใหคางวดไมเปนไปตามท่ีมาตรการกําหนด เชน 71% 

 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ไมสามารถ

กําหนดคางวดท่ีระบุในสัญญาแตกตางจากอัตรา

มาตรฐานของมาตรการท่ี 70% ได  อยางไรก็ดี  

หากจํานวณคางวดท่ีคํานวณไดแลว ผูประกอบธุรกิจ 

Non-bank เห็นวาตองการปดเศษของเงินให 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถกระทําได  

โดยขอใหมีการตกลงกับลูกหนี้  

ท้ังนี้ ลูกหนี้สามารถจายมากกวาคางวดท่ีกําหนด

ในสัญญาได โดยไมมีคาธรรมเนียมเพ่ิมเติม เพ่ือให

สามารถปดจบหนี้ไดเร็วข้ึน 

(21) สามารถกําหนดเพดานการชําระหนี้ไดหรือไม 

เชน หามลูกหนี้ชําระเกินจํานวนท่ีกําหนด 

ไมสามารถกําหนดเพดานดังกลาวได เนื่องจาก

ตองการชวยใหลูกหนี้ปดหนี้ไดเร็วข้ึน โดยยอดท่ีชําระ
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เกินจากคางวดใหนาํไปตัดชําระตามลําดับการชําระหนี ้

และสวนเกินจากยอดคางชําระตองนํามาตัดเงินตน

ท้ังหมด เวนแตลูกหนี้ประสงคใหรอตัดชําระในงวด

ถัดไป 

(22) กรณีลูกหนี้มีวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลภายใต

การกํากับแบบวงเงินหมุนเวียน (revolving personal 

loan) เง่ือนไขการผอนชําระตามมาตรการจะกําหนด

เง่ือนไขอยางไร 

ลูกหนี้จะไดรับความชวยเหลือโดยลดอัตรา

ดอกเบ้ีย 10% จากอัตราดอกเบ้ียกอนเขารวม

มาตรการ และจายชําระคางวด 2% ของยอดคงคาง

สินเช่ือกอนทําสัญญาปรับโครงสรางหนี้ตามมาตรการ 

ตัวอยาง ลูกหนี้มีวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน 50,000 บาท  

มียอดคงคางเดิม 30,000 บาท  

(1) เม่ือเขามาตรการ ยอดคงคาง 30,000 บาท จะถูก

เปลี่ยนเปนสินเชื่อแบบผอนชําระ (installment 

loan) และใหลูกหนี้ผอนชําระข้ันตํ่าเดือนละ  

600 บาท (2% ของ 30,000 บาท) เปนระยะเวลา 

3 ป (จายชําระ 3 ป เทากับ 21,600 บาท)  

(2) วงเงินสวนท่ียังไมไดเบิกใช 20,000 บาท  

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank อาจพิจารณาให

ลูกหนี้สามารถใชสภาพคลองจากวงเงินสวนท่ี

เหลือได ตามเง่ือนไขของผูประกอบธุรกิจ Non-bank 

แตละแหง กรณีผูประกอบธุรกิจ Non-bank ให

ลูกหนี้เบิกใชวงเงินสวนท่ีเหลือได ยอดหนี้ 

สวนดังกลาวไมสามารถเขารวมมาตรการได  

(3) เม่ือสิ้นสุดมาตรการ หากลูกหนี้ยังมียอดหนี้คงเหลือ 

การผอนชําระหนี้สวนท่ีเหลือจะเปนไปตามเง่ือนไข

เดิมกอนเขารวมมาตรการ ท้ังนี้ หากลูกหนี้ 

ไมสามารถผอนชําระตามเง่ือนไขเดิมได ลูกหนี้

สามารถติดตอผูประกอบธุรกิจ Non-bank เพ่ือรับ

ความชวยเหลือดวยแนวทางอ่ืนได เชน มาตรการ

แกหนี้ตามเกณฑ Responsible Lending หรือ

มาตรการแกหนี้อ่ืน ๆ เชน คลินิกแกหนี้ by SAM  
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(23) สําหรับลูกหนี้เกษตรกรท่ีชําระคางวดเปนรายป 

สามารถเขารวมมาตรการไดหรือไม และเม่ือเขารวม

มาตรการสามารถกําหนดเง่ือนไขการชําระเปนรายป

เชนเดิมไดหรือไม 

สามารถเขารวมได โดยหากลูกหนี้มีกระแสเงินสด

เปนรายป ผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถ

กําหนดงวดชําระรายปได โดยมีระยะเวลาตาม

มาตรการ 3 ป 

(24) กรณีลูกหนี้สินเชื่อท่ีมีลักษณะการผอนแบบ 

installment (จายชําระเปนงวด) สามารถ reuse paid 

principal ไดหรือไม เชน สัญญาวงเงิน 8 แสนบาท โดย

ในระยะตอมาลูกหนี้จายชําระหนี้ โดยกอนเขามาตรการ

มียอดคงคางสินเชื่อ 6 แสนบาท เม่ือลูกหนี้เขารวม

มาตรการ ลูกหนี้สามารถเบิกใชวงเงินท่ีเคยจายชําระ 

ไปแลว 2 แสนบาท ไดหรือไม  

สามารถทําได หากสัญญาเดิมกําหนดใหสามารถ 

reuse paid principal (วงเงินลักษณะหมุนเวียน 

revolving loan) ท้ังนี้ หากสัญญาเดิมไมไดกําหนด

ไวและกรณีลูกหนี้ประสงคจะใช reuse paid 

principal จะถือวาเปนการขอสินเช่ือใหม  

อยางไรก็ตาม หากลูกหนี้ตองการใชวงเงินสวน

ดังกลาว ลูกหนี้ตองออกจากมาตรการกอน จึงจะ

สามารถใชวงเงินดังกลาวได 

(25) กรณีภายหลังลูกหนี้เขารวมมาตรการ โดยใน

ระยะตอมาลูกหนี้จายชําระหนี้ไปแลวบางสวน ลูกหนี้

สามารถเบิกใชวงเงินท่ีเคยจายชําระไปแลวไดหรือไม 

เชน ณ วันท่ีเขารวมมาตรการมีเงินตน 6 แสนบาท 

ลูกหนี้เริ่มจายชําระจนมียอดคงคางสินเชื่อ 5 แสน

บาท สามารถเบิกใชวงเงินท่ีเคยจายชําระไปแลว  

1 แสนบาทไดหรือไม 

สามารถทําได หากสัญญาเดิมกําหนดใหสามารถ 

reuse paid principal (วงเงินลักษณะหมุนเวียน 

revolving loan) ท้ังนี้ หากสัญญาเดิมไมไดกําหนด

ไวและกรณีลูกหนี้ประสงคจะใช reuse paid 

principal จะถือวาเปนการขอสินเช่ือใหม  

อยางไรก็ตาม หากลูกหนี้ตองการใชวงเงินสวน

ดังกลาว ลูกหนี้ตองออกจากมาตรการกอน จึงจะ

สามารถใชวงเงินดังกลาวได 

(26) กรณีมาตรการครบ 3 ป ของการชวยเหลือ 

ลูกหนี้ตองกลับมาชําระใหเสร็จสิ้นภายในสัญญาเดิม  

ไมมีการขยายระยะเวลาใชหรือไม 

ไมใช ผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถขยาย

หรือชวยเหลือลูกหนี้ภายใตมาตรการของผูประกอบ

ธุรกิจ Non-bank ไดและสอดคลองกับหลักเกณฑ 

responsible lending  ท้ังนี้ หากการลดคางวดทําให 

หนี้ไมจบเม่ือครบเวลา ผูประกอบธุรกิจ Non-bank 

จะตองขยายเวลาใหลูกหนี้ เพราะโดยปกติ หากมีหนี้

กอนใหญมารวมไว ลูกหนี้จะจายไมได และกลายเปน

หนี้เสีย ทําใหการชวยเหลือไมเปนไปตามเจตนารมณ

ของมาตรการ  
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3. เง่ือนไขการเขาและออกจากมาตรการ (เพ่ือปองกัน moral hazard และใหลูกหนี้รักษาวินัยทางการเงิน) 

(27) ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ทุกรายตอง 

เขารวมมาตรการนี้หรือไม หรือสามารถเขารวม 

แบบสมัครใจ 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถเลือกเขารวม

มาตรการโดยสมัครใจ โดยภาครัฐจะกําหนดคุณสมบัติ

ของผูประกอบธุรกิจ Non-bank ท่ีสามารถเขารวม

มาตรการไดตอไป  

ท้ังนี้ แมผูประกอบธุรกิจ Non-bank จะไมไดเขารวม

โครงการ ธปท. ขอความรวมมือใหผูประกอบธุรกิจ 

Non-bank ใหขอมูลเพ่ิมเติมแกลูกคารายยอยท่ียื่นขอ

สินเชื่อเพ่ิมทุกรายเก่ียวกับผลเสียของการกูเพ่ิม 

หากลูกคาอยูในมาตรการ “ลดผอน ลดดอก” กับ 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank หรือมาตรการ “จายตรง 

คงทรัพย” กับธนาคารพาณิชยหรือบริษัทในกลุมธุรกิจฯ 

ในชวง 12 เดือนแรก หลังจากเขารวมมาตรการ 

เพ่ือใหลูกหนี้ประสบผลสําเร็จในการแกไขปญหาหนี้สนิ

ไดอยางแทจริง 

(28) ถาลูกหนี้มีคุณสมบัติลูกหนี้ครบถวนตาม

เง่ือนไขของมาตรการ ผูประกอบธุรกิจ Non-bank 

จะตองอนุมัติทุกรายใชหรือไม กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจ 

Non-bank ตรวจสอบพบวารายไดของลูกหนี้ไม

เพียงพอตอการดํารงชีพตามหลักเกณฑ responsible 

lending หรือไมมีหลักฐานแสดงรายได ผูประกอบธุรกิจ 

Non-bank สามารถปฏิเสธ (reject) การขอเขารวม

มาตรการไดหรือไม 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ไมสามารถปฏิเสธได

หากลูกหนี้มีคุณสมบัติครบถวนตามเง่ือนไข  

ท้ังนี้ หากผูประกอบธุรกิจ Non-bank พิจารณาแลว

วาลูกหนี้มีเงินเหลือไมเพียงพอตอการดํารงชีพ  

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ควรแจงใหลูกหนี้

รับทราบเง่ือนไขของการเขารวมมาตรการแต 

ไมสามารถชําระหนี้ได รวมถึงแจงทางเลือกอ่ืน 

ในการแกหนี้ 

(29) กรณีลูกหนี้เคยเขารวมมาตรการชวยเหลืออ่ืน

แลว โดยเฉพาะ responsible lending หาก 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank เห็นวาลูกหนี้อาจผอน

ชําระตอไมไหว ผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถ

พิจารณาคุณสมบัติเพ่ิมเติมไดหรือไม  

การเขารวมมาตรการตองเปนไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ไมสามารถกําหนด

เง่ือนไขเพ่ิมเติมได 

(30) ขอทราบเง่ือนไขการกําหนดจุดออกจาก

มาตรการ เชน ไมสามารถผอนชําระจนเปน NPL 

เง่ือนไขการออกจากมาตรการ ไดแก 

(1) ลูกหนี้กอหนี้ใหมกอนระยะเวลา 365 วัน 
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(stage 3) ถือวาตองออกจากมาตรการ หรือตองให

ความชวยเหลือโดยการปรับโครงสรางหนี้เพ่ิมเติมอีก 

(2) ลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ตามมาตรการได 

จนเปน NPL (stage 3)  

(3) ลูกหนี้ประสงคออกจากมาตรการกอนกําหนด

โดยสมัครใจ เชน ลูกหนี้ประสงคขอวงเงิน top-up 

หรือตองการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีเง่ือนไขผอนปรนกวา 

ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ตองให 

ความชวยเหลือลูกหนี้ตามหลักเกณฑ responsible 

lending ภายหลังออกจากมาตรการ 

(31) ระยะเวลาการหามขอสินเชื่อใหมเปน

มาตรฐานกลางหรือสามารถมีเง่ือนไขแตกตางได

ตามแตละผูประกอบธุรกิจ Non-bank  

ระยะเวลาการหามกอหนี้สินใหมเปนมาตรฐาน

กลางท่ี 365 วัน ซ่ึงจะกําหนดรหัสในบริษัท ขอมูล

เครดิตแหงชาติ จํากัด (NCB) เพ่ิมเติมเพ่ือแสดงขอมูล

การหามกอหนี้เพ่ิมเติมและแสดงวาลูกหนี้อยูระหวาง

การใหความชวยเหลือตามมาตรการนี้  

ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ทุกรายท่ีอยู

ภายใตการกํากับมีหนาท่ีตรวจสอบขอมูลเครดิต 

อยางเต็มท่ีเทาท่ีผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถ

ทําได (best effort) กอนใหสินเชื่อใหมแกลูกหนี้ 

แมวาผูประกอบธุรกิจ Non-bank จะไมไดเขารวม

มาตรการ เพ่ือไมใหลูกหนี้ผิดเง่ือนไขของการเขารวม

มาตรการ ซ่ึงสงผลใหลูกหนี้ตองออกจากมาตรการทันที 

(32) กรณีผูประกอบธุรกิจ Non-bank ตรวจพบ

ขอมูล NCB วาลูกหนี้บุคคลอยูในมาตรการ และ 

ไมสามารถกอหนี้ไดในชวง 365 วัน ผูประกอบธุรกิจ 

Non-bank สามารถพิจารณาใหสินเชื่อเพ่ิมเติมแก

ลูกหนี้ไดหรือไม หากพิจารณาแลววาลูกหนี้มี 

affordability และผานเกณฑการพิจารณาภายใน 

ของผูประกอบธุรกิจ Non-bank หรือจะตองปฏิเสธ

สินเชื่อทันทีทุกกรณี  

ขอความรวมมือใหผูประกอบธุรกิจ Non-bank 

ใหขอมูลเพ่ิมเติมแกลูกคารายยอยท่ียื่นขอสินเชื่อเพ่ิม

ทุกรายเก่ียวกับผลเสียของการกูเพ่ิมหากลูกคาอยูใน

มาตรการ “ลดผอน ลดดอก” หรือมาตรการ  

“จายตรง คงทรัพย” ในชวง 365 วันแรก หลังจาก 

เขารวมมาตรการ เพ่ือใหลูกหนี้ประสบผลสําเร็จ 

ในการแกไขปญหาหนี้สินไดอยางแทจริง  

(33) กรณีท่ีลูกหนี้ยังติดเง่ือนไขหามกอหนี้ใหมใน 

365 วันแรก หากลูกหนี้มีสินเชื่อบัตรเครดิตหรือ 

กรณีขอเพ่ิมวงเงิน ไมสามารถทําได เนื่องจาก 

ถือเปนการกอหนี้ใหม 
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บัตรกดเงินสดสามารถขอเพ่ิมวงเงินบัตรหรือกดเงินสด

ผานบัตรไดหรือไม 

 

กรณีกดเงินสดผานบัตรเครดติ/บัตรกดเงินสด

ภายใตวงเงินเดิม สามารถทําได โดยถือเปนการเบิกใช

เพ่ือบริหารจัดการสภาพคลองภายใตวงเงินเดิม  

(34) ผูประกอบธุรกิจ Non-bank แตละแหงจะ

ทราบไดอยางไรวาลูกหนี้ไปขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน

หรือผูประกอบธุรกิจ Non-bank อ่ืน หากสถาบัน

การเงินหรือผูประกอบธุรกิจ Non-bank นั้น ๆ ไมได

เปนสมาชิกของ NCB และสินเชื่อรายยอยจะไมมีการ 

review วงเงินประจําปเชนเดียวกับลูกหนี้รายใหญ 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ท่ีพิจารณาสินเชื่อใหม

ตองประเมินความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้

ตามหลักเกณฑ responsible lending โดยขอความ

รวมมือใหผูประกอบธุรกิจ Non-bank ใหขอมูลเพ่ิมเติม

แกลูกคารายยอยท่ียื่นขอสินเชื่อเพ่ิมทุกรายเก่ียวกับ

ผลเสียของการกูเพ่ิมหากลูกคาอยูในมาตรการ “ลดผอน 

ลดดอก” หรือมาตรการ “จายตรง คงทรัพย” ในชวง 

12 เดือนแรก หลังจากเขารวมมาตรการ เพ่ือใหลูกหนี้

ประสบผลสําเร็จในการแกไขปญหาหนี้สินไดอยางแทจริง 

(35) ลูกหนี้ท่ีคัดเลือกใหเขารวมมาตรการตองมี 

consent NCB ดวยหรือไม  

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ท่ีเปนสมาชิกของ 

NCB ตองปฏิบัติตามแนวทางปกติในการสงขอมูล 

ไปยัง NCB  เนื่องจากตองรายงานสถานะไปยัง NCB 

เชนเดียวกันกับกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจ Non-bank 

รายงานขอมูลลูกหนี้ท่ีปรับโครงสรางหนี ้ 

ท้ังนี้ มาตรการนี้แตกตางจากการปรับโครงสรางหนี้

ท่ีผูประกอบธุรกิจ Non-bank ตองระบุรหัสไมให 

กอหนี้เพ่ิมดวย ดังนั้น หากผูประกอบธุรกิจ Non-bank 

เคยทําการขอ consent ลูกหนี้ ในการเขารวมมาตรการ

ครั้งนีข้อใหตองดําเนินการตามปกติ 

(36) กรณี refinance ถือวาหลุดจากมาตรการไหม 

และผูประกอบธุรกิจสามารถเรยีกเก็บ prepayment fee 

ไดหรือไม 

ใหถือวาลูกหนี้หลุดจากมาตรการ เนื่องจาก 

เปนการทําสัญญาใหม  อยางไรก็ดี ผูประกอบธุรกิจ 

Non-bank ไมสามารถเรียกเก็บ prepayment fee ได 

เนื่องจากทุกประเภทสินเชื่อภายใตการกํากับของผู

ประกอบธุรกิจ Non-bank ไมไดอนุญาตใหเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมดังกลาว 

(37) “ลูกหนี้ตองเปน NPL ถึงจะออกจากมาตรการ

ได” หมายความวา ไมสามารถปรับโครงสรางหนี้แบบ 

มาตรการนี้กําหนดเงินงวดข้ันตํ่าท่ี 70% ของ 

คางวดเดิมท่ีจายอยู หากลูกหนี้จายไดตํ่ากวานี้หรือ 
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pre-emptive ไดเลย ใชหรือไม ซ่ึงถาไมได ลูกหนี้ 

จะกลายเปน NPL โดยไมจําเปน เนื่องจาก โดยปกติ

แลวผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถปรับ

โครงสรางหนี้ไดกอนท่ีลูกหนี้จะเปน NPL 

ไมสามารถรับเง่ือนไข เชน การไมกูเพ่ิมในชวง 365 วัน

แรกหลงัเขามาตรการได จะไมไดรับสิทธิ์ตามมาตรการนี ้

หรือหากระหวางลูกหนี้เขาโครงการและมี DPD สะสม

จนเปน NPL และตองออกจากมาตรการ ผูประกอบ

ธุรกิจ Non-bank สามารถชวยเหลือลูกหนี้ไดตาม

มาตรการของผูประกอบธุรกิจ Non-bank เอง  

ท้ังนี้ การเขามาตรการครั้งนี้นับเปนการปรับ

โครงสรางหนีแ้บบ pre-emptive และ TDR ข้ึนกับ

สถานะของลูกหนี้กอนเขามาตรการ และนับเปนการ

ชวยเหลือตามเกณฑ responsible lending  

(38) ผูประกอบธุรกิจ Non-bank มีสิทธิ์ในการขาย

ลูกหนี้กลุมนี้หรือไม  

ในระหวางท่ีลูกหนี้อยูในมาตรการนี้ ไมสามารถ

ขายหนี้ได 

(39) กรณีลูกหนี้ผิดเง่ือนไขมาตรการ มีขอกําหนด

เรื่องการขายหนี้ใหแก AMC หรือไม  

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ยังคงตองปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ responsible lending จึงจะสามารถขาย

หนี้ดอยคุณภาพแก AMC ได เชน กรณีลูกหนี้เขา

มาตรการขณะเปน stage 2 (SM) โดยในระยะตอมา 

ไมสามารถจายชําระหนี้ตามมาตรการไดจนเปน NPL 

(stage 3) และออกจากมาตรการนี้ไป ผูประกอบธุรกิจ 

Non-bank ยังคงมีหนาท่ีเสนอความชวยเหลือปรับ

โครงสรางหนี้ตามแนวทาง responsible lending กับ

ลูกหนี้ท่ีเปน NPL (stage 3) กอนท่ีจะขายหนี้ไปยัง AMC 

(40) กรณีลูกหนี้เสียชีวิตระหวางเขารวมมาตรการ 

หากมีการจัดทําสัญญารบัสภาพหนี้ใหมโดยลูกหนี้ราย

ใหม หนี้ดังกลาวยังไดสิทธิ์ตามมาตรการหรือไม 

หนี้ดังกลาวยังไดสิทธิ์ตามมาตรการ 

(41) การท่ีลูกหนี้ผิดนัดชําระหนี้จนตองออกจาก

มาตรการ พิจารณาใหออกจากมาตรการเปนรายบัญชี

หรือไม 

การออกจากมาตรการใหพิจารณาเปนรายบัญชี 

เวนแตในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจ Non-bank ทําการ

รวมบัญชีลูกหนี้เขาดวยกันในการปรับโครงสรางหนี้ 

เม่ือลูกหนี้ไมปฏิบัติตามเง่ือนไขและตองออกจาก

มาตรการ จะทําใหบัญชีท่ีเขารวมมาตรการ (ท่ีรวม

หลายบัญชีเขาดวยกัน) ตองออกจากมาตรการ 
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ตัวอยางท่ี 1 กรณีผูประกอบธุรกิจ Non-bank  

แยกบัญชีเม่ือเขารวมมาตรการ  

เลขท่ีสัญญา 

กอนเขามาตรการ 

สินเชื่อ เลขท่ีสัญญา

ภายหลังเขา

มาตรการ 

A01 สินเชื่อ UL M01 

A02 สินเชื่อ UL M02 

โดยในระยะตอมาสัญญา M01 ผิดนัดชําระหนี้ 

จนตองออกจากมาตรการ จะมีเพียงสัญญา M01 

เทานั้นท่ีออกจากมาตรการ 

ตัวอยางท่ี 2 กรณีผูประกอบธุรกิจ Non-bank  

รวมบัญชีเม่ือเขารวมมาตรการ 

เลขท่ีสัญญา 

กอนเขา

มาตรการ 

สินเชื่อ เลขท่ีสัญญา

ภายหลังเขา

มาตรการ 

A03 สินเชื่อ UL M03 

(รวมสัญญา) A04 สินเชื่อ UL 

โดยในระยะตอมาสัญญา M03 ผิดนัดชําระหนี้จน

ตองออกจากมาตรการ  ทําใหลูกหนี้รายดังกลาวตอง

ออกจากมาตรการท้ังหมด เนื่องดวยผูประกอบธุรกิจ 

Non-bank ไดรวมบัญชีของประเภทสินเชื่อดังกลาว

เปนบัญชีเดียวเม่ือเขารวมมาตรการ  

(42) กรณีลูกหนี้ผิดสัญญามาตรการ เนื่องจาก 

มีการกอหนี้กอน 365 วันแรก แตลูกหนี้ยังจายตาม

สัญญามาตรการไดตามปกติ 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ขอสงจดหมายแจง

ลูกหนี้วาหลุดจากมาตรการ  

สามารถทําได โดยผูประกอบธุรกิจ Non-bank 

ตองระบุในเง่ือนไขของสัญญาใหชัดเจน และแจงลูกหนี้

เม่ือลูกหนี้ผิดเง่ือนไขและตองออกจากมาตรการให

ชัดเจน 

(43) กรณีลูกหนี้มาชําระหนี้ปดบัญชีกอนครบ

กําหนดมาตรการ 3 ป ผูประกอบธุรกิจ Non-bank  

จะสามารถเรียกเก็บดอกเบี้ยสวนลดในชวงท่ีลูกหนี้อยู

กรณีลูกหนี้มาชําระหนี้ปดบัญชีกอนครบกําหนด

มาตรการ เห็นควรสนับสนุนเพ่ือใหลูกหนี้แกหนี้ได

สัมฤทธิ์ผล ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจ Non-bank จึง 
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ในมาตรการไดหรือไม เพราะถือวาลูกหนี้ออกจาก

มาตรการกอนกําหนด 

ไมสามารถเรียกเก็บดอกเบ้ียท่ีลดใหในชวงท่ีลูกหนี้

อยูในมาตรการได (สวนลดดอกเบ้ีย 10%) โดย 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถขอชดเชยดอกเบี้ย

สวนท่ีลดใหลูกหนี้ระหวางอยูในมาตรการนี้ได ท้ังนี้ 

ลูกหนี้ดังกลาวไมนาจะมีจํานวนมาก เพราะกลุมท่ี

ชวยเหลือตามมาตรการนี้เนนกลุมท่ีเปนลูกหนี้

เปราะบาง 

(44) กรณีมีการ haircut ใหลูกหนี้กอนเขารวม

มาตรการ ผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถ 

นําสวนลด haircut ดังกลาวเขารวมมาตรการได

หรือไม และสามารถขอรับชดเชยไดหรือไม 

ไมสามารถนําสวนลด haircut กอนเขารวมมาตรการ

คุณสูเราชวยได และไมสามารถมาขอรับการชดเชยได  

 

4. การชดเชยความชวยเหลือจาก soft loan (รัฐและเอกชนรวม copay 90:10) 

(45) ผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถเบิกใช

วงเงิน soft loan เพ่ือรองรับกับการใหความชวยเหลือ

ลูกหนี้ไดเม่ือใด 

หลังจากปดลงทะเบียนรับลูกหนี้เขารวมมาตรการ 

และผูประกอบธุรกิจ Non-bank ไดติดตอลูกหนี้เพ่ือ

ตกลงเง่ือนไขในเบื้องตนแลว เพ่ือใหปริมาณ soft 

loan ท่ีเบิกใชสอดคลองกับจํานวนลูกหนี้ท่ีเขารวม

มาตรการ โดยผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถ

เริ่มเบิกใชวงเงินไดตั้งแตชวงปลายเดือนมีนาคม –  

ตนเดือนเมษายน 2568 เปนตนไป 

(46) การสงผานความชวยเหลือลูกหนี้เพ่ือขอรับ

ชดเชยโดย soft loan มีกระบวนการและวิธีการคํานวณ

อยางไร  

 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank จะตองใหความ

ชวยเหลือลูกหนี้ตามมาตรการท่ีกําหนด สวนการเบิก

วงเงิน soft loan ในครั้งแรกใหเบิกได 50% ของ

วงเงินท่ีคํานวณจากจํานวนลูกหนี้ท่ีมีคุณสมบัติเขารวม

มาตรการและผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถ

ติดตอเพ่ือตกลงเง่ือนในในเบื้องตน และสามารถเบิก

วงเงินเพ่ิมไดเดือนละครั้งจากจํานวนลูกหนี้ท่ีทําสัญญา

แลวเสร็จ ท้ังนี้ จะมีการทบทวนวงเงิน soft loan ทุก

ครึ่งป เพ่ือใหสอดคลองกับการใหความชวยเหลือและ

จํานวนลูกหนี้ท่ียังอยูในมาตรการ 
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(47) ธปท. มีการตรวจสอบการสงผานการใหความ

ชวยเหลืออยางไร  

ธปท. จะใหผูประกอบธรุกิจ Non-bank จัดทํา

ขอมูลการใหความชวยเหลือสง ธปท. และธนาคาร

ออมสิน ตามรูปแบบและความถ่ีท่ีกําหนด และ ธปท. 

จะสุมตรวจสอบการสงผานความชวยเหลือลูกหนี้ตาม

หลักเกณฑ ซ่ึงกําหนดในแผนตรวจสอบประจําปแลว 

(48) กรณีลูกหนี้จายชําระปดบัญชีกอนครบ

กําหนด จายชําระมากกวาคางวดท่ีกําหนด หรือจาย

ชําระคางวดลวงหนา จะมีวิธีการทบทวนวงเงิน soft 

loan อยางไร   

แนวทางการทบทวนวงเงินใหพิจารณา ดังนี้ 

1. กรณีลูกหนี้ออกจากมาตรการกอนกําหนด ท้ัง

จากกรณีจายชําระลวงหนาท้ังหมดเพ่ือปด

บัญชี และกรณีลูกหนี้จายชําระมากกวาคางวด 

ทําใหลูกหนี้ปดจบหนี้ไดเร็วกวาท่ีกําหนด  

ใหผูประกอบธุรกิจ Non-bank คืนวงเงิน soft 

loan ท่ีไดรับสําหรับลูกหนี้รายดังกลาว ตามรอบ

ระยะเวลาทบทวนวงเงิน 

2. กรณีลูกหนี้จายคางวดลวงหนากอนวันครบ

กําหนดชําระ (advance payment)  

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ตองตัดชําระคางวด

ตามความตองการของลูกหนี้  ผูประกอบธุรกิจ 

Non-bank สามารถคงวงเงิน soft loan ท่ีไดรับ

สําหรับลูกหนี้รายดังกลาวไวได จนกวาลูกหนี้จะ

ออกจากมาตรการหรือจายชําระปดบัญชีกอน

ครบกําหนด  

(49) กรณีลูกหนี้ผิดเง่ือนไขจนตองออกจาก

มาตรการ ผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถเรียก

เก็บดอกเบี้ยท่ีคางชําระท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีลูกหนี้อยูใน

มาตรการไดหรือไม และมีลําดับการตัดชําระอยางไร 

กรณีลูกหนี้ออกจากมาตรการ ผูประกอบธุรกิจ 

Non-bank สามารถเรียกเก็บดอกเบี้ยได ดังนี้ 

1. งวดท่ีลูกหนี้จายชําระ  เรียกเก็บไดเฉพาะ 

สวนท่ีผูประกอบธุรกิจ Non-bank ชวยเหลือ

ลูกหนี้ (10% ของสวนลดดอกเบี้ย 10%) แต

ไมสามารถเรียกเก็บในสวนท่ีภาครัฐใหการ

สนับสนนุได (90% ของสวนลดดอกเบี้ย 10%) 

2. งวดท่ีลูกหนี้ไมจายชําระจนถึงงวดท่ีออกจาก

มาตรการ  เรียกเก็บไดตามสัญญาเดิม  
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(50) กรณีลูกหนี้ท่ีเขารวมมาตรการไมสามารถชําระ

หนี้ไดตามเง่ือนไขจนตองออกจากมาตรการ และ 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ดําเนินการฟองรอง

ดําเนินคดี ผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถกําหนด

ทุนทรัพยฟองบนดอกเบี้ยท้ังหมดท่ีลดใหลูกหนี้ได

หรือไม 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถกําหนดทุน

ทรัพยฟองไดเฉพาะดอกเบ้ียในสวนท่ีผูประกอบ

ธุรกิจ Non-bank ใหความชวยเหลือ (co-pay) 

เทานั้น ไมรวมสวนท่ีไดรับการชดเชยจากภาครัฐ 

(51) กรณีลูกหนี้กอหนี้กอนครบ 365 วันแรกแลว 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ทราบในภายหลัง เชน 

ลูกหนี้เขามาตรการ 1 กุมภาพันธ 2568 และสามารถ

ชําระหนี้ตามเง่ือนไขมาตรการมาโดยตลอด แตกอหนี้ใหม 

1 กรกฎาคม 2568 โดยผูประกอบธุรกิจ Non-bank 

ทราบวาลูกหนี้ไปกอหนี้ใหม 1 ธันวาคม 2568   

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank จะมีวิธีทบทวนวงเงิน

อยางไร 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถไดรับการชดเชย

จาก soft loan ไดถึงงวดท่ีผูประกอบธุรกิจ Non-bank 

ทราบ (1 ธันวาคม 2568) และถือวาลูกหนี้ออกจาก

มาตรการ โดยผูประกอบธุรกิจ Non-bank ตองคืน 

soft loan ภายในรอบระยะเวลาการทบทวนวงเงิน 

5. การจัดช้ันกันเงินสํารอง และการบันทึกบัญชี  

(52) การจัดชั้นลูกหนี้กรณี Non-bank ท่ีปฏิบัติ

ตามมาตรการบัญชี TFRS 9 ถาเปน stage 2 (SM)  

ตองรอดูการชําระใหไดตอเนื่อง 3 เดือน จึงจะกลับมา

เปน stage 1 แตถาเปน stage 3 (NPL) ตองรอดูการ

ชําระใหไดตอเนื่อง 3 เดือน จึงจะกลับมาเปน stage 2 

(SM) และตองรอดูการชําระใหไดตอเนื่องอีก 9 เดือน 

จึงจะกลับมาเปน stage 1 และการตั้งสํารองก็คํานวณ

ตามการจัดชั้น ใชหรือไม  

การจัดชั้นและกันสํารองใหปฏิบัติตามหลักเกณฑ

ปกติ เชน หากเดิมลูกหนี้เปน stage 2 (SM) ตองรอดู

การชําระใหไดตอเนื่อง 3 เดือน จึงจะกลับมาเปน 

stage 1 หากเดิมลูกหนี้เปน stage 3 ตองรอดูการ

ชําระใหไดตอเนื่อง 3 + 9 เดือน จึงจะกลับมาเปน 

stage 1 โดยการกันสํารองตามคาความเสี่ยงของ 

แตละ stage 

ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถขอ

คําแนะนําเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดชั้นและกันสํารอง

จากผูสอบบัญชีของผูประกอบธุรกิจ Non-bank 

(53) กรณีสัญญาเดิมในชวง 3 ป กําหนดให 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ลดอัตราดอกเบี้ย 10%  

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถ accrued 

ดอกเบี้ยอยางไร 

 

ในชวงระหวาง 3 ปท่ีอยูในมาตรการนั้น ดอกเบี้ย

ตามสัญญาเดิมจะมีการพักไว (จะยกใหลูกหนี้ไดเม่ือ

สามารถปฏิบัติไดตามสัญญา) ดังนั้น จะไมมีการบันทึก

ตามอัตราของสัญญา (contractual) แตจะยังคง

บันทึกรายไดดอกเบี้ย/ดอกเบี้ยคางรับ ตามอัตรา EIR 
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ท่ีผูประกอบธุรกิจ Non-bank คํานวณแบบ current 

EIR ท่ีไดจาก cashflow ของดอกเบี้ย ตั้งแตปท่ี 4  

เปนตนไป (หลังสิ้นสุดมาตรการ) จนสิ้นสุดสัญญา 

ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถขอ

คําแนะนําเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบันทึกรายได/ดอกเบี้ย

คางรับเพ่ิมเติมจากผูสอบบัญชีของผูประกอบธุรกิจ 

Non-bank 

6. ประเด็นอ่ืนๆ 

(54) กําหนดระยะเวลาในการเปดรับลงทะเบียน

อยางไร และกําหนด SLA ในการติดตอกลับและเสนอ

ความชวยเหลือลูกหนี้หรือไมอยางไร และผูประกอบ

ธุรกิจ Non-bank สามารถเริ่มใหความชวยเหลือลูกหนี้

ท้ังหมดไดตั้งแตเม่ือใด  

กําหนดระยะเวลาเปดรับลงทะเบียน (opt-in) 

ตั้งแตวันท่ี 13 กุมภาพันธ 2568 – 30 เมษายน 2568 

เพ่ือเรงใหลูกหนี้เขามาตรการ แตหากจําเปนตองตออายุ 

จะมีการหารือรวมกันกับผูประกอบธุรกิจ Non-bank 

ตอไป  

ธปท. ขอความรวมมือผูประกอบธุรกิจ Non-bank 

ติดตอลูกหนี้เพ่ือตกลงใหความชวยเหลือลูกหนี้ภายใน 

10 วันทําการ นับจากท่ีลูกหนี้ลงทะเบียนและ 

ทําสัญญาปรับโครงสรางหนี้กับลูกหนี้ภายใตมาตรการ

ใหแลวเสร็จภายใน 20 วันทําการ นับจากวันท่ีตกลง

กับลูกหนี้ 

(55) ผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถเสนอ

มาตรการท้ังมาตรการ 1 ลดผอน ลดดอก และมาตรการ 

2 จาย-ปด-จบ เองไดหรือไม โดยไมตองรอใหลูกหนี้ 

รองขอ หรือลงทะเบียน opt-in เขามากอน 

 

ใหผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถติดตอแจง

ลูกหนี้ถึงสิทธิ์ รายละเอียดในแตละมาตรการ และ 

ใหคําแนะนํากรณีลูกหนี้ไมเขาใจการลงทะเบียน 

ท้ังนี้ ลูกหนี้จะตองลงทะเบียน opt-in ผาน

ชองทางทางการลงทะเบียนของ ธปท. หรือชอง

ทางการลงทะเบียนของผูประกอบธุรกิจ Non-bank 

และลูกหนี้สามารถเลือกเขามาตรการใดก็ไดหากมี

คุณสมบัติครบถวนตามท่ีกําหนดในแตละมาตรการ 

(56)  ใหลูกหนี้ opt-in ผานชองทางใด กรณีเขา

ชองทางของ ธปท. จะสงรายชื่อใหผูประกอบธุรกิจ 

Non-bank อยางไร มีรอบการสงอยางไร และใครเปน 

1. ชองทางการลงทะเบียนของ ธปท. ลูกหนี้

สามารถลงทะเบียนผานระบบของ ธปท. ซ่ึงเปนระบบ

ท่ีรับ-สงขอมูลระหวาง ธปท. กับผูประกอบธุรกิจ 
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ผูตรวจสอบเง่ือนไขความถูกตองวาลูกหนีเ้ขาเง่ือนไข

มาตรการหรือไม รวมท้ังมีแนวทางการแจงลูกหนี้อยางไร 

Non-bank โดยเม่ือผูประกอบธุรกิจ Non-bank ไดรับ

ขอมูลคําขอเขารวมมาตรการของลูกหนี้แลว  

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ตองตรวจสอบคุณสมบัติ

และดําเนินการทําสัญญาปรับโครงสรางหนี้ใหลูกหนี้ท่ี

มีคุณสมบัติตามเง่ือนไขของมาตรการภายใน SLA ท่ี

กําหนด และสงผลกลับมาผานระบบดังกลาว โดยลูกหนี้

สามารถรับทราบสถานะผานชองทางท่ีลงทะเบียนไว  

2. ชองทางการลงทะเบียนของผูประกอบธุรกิจ 

Non-bank ลูกหนี้สามารถติดตอ สอบถาม และ

ลงทะเบียนผาน ชองทางของผูประกอบธุรกิจ Non-bank 

ตามท่ีกําหนด เชน ผานชองทางสาขา call center หรือ 

mobile application ของแตละแหง โดยขอให  

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank รายงานผลกาดําเนินการ

มายัง ธปท. ทุก 2 สัปดาห ตามรูปแบบท่ี ธปท. กําหนด 

(57) วันท่ีมีผลในการเขารวมโครงการของลูกหนี้ 

แตละรายจะอางอิงตามวันท่ีลูกหนี้ opt-in ผาน 

เว็บไซตของ ธปท. ใชหรือไม หรือผูประกอบธุรกิจ  

Non-bank สามารถกําหนดเองไดวาจะใหมีผลในงวดใด 

วันท่ีมีผลในการเขารวมโครงการคือวันท่ีลูกหนี้ 

ลงนามในสัญญาปรับโครงสรางหนี้ตามมาตรการนี้ 

(58) ในชวงท่ีลูกหนี้อยูในมาตรการถาหากลูกหนี้มี

การผอนชําระลาชา ทางผูประกอบธุรกิจ Non-bank 

ยังสามารถเรียกเก็บดอกเบี้ยผิดนัดตามหลักเกณฑของ 

ธปท. ไดหรือไม รวมถึงคาใชจายในการทวงถามหนีด้วย 

 

ถาลูกหนียั้งอยูภายใตมาตรการ ผูประกอบธุรกิจ 

Non-bank ไมสามารถเรียกเก็บเบ้ียปรับ/ดอกเบ้ีย

ผิดนัดจากลูกหนี้ได แตสามารถเรียกเก็บคาทวงถาม

หนี้ไดตามหลักเกณฑของ พรบ. ติดตามทวงถามหนี ้  

กรณีลูกหนี้ออกจากมาตรการเนื่องจากผิดเง่ือนไข

แลว ผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถเรียกเก็บเบี้ยปรับ/

ดอกเบี้ยผิดนัดท่ีเกิดในชวงของมาตรการได นอกจากนี้ 

เจาหนี้สามารถเรียกเก็บดอกเบี้ยท่ีเกิดข้ึนและถูกพัก

แขวนไวระหวางมาตรการ แตไมรวมสวนท่ีไดรับการ

สนับสนุนจากภาครัฐ โดยเจาหนี้ควรกําหนดเง่ือนไขใน

การเรียกเก็บดอกเบี้ยพักแขวนดังกลาวใหสอดคลองกับ

ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ 
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(59) ระหวางท่ีลูกหนี้อยูในมาตรการผูประกอบธุรกิจ 

Non-bank สามารถเรียกเก็บคาใชจายทดรองจายท่ี 

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ไดทดรองจายใหลูกหนี้ได

หรือไม เชน คาเบี้ยประกันอัคคีภัย  

ผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถเรียกเก็บ

คาใชจายทดรองจายจากลูกหนี้ไดตามปกติ ท้ังนี้  

ตองไมขัดกับหลักเกณฑของ ธปท. ท่ีมีขอกําหนดใน

เรื่องดังกลาว 

(60) เจาหนี้สามารถกําหนดเง่ือนไขในการใหความ

ชวยเหลืออ่ืนเพ่ิมเติมไดหรือไม  

เจาหนี้ตองไมกําหนดเง่ือนไขในการใหความ

ชวยเหลืออ่ืนท่ีเปนผลใหลูกหนี้ท่ีตองออกจากมาตรการ

หรือตองรับภาระเพ่ิมข้ึนจากสัญญาเดิม และไมเปน

ธรรมตอลูกหนี้ เชน การเรียกเก็บคาปรับจากการออก

จากมาตรการ คาดําเนินงานสําหรับเขามาตรการ เปนตน 

(61) หากลูกหนี้เขามาตรการนี้จะติดเง่ือนไขวา 

ไมสามารถกอหนี้ไดภายใน 365 วัน และมีการนําสง 

NCB ดวย code ใหมท่ีทําใหสามารถตรวจสอบได  

แตหากมีลูกหนี้ท่ีชําระไมไหวแลวตองทํา pre-emptive 

DR ภายใน 365 วัน จะตองมีการสง code ใหมทับอีก

รอบ ขอสอบถามวาจะมีการออกแบบการสงขอมูล และ

อานขอมูลเพ่ือใหครอบคลุมและยังสามารถตรวจสอบ

ระยะเวลาหามกอหนี้ 365 วัน ไดหรือไม 

หากลูกหนี้ชําระไมไหวและตองออกจากมาตรการ 

ซ่ึงหลังจากออกจากมาตรการลูกหนี้ก็ไมติดเง่ือนไขการ

หามกอหนี้ใหม ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจ Non-bank ท่ี

เปนสมาชิก NCB จะตองรายงานขอมูลตามวิธีปฏิบัติท่ี 

NCB แจงกับสมาชิก และรายงานการใหความชวยเหลือ

ตามมาตรการอ่ืนตามขอเท็จจริง เชน pre-emptive 

DR/TDR แทน 

 

มาตรการท่ี 2 จาย ปด จบ (การลดภาระหนี้ใหลูกหนี้ NPL ท่ีมียอดหนี้ไมสูง) 

ประเด็นคําถาม คําตอบ 

คุณสมบัติลูกหนี้เขารวมมาตรการ (วัตถุประสงคเพ่ือชวยลูกหนี้บุคคลธรรมดาท่ีมียอดหนี้ไมสูงใหสามารถปด

จบหนี้และเปลี่ยนรหัสใน NCB เปน 11 ชําระหนี้ปดบัญชี) 

(1) ยอดหนี้ NPL (stage 3) ไมเกิน 5,000 บาทเปน

เงินตนท้ังหมดหรือรวมดอกเบี้ยคงคาง คาธรรมเนียมอ่ืน  ๆ 

 

ใชนิยามตามยอดหนี้ตามท่ีผูประกอบธุรกิจ  

Non-bank รายงานใน NCB เนือ่งจากวตัถุประสงคของ

มาตรการตองการชวยเปลี่ยนรหัสลูกหนี้ใน NCB 

เปน 11 ชําระหนี้ปดบัญชี 

กรณีผูประกอบธุรกิจ Non-bank ท่ีไมไดเปนสมาชิก

ของ NCB ใหนับรวมเงินตนคงคาง ดอกเบี้ยคงคาง และ

คาธรรมเนียมท่ี ธปท. กําหนดใหเรียกเก็บไดตาม

เพดานดอกเบี้ย (ซ่ึงไมรวมถึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริง
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และพอสมควรแกเหตุท่ี ธปท. กําหนดใหเรียกเก็บ

เพ่ิมเติมไดตามแตละประเภทสินเชื่อ เชน คาติดตาม

ทวงถามหนี้ คาเช็คคืน คาอากรแสตมป เปนตน) 

(2) ลูกหนี้ท่ีมียอดหนี้ NPL (stage 3)  

ไมเกิน 5,000 บาท ดูสถานะ ณ เม่ือไหร 

พิจารณาคุณสมบัติตามวันคางชําระ โดย ณ วันท่ี 

31 ตุลาคม 2567 มีสถานะ NPL (stage 3) และ

ภาระหนี้ตามรายงาน NCB ไมเกิน 5,000 บาท 

ท้ังนี้ กรณีผูประกอบธุรกิจ Non-bank ท่ีไมไดเปน

สมาชิกของ NCB ใหพิจารณานยิามยอดหนี้ตามคําถาม

คําตอบของมาตรการ 2 ขอ 1 

(3) กรณีลูกหนี้ NPL (stage 3) ท่ีผูประกอบธุรกิจ 

Non-bank หยุดนําสงขอมูล NCB ตามเง่ือนไข

ระยะเวลาการสงขอมูล โดยมียอดหนี้ ณ วันหยุดสงท่ี 

4,900 บาท ซ่ึงขอมูล NCB ยังปรากฏตอเนื่องอีก 3 ป 

และ 1 ปตอมา ลูกหนี้ขอเขารวมมาตรการ  

“จาย ปด จบ” จะสามารถเขารวมมาตรการไดหรือไม 

สําหรับลูกหนี้ท่ีผูประกอบธุรกิจ Non-bank หยุด

นําสงรายงานขอมูล NCB แลว ใหใชขอมูลในระบบ

ของผูประกอบธุรกิจ Non-bank โดยคํานวณตาม

นิยามการรายงาน NCB โดยใชขอมูล ณ 31 ตุลาคม 

2567 ซ่ึงหากมียอดรวมไมเกิน 5,000 บาท จะสามารถ 

เขารวมมาตรการได 

(4) ถามีหนี้หลายบัญชี บัญชีละไมเกิน 5,000 บาท 

แตรวมกันแลวเกิน 5,000 บาท สามารถเขารวม

มาตรการไดท้ังหมดหรือไม  

สามารถเขารวมมาตรการได เนื่องจากพิจารณา

เปนรายบัญชี 

(5) สินเชื่อประเภทใดท่ีเขารวมมาตรการ 2 ได      ยอดหนี้ท่ีเขาขายมาตรการตองเปนสินเชื่อภายใต

การกํากับดูแลของ ธปท. ซ่ึงประกอบดวย  

1. สินเชื่อจํานําทะเบียนรถยนต 

2. สินเชื่อจํานําทะเบียนรถจักรยานยนต 

3. สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 

4. สินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล  

5. สินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพ

ภายใตการกํากับ 

6. สินเชื่อบัตรเครดิต 

(6) ถาลูกหนี้เพ่ิงทําสัญญาปรับโครงสรางหนี้ และ

ไดรับการปรับชั้นสถานะเสื่อมลงเปน NPL (stage 3) 

สามารถเขารวมมาตรการไดหรือไม 

พิจารณาคุณสมบัติตามวันท่ีคางชําระ โดย  

ณ วันท่ี 31 ตุลาคม 2567 มีสถานะเปน NPL (stage 3) 

และภาระหนี้คงเหลือตามคําถามคําตอบของ
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 มาตรการ 2 ขอ 1 ไมเกิน 5,000 บาท ไมวาจะมีวัน

เริ่มสัญญาวันใดก็สามารถเขารวมมาตรการได  

(7) กรณีลูกหนี้เขามาจายชําระบางสวน 

เพ่ือเปนการปดบัญชี  ผูประกอบธุรกิจ Non-bank 

จําเปนตองทําสัญญาปรับโครงสรางหนี้ใหมหรือ 

แนบทายสัญญาเดิมหรือไม 

ขอใหผูประกอบธุรกิจ Non-bank จัดใหมี

หนังสือ/เอกสารหลักฐานท่ีมีผลทางกฎหมายใหลูกหนี้ 

เพ่ือแสดงวาลูกหนี้ไดชําระหนี้เสร็จสิ้นตามสัญญา 

(8) จํานวนท่ีลูกหนี้ตองชําระข้ันตํ่า  

ลูกหนี้สามารถผอนชําระไดหรือไม และจะถือวา

ลูกหนี้จาย ปด จบ เม่ือใด และผูประกอบธุรกิจ  

Non-bank สามารถขอวงเงิน soft loan อยางไร 

ลูกหนี้สามารถขอผอนชําระได โดยเปนไปตามท่ี 

ตกลงกับเจาหนี้ ท้ังนี้ จะถือวาลูกหนี้สามารถปฏิบัติ

ไดตามเง่ือนไขของมาตรการ โดยผูประกอบธุรกิจ 

Non-bank สามารถเบิกวงเงิน soft loan เพ่ือชดเชย

ในสวน 90% ของภาระหนี้ท่ีจะยกใหลูกหนี้ได  

เม่ือลูกหนี้ชําระหนี้ไดเสร็จสิ้น   

ท้ังนี้ หากลูกหนี้คางชําระเกิน 90 วัน จะถือวาออก

จากมาตรการ และผูประกอบธรุกิจ Non-bank ตองคืน 

soft loan ตามรอบทบทวนวงเงินครั้งถัดไป 

(9) ณ 31 ตุลาคม 2567 ลูกหนี้ NPL (stage 3) มี

เงินตน รวมกับดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมคงคาง (ตาม

เง่ือนไขมาตรการ 2 ขอ 1) 5,000 บาท  

ท้ังนี้ เม่ือลูกหนี้เขารวมมาตรการในป 2568 

ทําใหมีดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมคงคาง (เกิดหลัง 

31 ตุลาคม 2567) เพ่ิมข้ึน 200 บาท ทําใหภาระหนี้

เพ่ิมข้ึนเปน 5,200 บาท ลูกหนี้รายนี้สามารถเขารวม

มาตรการไดหรือไม และตองชําระเปนจํานวนเทาใด 

ลูกหนี้สามารถเขารวมมาตรการได โดย Non-bank 

สามารถขอรับชดเชยได 90% ของภาระหนีส้วนท่ีเหลือ

หลังลูกหนี้ชําระหนี้ข้ันตํ่าเสร็จสิ้น 

ตัวอยาง ณ วันท่ี 31 ตุลาคม 2567 ลูกหนี้มีภาระ

หนีต้ามรายงาน NCB 5,000 บาท แต ณ วันท่ีลูกหนี้ 

เขารวมมาตรการภาระหนี้ตาม NCB เพ่ิมข้ึนเปน 

5,200 บาท ผูประกอบธุรกิจ Non-bank สามารถ

ขอรับชดเชยได เทากับ 90% ของภาระหนี้ภายหลังท่ี

ลูกหนี้มาชําระข้ันตํ่าแลว 90% x (5,200 – จํานวนท่ี

ลูกหนี้ชําระหนี้ข้ันตํ่า) 
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