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ประเด็นค ำถำม-ค ำตอบท่ีเกี่ยวข้องกับมำตรกำรช่วยเหลือลูกหนี้รำยย่อยและ SMEs ระยะที่ 2 

(ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2568) 

ประเด็นค ำถำม ค ำตอบ 
1. มำตรกำรที่ 1 จ่ำยตรง คงทรัพย์ 

(1) ลูกหนี้ที่ในอดีตเคยมีวันค้างช าระ แต่ไม่
เคยปรับโครงสร้างหนี้ ตั้งแต่ 1 มกราคม 2565 
สามารถเข้าร่วมมาตรการได้หรือไม่ 

ไม่สามารถเข้าร่วมมาตรการได้ เนื่องจากวัตถุประสงค์
ของมาตรการต้องการช่วยลูกหนี้กลุ่มเปราะบาง ซ่ึง
ความเปราะบางของกลุ่มลูกหนี้สะท้อนจากประวัติ 
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้ทั้งที่เป็น non-NPL 
และเป็น NPL หรือปัจจุบันมีวันค้างช าระ (DPD)  
เกินกว่า 30 วัน 

2. มำตรกำรที่ 2 จ่ำย ปิด จบ 

(2) การพิจารณาภาระหนี้ต่อบัญชี ให้พิจารณา
อย่างไร  

ภาระหนี้คงค้างให้ใช้ตามที่ สง. รายงานใน NCB 
และกรณี สง. ไม่ได้เป็นสมาชิก NCB ให้ใช้เงินต้น
และดอกเบี้ยในระบบของ สง.  

(3) การพิจารณาประเภทสินเชื่อที่มี
หลักประกัน (secured loan) และสินเชื่อที่ไม่มี
หลักประกัน (unsecured loan) จะพิจารณา
อย่างไร 

การพิจารณาประเภทสินเชื่อที่มีหลักประกัน 
(secured loan) และสินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน 
(unsecured loan) ให้พิจารณาประเภทสินเชื่อ 
จากสัญญาตั้งต้นที่ได้อนุมัติสินเชื่อ 

(4) กรณีสินเชื่อ MRTA มีวันค้างช าระ  
แต่สินเชื่อบ้านที่มีหลักประกันร่วมไม่มีวันค้าง
ช าระ สามารถน า MRTA เพียงสัญญาเดียวเข้าร่วม
มาตรการจ่าย ปิด จบ ที่ปรับเงื่อนไขเพ่ิม 
ได้หรือไม่ 

มาตรการจ่าย ปิด จบ ส าหรับสินเชื่อที่มีหลักประกัน
ต้องมีเงื่อนไขบังคับหลักประกันแล้ว ซึ่งหากธนาคาร 
ยังไม่ได้บังคับหลักประกัน ถือว่าสินเชื่อ MRTA ดังกล่าว
ยังมีหลักประกันอยู่ไม่สามารถเข้าร่วมมาตรการ 
จ่าย ปิด จบ ได้ 

(5) กรณีลูกหนี้ NPL ที่มีภาระหนี้เหลือไม่
เกิน 5,000 บาทต่อบัญชี แต่เป็นสินเชื่อบ้าน รถ 
SMEs ที่มีวงเงินเกินกว่าที่ก าหนดตามโครงการ
ระยะที ่2 สามารถเข้ามาตรการได้หรือไม่ 

มาตรการ จ่าย ปิด จบ กรณีสินเชื่อทีม่ีหลักประกัน 
(secured loan) ที่มีภาระหนี้ไม่เกิน 5,000 บาท ต่อบัญชี 
สามารถเข้าร่วมมาตรการได้ตั้งแต่ระยะที่ 1 โดยไม่ต้อง
พิจารณาวงเงินที่เป็นเงื่อนไขเพ่ิมเติมของมาตรการ
ระยะที่ 2 อีก เพราะกรณีภาระหนี้ไม่เกิน 5,000 บาท
ครอบคลุมสินเชื่อทุกประเภท 

(6) สินเชื่อที่มีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน
ประเภทอ่ืน เช่น cash your home cash card 

พิจารณาเป็นสินเชื่อที่มีหลักประกัน (secured loan) 
ประเภทสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย 
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หรือ MRTA พิจารณาเป็นสินเชื่อที่มีหลักประกัน 
(secured loan) ประเภทสินเชือ่เพ่ือที่อยู่อาศัยหรือไม่ 

(7)  กรณีลูกหนี้สินเชื่อ SMEs บุคคลธรรมดา
ที่มีหลักประกันไม่เต็มจ านวน (partial secured) 
จะพิจารณาเป็นสินเชื่อที่มีหลักประกัน (secured 
loan) ใช่หรือไม ่

ลูกหนี้สินเชื่อ SMEs บุคคลธรรมดาทีม่ีหลักประกัน
ไม่เต็มจ านวน (partial secured) จัดเป็นสินเชื่อที่ 
มีหลักประกัน (secured loan) 

(8) สินเชื่อ SMEs บุคคลธรรมดาที่มี บสย. 
ค ้าประกัน ถือเป็นสินเชื่อที่มีหลักประกัน (secured 
loan) หรือไม่ เนื่องจาก บสย. ค ้าประกันในรูปแบบ 
portfolio ที ่สง. อาจไม่ได้รับชดเชยจากการค ้าประกัน
เต็มจ านวนทุกราย 

สินเชื่อ SMEs บุคคลธรรมดาที่มี บสย. ค ้าประกัน 
จัดเป็นสินเชื่อที่มีหลักประกัน (secured loan) 

(9) สินเชื่อ SMEs บุคคลธรรมดามีหลักประกัน 
ที่มีวงเงินไม่เกิน 5 ล้านบาท ต่อบัญชี และมีภาระหนี้
คงค้างไม่เกิน 30,000 บาท ต่อบัญชี หากเดิมมี บสย. 
ค ้าประกัน และ สง. ได้เคลม บสย. ไปแล้ว หรือไม่มี
การต่ออายุค ้าประกันแล้ว ถือเป็นสินเชื่อที่ 
มีหลักประกัน (secured loan) หรือไม่ 

สินเชื่อดังกล่าวถือเป็นสินเชื่อที่มีหลักประกัน 
(secured loan) เนื่องจากให้พิจารณาประเภทสินเชื่อ
จากสัญญาตั้งต้นที่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ (originated 
loan) 

(10) สินเชื่อ SMEs บุคคลธรรมดาแบบ clean 
loan เข้ามาตรการนี้ได้หรือไม่ 

ส าหรับสินเชื่อ SMEs บุคคลธรรมดาที่ไม่มีหลักประกัน 
และมีภาระหนี้คงค้างไม่เกิน 10,000 บาทต่อบัญชี  
สามาถเข้ามาตรการนี้ได้ ภายใต้ประเภทสินเชื่อที่ไม่มี
หลักประกัน 

(11) กรณีลูกหนี้สินเชื่อทีม่ีบุคคลค ้าประกัน 
จะพิจารณาเป็นสินเชื่อมีหลักประกัน (secured 
loan) ใช่หรือไม่ 

ลูกหนี้สินเชื่อที่มีบุคคลค ้าประกัน พิจารณาเป็น 
สินเชื่อไม่มีหลักประกัน (unsecured loan) 

3. มำตรกำรที่ 3 จ่ำย ตัด ต้น (ปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ Unsecured Loan) 

(12) ลูกหนี้มีวงเงินเกิน 50,000 บาท แต่มี
ยอดหนี้คงค้างไม่ถึง 50,000 บาท สามารถเข้าร่วม
มาตรการนี้ได้หรือไม่ โดยยอดหนี้ที่ใช้ในการ
พิจารณาคุณสมบัติ ให้พิจารณารวมเงินต้นและ
ดอกเบี้ย หรือพิจารณาเฉพาะเงินต้นเท่านั้น 

เงื่อนไขมาตรการจ่าย ตัด ต้น ให้พิจารณาคุณสมบัติ
จากยอดหนี้คงค้าง (เงินต้น และ ดอกเบี้ย) โดย ณ 
วันที่ 31 ตุลาคม 2567 ต้องไม่เกิน 50,000 บาท ต่อบัญชี 
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(13) กรณีลูกหนี้มีสินเชื่อบัตรเครดิตหลายใบ
ภายใต้วงเงินเดียวกัน จะพิจารณายอดหนี้คงค้างต่อ
บัญชีอย่างไร  

พิจารณายอดหนี้ไม่เกิน 50,000 บาท เป็นรายบัญชี 

(14) ภายหลังจบ หรือออกจากมาตรการ
จะต้องก าหนดเงื่อนไขของยอดผ่อนช าระอย่างไร 

สง. ต้องพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ของ
ลูกหนี้หลังออกจากมาตรการ โดย สง. สามารถคง
เงื่อนไขการช่วยเหลือลูกหนี้ตามมาตรการเดิม หรือ
หารือร่วมกันกับลูกหนี้ในการก าหนดเงื่อนไขใหม่ที่
สอดคล้องกับศักยภาพในการช าระหนี้ของลูกหนี้ และ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ RL 

(15) มาตรการนี้มีเงื่อนไขในการห้ามก่อหนี้
เพ่ิมเหมือนมาตรการอ่ืนหรือไม่ และอ้างอิงการ
รายงาน NCB อย่างไร 

ลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการไม่สามารถขอสินเชื่อ
อุปโภคบริโภคใหม่ได้ในช่วง 12 เดือนแรกที่เข้าร่วม
มาตรการ และรายงาน code ใน NCB ในระหว่างการ
เข้ามาตรการเช่นเดียวกับมาตรการจ่ายตรง คงทรัพย์  

(16) ยอดผ่อนช าระขั้นต ่าของมาตรการที่
ก าหนดไว้ที่ 2% อาจจะเป็นยอดที่ต ่ามาก หาก
ลูกหนี้มียอดหนี้คงค้างที่ต ่า ในกรณีนี้ สง. สามารถ
ก าหนดยอดช าระขั้นต ่าที่ไม่สูงเกินไป เช่น 2% แต่
ไม่ต ่ากว่า 200 บาท ซึ่งสอดคล้องกับเงื่อนไขปกติ
ในผลิตภัณฑ์ของ สง. ได้หรือไม่ 

ขอให้ สง. ก าหนดเงื่อนไขการผ่อนช าระตามเงื่อนไข
ของมาตรการที่ 2% ของยอดเงินต้นคงค้างก่อนเข้าร่วม
มาตรการ อย่างไรก็ดี ลูกหนี้สามารถจ่ายค่างวด
มากกว่า % ขั้นต ่าที่ก าหนดไว้ได้ เพ่ือสนับสนุนให้
ลูกหนี้สามารถปิดจบหนี้ได้เร็วขึ้น 

(17) หากเป็นลูกหนี้ที่ธนาคารอยู่ระหว่าง
เตรียมด าเนินคดี (ยังไม่มีเลขคดีด า) สง. ต้องยกเลิก
การฟ้อง และให้ลูกหนี้เข้ามาตรการคุณสู้ เราช่วย 
ระยะที่ 2 หรือไม่ อย่างไร 

มาตรการจ่าย ตัด ต้น หมายรวมถึงลูกหนี้ที่อยู่
ระหว่างกระบวนการด าเนินคดีด้วย (ยกเว้นกรณี
พิพากษาแล้ว) โดยกรณีลูกหนี้อยู่ในกระบวนการ
ด าเนินคดี ขอให้ชะลอการฟ้อง แต่ไม่ได้ถอนฟ้อง และ
หากภายหลังลูกหนี้ด าเนินการตามมาตรการไม่ได้  
ค่อยเดินเรื่องในกระบวนการ 

(18) สินเชื่อที่เคยมีหลักประกัน แต่ ณ วันที่ 
31 ตุลาคม 2567 ได้ถูกบังคับหลักประกันไปแล้ว 
แต่ยังเหลือยอดหนี้ตามกฎหมายที่ สง. สามารถ
เรียกร้องได้ สามารถเข้ามาตรการนี้ได้หรือไม่ 

สินเชื่อที่เคยมีหลักประกันที่ยังเหลือภาระหนี้ตาม
กฎหมายที่ สง. สามารถเรียกร้องได้ภายหลังจากการ
บังคับหลักประกันไปแล้ว และลูกหนี้ประสงค์ท่ีจะ 
ช าระหนี้ต่อ สง. สามารถพิจารณาแปลงส่วนนี้เป็น 
term loan และเข้าร่วมมาตรการจ่าย ตัด ต้น ได้  
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4. ประเด็นอ่ืนๆ 
(19) ก าหนดระยะเวลาในการเปิดรับลงทะเบียน

อย่างไร และก าหนด SLA ในการติดต่อ และเสนอ
ความช่วยเหลือลูกหนี้หรือไม่ อย่างไร และ สง. 
สามารถเริ่มให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ได้ตั้งแต่เมื่อไหร่ 

ก าหนดระยะเวลาเปิดรับลงทะเบียน (opt-in) ถึง
วันที่ 30 กันยายน 2568  

ธปท. ขอความร่วมมือ สง. ติดต่อลูกหนี้เพ่ือตกลง
ให้ความช่วยเหลือภายใน 10 วันท าการ นับจากวันที่
ลูกหนี้ลงทะเบียนส าเร็จ และท าสัญญาปรับปรุง
โครงสร้างหนี้กับลูกหนี้ภายใต้มาตรการให้แล้วเสร็จ
ภายใน 20 วันท าการ นับจากวันที่ตกลงกับลูกหนี้ได้ 
ตาม SLA ที่ก าหนด  

ทั้งนี้ ส าหรับมาตรการจ่าย ตัด ต้น สง. จะเริ่มทยอย
ติดต่อลูกหนี้ตั้งแต่วันที่ 15 กรกฎาคม 2568 เป็นต้น
ไป เพ่ือให้ สง. มีระยะเวลาเพียงพอในการเตรียม
ความพร้อมระบบงาน 

(20) สง. ต้องติดต่อเพ่ือเชิญชวนให้ลูกหนี้ที่มี
คุณสมบัติตามมาตรการทั้งระยะที่ 1 และ ระยะที่ 2 
ให้มาสมัครเข้ามาตรการทุกรายหรือไม่ 

ขอความร่วมมือทาง สง. ติดต่อลูกหนี้ที่มีคุณสมบัติ
ตามมาตรการและยังไม่เคยติดต่อทั้งหมด เพื่อให้ลูกหนี้
ทุกรายได้รับทราบสิทธิ์ของตนเอง 

(21) ลูกหนี้รายที่เคยลงทะเบียนเข้าโครงการ
ระยะที่ 1 และถูกปฏิเสธไปแล้ว แต่ลูกหนี้มีคุณสมบัติ
เป็นไปตามเงื่อนไขที่สามารถเข้าร่วมโครงการระยะที่ 2 
ได้ จ าเป็นต้องให้ลูกหนี้ลงทะเบียนเข้ามาใหม่หรือไม่ 

ลูกหนี้จ าเป็นต้องมาลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการใหม่ 
หาก สง. ได้แจ้งผลการพิจารณาและเปลี่ยนสถานะ
ในระบบลงทะเบียนเป็น close หรือปิดงานไปแล้ว 
และส าหรับกรณีที่ สง. แจ้งผลการพิจารณาให้ลูกหนี้แล้ว 
ขอให้ สง. ด าเนินการเปลี่ยนสถานะในระบบลงทะเบียน
ของลูกหนี้ที่เคยถูกแจ้งปฏิเสธในการลงทะเบียนเข้า
โครงการระยะที่ 1 เป็นสถานะ close ให้ครบถ้วนทุกราย 
เพ่ือให้ลูกหนี้สามารถลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการระยะที่ 2 
ใหม่ได้ โดยหากเป็นกรณีที่ สง. ยังสามารถติดต่อลูกหนี้ 
เพ่ือให้สามารถเข้าโครงการในระยะที่ 2 โดยไม่ต้อง
ลงทะเบียนใหม่ได้ ก็ขอความร่วมมือให้ สง. ด าเนินการ
ติดต่อลูกหนี้เพ่ือทราบสิทธิ์ของตัวเองในระยะที่ 2 

(22) ลูกหนี้รายที่เคยลงทะเบียนเข้าโครงการ
ระยะที่ 1 แต่ สง. ยังไม่ได้พิจารณาคุณสมบัติ และ
ยังไม่แจ้งผลการลงทะเบียนแก่ลูกหนี้ สง. สามารถ

กรณีลูกหนี้ลงทะเบียนเข้าโครงการระยะที่ 1 แต่ยัง
ไม่ถูกพิจารณาคุณสมบัติ และแจ้งผลการลงทะเบียน 
เข้าโครงการระยะที่ 1 ทาง สง. สามารถพิจารณา
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พิจารณา คุณสมบัติของลูกหนี้ว่าเป็นไปตามเง่ือนไข
ที่สามารถเข้าร่วมโครงการระยะที่ 2 พร้อมกับเงื่อนไข
ของโครงการระยะที่ 1 เลยได้หรือไม่ 

คุณสมบัติของลูกหนี้ตามเงื่อนไขของโครงการระยะที่ 1 
และระยะที่ 2 พร้อมกัน และแจ้งผลการพิจารณา
คุณสมบัติแก่ลูกหนี้พร้อมกันได้ เพ่ือลดขั้นตอนความ
ยุ่งยากในการลงทะเบียนของลูกหนี้และการปฏิบัติงาน
ของ สง. 

(23) ลูกหนี้ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเงื่อนไข
สามารถเข้าร่วมมาตรการได้มากกว่า 1 มาตรการ
หรือไม ่และต้องใช้เกณฑ์ใดในการพิจารณาว่าจะให้
ลูกหนี้เข้าร่วมมาตรการใด 

หากลูกหนี้มีคุณสมบัติเป็นไปตามเงื่อนไข สามารถ
เข้าร่วมมาตรการได้หลายมาตรการ โดยขอให้ สง.  
น าเสนอเงื่อนไขของทุกมาตรการที่ลูกหนี้สามารถ 
เข้าร่วมได้ เพ่ือให้ลูกหนี้พิจารณาตัดสินใจ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ทีลู่กหนี้จะได้รับมากท่ีสุด 

(24) ณ วัน cutoff date ลูกหนี้มีหลายวงเงิน
และแต่ละวงเงินมีการจัดชั้นแตกต่างกัน พิจารณา
คุณสมบัติอย่างไร  

มาตรการจ่ายตรง คงทรัพย์ ใช้หลักการพิจารณา
เป็นรายลูกหนี้เช่นเดิมกับในโครงการระยะที่ 1 

มาตรการจ่าย ปิด จบ และ มาตรการจ่าย ตัด ต้น 
ใช้หลักการพิจารณาเป็นรายบัญชี หากบัญชีใดเป็นไป
ตามเงื่อนไขที่ก าหนด บัญชีนัน้สามารถเข้าร่วมมาตรการได้ 

(25) ลูกหนี้ที่ท าสัญญาปรับโครงสร้างหนี้เข้า
ร่วมมาตรการในระยะที่ 1 ไปแล้ว แต่ไม่สามารถ
ปฏิบัติได้ตามเงื่อนไขและหลุดจากมาตรการ ลูกหนี้
สามารถน าบัญชีที่เคยเข้ามาตรการมาสมัครเข้าใหม่
ได้หรือไม่ 

บัญชีที่เคยเข้าร่วมมาตรการและหลุดจากมาตรการ
ไปแล้ว ไม่สามารถเข้าร่วมมาตรการเดิมได้ แต่สามารถ
ลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมมาตรการอื่นได้ หากมีคุณสมบัติ
เป็นไปตามเงื่อนไขที่มาตรการก าหนด 

(26) ลูกหนี้ที่มีสินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน และ
น าบัญชีเข้าคลินิกแก้หนี้แลว้ สามารถเข้ารว่มโครงการ
ในระยะที่ 2 ได้หรือไม่  

เนื่องจากคลินิกแก้หนี้เป็นการแก้ไขปัญหาหนี้ที่ 
ไม่มีหลักประกัน คือบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล  
ซึ่งได้พิจารณาภาระการผ่อนช าระของลูกหนี้ในสินเชื่อ
ประเภทดังกล่าวแบบองค์รวมไปแล้ว และการช่วยเหลือ
ภายใต้มาตรการของคลินิกแก้หนี้ จะมีการลดค่างวด
ผ่อนช าระที่ต า่กว่าโครงการ คุณสู้ เราช่วย ไปมาก 
ดังนั้น บัญชีสินเชื่อที่ได้เข้ามาตรการคลินิกแก้หนี้ไปแล้ว 
ควรอยู่ในมาตรการคลินิกแก้หนี้ต่อไป 

(27) กรณีลูกหนี้อยู่ระหว่างถูกด าเนินการใน
คดีล้มละลาย สามารถเข้าร่วมโครงการได้หรือไม่ 

กรณีลูกหนี้อยู่ระหว่างถูกด าเนินการในคดี
ล้มละลายแล้วจะไม่สามารถเข้าร่วมโครงการได้ 
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