


  

  
 

ค ำถำม – ค ำตอบแนบท้ำยหนังสือเวียนที่ ธปท.ว. 4786 /2568 
เรื่อง ขอควำมร่วมมือให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ชำยแดนไทย - กัมพูชำ 

 
1 ผู้ประกอบธุรกิจที่อยู่ภายใต้การกำกับของ ธปท. ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดติที่มิใช่สถาบันการเงิน ผู้ประกอบธุรกิจ

สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกำกบัท่ีมิใช่สถาบันการเงิน และผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ
ภายใต้การกำกับท่ีมิใช่สถาบันการเงิน 

ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
แนวทำงในกำรให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ชำยแดนไทย - กัมพูชำ 

1. ตามที่หนังสือเวียนที่ ธปท.ฝนส.(01) ว. 601/2567 
เรื่อง ขอความร่วมมือให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่
ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย ลงวันที่ 30 
สิงหาคม 2567 กำหนดให้สถาบันการเงิน สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ และผู้ประกอบธุรกิจ1 ปรับลด
อัตราการผ่อนชำระบัตรเครดิตขั้นต่ำตามข้อ 1.1 
ให้วงเงินชั่วคราวฉุกเฉินตามข้อ 1.2 และให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ด้านเงินทุนและสภาพคล่อง รวมถึง
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามข้อ 1.3 โดยอ้างอิงกับ
วันที่ผู้มีอำนาจออกประกาศเขตพ้ืนที่ประสบ 
สาธารณภัยตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยประกาศเขตพ้ืนที่ประสบ 
สาธารณภัย หรือกองบัญชาการหรือกองอำนวยการ
ตามกฎหมายดังกล่าวได้แจ้งระดับสถานการณ์ 
สาธารณภัยเป็นระดับเฉพาะสีเหลือง สีส้ม หรือ 
สีแดง นั้น 

ในกรณีการให้ความชว่ยเหลือลกูหนี้ตามหนังสือเวียน
ฉบับนี้ ให้สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
และผู้ประกอบธุรกิจอ้างอิงการนับระยะเวลาจาก
วันใด 

ให้สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
และผู้ประกอบธุรกิจ เริ่มนับระยะเวลาจาก
วันที่ลงนามในหนังสือเวียนฉบับนี้ 

2. สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ 
ผู้ประกอบธุรกิจ ต้องกำหนดนโยบายการให้ความ
ช่วยเหลือและแนวทางการพิจารณาลูกหนี้ที่ได้รับ

สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ
ผู้ประกอบธุรกิจ ต้องกำหนดนโยบายการให้
ความช่วยเหลือและแนวทางการพิจารณา
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2 “ผู้ให้บริการ” หมายความว่า ผู้ใหบ้ริการตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและ

เป็นธรรม (Responsible Lending) 

ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 

ผลกระทบจากสถานการณ์ชายแดนไทย – กัมพูชา
ด้วยหรือไม่ 

ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
ชายแดนไทย – กัมพูชาด้วย รวมทั้งต้องพิสูจน์
หรือเชื่อมโยงผลกระทบจากสถานการณ์ที่ 
เกิดขึ้นกับลูกหนี้แต่ละรายได้อย่างชัดเจน ไม่ว่า
จะได้รับผลกระทบทางตรงหรือทางอ้อม 

3. การแจ้งแนวทางการให้ความช่วยเหลือมายัง ธปท. 
ภายใน 30 วัน นับแต่วันเริ่มดำเนินการให้ความ
ช่วยเหลือนั้น มีการกำหนดรูปแบบหรือไม่ และ
ต้องแจ้งผ่านช่องทางใด 

ให้แจ้งแนวทางการให้ความช่วยเหลือมายัง 
ทีมตรวจสอบของ ธปท. ที่ดูแลแต่ละสถาบัน
การเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ หรือบริษัทฯ 
(แล้วแต่กรณี) ผ่านช่องทางอีเมล ภายใน 30 วัน 
นับแต่วันเริ่มดำเนินการให้ความช่วยเหลือ 

ทั้งนี้ ธปท. ไม่ได้กำหนดรูปแบบการรายงาน 
แต่ข้อมูลที่รายงานอย่างน้อยควรระบุถึง
มาตรการที่จะให้ความช่วยเหลือ แนวทาง
พิสูจน์หรือเชื่อมโยงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
ลูกหนี้แต่ละรายที่ชัดเจน และแนวทางการ
ติดตามดูแลลูกหนี้ภายหลังจากการให้ความ
ช่วยเหลือ 

4. การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณช์ายแดนไทย – กัมพูชาตามหนังสือเวียน
ฉบับนี้ด้วยการปรับเงื่อนไขการชำระหนี้ถือเป็น
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามทีก่ำหนดในประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการให้สินเชื่อ
อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible 
Lending) หรือไม่ 

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วย 
การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม 
(Responsible Lending) เรื่อง การให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาการชำระหนี้ 
(เอกสารแนบ 7) กำหนดให้ผู้ให้บริการ2 เสนอ
แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่สอดคล้อง
กับความสามารถในการชำระหนี้ โดยต้องคำนึง 
ถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระผ่อนชำระหนี้
ทั้งหมดอย่างเต็มที่เท่าที่ผู้ให้บริการสามารถ
ทำได้ เพ่ือให้ลูกหนี้มีกระแสเงินสดเพียงพอ 
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ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 

ในการดำเนินชีวิตประจำวันหรือดำเนินธุรกิจ
ต่อไปได้ 

ดังนั้น หากผู้ให้บริการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้
ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ชายแดนไทย 
– กัมพูชาตามหนงัสือเวียนฉบบันี้ โดยใช้ถ้อยคำ
ของหนังสือเวียนฉบับนี้ ในการผ่อนปรนให้ 
ไม่ต้องนำหลักเกณฑ์การพิจารณาความสามารถ
ในการชำระหนี้ (affordability) มาใช้ประกอบ 
การพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี้แก่ลูกหนี้
แล้วนั้น การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ชายแดนไทย – 
กัมพูชาตามหนังสือเวียนฉบับนี้ จึงไม่ถือเป็น
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามประกาศ 
Responsible Lending 

อย่างไรก็ดี ในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ดังกล่าว หากสถาบันการเงิน สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ และผู้ประกอบธุรกิจยังคง
สามารถถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดใน
แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วย
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้และประกาศธนาคาร
แห่งประเทศไทยว่าด้วยการให้สินเชื่ออย่าง
รับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible 
Lending) ได้ ก็จะถือว่าเป็นการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ตามที่กำหนดในประกาศ 
Responsible Lending 

ทั้งนี้ ธปท. คาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้ให้บริการ 
จะร่วมกันเร่งให้ความช่วยเหลือลูกหนี้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ลูกหนี้
สามารถผ่านพ้นปัญหาไปได้ 
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ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 

5. การกำหนดวงเงินชั่วคราวฉุกเฉินสำหรับสินเชื่อ
ส่วนบุคคลภายใต้การกำกับที่มิใช่สินเชื่อที่มี
ทะเบียนรถเป็นประกัน และสินเชื่อส่วนบุคคล
ดิจิทัล ให้เกินกว่าระดับที่ ธปท. กำหนด นั้น 
สามารถใช้สำหรับลูกหนี้ในกรณีใดบ้าง 

วงเงินชั่วคราวฉุกเฉินสำหรับสินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การกำกับท่ีมิใช่สินเชื่อที่มีทะเบียนรถ
เป็นประกัน และสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล 
ตามท่ีกำหนดในข้อ 1.2 ของหนังสือเวียนที่ 
ธปท.ฝนส.(01) ว. 601/2567 เป็นการให้วงเงิน
สินเชื่อแก่ลูกหนี้รายเดิม ซึ่งสถาบันการเงิน 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และผู้ประกอบธุรกิจ 
ควรพิจารณาถึงความจำเป็นและความสามารถ
ในการจ่ายคืนในอนาคตของลูกหนี้ รวมถึง
ระยะเวลาในการปรับลดวงสินเชื่อให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ี ธปท. กำหนดปกติ 

6. การกำหนดให้สถาบันการเงิน สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ และผู้ประกอบธุรกิจ พิจารณาให้ 
ความช่วยเหลือด้านเงินทุนและสภาพคล่องแก่ลูกหนี้ 
โดยไม่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การพิจารณา
ความสามารถในการชำระหนี้ (Affordability) 
ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วย 
การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม 
(Responsible Lending) มาใช้สำหรับการให้
ความช่วยเหลือ หมายความรวมถึงลูกหนี้รายใหม่
ด้วยหรือไม่ 

การพิจารณาให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุนและ
สภาพคล่องแก่ลูกหนี้เพ่ือซ่อมแซมที่อยู่อาศัย 
หรือเพ่ือให้สามารถประกอบอาชีพหรือดำเนิน
ธุรกิจต่อไปได้ สำหรับลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบ
ให้สอดคล้องกับความจำเป็นของลูกหนี้ ตามที่
กำหนดในข้อ 1.3 ของหนังสือเวียนที่ ธปท.
ฝนส.(01) ว. 601/2567 สามารถใช้ได้กับท้ัง
ลูกหนี้รายเดิมและรายใหม่ โดยไม่ต้องปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาความสามารถ 
ในการชำระหนี้ (Affordability) ตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการให้สินเชื่อ
อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible 
Lending) มาใช้สำหรับการให้ความช่วยเหลือ 
เพ่ือให้การช่วยเหลือลูกหนี้ในภาวะเร่งด่วน
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันการณ์ และมี
ประสิทธิภาพ 

กำรรำยงำนข้อมูลควำมช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ชำยแดนไทย - กัมพูชำ 
7. ธนาคารพาณิชย์และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน

ของธนาคารพาณิชยซึ่งจดทะเบียนในประเทศไทย
ที่ประกอบธุรกิจการใหสินเชื่อ หรือธุรกรรมที่มี

ให้ธนาคารพาณิชย์และบริษัทในกลุ่มฯ รายงาน
ข้อมูลใน Policy Code ที่รหัส “2003800099 
โครงการอื่น ๆ” และให้ระบุรายละเอียดของ
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ลักษณะคล้ายการใหสินเชื่อ (บริษัทในกลุ่มฯ)  
ที่ใหค้วามช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณช์ายแดนไทย – กัมพูชาตามหนังสือเวียน
ฉบับนี้ ต้องรายงานข้อมูลตามประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทยว่าด้วยการส่งรายงานข้อมูลสินเชื่อ
เพ่ือการกำกับดูแลสถาบันการเงิน (Regulatory 
Data Transformation : RDT Credit) อย่างไร 

มาตรการช่วยเหลือใน Other Policy 
Description ว่าเป็น “มาตรการชายแดน
ไทย-กัมพูชา” 

8. สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้
ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ชายแดนไทย – 
กัมพูชาตามหนังสือเวียนฉบับนี้ ต้องรายงานข้อมูล
ตามแบบรายงานการปรับปรุงโครงสร้างหนี้และ
การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ (DS_DRD) อย่างไร 

ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจรายงานข้อมูลใน 
DR Method Type (304999) เป็นค่า ‘Y’  
(มีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้และช่วยเหลือ
ลูกหนี้ด้วยวิธีอ่ืน ๆ) และให้ระบุรายละเอียด
ของมาตรการช่วยเหลือใน Other Method 
Description ว่าเป็น “มาตรการชายแดน
ไทย-กัมพูชา” 

ทั้งนี้ กรณีท่ีให้ความช่วยเหลือลูกหนี้โดยการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามประกาศธนาคาร
แห่งประเทศไทยว่าด้วยแนวทางการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้สำหรับลูกหนี้ของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจอย่างยั่งยืน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ยังคงต้องรายงานข้อมูลใน Data Element อ่ืน 
นอกเหนือจากการรายงานข้างต้น ตาม
ข้อเท็จจริงของการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ด้วย 

ตัวอย่างการรายงานวิธีการช่วยเหลือใน 
DS_DRD 
กรณีท่ีลูกหนี้ได้รับความช่วยเหลือเนื่องจาก
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ชายแดนไทย 
– กัมพูชาตามหนังสือเวียนฉบับนี้ รวมถึงได้รับ
ความช่วยเหลือในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้
ด้วยวิธีให้ระยะเวลาปลอดหนี้ (Grace Period) 
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ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 

เงินต้นและดอกเบี้ย ให้รายงานวิธีการช่วยเหลือ 
ดังนี้ 

– DR Method Type 304006 (ให้ระยะ 
เวลาปลอดหนี้ (Grace Period) เงินต้น และ/
หรือดอกเบี้ย) รายงานเป็นค่า “Y” 

– DR Method Type 304999 (วิธี
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้อ่ืน ๆ) รายงานเป็นค่า 
“Y” 

– Other Method Description ระบุ 
“มาตรการชายแดนไทย-กัมพูชา” 

9. สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ 
ผู้ประกอบธุรกิจ ต้องส่งข้อมูลการให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ชายแดน
ไทย – กัมพูชา ตามหนังสือเวียนฉบับนี้ให้กับ
บริษัทข้อมูลเครดิต (NCB) อย่างไร 

ให้สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
และผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นสมาชิกของบริษัท
ข้อมูลเครดิต (ผู้ประกอบธุรกิจฯ) นำส่งข้อมูล
ตามข้อเท็จจริงของการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้
ตามท่ีกำหนดในกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
ธุรกิจข้อมูลเครดิต (รวมประกาศของคณะ 
กรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต) ตลอดจน
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น 

– กรณีท่ีให้ความช่วยเหลือโดยให้วงเงิน
สินเชื่อชั่วคราวฉุกเฉิน หากเป็นวงเงินสินเชื่อ
ใหม่ ให้นำส่งข้อมูลให้ NCB ด้วยบัญชีสินเชื่อ
ตามข้อเท็จจริงของสัญญานั้น  

– กรณีท่ีให้ความช่วยเหลือลูกหนี้โดย
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ให้นำส่งข้อมูลตาม
ข้อเท็จจริงของการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

– กรณีการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้โดย
การพักชำระหนี้ตามนโยบายภายในสถาบัน
การเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และผู้ประกอบ 
ธุรกิจฯ แต่ละแห่ง ที่ไม่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
ของภาครัฐ ไม่ว่าในเรื่องใด ๆ ให้นำส่งข้อมูล
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ให้ NCB ด้วยรหัสสถานะบัญชี 12/012 – พัก
ชำระหนี้ตามนโยบายของสมาชิก 

– กรณีการช่วยเหลือลูกหนี้ที่ไม่เคยมี
ประวัติค้างชำระก่อนที่จะให้ความช่วยเหลือ  
ให้นำส่งข้อมูลให้ NCB ตามข้อเท็จจริงของ
การปฏิบัติตามเงื่อนไขของการให้ความช่วยเหลือ 
เช่น นำส่งด้วยรหัสสถานะบัญชี 10/010 – 
ปกติ หากลูกหนี้ปฏิบัติได้ตามเงื่อนไขท่ีได้รับ
ความช่วยเหลือ 

นอกจากนี้ การนำส่งข้อมูลให้ปฏิบัติตาม
ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต 
เรื่อง อายุข้อมูลในการประมวลผลข้อมูลการ
ประมวลผลข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิต และ
การส่งข้อมูลของสมาชิก ลงวันที่ 5 กันยายน 
2557 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมด้วย 

อ่ืน ๆ 
10. กรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากท่ีระบุไว้

ในหนังสือเวียนฉบับนี้ประสงค์จะให้ความช่วยเหลือ
แก่ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ชายแดน
ไทย – กัมพูชา สามารถนำแนวทางตามหนังสือเวียน
ฉบับนี้มาถือปฏิบัติได้หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ประกอบธุรกิจอ่ืนฯ สามารถสอบถาม ธปท. 
ในรายละเอียดเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ตามแนวทางในหนังสือเวียนฉบับนี้ได้ 


