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3. ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยมาตรการป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

4. เนื้อหา  

4.1 ค าจ ากัดความ 

 ในประกาศฉบับนี้ 

 “พระราชก าหนด” หมายความว่า พระราชก าหนดมาตรการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

 “สถาบันการเงิน” หมายความว่า ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินของรัฐ 
ที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  

 “ลูกค้า” หมายความว่า บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคลที่มีการตกลงกัน
ทางกฎหมาย ซึ่งสร้างความสมัพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมกับสถาบันการเงิน 

 “บริการ Mobile Banking” หมายความว่า การให้บริการทางการเงินและการช าระเงิน
ผ่านแอปพลิเคชันของสถาบันการเงินที่มีการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ซึ่งให้บริการ
ถอนเงิน โอนเงิน หรือการช าระค่าสินคา้และบริการ อย่างใดอย่างหนึ่ง 

 “ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า บุคคลธรรมดาที่ใช้บริการทางการเงินและการช าระเงิน
ผ่านบริการ Mobile Banking บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

 “ระบบหรือกระบวนการเปิดเผยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล” หมายความว่า ระบบหรือ
กระบวนการเปิดเผยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลตามมาตรา 4 วรรค 1 แห่งพระราชก าหนด 

 “ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยระบบ 
การช าระเงนิและผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล  

 “บัญชีม้า” หมายความว่า บัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งถูกน ามาใช้
หรืออาจถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการรับเงินและถ่ายโอนเงินที่ได้มาจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 “บัญชีม้าด า” หมายความว่า บัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ของบุคคล
ที่มรีายชื่อเป็นบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งควรได้รับการเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิดตามกฎกระทรวงการตรวจสอบ
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 กรณีบัญชีม้า (รหัส HR-03-01 รหัส HR-03-02) 
ทั้งนี้ ให้หมายถึงเฉพาะรายชื่อบุคคลที่เก่ียวข้องกับการกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
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 “บัญชีม้าเทาเข้ม” หมายความว่า บัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ของบุคคล
ทีมี่รายชื่อเป็นม้าเทาเข้มในระบบหรือกระบวนการเปิดเผยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล  

 “บัญชีม้าเทาอ่อน” หมายความว่า บัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ของบุคคล
ทีม่ีรายชื่อเป็นม้าเทาอ่อนในระบบหรือกระบวนการเปิดเผยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล  

 “ช่องทางดิจิทัล” หมายความว่า การให้บริการทางอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) 
และอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Banking)  

 “สาขา” หมายความว่า การให้บริการที่มีสถานที่ท าการที่แน่นอนและให้บริการ
โดยพนักงานของสถาบันการเงิน  

 4.2 หลักเกณฑ์  

   สถาบันการเงินต้องถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศนี้ เพ่ือป้องกัน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ซึ่งจะช่วยลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับประชาชน และรักษาความเชื่อมั่น
ในระบบสถาบันการเงินและระบบการช าระเงินของประเทศ โดยในกรณีที่ความเสียหายดังกล่าวเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการที่สถาบันการเงินไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ซึ่งเป็นมาตรฐานหรือมาตรการเพ่ือป้องกัน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามประกาศนี้ สถาบันการเงินต้องมีส่วนรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดจาก
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามสัดส่วนแห่งพฤติการณ์ของสถาบันการเงิน ลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจ 
รวมทั้งบุคคลอ่ืน ตามที่แต่ละบุคคลจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสียหาย   

  4.2.1 การป้องกันการสวมรอยท าธุรกรรมแทนผู้ใช้บริการ (unauthorized 
payment fraud) 

 สถาบันการเงินต้องมีการป้องกันการสวมรอยท าธุรกรรมแทนผู้ใช้บริการ 
และรักษาความมั่นคงปลอดภัยแอปพลิเคชันที่ให้บริการ Mobile Banking ที่มีการให้บริการแก่ลูกค้า
ที่เป็นบุคคลธรรมดา เพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ดังนี้  

    (1) ไม่แนบลิงก์ที่เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ใช้บริการผ่านช่องทาง
ข้อความสั้น (SMS) ช่องทางอีเมล และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (social media)  

   (2) จ ากัดการใช้บริการ Mobile Banking ของผู้ใช้บริการไว้เพียง 1 บัญชี
ผู้ใช้งานต่อ 1 บริการ Mobile Banking ของแต่ละสถาบันการเงิน และจ ากัดการใช้บริการดังกล่าว 
โดยให้ใช้งานบน 1 อุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการเท่านั้น 

   (3) จัดให้มีกระบวนการยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการเพ่ิมเติม โดยใช้เทคโนโลยี
เปรียบเทียบใบหน้า (face comparison) ร่วมกับการตรวจจับการปลอมแปลงชีวมิติ (presentation 
attack detection) ที่สามารถป้องกันการใช้รูปภาพ วิดีโอ หรือการปลอมแปลงชีวมิติในรูปแบบต่าง ๆ ได้ 
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เช่น การใช้เทคโนโลยี liveness detection เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ใช้บริการเป็นผู้ท าธุรกรรมด้วยตนเอง 
ในกรณีที่มีการท าธุรกรรมผ่านบริการ Mobile Banking ในขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

    (3.1) การท าธุรกรรมโอนเงินในครั้งทีม่ีมูลค่าตั้งแต่ 50,000 บาทขึ้นไป 
หรือ  

    (3.2) การท าธุรกรรมโอนเงินมูลค่ารวมกันครบทุก 200,000 บาท 
ในรอบระยะเวลา 1 วัน หรือ 

    (3.3) การปรับเพ่ิมวงเงินการท าธุรกรรมโอนเงินต่อวัน ให้สามารถโอนได้
ตั้งแต ่50,000 บาทข้ึนไป 

   (4) ให้ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงแก้ไขแอปพลิเคชันของบริการ Mobile 
Banking ในทันทีที่ผู้ใช้บริการเข้าใช้งานบริการดังกล่าวทุกครั้ง (anti-tampering) และไม่อนุญาต
ให้ผู้ใช้บริการใช้งานแอปพลิเคชันหากพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขแอปพลิเคชัน 

   (5) ไม่อนุญาตให้แอปพลิเคชันของบริการ Mobile Banking ท างานบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ในขณะที่มีแอปพลิเคชันอื่นซ่ึงมีพฤติกรรมการท างานที่เสี่ยงจะก่อให้เกิดการสวมรอย
ท าธุรกรรมแทนผู้ใช้บริการก าลังท างาน ได้แก่ แอปพลิเคชันที่ขอสิทธิช่วยเหลือคนพิการ (accessibility 
services) โดยไม่จ าเป็น แอปพลิเคชันที่สามารถควบคุมอุปกรณ์เคลื่อนที่จากระยะไกลได้ (remote 
control) แอปพลิเคชันที่มีการปิดบังหรือขโมยข้อมูลที่แสดงบนหน้าจอของผู้ใช้งาน 

 4.2.2 การรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) เพื่อป้องกันบัญชีม้า 

   สถาบันการเงินต้องมีกระบวนการรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) 
เพ่ือเปิดบัญชีเงินฝาก ทั้งในการแสดงตนของลูกค้า (Identification) และการพิสูจน์ตัวตนลูกค้า 
(Verification) เพ่ือป้องกันการสวมรอยหรือขโมยข้อมูลไปใช้เปิดบัญชีม้า ดังนี้ 

   (1) การแสดงตนของลูกค้า (Identification)  

    สถาบันการเงินต้องได้รับข้อมูลและเอกสารหลักฐานการแสดงตน
ที่บ่งชี้ถึงตัวลูกค้าตามประเภทของลูกค้า โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน ซึ่งข้อมูลและเอกสารหลักฐานการแสดงตนดังกล่าวให้หมายรวมถึงข้อมูล
และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

   (2) การพิสูจน์ตัวตนลูกค้า (Verification) 

     สถาบันการเงินต้องน าข้อมูลและเอกสารหลักฐานการแสดงตนของลูกค้า
ตามข้อ 4.2.2 (1) มาตรวจสอบความถูกต้อง ความแท้จริง และความเป็นปัจจุบัน รวมถึงต้องพิสูจน์ว่า
เป็นลูกค้ารายนั้นจริง โดยให้สถาบันการเงินถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การพิสูจน์ตัวตนลูกค้า ดังนี้  
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    (2.1) การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าด้วยสถาบันการเงินเอง 

     (2.1.1) การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าแบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้า  
(Face-to-Face) 

      ในการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าแบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้า 
(Face-to-Face) สถาบันการเงินจะเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง ความแท้จริง และ
ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและเอกสารหลักฐานการแสดงตนที่ได้รับจากการระบุตัวตนหรือการแสดงตน
ของลูกค้า รวมถึงพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้าหรือบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายจากนิติบุคคล (หากมี) 
รายนั้นจริง โดยข้อมูลที่ใช้พิสูจน์ตัวตนลูกค้าต้องได้จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เช่น กรณีการใช้บัตร
ประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) เป็นเอกสารหลักฐานการแสดงตน สถาบันการเงิน
ต้องตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) 
และตรวจสอบสถานะของบัตรประจ าตัวประชาชนผ่านระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
หน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ สถาบันการเงินอาจพิจารณาน าเทคโนโลยีเปรียบเทียบข้อมูลชีวมิติของลูกค้า 
(Biometric Comparison) มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าได้ กรณีการใช้เอกสารหลักฐาน
การแสดงตนอ่ืน ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

     (2.1.2) การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าแบบไม่พบเห็นลูกค้าต่อหน้า 
(Non Face-to-Face) 

      ในการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าแบบไม่พบเห็นลูกค้าต่อหน้า 
(Non Face-to-Face) สถาบันการเงินจะต้องตรวจสอบความถูกต้อง ความแท้จริง และความเป็นปัจจุบัน
ของข้อมูลและเอกสารหลักฐานการแสดงตนที่ได้จากการแสดงตนของลูกค้า รวมถึงพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้า
หรือบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายจากนิติบุคคล (หากมี) รายนั้นจริง จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
เช่น กรณีการใช้บัตรประจ าตัวประชาชนเป็นเอกสารหลักฐานการแสดงตน สถาบันการเงินต้องตรวจสอบ
ข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์และตรวจสอบสถานะของบัตรประจ าตัว
ประชาชนผ่านระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนั้น สถาบันการเงิน
ต้องถ่ายรูปลูกค้า รวมถึงต้องใช้เทคโนโลยีเพ่ือพิสูจน์ความเป็นบุคคลและสังเกตพฤติกรรมลูกค้า (เช่น 
เทคโนโลยี Liveness Detection) และเทคโนโลยีเปรียบเทียบข้อมูลชีวมิติของลูกค้า (Biometric 
Comparison) เพ่ือพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้ารายนั้นจริงทดแทนการพบเห็นลูกค้าต่อหน้า 

    (2.2) การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าด้วยระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัล 

     สถาบันการเงินสามารถตรวจสอบความถูกต้อง ความแท้จริง 
และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและเอกสารหลักฐานการแสดงตน รวมถึงการพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้า
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หรือบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายจากนิติบุคคล (หากมี) รายนั้นจริง ผ่านระบบการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เช่น ผ่าน National Digital ID Platform (NDID Platform) หรือระบบอ่ืน
ที่สถาบันการเงินได้หารือและเห็นร่วมกันกับ ธปท. ว่ามีมาตรฐานในการพิสูจน์ตัวตนที่ไม่ต ่ากว่า
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าด้วยสถาบันการเงินเองแทนการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าหรือประกอบการพิสูจน์ตัวตน
ลูกค้าตามข้อ 4.2.2 (2.1) ข้างต้นก็ได้  

 4.2.3 การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 

   สถาบันการเงินต้องประเมินความเสี่ยงลูกค้าและตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ดังนี้ 

   (1) เมื่อปรากฏว่าลูกค้ารายใดเป็นเจ้าของบัญชีม้าด า หรือบัญชีม้าเทาเข้ม 
หรือบัญชีม้าเทาอ่อนซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่อาจท าให้เกิดความเสี่ยงสูงเกี่ยวกับตัวลูกค้า ทั้งกรณี
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจด าเนินไปอย่างผิดปกติ และกรณีลูกค้าอาจเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ซึ่งพฤติการณ์ของการกระท าความผิดดังกล่าวเป็นความผิดมูลฐาน
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ให้สถาบันการเงินก าหนดระดับความเสี่ยง
ของลูกค้าที่เป็นเจ้าของบัญชีม้าด า บัญชีม้าเทาเข้ม และบัญชีม้าเทาอ่อน เป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยง
ด้านการฟอกเงินในระดับความเสี่ยงสูง ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

   (2) การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงของลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงข้างต้น
ในระดับเข้มข้นตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ให้สถาบันการเงินหาข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากลูกค้าเกี่ยวกับแหล่งที่มาของเงินหรือทรัพย์สิน  
แหล่งที่มาของฐานะความมั่นคง หรือวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมแต่ละครั้ง รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
การประกอบกิจการของลูกค้า อาชีพ ชื่อและสถานที่ตั้งของที่ท างาน หรือลายมือชื่อของผู้ท าธุรกรรม  

   (3) ในกรณีที่สถาบันการเงินไม่สามารถตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าตามข้อ 4.2.3 (2) ข้างต้นได้ ให้สถาบันการเงินด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน กล่าวคือ ปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ไม่ท าธุรกรรม  
ยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือไม่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้าดังกล่าว โดยในการด าเนินการข้างต้น
ให้สถาบันการเงินพิจารณาด าเนินการในแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี และต้องไม่เป็นไปในแนวทางสนับสนุนหรือเป็นประโยชน์ต่อการก่ออาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี ทั้งนี ้การด าเนินการดังกล่าวให้มีรายละเอียดที่แตกต่างกันตามประเภทของบัญชีม้าด า 
บัญชีม้าเทาเข้ม และบัญชีม้าเทาอ่อนตามที่ก าหนดในข้อ 4.2.4 (4)  
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 4.2.4 การจ ากัดความเสียหายและการจัดการบัญชม้ีา 

   สถาบันการเงินต้องด าเนินการจ ากัดความเสียหายและจัดการบัญชีม้า ดังนี้ 

   (1) จัดให้มีการแจ้งเตือนลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดาผ่านช่องทางใด
ช่องทางหนึ่งทันทีเมื่อมีเงินออกจากบัญชีเงินฝากจากการท าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัล โดยไม่เรียกเก็บ
ค่าใช้จ่าย เช่น การแจ้งเตือนผ่านบริการ Mobile Banking (In-App Notifications) บัญชีทางการบน
แพลตฟอร์มส่งข้อความ (เช่น LINE Official Account) ข้อความสั้น (SMS) อีเมล 

   (2) ให้สถาบันการเงินระงับการท าธุรกรรม ยกเลิกการระงับการท าธุรกรรม 
แจ้งสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจที่รับโอนถัดไป รวมทั้งน าข้อมูลเข้าสู่ระบบหรือกระบวนการ
เปิดเผยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล ตามข้อปฏิบัติทีศู่นย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี (ศปอท.) ก าหนด 

   (3) กรณีได้รับแจ้งรายชื่อบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีตามประกาศในมาตรา 8/5 (6) แห่งพระราชก าหนด จากศูนย์ปฏิบัติการ
เพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ศปอท.) ให้สถาบันการเงินด าเนินการตาม
มาตรา 4/2 แห่งพระราชก าหนด โดยในการด าเนินการตามมาตรา 4/2 ข้างต้น ให้สถาบันการเงิน
พิจารณาด าเนินการในแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
และต้องไม่เป็นไปในแนวทางสนับสนุนหรือเป็นประโยชน์ต่อการก่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยี และ
หากศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ศปอท.) ก าหนดข้อปฏิบัติ
เกี่ยวกับมาตรา 4/2 แห่งพระราชก าหนด ให้สถาบันการเงินปฏิบัติตามข้อปฏิบัติของศูนย์ปฏิบัติการ
เพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ศปอท.) นั้น  

   (4) เมื่อสถาบันการเงินได้ปรับระดับความเสี่ยงลูกค้าเป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยง
สูงตามข้อ 4.2.3 แล้ว ให้สถาบันการเงินด าเนินการตามประเภทของบัญชีม้าดังนี้  

    (4.1) บัญชีม้าด า 

     (4.1.1) ไม่ท าธุรกรรมกับลูกค้า โดยระงับการท าธุรกรรม
ทั้งไม่ให้เงินเข้าและออกจากบัญชีเงินฝากทุกบัญชีของลูกค้านั้นทุกช่องทางให้บริการ เว้นแต่บัญชี
ที่สถาบันการเงินได้ด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงในระดับ
เข้มข้น (Enhanced Customer Due Diligence: EDD) โดยให้ถือว่าเอกสารจากกองบัญชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (สอท.) เป็นข้อมูลและหลักฐานส าคัญที่บ่งชี้ได้ว่าเป็น
บัญชีที่ลูกค้าสามารถใช้เป็นบัญชีเพ่ือการด ารงชีพ สถาบันการเงินจึงท าธุรกรรมกับลูกค้าเฉพาะบัญชีนั้นได้ 
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     (4.1.2) ปฏิเสธการเปิดบัญชีเงินฝากให้กับลูกค้านั้น เว้นแต่
สถาบันการเงินจะได้ด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าท่ีมีความเสี่ยงสูงในระดับ
เข้มข้น (Enhanced Customer Due Diligence: EDD) โดยให้ถือว่าเอกสารจากกองบัญชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (สอท.) เป็นข้อมูลและหลักฐานส าคัญที่บ่งชี้ได้ว่าให้เปิด
บัญชีเงินฝากเพ่ือการด ารงชีพได้ 

     ทั้งนี้ หากส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินเพิกถอน
รายชื่อลูกค้ารายใดออกจากรายชื่อบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งควรได้รับการเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด 
ตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ให้สถาบันการเงิน
สามารถท าธุรกรรมและเปิดบัญชีกับลูกค้ารายดังกล่าวได้ 

    (4.2) บัญชีม้าเทาเข้ม  

     (4.2.1) ไม่ท าธุรกรรมกับลูกค้า โดยระงับการท าธุรกรรม 
ทั้งไม่ให้เงินเข้าและออกจากบัญชีเงินฝากทุกบัญชีของลูกค้านั้นทุกช่องทางให้บริการ เว้นแต่บัญชี
ทีส่ถาบันการเงินได้ด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงในระดับ
เข้มข้น (Enhanced Customer Due Diligence: EDD) โดยให้ถือว่าเอกสารจากกองบัญชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (สอท.) เป็นข้อมูลและหลักฐานส าคัญที่บ่งชี้ได้ว่าเป็น  
บัญชีที่ลูกค้าสามารถใช้เป็นบัญชีเพ่ือการด ารงชีพ สถาบันการเงินจึงท าธุรกรรมกับลูกค้าเฉพาะบัญชีนั้นได้ 

     (4.2.2) ปฏิเสธการเปิดบัญชีเงินฝากให้กับลูกค้านั้น เว้นแต่
สถาบันการเงินจะได้ด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าท่ีมีความเสี่ยงสูงในระดับ
เข้มข้น (Enhanced Customer Due Diligence: EDD) โดยให้ถือว่าเอกสารจากกองบัญชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (สอท.) เป็นข้อมูลและหลักฐานส าคัญที่บ่งชี้ได้ว่าให้เปิด
บัญชีเงินฝากเพ่ือการด ารงชีพได้  

     ทั้งนี้ ให้ด าเนินการจนกว่าจะปลดรายชื่อลูกค้าจากระบบหรือ
กระบวนการเปิดเผยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล 

    (4.3) บัญชีม้าเทาอ่อน 

     (4.3.1) ไม่ท าธุรกรรมกับลูกค้า โดยระงับการท าธุรกรรม 
ทั้งไม่ให้เงินเข้าและออกจากบัญชีเงินฝากทุกบัญชีของลูกค้านั้นทุกช่องทางให้บริการ เว้นแต่บัญชี
ที่สถาบันการเงินได้ด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงในระดับ
เข้มข้น (Enhanced Customer Due Diligence: EDD) ตามข้อ 4.2.3 (2) แบบพบหน้าลูกค้าท่ีสาขา
ของสถาบันการเงินแล้วพบว่ามีข้อมูลและหลักฐานที่สามารถชี้แจงได้ว่าบัญชีใดไม่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี สถาบันการเงินจึงท าธุรกรรมกับลูกค้าเฉพาะบัญชีนั้นได ้ 






