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รถยนตและรถจักรยานยนตอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

พ.ศ. 2568 ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจ

การใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตและรถจักรยานยนต ใหผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือ

และการใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตและรถจักรยานยนตท่ีมิใชสถาบันการเงินถือปฏิบัติตามท่ีกําหนดใน

ประกาศฉบับนี้ 

3. ขอบเขตการบังคับใช 

ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับกับผูประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

3.1 สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน เฉพาะท่ีเปนธนาคาร

พาณิชยและบริษัทเงินทุน 

3.2 บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนตามประกาศ

ธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลกลุมธุรกิจทางการเงินและท่ีเก่ียวของ 

3.3 ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตและรถจักรยานยนต

ตามพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตและ

รถจักรยานยนตอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2568 

4. เนื้อหา  

4.1 คําจํากัดความ 

 ในประกาศฉบับนี้ 

 “การใหเชาซ้ือ” หมายความวา การใหเชาซ้ือตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

โดยมีทรัพยสินท่ีใหเชาซ้ือเปนรถยนตหรือรถจักรยานยนต 

 “การใหเชาแบบลีสซ่ิง” หมายความวา การใหเชารถยนตหรือรถจักรยานยนต

ในลักษณะท่ีเปนสัญญาเชาท่ีทําใหเกิดการโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนท้ังหมดหรือเกือบท้ังหมด

ท่ีผูเปนเจาของพึงไดรับจากสินทรัพยใหแกผูเชา โดยผูใหเชาจัดหารถยนตหรือรถจักรยานยนตตาม

ความประสงคของผูเชา เพ่ือใหผูเชาไดใชประโยชนในรถยนตหรือรถจักรยานยนตนั้น ท้ังนี้ ผูเชาจะบอกเลิก

สัญญากอนครบกําหนดเพียงฝายเดียวไมได และเม่ือสิ้นสุดสัญญาเชา สิทธิในการซ้ือรถยนตหรือ

รถจักรยานยนตท่ีเชาข้ึนอยูกับขอตกลงของผูใหเชาและผูเชา โดยในการทําสัญญาตองมีเนื้อหาสอดคลอง

กับลักษณะของสัญญาเชาเงินทุนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินวาดวยสัญญาเชาดวย 

 “รถยนต” หมายความวา รถยนตตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

 “รถจักรยานยนต” หมายความวา รถจักรยานยนตตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
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 “ลูกคา” หมายความวา บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลซ่ึงใชบริการการใหเชาซ้ือ

และการใหเชาแบบลีสซ่ิง และใหหมายความรวมถึงผูติดตอสอบถามขอมูล ผูท่ีรับทราบขอมูลผานสื่อตาง ๆ 

ของผูประกอบธุรกิจ และผูท่ีไดรับการเสนอหรือชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหเลือกใชบริการ

การใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิง  

 “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูซ่ึงประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือหรือประกอบ

ธุรกิจการใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตหรือรถจักรยานยนตเปนทางคาปกติ ตามขอบเขตการบังคับใชของ

ประกาศฉบับนี้ ไดแก สถาบันการเงิน บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน และผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือ

และการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิใชสถาบันการเงิน 

 “สถาบันการเงิน” หมายความวา สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจ

สถาบันการเงิน เฉพาะธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุน ท่ีประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชา

แบบลีสซ่ิงรถยนตหรือรถจักรยานยนต 

 “บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน” หมายความวา บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน

ท่ีประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตหรือรถจักรยานยนต 

 “กลุมธุรกิจทางการเงิน” หมายความวา กลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย

และกลุมธุรกิจทางการเงินของบริษัทเงินทุน ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑ

การกํากับดูแลโครงสรางและขอบเขตธุรกิจของกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย และประกาศ

ธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลโครงสรางและขอบเขตธุรกิจของกลุมธุรกิจ

ทางการเงินของบริษัทเงินทุน 

 “ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิใชสถาบันการเงิน” 

หมายความวา ผูประกอบธุรกิจตามพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและ

การใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตและรถจักรยานยนตอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน

การเงิน พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2568 ท่ีมิไดเปนบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชยและ

บริษัทเงินทุน 

 “บริษัทลูกในกลุม Solo Consolidation” หมายความวา บริษัทลูกในกลุมธุรกิจ

ทางการเงินระดับ Solo Consolidation ตามท่ีกําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย

หลักเกณฑการกํากับดูแลโครงสรางและขอบเขตธุรกิจของกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย 

และประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลโครงสรางและขอบเขตธุรกิจ

ของกลุมธุรกิจทางการเงินของบริษัทเงินทุน 

 “คาบริการ” หมายความวา บรรดาเงิน ทรัพยสิน หรือสิ่งอ่ืนท่ีอาจคิดคํานวณ

ไดเปนเงิน นอกจากดอกเบี้ยหรือสวนลดท่ีผูประกอบธุรกิจไดรับจากลูกคาเนื่องจากการประกอบธุรกิจ 
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ไมวาจะเรียกชื่อวา คาบริการ คาธรรมเนียม หรือคาใชจายอ่ืนใดก็ตาม ท้ังนี้ ไมรวมถึงเบี้ยปรับท่ีอาจ

เรียกไดตามมาตรา 46 (7) แหงพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

และมาตรา 10 (6) แหงพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบ

ลีสซ่ิงรถยนตและรถจักรยานยนตอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

พ.ศ. 2568  

 “ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้” หมายถึง ดอกเบี้ยท่ีผูประกอบธุรกิจเรียกเก็บจากลูกคา

ในกรณีผิดนัดชําระหนี้ ซ่ึงมีการคิดคาเสียหายท่ีกําหนดไวลวงหนาเพ่ิมข้ึนจากอัตราดอกเบี้ยในกรณีปกติ 

4.2 หลักการ 

 หลักการสาํคัญของประกาศฉบับนี้ มุงหมายใหผูประกอบธุรกิจใหบริการลูกคา

อยางรับผิดชอบและเปนธรรม ครอบคลุมชวงเวลาตั้งแตกอนหรือกําลังจะใชบริการ ระหวางการปฏิบัติ

ตามสัญญาเชาซ้ือหรือเชาแบบลีสซ่ิง หรือเม่ือลูกคามีปญหาในการชําระคางวด ตลอดจนถึงการดําเนินการ

ตามกฎหมาย เพ่ือประโยชนในการคุมครองลูกคา ซ่ึงประกอบดวย  

 (1) ลูกคาเชื่อม่ันไดวาผูประกอบธุรกิจมุงเนนการใหบริการอยางเปนธรรมและ

ไมเอาเปรียบ 

 (2) ลูกคาไดรับคําแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการอยางเหมาะสมตรงกับ

ความประสงคและความสามารถของลูกคา  

 (3) ลูกคาไดรับผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนธรรมท้ังดานราคาและเง่ือนไข สอดคลอง

กับตนทุนผูประกอบธุรกิจ  

 (4) ลูกคามีสิทธิไดรับการใหบริการภายหลังการใชผลิตภัณฑอยางสะดวกและ

ไดรับความเปนธรรม และ  

 (5) ลูกคาเขาใจสิทธิและหนาท่ีของตนเองเก่ียวกับการใชผลิตภัณฑ 

 ท้ังนี้ ในการเรียกเก็บดอกเบี้ย คาบริการ เบี้ยปรับ และคาใชจายใด ๆ จากลูกคา  

ผูประกอบธุรกิจตองคํานึงถึงตนทุนท่ีแทจริง ในอัตราท่ีเปนธรรม ไมเรียกเก็บซ้ําซอน ไมเอาเปรียบลูกคา 

รวมท้ังมีการเปดเผยขอมูลแกลูกคาอยางชัดเจนและโปรงใส  

4.3 หลักเกณฑการประกอบธุรกิจ  

 ใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ ซ่ึงถือเปนมาตรฐานข้ันตํ่า

ในการดําเนินการ โดยผูประกอบธุรกิจสามารถดําเนินการท่ีเปนประโยชนแกลูกคามากกวาท่ีหลักเกณฑ

กําหนดได ท้ังนี้ สรุปขอบเขตการปฏิบัติตามหลักเกณฑในขอนี ้เปนไปตามเอกสารแนบ 1 ทายประกาศนี้ 
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 4.3.1 หลักเกณฑท่ัวไป 

(1) การปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียกเก็บและการเปดเผยขอมูลดอกเบ้ีย 

คาบริการ และเบ้ียปรับ สําหรบัการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงแกลูกคาทุกประเภท  

 ผูประกอบธุรกิจตองถือปฏิบัติเก่ียวกับการเรียกเก็บและการเปดเผย

ขอมูลดอกเบี้ย คาบริการ และเบี้ยปรับ ดังนี ้ 

 (1.1) เรียกเก็บดอกเบี้ย คาบริการ และเบี้ยปรับจากลูกคา

อยางเหมาะสมโดยราคาหรืออัตราท่ีกําหนดตองมีความเปนธรรม ไมเอาเปรียบลูกคา ไมเรียกเก็บซ้ําซอน 

คํานึงถึงตนทุนในดานตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงจากการใหบริการผลิตภัณฑหรือบริการ เชน ตนทุนในการจัดหา

เงินทุน ตนทุนในการบริหารความเสี่ยง ตนทุนในการดําเนินการ หรือตนทุนอ่ืน ๆ ท่ีผูประกอบธุรกิจ

สามารถแสดงใหเห็นไดวามีความเก่ียวของหรือมีความจําเปนตองนํามาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณา

กําหนดราคาหรืออัตราดวย 

  ท้ังนี้ นอกเหนือจากท่ีกําหนดไวเปนการเฉพาะในประกาศ

ฉบับนี้ ผูประกอบธุรกิจตองไมนําดอกเบี้ย คาบริการ เบี้ยปรับ และคาใชจายตามท่ีผูประกอบธุรกิจ

ไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุมารวมกับจํานวนหนี้ท่ีคางชําระเพ่ือคิดดอกเบี้ยและเบี้ยปรับอีก  

 (1.2) กําหนดหลักการคํานวณและฐานท่ีใชในการคํานวณคาบริการ 

และเบี้ยปรับ ท่ีมีความสมเหตุสมผล สอดคลองกับปจจัยท่ีทําใหเกิดตนทุนของแตละรายการ รวมถึง

ปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถแสดงใหเห็นไดวามีความเก่ียวของหรือมีความจําเปนตองนํามา

พิจารณาประกอบดวย เชน คาบริการท่ีเกิดข้ึนเปนรายครั้ง ตองไมคํานวณเปนอัตรารอยละของราคา

รถยนตหรือรถจักรยานยนต  

 (1.3) เรียกเก็บคาบริการตามสัดสวนชวงเวลาท่ีใหบริการจริง 

โดยในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจมีการเรียกเก็บคาบริการในการใชผลิตภัณฑหรือบริการจากลูกคาลวงหนา 

หากในเวลาตอมา ลูกคาแจงยกเลิกการใชบริการกอนครบกําหนดระยะเวลาท่ีไดชําระคาบริการไปแลว 

ใหผูประกอบธุรกิจคืนคาบริการตามสัดสวนของระยะเวลาท่ีลูกคายังไมไดใชบริการ โดยผูประกอบธุรกิจ

สามารถพิจารณานําตนทุน หรือคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงมาหักออกจากคาบริการดังกลาวกอนคืนลูกคาได 

เชน คาใชจายท่ีจายใหแกหนวยงานราชการ เวนแตกรณีมีหลักเกณฑหรือกฎหมายอ่ืนกําหนดแนวทาง

ไวเปนการเฉพาะในเรื่องการคืนคาบริการ ใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามหลักเกณฑหรือกฎหมายนั้น 

  ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดหลักการหรือเง่ือนไขการคืน

คาบริการ โดยแจงหลักการหรือเง่ือนไขการคืนคาบริการใหลูกคาทราบอยางชัดเจน และตองแจงชองทาง

ในการคืนคาบริการใหลูกคาทราบดวย โดยผูประกอบธุรกิจควรพิจารณาเลือกใชชองทางในการคืน

คาบริการท่ีลูกคาไมตองเสียคาบริการเพ่ิมเติมเปนอันดับแรก อยางไรก็ดี หากผูประกอบธุรกิจจําเปนตอง
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ใชชองทางอ่ืนหรือลูกคาประสงคจะใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการคืนคาบริการผานชองทางอ่ืนซ่ึงอาจมี

คาบริการท่ีเก่ียวของ ผูประกอบธุรกิจจะตองแจงใหลูกคาทราบถึงคาบริการท่ีลูกคาอาจตองรับผิดชอบดวย 

 (1.4) เรียกเก็บคาบริการโดยไมผลักภาระหรือสรางภาระใหแก

ลูกคาจนเกินสมควร และจะตองคํานึงถึงความสามารถในการชําระคืนของลูกคาดวย ผูประกอบธุรกิจ

จะตองไมเรียกเก็บคาบริการท่ีเกิดจากการดําเนินการภายในท่ีเปนปกติวิสัย หรือการบริหารความเสี่ยง

ของผูประกอบธุรกิจเอง โดยไมไดกอใหเกิดประโยชนเพ่ิมเติมแกลูกคา เชน คาบริการการจัดทําสัญญา

เชาซ้ือ ซ่ึงผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการเปนปกติกับลูกคาทุกราย 

 (1.5) เปดเผยขอมูลดอกเบี้ย คาบริการ และเบี้ยปรับใหลูกคา

ทราบอยางถูกตอง ครบถวน ชัดเจน และเปนปจจุบัน เพ่ือใหลูกคามีขอมูลประกอบการตัดสินใจ

ในการเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการ รวมท้ังรับทราบและเขาใจในรายละเอียดและเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยมีหลักเกณฑ ดังนี้ 

  (1.5.1) เปดเผยขอมูลในรูปแบบท่ีลูกคาสามารถเขาใจ

ไดงายและไมซับซอน ผานชองทางตาง ๆ ท่ีใชในการสื่อสารกับลูกคาโดยคํานึงถึงประสิทธิผลของ

ชองทางท่ีใชในการสื่อสาร เชน ประกาศไวในท่ีเปดเผย ณ สถานท่ีทําการทุกแหง เผยแพรไวในเว็บไซต 

แอปพลิเคชัน หรือชองทางอ่ืนของผูประกอบธุรกิจ โดยขอมูลข้ันตํ่าท่ีผูประกอบธุรกิจตองเปดเผย ไดแก 

   (ก) ขอมูลอัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริง (effective 

interest rate) และอัตราดอกเบี้ยคงท่ี (flat interest rate) (รอยละตอป) สูงสุดท่ีผูประกอบธุรกิจ

จะเรียกเก็บจากลูกคา จําแนกตามประเภทการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิง โดยผูประกอบธุรกิจ

ตองแสดงขอความกํากับวาเปนอัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริงหรืออัตราดอกเบี้ยแบบคงท่ีดวย 

   (ข) ขอมูลอัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ (รอยละ

ตอป) สูงสุดท่ีผูประกอบธุรกิจจะเรียกเก็บจากลูกคาในกรณีท่ีลูกคาผิดนัดชําระหนี้ 

   ท้ังนี้ สําหรับขอมูลในขอ (ก) และ (ข) ขางตน 

หากผูประกอบธุรกิจกําหนดอัตราดอกเบี้ยตามสัญญาเปนอัตราลอยตัวเพ่ือใชอางอิงในการเรียกเก็บ

ดอกเบี้ยจากลูกคา ผูประกอบธุรกิจตองเปดเผยอัตราดอกเบี้ยอางอิงนั้น และสวนตางของอัตราดอกเบี้ย

อางอิง (ถามี) ดวย 

   (ค) ขอมูลคาบริการ โดยระบุจํานวนหรืออัตรา

การเรียกเก็บและหนวยท่ีเรียกเก็บใหชัดเจน เชน บาทตอครั้งของการใหบริการ หากคาบริการท่ีผูประกอบ

ธุรกิจเรียกเก็บมีจํานวนหรืออัตราท่ีแตกตางกัน สามารถใชประมาณการหรือระบุจํานวนหรืออัตรานั้น

เปนชวงได 
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   (ง) ขอมูลเบี้ยปรับ (ถามี) โดยระบุจํานวนหรืออัตรา

การเรียกเก็บและหนวยท่ีเรียกเก็บใหชัดเจน หากเบี้ยปรับท่ีผูประกอบธุรกิจเรียกเก็บมีจํานวนหรืออัตรา

ท่ีแตกตางกัน สามารถใชประมาณการหรือระบุจํานวนหรืออัตรานั้นเปนชวงได 

  (1.5.2) กรณีการเปลี่ยนแปลงขอมูลตามขอ 4.3.1 (1.5.1) 

ผูประกอบธุรกิจตองสื่อสารหรือแจงขอมูลอันเปนสาระสําคัญของการเปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจนใหลูกคา

ทราบลวงหนาภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เชน 30 วัน ผานชองทางตาง ๆ ท่ีใชในการสื่อสารกับลูกคา 

  (1.5.3) กรณีท่ีลูกคาประสงคขอขอมูลตามขอ 4.3.1 (1.5.1) 

เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการ ผูประกอบธุรกิจตองสามารถมอบขอมูลใหลูกคาได  

  (1.5.4) ผูประกอบธุรกิจตองจัดเก็บตนฉบับของขอมูลท่ี

เปดเผย ไมวาจะอยูในรูปของเอกสาร หรือสื่อบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือในรูปแบบใด ๆ 

เพ่ือจัดใหลูกคา ศาล หรือหนวยงานของรัฐไดตามท่ีรองขอ โดยพิจารณาจัดเก็บตนฉบับของขอมูล

ใหสอดคลองกับระยะเวลาการใชขอมูลนั้นตามแตละวัตถุประสงคดวย เชน ผูประกอบธุรกิจพิจารณา

จัดเก็บตนฉบับของขอมูลท่ีเปดเผยเปนเวลาไมนอยกวา 10 ป นับแตวันท่ีอัตราท่ีประกาศมีผลใชบังคับ 

เพ่ือประโยชนในการพิจารณาคดีกรณีท่ีศาลรองขอ 

  ท้ังนี้ หลักเกณฑขอ 4.3.1 (1.5.1) – (1.5.3) ไมใชบังคับกับ

การเปดเผยขอมูลคาบริการหรือเบี้ยปรับท่ีเก่ียวของกับการใหเชาซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีใหบริการ

แกลูกคานิติบุคคลขนาดใหญเฉพาะราย0

1 อยางไรก็ดี ผูประกอบธุรกิจสามารถพิจารณาดําเนินการเปดเผย

ขอมูลแกลูกคานิติบุคคลขนาดใหญเฉพาะรายดวยวิธีการท่ีเห็นวาเหมาะสมได และตองแจงขอมูล

คาบริการหรือเบี้ยปรับท่ีเก่ียวของกับการใหเชาซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิงใหลูกคานิติบุคคลขนาดใหญ

เฉพาะรายทราบกอนเริ่มใชบริการหรือกอนการเปลี่ยนแปลงจะมีผลใชบังคับดวย  

 กรณีหลักเกณฑตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยฉบับอ่ืน

ใดท่ีใชบังคับกับธุรกิจการใหเชาซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิงมีเนื้อหาขัดหรือแยงกับหลักเกณฑในขอ 

4.3.1 (1) ใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามขอ 4.3.1 (1) ของประกาศฉบับนี้แทน 

(2) อัตราดอกเบ้ียท่ีเรียกเก็บสําหรับการใหเชาซ้ือแกลูกคา

บุคคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชรถยนตหรือรถจักรยานยนตเปนการสวนตัว  

 ผูประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บดอกเบี้ย โดยคํานวณเปนอัตรา

ดอกเบี้ยท่ีแทจริงตอป (effective interest rate) ไดไมเกินอัตรา ดังนี้ 

 
1 ลูกคานิติบุคคลขนาดใหญเฉพาะราย หมายถึง ลูกคานิติบุคคลขนาดใหญที่ผูประกอบธุรกิจกําหนดประเภท จาํนวน หรืออัตราของคาบริการ

ตาง ๆ ไวเปนการเฉพาะ ซ่ึงอาจมีความแตกตางจากลูกคารายอื่น  
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 (2.1)  กรณีรถยนตใหมไมเกินอัตรารอยละสิบตอป 

 (2.2)  กรณีรถยนตใชแลวไมเกินอัตรารอยละสิบหาตอป 

 (2.3)  กรณีรถจักรยานยนตไมเกินอัตรารอยละยี่สิบสามตอป 

(3) ประเภทและรายการคาบริการและเบ้ียปรับ สําหรับการใหเชาซ้ือ

และการใหเชาแบบลีสซ่ิงแกลูกคาบุคคลธรรมดา  

 ผูประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บคาบริการตามท่ีไดจายไปจริง

และพอสมควรแกเหตุกอนบอกเลิกสัญญาไดตางหาก โดยไมตองนํามาคํานวณรวมเปนสวนหนึ่งของ

ดอกเบี้ยตามขอ 4.3.1 (2) ท้ังนี้ ตามลักษณะคาใชจายท่ีกําหนด ดังตอไปนี้  

 (3.1) คาบริการท่ีเกี่ยวของกับการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบ

ลีสซ่ิง เปนคาใชจายท่ีผูประกอบธุรกิจตองจายอันเนื่องมาจากการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิง 

และการผิดนัดชําระหนี้ของลูกคา โดยสามารถเรียกเก็บคาบริการไดเฉพาะรายการท่ีกําหนดไวเทานั้น 

ซ่ึงจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

  (3.1.1) คาใชจายท่ีจายใหแกหนวยงานราชการ เชน 

คาใชจายท่ีจายใหแกกรมการขนสงทางบก กรมสรรพากร  

  (3.1.2) คาใชจายท่ีจายใหแกบุคคลอ่ืนหรือหนวยงาน

ภายนอกท่ีมิใชหนวยงานราชการ และคาใชจายท่ีทําใหตนทุนในการดําเนินงานของผูประกอบธุรกิจ

เพ่ิมข้ึน อันเนื่องมาจากการใหบริการแกลูกคาและการผิดนัดชําระหนี้ของลูกคา โดยผูประกอบธุรกิจ

ตองไมมีเจตนาเพ่ือหลีกเลี่ยงหลักเกณฑของหนวยงานทางการ เชน การจัดตั้งบริษัทผูใหบริการภายนอก

เพ่ือใหมีหลักฐานการเรียกเก็บคาบริการและนําไปเรียกเก็บกับลูกคา รวมท้ังตองไมเรียกเก็บคาใชจาย

ท่ีจายใหแกบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานภายนอก และคาใชจายท่ีทําใหตนทุนในการดําเนินงานของผูประกอบ

ธุรกิจเพ่ิมข้ึนซ้ําซอนกัน รายการคาบริการท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บไดตามท่ีกําหนดใน

เอกสารแนบ 2  

 (3.2) คาบริการอ่ืน ๆ ท่ีไมเก่ียวของกับการใหเชาซ้ือและ

การใหเชาแบบลีสซ่ิง ท่ีผูประกอบธุรกิจเรียกเก็บจากการใหบริการตามความประสงคของลูกคา เชน 

คาแปลเอกสารทะเบียนรถ คาซอมแซมรถ  

 ท้ังนี้ นอกเหนือจากการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ตามขอ 4.3.2 (1) 

ท่ีกําหนดไวเปนการเฉพาะในประกาศฉบับนี้ ผูประกอบธุรกิจตองไมเรียกเก็บเบี้ยปรับท่ีเก่ียวของกับ

การใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงแกลูกคาบุคคลธรรมดา 
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(4) การจัดทําตารางแสดงภาระหนี้ สําหรับการใหเชาซ้ือแกลูกคา

บุคคลธรรมดา  

 ผูประกอบธุรกิจตองจัดทําตารางแสดงภาระหนี้ตามสัญญาเชาซ้ือ

สําหรับลูกคาแตละราย เพ่ือสงมอบใหลูกคาเม่ือมีการทําสัญญาเชาซ้ือ โดยใหแสดงรายละเอียดเก่ียวกับ 

(1) จํานวนงวดคาเชาซ้ือท่ีตองชําระ (2) วัน เดือน ปท่ีชําระเงินคางวดเชาซ้ือ (3) จํานวนเงินคาเชาซ้ือ

ท่ีชําระในแตละงวด โดยแยกเปนเงินตน ดอกเบี้ยคาเชาซ้ือ ภาษีมูลคาเพ่ิม และ (4) จํานวนเงินคาเชาซ้ือ

คงคาง โดยแยกเปนเงินตนคงคาง ดอกเบี้ยคาเชาซ้ือ รวมท้ัง (5) จาํนวนสวนลดดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียัง

ไมถึงกําหนดชําระตามสัญญาเชาซ้ือในกรณีท่ีมีการปดบัญชีกอนกําหนด ท้ังนี้ ตามรูปแบบท่ีกําหนดไว

ในเอกสารแนบ 3 ของประกาศฉบับนี้ 

(5) การปฏิบัติเกี่ยวกับการปดบัญชีหรือการเลิกสัญญากอนกําหนด  

 (5.1) การกําหนดเง่ือนไขการปดบัญชีหรือการเลิกสัญญากอน

กําหนดในสัญญา และการแจงใหลูกคาทราบในกระบวนการขาย สําหรับการใหเชาซ้ือและการใหเชา

แบบลีสซ่ิงแกลูกคาทุกประเภท  

  ผูประกอบธุรกิจตองระบุขอตกลงในสัญญาท่ีมีสาระสําคัญ

และเง่ือนไขเก่ียวกับการปดบัญชีหรือการเลิกสัญญากอนกําหนดทุกรูปแบบ รวมถึงเหตุแหงการบอกเลิก

สัญญาตามท่ีไดตกลงไวกับลูกคาใหครบถวน โดยเง่ือนไขดังกลาวตองมีความเปนธรรม ไมเอาเปรียบ

ลูกคา คํานึงถึงตนทุนตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงผูประกอบธุรกิจสามารถแสดงใหเห็นไดวามีความเก่ียวของ

หรือมีความจําเปนในการดําเนินการดังกลาว รวมถึงตองถือปฏิบัติตามเง่ือนไขตามท่ีตกลงกันในสัญญา

จนกวาจะไดรับชําระหนี้เสร็จสิ้นดวย  

  นอกจากนี้ ในกระบวนการขาย ผูประกอบธุรกิจตองอธิบาย

ใหลูกคาทราบถึงสาระสําคัญและเง่ือนไขของสัญญา ผลกระทบ คาบริการ และคาใชจายท่ีอาจเกิดข้ึนกับ

ลูกคาใหครบถวนชัดเจน รวมถึงผูประกอบธุรกิจตองอธิบายภาระดอกเบี้ยท่ียังไมถึงกําหนดชําระตาม

สัญญาท่ีอาจเกิดข้ึนและการใหสวนลดดอกเบี้ยเชาซ้ือตามท่ีระบุในเง่ือนไขสัญญาเพ่ิมเติมดวย  

 (5.2) การกําหนดสวนลดดอกเบ้ียเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระ

ตามสัญญาเชาซ้ือ สําหรับการใหเชาซ้ือแกลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชรถยนตหรือ

รถจักรยานยนตเปนการสวนตัว  

  ผูประกอบธุรกิจตองถือปฏิบัติในเรื่องการกําหนดสวนลด

ดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระตามสัญญาเชาซ้ือในกรณีท่ีมีการปดบัญชีหรือการยกเลิกสัญญา

กอนกําหนด ดังนี้ 
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  (5.2.1) กรณีลูกคาประสงคจะขอชําระเงินคาเชาซ้ือ

ท้ังหมดในคราวเดียวเพ่ือปดบัญชีคาเชาซ้ือ โดยไมผอนชําระคาเชาซ้ือเปนรายงวดตามสัญญาเชาซ้ือ 

ผูประกอบธุรกิจจะตองใหสวนลดดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระตามสัญญาเชาซ้ือแกลูกคา ดังนี้ 

   (5.2.1.1) กรณีชําระคางวดมาแลวไมเกินหนึ่ง

ในสามของคางวดเชาซ้ือท่ีระบุไวในสัญญา ใหไดรับสวนลดในอัตราไมนอยกวารอยละหกสิบของ

ดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระ 

   (5.2.1.2) กรณีชําระคางวดมาแลวเกินกวาหนึ่ง

ในสามแตไมเกินสองในสามของคางวดเชาซ้ือท่ีระบุไวในสัญญา ใหไดรับสวนลดในอัตราไมนอยกวา

รอยละเจด็สิบของดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระ 

   (5.2.1.3) กรณีชําระคางวดมาแลวเกินกวา 

สองในสามของคางวดเชาซ้ือท่ีระบุไวในสัญญา ใหไดรับสวนลดท้ังหมดของดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึง

กําหนดชําระ 

  (5.2.2) กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจบอกเลิกสัญญาเชาซ้ือ

จากการท่ีลูกคาผิดสัญญา ใหผูประกอบธุรกิจคํานวณมูลหนี้สวนท่ีขาดอยูตามสัญญาเชาซ้ือ โดยคํานวณ

จาก (1) คางวดท่ีผิดนัดชาํระ (2) คางวดท่ียังไมถึงกําหนดชําระตามสัญญาเชาซ้ือ (3) คาติดตาม

ทวงถามหนี้คาเชาซ้ือกอนบอกเลิกสัญญา (4) คาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีผูประกอบธุรกิจไดจายแทนลูกคาไป 

ตามท่ีไดจายไปจริงและพอสมควรแกเหตุ กอนบอกเลิกสัญญา และ (5) ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้กอน

บอกเลิกสัญญา และดําเนินการดังนี้ 

   (5.2.2.1) กรณีลูกคาหรือผูคํ้าประกันใชสิทธิ

ซ้ือตามมูลหนี้สวนท่ีขาดอยูตามสัญญาเชาซ้ือกอนผูประกอบธุรกิจนาํรถออกประมูลขายหรือ 

ขายทอดตลาด ผูประกอบธุรกิจจะตองใหสวนลดดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระแกลูกคา 

ตามอัตราและการคิดคํานวณตามขอ 4.3.1 (5.2.1) 

   (5.2.2.2) กรณีผูประกอบธุรกิจนาํรถยนตหรือ

รถจักรยานยนตออกประมูลขายหรือขายทอดตลาด ผูประกอบธุรกิจจะตองควบคุมการขายใหเปนไป

ดวยความเท่ียงธรรมและโปรงใส หากไดราคาเกินกวามูลหนี้สวนท่ีขาดอยูตามสัญญาเชาซ้ือตาม

ขอ 4.3.1 (5.2.2) ผูประกอบธุรกิจตองคืนเงินสวนท่ีเกินนั้นใหแกลูกคา แตหากไดราคานอยกวามูลหนี้

สวนท่ีขาดอยูตามสัญญาเชาซ้ือ ลูกคาตองรับผิดในสวนท่ีขาด ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองไมเรียกเก็บ

ดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระหลังจากท่ีบอกเลิกสัญญากับลูกคา  
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  ท้ังนี้ การคํานวณดอกเบี้ยเชาซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระตาม

สัญญาเชาซ้ือแกลูกคา ใหใชแนวทางท่ีกําหนดในมาตรฐานรายงานทางการเงินหรือมาตรฐานทางบัญชี

วาดวยสัญญาเชา ท่ีออกโดยสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ 

  นอกจากนี้ กระบวนการบอกเลิกสัญญา การแจงลูกคา

และผูค้ําประกันใหทราบถึงสิทธิในการซ้ือคืน รวมถึงการนาํรถยนตหรือรถจักรยานยนตออกขาย  

ใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของดวย เชน ประกาศคณะกรรมการวาดวยสญัญา 

เรื่อง ใหธุรกิจใหเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนตเปนธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา 

 4.3.2 หลักเกณฑเฉพาะ  

ผูประกอบธุรกิจแตละประเภทใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑในแตละกรณี 

ดังนี้ 

  (1) การคดิดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนีแ้ละการตัดชําระหนี ้

 การกําหนดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ท่ีเหมาะสม และฐาน

การคํานวณดอกเบี้ยผิดนัดชาํระหนี้ ควรสอดคลองกับภาระหนี้ท่ีลูกคาคางชําระตามความเปนจริง 

โดยพิจารณาควบคูไปกับความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา เพ่ือสรางวินัยและสนับสนุนใหลูกคา

สามารถชําระหนี้คืนได โดยใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติ ดังนี ้

 (1.1)  อัตราดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ สําหรับการใหเชาซ้ือแกลูกคา

บุคคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชรถยนตหรือรถจักรยานยนตเปนการสวนตัว ใหผูประกอบธรุกิจ

ทุกประเภทคํานงึจากปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของอยางเหมาะสม เชน ความเสี่ยงของลูกคา ประวัติการจาย

ชําระหนี ้โดยคิดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ไดไมเกินรอยละหาตอป  

(1.2)  ฐานการคํานวณดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้ แยกหลักเกณฑ

ตามประเภทลูกคาได ดังนี ้

 (1.2.1) การใหเชาซ้ือแกลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีมี

วัตถุประสงคเพ่ือใชรถยนตหรือรถจักรยานยนตเปนการสวนตัว ใหผูประกอบธุรกิจทุกประเภท

คํานวณดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้บนฐานของคางวด ซ่ึงประกอบไปดวย เงินตน ดอกเบี้ย และภาษีมูลคาเพ่ิม  

 (1.2.2) การใหเชาซ้ือแกลูกคานอกเหนือจากขอ 4.3.2 

(1.2.1) และการใหเชาแบบลีสซ่ิงแกลูกคาทุกประเภท ใหผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชา

แบบลีสซ่ิงท่ีมิใชสถาบันการเงิน ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑขอ 4.3.2 (1.2.1) 

ท้ังนี้ ในการคิดดอกเบี้ยผดินัดชาํระหนี้ตามหลักเกณฑขอ 4.3.2 (1.1) 

และขอ 4.3.2 (1.2) ขางตน ใหมีผลตราบเทาท่ีสัญญามีผลผูกพัน 
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(1.3)  ลําดับการตัดชําระหนี้ สําหรับการใหเชาซ้ือแกลูกคา

บุคคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชรถยนตหรือรถจักรยานยนตเปนการสวนตัว ใหผูประกอบธุรกิจ

ทุกประเภทนําเงินท่ีไดรับชําระหนี้ไปตัดชําระหนี้ตามยอดหนี้แตละงวด โดยใหตัดคาบริการ ดอกเบี้ย 

และเงินตนของยอดหนี้ท่ีลูกคาคางชําระนานท่ีสุดกอน จึงคอยตัดชําระยอดหนี้ท่ีคางชําระนานรองลงมา 

ตามลําดับ 

อยางไรก็ดี หลักเกณฑตามขอ 4.3.2 (1.1) - (1.3) เปนมาตรฐาน

ข้ันต่ํา ผูประกอบธุรกิจสามารถดําเนินการท่ีเปนประโยชนแกลูกคามากกวาหลักเกณฑดังกลาวได 

เชน ไมเรียกเก็บดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้ เรียกเก็บในอัตราหรือจํานวนตํ่ากวาท่ีประกาศฉบับนี้กําหนด 

คํานวณดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้จากฐานการคํานวณเฉพาะสวนท่ีเปนเงินตนของคางวด และตัดชําระ

เงินตนกอนเปนอันดับแรก 

(1.4)  ขอกําหนดอ่ืน ๆ  

(1.4.1) กรณีท่ีลูกคามีการผิดนัดชาํระหนี้ระหวาง 

การปรับปรุงโครงสรางหนีใ้หผูประกอบธุรกิจนําหลักเกณฑขอ 4.3.2 (1.1) – (1.3) มาถือปฏิบัติดวย 

 (1.4.2) กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจมีการขายหรือโอนหนี้ท่ีให

เชาซ้ือแกลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชรถยนตหรือรถจักรยานยนตเปนการสวนตัว

ไปยังผูประกอบธุรกิจอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน ผูประกอบธุรกิจตองนําสงขอมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับหนี้ท่ีขาย

หรือโอน เชน สัญญา ตารางการผอนชําระหนี้ รวมถึงประวัติการจายและการคางชําระหนี้ ใหแกผูประกอบ

ธุรกิจหรือบุคคลท่ีรับซ้ือหรือรับโอนหนี้ดวย เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจหรือบุคคลท่ีรับซ้ือหรือรับโอนหนี้

สามารถคิดดอกเบี้ยผิดนัดชาํระหนี้และลําดับการตัดชําระหนี้ตอจากผูประกอบธุรกิจเดิมไดอยาง

ตอเนื่อง 

 ท้ังนี้ การคิดดอกเบี้ยผิดนัดชาํระหนี้และการตัดชําระหนี้สาํหรับ

ผูประกอบธุรกิจท่ีเปนสถาบันการเงิน และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน ในกรณีการใหเชาซ้ือแกลูกคา

บุคคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคในการนํารถยนตหรือรถจักรยานยนตเพ่ือใชทางการคาหรือธุรกิจของ

ตนเอง การใหเชาซ้ือแกลูกคานิติบุคคล และการใหเชาแบบลีสซ่ิงแกลูกคาทุกประเภท ใหถือปฏิบัติตาม

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้และการตัดชําระหนี้ 

(2) การใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบและเปนธรรม  
 การใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบและเปนธรรม ไดกําหนด

บทบาทหนาท่ีของผูประกอบธุรกิจในการรับผิดชอบลูกคาตลอดวงจรหนี้อยางเหมาะสม โดยใหผูประกอบ

ธุรกิจถือปฏิบัติ ดังนี้ 

  

  



13 

   

 (2.1) ผูประกอบธุรกิจท่ีเปนสถาบันการเงินและบริษัทในกลุมธุรกิจ

ทางการเงิน ใหถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการบริหารจัดการดานการใหบริการ

แกลูกคาอยางเปนธรรม (Market Conduct) และประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการใหสินเชื่อ

อยางรับผิดชอบและเปนธรรม (Responsible Lending)  

 (2.2) ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิง

ท่ีมิใชสถาบันการเงิน ซ่ึงใหบริการแกลูกคาบุคคลธรรมดา ใหถือปฏิบัติตามท่ีกําหนดไวในเอกสารแนบ 4 

ของประกาศฉบับนี ้ซ่ึงสรุปสาระสําคัญและผลลัพธท่ีคาดหวังไดดังนี้ 

หลักเกณฑ สาระสําคัญและผลลัพธท่ีคาดหวัง 

1. วัฒนธรรมองคกร คณะกรรมการ เจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง 

ใหความสาํคัญ รับผิดชอบการผลักดัน และควบคุมการ

ใหบริการทางการเงินท่ีเปนธรรม 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ ผูประกอบธุรกิจตองมีผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับความตองการ

และความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา ราคาและเง่ือนไข

เปนธรรม  

3. การโฆษณา ผูประกอบธุรกิจตองจัดทําและควบคุมโฆษณาใหมีเนื้อหาท่ี 

“ถูกตอง ครบถวน และชัดเจน” “เปรียบเทียบเง่ือนไข  

อัตราดอกเบี้ยและคาบริการตาง ๆ ได” และ “ไมกระตุน 

ใหกอหนี้เกินควร” เพ่ือใหลูกคาไดรับและเขาใจขอมูลท่ีจําเปน

จากโฆษณาอยางเพียงพอตอการตัดสินใจ 

4. กระบวนการขายผลิตภัณฑ ผูประกอบธุรกิจตองดูแลใหลูกคาไดรับการเสนอขายท่ีไมรบกวน

ความเปนสวนตวั ไดรับขอมูลสําคัญครบถวน ไมเกินจริง ไมบิดเบือน 

เพียงพอตอการตัดสินใจดวยความเขาใจท่ีถูกตอง สอดคลองกับ

ความตองการของลูกคา 

5. การใหความชวยเหลือลูกคา 

ท่ีมีปญหาการชําระหนี้ 

ผูประกอบธุรกิจตองเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

ท่ีสอดคลองกับความสามารถในการชําระหนี้โดยเร็ว ตั้งแต 

เริ่มมีสัญญาณวาลูกคากําลังประสบปญหาชําระหนี้ ตลอดจน

เม่ือเปนหนี้เสียแลว โดยเฉพาะกอนการยึดรถ โอนขายหนี้ 

ดําเนินการตามกฎหมาย หรือยึดทรัพย 

6. การดําเนินการตามกฎหมาย ผูประกอบธุรกิจตองแจงใหลูกคาไดรับทราบสิทธิและขอมูล 

ท่ีสําคัญอยางครบถวน เม่ือถูกดําเนินการตามกฎหมาย 

ในกรณีท่ีลูกคาสอบถาม ตลอดจนควรเปดโอกาสใหลูกคา 

ไดไกลเกลี่ยปญหาหนี้ 
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หลักเกณฑ สาระสําคัญและผลลัพธท่ีคาดหวัง 

7. การดูแลขอมูลของลูกคา ผูประกอบธุรกิจตองดูแลขอมูลของลูกคาอยางม่ันคงปลอดภัย  

มีการคํานึงถึงความเปนสวนตัวของลูกคา เพ่ือปองกันการสูญหาย 

เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

โดยมิชอบ 

8. การแกไขปญหาและจัดการ

เรื่องรองเรียน 

ผูประกอบธุรกิจตองมีการแกไขปญหา การจัดการเรื่องรองเรียน 

และการชดเชยเยียวยา ท่ีชัดเจน รวดเร็ว เปนอิสระ และยุติธรรม 

(3)  การใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (Outsourcing) 

 (3.1) ผูประกอบธุรกิจท่ีเปนสถาบันการเงิน ใหถือปฏิบัติตาม

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการใชบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ (business 

partner) ของสถาบันการเงิน 

 (3.2) ผูประกอบธุรกิจท่ีเปนบริษัทลูกในกลุม Solo Consolidation 

ใหถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลความเสี่ยงของ

กลุมธุรกิจทางการเงิน 

 (3.3) ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิได

เปนผูประกอบธุรกิจตามขอ 4.3.2 (3.1) - (3.2) ซ่ึงใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (Outsourcing) 

เพ่ือลดตนทุนการดําเนินงานและเพ่ิมความคลองตัวในการประกอบธุรกิจใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ตองรับผิดชอบตอลูกคาเสมือนเปนผูดําเนินการเอง และตองกําหนดแนวทางการคัดเลือก1

2 ผูใหบริการ

ภายนอกอยางเหมาะสมกอนท่ีจะทําสัญญาใหมหรือทบทวนเพ่ือตออายุสัญญาการใชบริการจากผูใหบริการ

ภายนอกรายเดิม 

4.4 การรายงานขอมูลเพ่ือแสดงตัวตน 

 ใหผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิใชสถาบันการเงิน

ถือปฏิบัติ ดังนี้  

4.4.1 กรณีประกอบธุรกิจใหเชาซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิงกอนวันท่ีประกาศ

ฉบับนี้มีผลใชบังคับ ใหรายงานขอมูลเพ่ือแสดงตัวตนตอธนาคารแหงประเทศไทยภายในวันท่ี 31 

มีนาคม 2569  

 
2 การคัดเลือกผูใหบริการภายนอกสามารถพิจารณาจากปจจยัตาง ๆ เชน (1) ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณในการดําเนินงาน 

(2) สถานะความมั่นคงทางการเงิน (3) ชือ่เสียงทางธรุกจิ ประวัติการถูกรองเรียน หรือถกูฟองรองดําเนนิคดี (4) วัฒนธรรมองคกรและนโยบาย

การใหบริการที่มีความเหมาะสมกับผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซิ่งที่มิใชสถาบันการเงิน และ (5) ผลการประเมินผู

ใหบริการภายนอก หากเปนการวาจางผูใหบริการภายนอกรายเดิม 
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4.4.2 กรณีประกอบธุรกิจใหเชาซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิงตั้งแตวันท่ี

ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ ใหมารายงานขอมูลเพ่ือแสดงตัวตนตอธนาคารแหงประเทศไทยภายใน 

120 วัน นับจากวันท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 

ท้ังนี้ ตามรูปแบบท่ีกําหนดไวในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย หรือในระบบงาน

อิเล็กทรอนิกสของธนาคารแหงประเทศไทย 

อนึ่ง ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิใชสถาบันการเงิน

ท่ีไดรายงานขอมูลเพ่ือแสดงตัวตนตามเง่ือนไขและวิธีการท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดกอนวันท่ี

ประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใช ใหถือวาผูประกอบธุรกิจไดรายงานขอมูลเพ่ือแสดงตัวตนตอธนาคาร

แหงประเทศไทยตามขอ 4.4.1 ของประกาศฉบับนี้แลว  

4.5 การรายงานขอมูลและการแจงเปล่ียนแปลงตอธนาคารแหงประเทศไทย 

4.5.1 ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิใชสถาบันการเงิน 

ตองจัดทําและจัดสงแบบรายงานตามรูปแบบและระยะเวลาท่ีกําหนดไวบนเว็บไซตของธนาคาร

แหงประเทศไทย หรือบนระบบงานอิเล็กทรอนิกสของธนาคารแหงประเทศไทย  

4.5.2  ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารสูงสุดของผูประกอบธุรกิจ  

ใหผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิใชสถาบันการเงินแจงเปลี่ยนแปลงตาม

ชองทางท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ภายใน 30 วันทําการ นับจากวันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว 

นอกจากนี้ ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิใช

สถาบันการเงิน ตองมีการควบคุมดูแลใหมีการแจงเปลี่ยนแปลงขอมูลท่ีตองแจงตอกรมพัฒนาธุรกิจ

การคาตามกฎหมายเพ่ือใหขอมูลถูกตองและเปนปจจุบันดวย 

4.6 การเลิกประกอบธุรกิจ 

 ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิใชสถาบันการเงิน

ท่ีไมมีลูกหนี้คงคาง 2

3 และไมมีเรื่องรองเรียนท่ีอยูระหวางการพิจารณาของธนาคารแหงประเทศ

ไทย หากผูประกอบธุรกิจดังกลาวประสงคจะเลิกประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลี

สซ่ิง ใหแจงธนาคารแหงประเทศไทยทราบอยางนอย 30 วันทําการ กอนวันท่ีเลิกประกอบธุรกิจ 

 
3 การไมมีลูกหนี้คงคาง หมายถึง ไมมียอดหนี้การใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิง ทั้งในสวนที่มีการบันทึกรับรูทางบัญชี (on book)  

และที่อยูนอกการบันทึกรับรูทางบัญช ี(off book) เวนแตหนี้ดังกลาวศาลไดประทับรับฟองไวแลว หรือปดบัญชีเนื่องจากลูกหนี้ไมนําเงินมา

ชําระและไดตัดหนี้สูญทั้งหมดโดยไมติดใจทวงถามหนี้ตอไป 
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 ท้ังนี้ ใหผูประกอบธุรกิจท่ีประสงคจะเลิกประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามขอกําหนดท่ี

ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดกอนเลิกประกอบธุรกิจ ท้ังนี้ เพ่ือคุมครองประโยชนของลูกคา  

4.7 การเปดเผยขอมูลการถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกลาวโทษ 

 เพ่ือประโยชนในการคุมครองลูกคา กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจ หรือกรรมการ 

หรือผูมีอํานาจในการจัดการของผูประกอบธุรกิจ ถูกเปรียบเทียบปรับโดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ

หรือถูกกลาวโทษโดยธนาคารแหงประเทศไทย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

ประกาศฉบับนี้ ใหผูประกอบธุรกิจเปดเผยขอมูลการถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกลาวโทษดังกลาว

ตามหลักเกณฑการเปดเผยขอมูลท่ีกําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการบริหารจัดการ

ดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market Conduct) โดยอนุโลม 

4.8 บทเฉพาะกาล 

4.8.1 บรรดาสัญญาเชาซ้ือและใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีผูประกอบธุรกิจไดทํากับลูกคา 

กอนวันท่ีประกาศนี้ใชบังคับ ใหคงบังคับใชตามท่ีกําหนดในสัญญาหรือขอตกลงนั้นไดจนกวาจะ 

มีการชําระหนี้ตามสัญญาดังกลาวเสร็จสิ้น ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองถือปฏิบัติเพ่ิมเติมตามขอ 4.3.1 (1) 

ขอ 4.3.1 (3) ขอ 4.3.2 (1.2) ขอ 4.3.2 (1.3) ขอ 4.3.2 (2.2) และขอ 4.3.2 (3.3) เม่ือหลักเกณฑดังกลาว

มีผลบังคับใชดวย 

4.8.2 กรณีสัญญาหรือขอตกลงท่ีมีข้ึนในระหวางท่ีหลักเกณฑเก่ียวกับการเรียกเก็บ

คาบริการตามขอ 4.3.1 (3) และการจัดทําตารางแสดงภาระหนี้ตามขอ 4.3.1 (4) ยังไมมีผลใชบังคับ 

ใหผูประกอบธุรกิจนําขอกําหนดเก่ียวกับคาบริการท่ีเรียกเก็บได และการจัดทําและสงมอบตารางแสดง

ภาระหนี้ตามท่ีกําหนดไวในประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เรื่อง ใหธุรกิจใหเชาซ้ือรถยนตและ

รถจักรยานยนตเปนธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ. 2565 มาใชกับสัญญาหรือขอตกลงเก่ียวกับการใหเชาซ้ือ

แกลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชรถยนตหรือรถจักรยานยนตเปนการสวนตัวไปพลางกอน 

4.8.3 ใหบรรดาการโฆษณาเก่ียวกับการใหเชาซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิงผาน

สื่อทางสังคม (social media) ของผูประกอบธุรกิจท่ีมีอยูกอนวันท่ีหลักเกณฑตามขอ 4.3.2 (2.2)  

มีผลใชบังคับ ยังคงอยูในสื่อทางสังคมและนํากลับมาใชตอไปได เวนแตการโฆษณาดังกลาวขัดหรือแยง

กับหลักเกณฑตามขอ 4.3.2 (2.2) ใหการโฆษณาดังกลาวยังคงอยูในสื่อทางสังคมตอไปได แตตอง

ไมนํากลับมาใชโฆษณาอีก 
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    . 

เอกสารแนบ 1 

ขอบเขตการปฏิบัติตามหลักเกณฑของสถาบันการเงิน บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน 

และผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิใชสถาบันการเงินและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน 

1.1 ผูประกอบธุรกิจท่ีเปนสถาบันการเงิน และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน ใหถือปฏิบัติ ดังนี้ 

หลักเกณฑ  

 

 

 

 

 

 

ธุรกรรม 

4.3.1 หลักเกณฑทั่วไป 4.3.2 หลักเกณฑเฉพาะ 

4.3.1 (1)  

การปฏิบตัิเก่ียวกับ

การเรียกเก็บและ

การเปดเผยขอมูล

ดอกเบี้ย 

คาบริการ และ

เบี้ยปรับ 

4.3.1 (2)  

การเรียกเก็บ

ดอกเบี้ย 

4.3.1 (3) 

ประเภทและ

รายการคาบริการ

และเบีย้ปรบั 

4.3.1 (4) 

การจดัทาํตาราง

แสดงภาระหน้ี 

4.3.1 (5) 

การปฏบิัตเิก่ียวกับการปดบญัชีหรือ

การเลิกสัญญากอนกําหนด 

4.3.2 (1) 

การคิดดอกเบีย้ผิดนัดชาํระหน้ีและการตดัชาํระหน้ี 

4.3.2 (2)  

การใหบริการ 

ทางการเงนิ 

อยางรบัผิดชอบ 

และเปนธรรม 

 

4.3.2 (3)  

การใชบริการจาก 

ผูใหบริการภายนอก 

(Outsourcing) 

 

การกําหนดเง่ือนไข

ในสัญญาและแจงให

ลูกคาทราบใน

กระบวน 

การขาย 

การกําหนดสวนลด

ดอกเบี้ยท่ียังไมถึง

กําหนดชําระ 

อัตราดอกเบี้ย 

ผิดนัดชําระหนี้ 

ฐานการคํานวณ ลําดับการตัดชําระหนี้ 

ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือ 

• ประกาศธนาคาร
แหงประเทศไทย 
วาดวยการบริหาร
จัดการดานการ
ใหบริการแกลูกคา
อยางเปนธรรม 
(Market Conduct) 
• ประกาศธนาคาร
แหงประเทศไทย 
วาดวยการใหสินเชื่อ
อยางรับผิดชอบและ
เปนธรรม 
(Responsible 
Lending)  

• ประกาศธนาคาร

แหงประเทศไทย 

วาดวยหลักเกณฑ 

การใชบริการจาก

พันธมิตรทางธุรกิจ 

(business  partner) 

ของสถาบันการเงิน 
• ประกาศธนาคาร

แหงประเทศไทยวา

ดวยหลักเกณฑการ

กํากับดูแลความเสี่ยง

ของกลุมธุรกิจทาง

การเงิน 

ใหเชาซ้ือ 

แกบุคคลธรรมดา 

เพื่อใชสวนตัว 

         

ใหเชาซ้ือ 

แกบุคคลธรรมดา 

เพื่อการคา 

      

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 

วาดวยการคิดดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี้และการตัดชําระหนี้ 

ใหเชาซ้ือ 

แกนิติบุคคล 
      

ผูประกอบธุรกิจการใหเชาแบบลีสซ่ิง 

ใหเชาแบบลีสซ่ิง 

แกบุคคลธรรมดา 
      

ใหเชาแบบลีสซ่ิง 

แกนิติบุคคล 
      
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1.2 ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงท่ีมิใชสถาบันการเงินและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน ใหถือปฏิบัติ ดังนี้ 

หลักเกณฑ 

 

 

 

 

 

 

ธุรกรรม 

4.3.1 หลักเกณฑทั่วไป 4.3.2 หลักเกณฑเฉพาะ 

4.3.1 (1)  

การปฏิบตัิเก่ียวกับ

การเรียกเก็บและ

การเปดเผยขอมูล

ดอกเบี้ย 

คาบริการ และ

เบี้ยปรับ 

4.3.1 (2)  

การเรียกเก็บ

ดอกเบี้ย 

4.3.1 (3) 

ประเภทและ

รายการคาบริการ

และเบีย้ปรบั 

4.3.1 (4) 

การจดัทาํตาราง

แสดงภาระหน้ี 

4.3.1 (5) 

การปฏบิัตเิก่ียวกับการปดบญัชีหรือ

การเลิกสัญญากอนกําหนด 

4.3.2 (1) 

การคิดดอกเบีย้ผิดนัดชาํระหน้ีและการตดัชาํระหน้ี 

4.3.2 (2)  

การใหบริการ 

ทางการเงนิ 

อยางรบัผิดชอบ 

และเปนธรรม 

 

4.3.2 (3)  

การใชบริการจาก 

ผูใหบริการภายนอก 

(Outsourcing) 

 

การกําหนดเง่ือนไข

ในสัญญาและแจงให

ลูกคาทราบใน

กระบวน 

การขาย 

การกําหนดสวนลด

ดอกเบี้ยเชาซื้อท่ียัง

ไมถึงกําหนดชําระ 

อัตราดอกเบี้ย 

ผิดนัดชําระหนี้ 

ฐานการคํานวณ ลําดับการตัดชําระหนี้ 

ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือ 

ใหเชาซ้ือ 

แกบุคคลธรรมดา 

เพื่อใชสวนตัว 

           

ใหเชาซ้ือ 

แกบุคคลธรรมดา 

เพื่อการคา 

           

ใหเชาซ้ือ 

แกนิติบุคคล 
           

ผูประกอบธุรกิจที่ใหเชาแบบลีสซ่ิง 

ใหเชาแบบลีสซ่ิง 

แกบุคคลธรรมดา 
           

ใหเชาแบบลีสซ่ิง 

แกนิติบุคคล 
           

หมายเหตุ : กรณีหลักเกณฑตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยฉบับอื่นใดที่ใชบังคับกับธุรกิจการใหเชาซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิง ขัดหรือแยงกับหลักเกณฑในขอ 4.3.1 (1) ใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามขอ 4.3.1 (1) ของประกาศฉบับนี้แทน 
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เอกสารแนบ 2 

รายการคาบริการท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บได 

ผูประกอบธุรกิจการใหเชาซ้ือและใหเชาแบบลีสซ่ิงรถยนตและรถจักรยานยนตแกลูกคาบุคคลธรรมดา 

สามารถเรียกเก็บคาใชจายท่ีผูประกอบธุรกิจตองจายใหแกบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานภายนอก โดยมีหลักฐาน

การชําระเงินท่ีสามารถตรวจสอบได หรือคาใชจายท่ีทําใหตนทุนในการดําเนินงานของผูประกอบธุรกิจเพ่ิมข้ึน

อันเนื่องมาจากการใหบริการแกลูกคาหรือการผิดนัดชําระหนี้ของลูกคาแลวแตกรณี ตามท่ีกําหนดใน

หลักเกณฑขอ 4.3.1 (3.1.2) ตามรายการ ดังนี้ 

1) คาตรวจสอบขอมูลเครดิต  

2) คาสํารวจและประเมินราคารถ  

3) คาเบี้ยประกันภัย  

4) คาใชจายในการชําระเงินผานชองทางของผูประกอบธุรกิจอ่ืน เชน การชําระโดยหักบัญชี

หรือผานเคานเตอรของผูประกอบธุรกิจอ่ืน การชําระโดยเช็คหรือธนาณัติทางไปรษณีย 

5) คาธรรมเนียมการรับมอบอํานาจในการทํานิติกรรมท่ีเก่ียวของกับการใหเชาซ้ือหรือการใหเชา

แบบลีสซ่ิงกับหนวยงานราชการแทนลูกคา ตามท่ีลูกคารองขอ 

6) คาขอสําเนาใบแจงยอดบัญชีของแตละงวด (ชุดท่ี 2 เปนตนไป) ตามท่ีลูกคารองขอ 

7) คาชุดโอนกรรมสิทธิ์ครั้งท่ี 2 เปนตนไป ตามท่ีลูกคารองขอ 

8) คาใชจายในการเปลี่ยนสัญญาตามท่ีลูกคารองขอ3

1 

9) คาใชจายกรณีเช็คคืน (กรณีเช็คของผูประกอบธุรกิจอ่ืน)  

10) คาใชจายกรณีเงินในบัญชีไมพอจาย (กรณีชําระโดยการหักบัญชีกับผูประกอบธุรกิจอ่ืน)  

11) คาติดตามทวงถามหนี4้2 ตามกฎหมายวาดวยการทวงถามหนี้ 

ท้ังนี้ คาบริการขางตนใหหมายรวมถึงคาบริการอ่ืน ๆ ท่ีผูประกอบธุรกิจเรียกเก็บจากลูกคาเพ่ือ

ใหบริการอยางเดียวกัน ไมวาจะเรียกชื่อวาอยางไรก็ตาม 

 
1 ผูประกอบธุรกจิเรียกเก็บคาใชจายในการเปล่ียนสัญญาตามที่ลูกคารองขอ สําหรับการใหเชาซ้ือรถยนตหรือรถจักรยานยนตแกลูกคาบุคคล

ธรรมดาที่มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนการสวนตัว ไดไมเกิน 2,500 บาท 
2 คาติดตามทวงถามหนี้ หมายถึง คาธรรมเนียมหรือคาใชจายใด ๆ ในการทวงถามหนี ้ 
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เอกสารแนบ 3 

ตัวอยางตารางแสดงภาระหนี้ตามสัญญาเชาซ้ือ 

ตัวอยาง  

• ลูกคาทําสญัญาเชาซื้อ ราคารถยนต 107,000 บาท (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) 

• ระยะเวลาผอนชําระ 12 เดือน  

• อัตราดอกเบ้ียคงท่ี (flat interest rate) 8.00% ตอป [คิดเปนอัตราดอกเบ้ียท่ีแทจริง (effective interest rate) 

14.45% ตอป] 

• คางวดเชาซื้อตอเดือน = 9,630 บาท (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) 

• กําหนดสวนลดกรณลีูกคามีความประสงคจะขอชําระเงินคาเชาซื้อท้ังหมดในคราวเดียวเพ่ือปดบัญชีคาเชาซื้อ  

ผูประกอบธุรกิจจะตองใหสวนลดดอกเบ้ียเชาซื้อท่ียังไมถึงกําหนดชําระตามสญัญาเชาซื้อแกลูกคา ดังน้ี 

o ชําระคางวดมาแลวไมเกินหน่ึงในสามของคางวดเชาซื้อท่ีระบุไวในสญัญา  

ใหไดรับสวนลดในอัตราไมนอยกวารอยละหกสิบของดอกเบ้ียเชาซื้อท่ียังไมถึงกําหนดชําระ 

o ชําระคางวดมาแลวเกินกวาหน่ึงในสามแตไมเกินสองในสามของคางวดเชาซื้อท่ีระบุไวในสัญญา  

ใหไดรับสวนลดในอัตราไมนอยกวารอยละเจ็ดสิบของดอกเบ้ียเชาซือ้ท่ียังไมถึงกําหนดชําระ 

o ชําระคางวดมาแลวเกินกวาสองในสามของคางวดเชาซื้อท่ีระบุไวในสญัญา  

ใหไดรับสวนลดท้ังหมดของดอกเบ้ียเชาซื้อท่ียังไมถึงกําหนดชําระ 

ตารางแสดงภาระหนี้ตามสัญญาเชาซ้ือ 

งวดท่ี 

วันชําระ 

คาเชาซ้ือ 

(วัน/เดือน/ป) 

จํานวนเงิน 

คาเชาซ้ือ  

(รายงวด) 

การนําเงินคางวดเชาซ้ือไปชําระ 
จํานวนเงิน 

คาเชาซ้ือคงคาง 
สวนลด 

ดอกเบ้ีย 

เชาซ้ือ เงินตน 
ดอกเบ้ีย 

คาเชาซ้ือ 
ภาษี 

มูลคาเพ่ิม 

เงินตน 

คงคาง 

ดอกเบ้ีย 

เชาซ้ือ 

1 5 ม.ค. 68 9,630 7,796 1,204 630 92,204 6,796  4,077  

2 5 ก.พ. 68 9,630 7,890 1,110 630 84,315 5,685  3,411  

3 5 มี.ค. 68 9,630 7,985 1,015 630 76,330 4,670  2,802  

4 5 เม.ย. 68 9,630 8,081 919 630 68,250 3,750  2,250  

5 5 พ.ค. 68 9,630 8,178 822 630 60,071 2,929  2,050  

6 5 มิ.ย. 68 9,630 8,277 723 630 51,795 2,205  1,544  

7 5 ก.ค. 68 9,630 8,376 624 630 43,419 1,581  1,107  

8 5 ส.ค. 68 9,630 8,477 523 630 34,942 1,058  741  

9 5 ก.ย. 68 9,630 8,579 421 630 26,362 638  638  

10 5 ต.ค. 68 9,630 8,683 317 630 17,680 320  320  

11 5 พ.ย. 68 9,630 8,787 213 630 8,893 107  107  

12 5 ธ.ค. 68 9,630 8,893 107 630 - - -  

รวม 115,560 100,000 8,000 7,560    
 

  *หมายเหตุ ตารางดังกลาวเปนการแสดงการบันทึกทางบัญชีเฉพาะการผอนชาํระคางวดที่ตรงตามกําหนดเวลาเทานั้น 
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เอกสารแนบ 4 

การใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบและเปนธรรม 

1. วัฒนธรรมองคกร 

คณะกรรมการ เจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ รับผิดชอบการผลักดัน  

และควบคุมการใหบริการทางการเงินท่ีเปนธรรม 

ผูประกอบธุรกิจตองใหความสําคัญกับการใหบริการอยางเปนธรรม และไมเอาเปรียบลูกคา 

โดยกําหนดใหคณะกรรมการ เจาของกิจการ หรือผูบริหารในตําแหนงสูงสุดขององคกรเปนผูรับผิดชอบ

ผลักดันการใหบริการท่ีเปนธรรมอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิผล รวมถึงติดตามและควบคุมดูแล

ภาพรวมการดําเนินธุรกิจอยางสม่ําเสมอเพ่ือใหม่ันใจไดวาเปนไปตามแนวทางการใหบริการอยางเปนธรรม  

ตัวอยางการติดตามควบคุมดูแลภาพรวมการใหบริการ 

- ควบคุมดูแลใหพนักงานใหขอมูลสําคัญแกลูกคาครบถวน 

- ติดตามภาพรวมการใหบริการจากขอมูลภายในของผูประกอบธุรกิจ เชน แนวโนมเรื่องรองเรียน  

ผลการสํารวจความพึงใจ รายงานการปฏิบัติตามหลักเกณฑ (compliance report) ผลจาก 

การตรวจสอบแบบไมแสดงตน (mystery shopping)  
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2. การพัฒนาผลิตภัณฑ 

ผูประกอบธุรกิจตองมีผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับความตองการ 

และความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา ราคาและเง่ือนไขเปนธรรม 

2.1 ผูประกอบธุรกิจตองพัฒนาผลิตภัณฑหรือคัดเลือกผลิตภัณฑท่ีจะนํามาขายใหเหมาะสมกับ

ความตองการ ความสามารถในการชําระหนี้คืน และความสามารถในการทําความเขาใจของกลุมลูกคา 

รวมท้ังคํานึงถึงความสามารถในการทําความเขาใจผลิตภัณฑและการใหขอมูลของพนักงานขาย  

ตัวอยางการพิจารณาความเหมาะสมของการพัฒนาผลิตภัณฑหรือการคัดเลือกผลิตภัณฑท่ีจะนํามาขาย 

- ความสามารถทางการเงินท่ีจะรับภาระหรือรับความเสี่ยงจากการใชผลิตภัณฑ เชน การมีตัวเลือก

ระยะเวลาการผอนชําระท่ีหลากหลาย อาทิ 36 - 72 เดือน  

- ความสามารถในการทําความเขาใจในลักษณะหรือเง่ือนไขของผลิตภัณฑของกลุมลูกคา เชน 

เง่ือนไขการทําประกันชีวิตเพ่ือคุมครองวงเงินเชาซ้ือ 

- ความสามารถในการใหขอมูลของพนักงานขาย เชน การศึกษา องคความรู ประสบการณ การอบรม

หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการขายผลิตภัณฑนั้น ๆ 

2.2 ผูประกอบธุรกิจตองคํานึงถึงความเหมาะสมของเง่ือนไขและสิทธิประโยชน ดอกเบี้ย และ

คาบริการ โดยตองกําหนดอยางเปนธรรม คํานึงถึงตนทุนท่ีแทจริง ไมเอาเปรียบลูกคา ไมรวมกับผูประกอบธุรกิจอ่ืน

ในการกําหนดราคา และเง่ือนไขท่ีทําใหลูกคาเสียประโยชน โดยเฉพาะการรวมกันกําหนดดอกเบี้ยและ

คาบริการท่ีไมสะทอนตนทุนท่ีแทจริง ท้ังนี้ ลูกคาตองสามารถประเมินและเปรียบเทียบเง่ือนไขและมูลคา

ของผลิตภัณฑหรือบริการไดโดยงาย 

2.3 ผูประกอบธุรกิจตองคํานึงถึงเรื่องรองเรียนและสาเหตุของปญหาของผลิตภัณฑและการให 

บริการในอดีต เพ่ือใหมีการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน  

2.4 ผูประกอบธุรกิจตองปองกันไมใหการพัฒนาหรือการคัดเลือกผลิตภัณฑ และการนําเสนอ

ผลิตภัณฑขัดตอหลักเกณฑหรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมถึงพิจารณาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทาง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑท่ีพัฒนาหรือคัดเลือก  

 2.5 ผูประกอบธุรกิจตองบริหารความเสี่ยงในการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงโดยไมสราง

ภาระตอลูกคาจนเกินสมควร กลาวคือ จะตองไมเรียกหลักประกัน หรือการค้ําประกัน หรือการทําประกัน

เพ่ิมเติมมากเกินความจําเปนในการปองกันความเสี่ยง 
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ตัวอยางการบริหารความเสี่ยงโดยท่ีไมสรางภาระตอลูกคาจนเกินสมควร 

- หากผูประกอบธุรกิจพิจารณาแลววาลูกคามีความสามารถในการชําระหนี้ และมีหลักประกันท่ีมี

คุณภาพและมูลคาครอบคลุมภาระหนี้แลว ผูประกอบธุรกิจตองไมบังคับใหมีบุคคลค้ําประกัน

เพ่ิมเติมอีก 

- กรณีท่ีลูกคายังมีประกันวินาศภัยเดิมอยู ผูประกอบธุรกิจตองไมบังคับลูกคาทําประกันใหม 

- ประเภทของประกันภัยรถยนตหรือรถจักรยานยนตตองเหมาะสมกับสภาพของรถยนตหรือ

รถจักรยานยนตและความเสี่ยงของลูกคา 

2.6 สนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจกําหนดอัตราดอกเบี้ยอยางสอดคลองกับความเสี่ยงของลูกคา 

(risk-based pricing) ภายใตเพดานอัตราดอกเบี้ยท่ีกําหนดไวตามหลักเกณฑหรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

ตัวอยางท่ีสนับสนุนใหดําเนินการ 

- กรณีท่ีลูกคาท่ีมีความเสี่ยงตํ่า หรือคะแนนเครดิตดี หรือมีประวัติชําระหนี้ดีตอเนื่องกับเจาหนี้รายอ่ืน 

ผูประกอบธุรกิจควรเสนออัตราดอกเบี้ยท่ีตํ่ากวาลูกคารายอ่ืนที่มีความเสี่ยงสูงกวาหรือมีประวัติ

ชําระหนี้ลาชา 

- กรณีท่ีลูกคาเดิมเคยไดรับอนุมัติการใหเชาซ้ือและใหเชาแบบลีสซ่ิง ซ่ึงมีอัตราดอกเบี้ยสูงหรือ 

อยูท่ีเพดาน เนื่องจากมีความเสี่ยงสูงหรือมีขอมูลจํากัดมาก และปจจุบันลูกคาจายชําระหนี้ดีอยาง

ตอเนื่อง ผูประกอบธุรกิจควรพิจารณาทบทวนเสนออัตราดอกเบี้ยท่ีปรับลดลงใหสอดคลองกับ 

ความเสี่ยงของลูกคา 

2.7 กรณีผูประกอบธรุกิจมีการขายผลิตภัณฑท่ีไมไดเปนผูพัฒนาผลิตภัณฑเอง ในการคัดเลือก

ผลิตภัณฑดังกลาว ผูประกอบธุรกิจตองวิเคราะหรายละเอียดของผลิตภัณฑ (product due diligence) 

โดยประเมินลักษณะ เง่ือนไข และความเสี่ยงของผลิตภัณฑดวยความเขาใจอยางถองแท ท้ังนี้ หากผูประกอบ

ธุรกิจเห็นวามีขอมูลไมเพียงพอท่ีจะวิเคราะหรายละเอียดของผลิตภัณฑ ผูประกอบธุรกิจตองปฏิเสธการขาย

ผลิตภัณฑนั้น 
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3. การโฆษณา  

ผูประกอบธุรกิจตองจัดทําและควบคุมโฆษณาใหมีเนื้อหาท่ี “ถูกตอง ครบถวน และชัดเจน” 

“เปรียบเทียบเง่ือนไข อัตราดอกเบ้ียและคาบริการตาง ๆ ได” และ “ไมกระตุนใหกอหนี้เกินควร” 

เพ่ือใหลูกคาไดรับและเขาใจขอมูลท่ีจําเปนจากโฆษณาอยางเพียงพอตอการตัดสินใจ 

3.1 โฆษณาตอง “ถูกตอง ครบถวน และชัดเจน” 

3.1.1 โฆษณาตองชัดเจน เขาใจงาย ไมบิดเบือน หรือทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญ โดยลูกคา

ตองสามารถมองเห็นหรือไดยินขอมูลไดอยางชัดเจน เชน ขนาดของตัวอักษรตองสามารถมองเห็นไดชัดเจน 

ความเร็วในการอานออกเสียงตองเทากับเนื้อหาอ่ืนท่ีเปนเง่ือนไขสําคัญในโฆษณา 

3.1.2 กรณีผูประกอบธุรกิจโฆษณาดวยอัตราดอกเบี้ยหรือคาบริการเพ่ือจูงใจลูกคา ผูประกอบ

ธุรกิจตองแสดงเง่ือนไขท่ีสําคัญใหครบถวนชัดเจนในสื่อโฆษณาชิ้นเดียวกัน เชน การแสดงเง่ือนไขท่ีลูกคาจะ

ไดรับอัตราดอกเบี้ยพิเศษ การแสดงระยะเวลาท่ีจะไดรับยกเวนคาบริการ อยางไรก็ดี กรณีเง่ือนไขอ่ืน  

ผูประกอบธุรกิจสามารถระบุใหลูกคาศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมจากชองทางอื่นได เชน เว็บไซตของ 

ผูประกอบธุรกิจ เบอรโทรศัพทติดตอเพ่ือขอขอมูลเพ่ิมเติม  

ตัวอยางโฆษณาท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑ 

- แสดงเง่ือนไขสําคัญแตไมชัดเจน เชน ตัวอักษรเล็กจนอานออกไดยาก พูดเร็วจนรับสารไมได 

- ใหขอมูลอัตราดอกเบี้ยพิเศษ แตไมแสดงเง่ือนไขสําคัญวาสําหรับระยะเวลาผอนชําระ 1 ปแรกเทานั้น  

- ใหขอมูลอัตราดอกเบี้ย 0% แตไมแจงเง่ือนไขวาเฉพาะลูกคาบางกลุมเทานั้น เชน ขาราชการ 

- แสดงคางวดและระยะเวลาในการผอนชําระ แตไมแจงวามีการจายชําระงวดสุดทายเปนเงินกอนใหญ 

(balloon payment) 

- กําหนดวาฟรคีาบริการรายป แตไมแจงวาเฉพาะคาบริการปแรกเทานั้น 

3.2 โฆษณาตอง “เปรียบเทียบเง่ือนไข อัตราดอกเบ้ียและคาบริการตาง ๆ ได” 

3.2.1 โฆษณาตองแสดงอัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริงตอป (effective interest rate) (รอยละตอป) 

เปนชวงระหวางอัตราดอกเบี้ยตํ่าสุด และอัตราดอกเบี้ยสูงสุด (ท่ีไมใชอัตราดอกเบี้ยพิเศษเพียงชั่วคราว) 

อยางชัดเจนในสื่อโฆษณาชิ้นเดียวกัน โดยอัตราดอกเบี้ยดังกลาวตองเปนไปตามเง่ือนไขของผลิตภัณฑ 

(product program)  

3.2.2 กรณีผูประกอบธุรกิจแสดงอัตราดอกเบี้ยคงท่ี (flat interest rate) เพ่ิมเติมจาก

อัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริงตามขอ 3.2.1 ตองมีขอความกํากับวาเปนอัตราดอกเบี้ยแบบคงท่ีใหชัดเจนดวย  
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ตัวอยางการแสดงขอมูลอัตราดอกเบี้ย 

- กรณีใชอัตราดอกเบ้ียคงท่ี: 

อัตราดอกเบี้ยแบบคงท่ีอยูระหวาง 3-6% ตอป 

หมายเหตุ:  เทียบเทาอัตราดอกเบี้ยท่ีแทจริงตอป (EIR) 5.4-10.8% ตอป 

กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจใชสื่อโฆษณาชิ้นเดียวในการโฆษณาผลิตภัณฑหลายผลิตภัณฑ 

ธนาคารแหงประเทศไทยสนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจแสดงชวงระหวางอัตราดอกเบี้ยตํ่าสุด และอัตรา

ดอกเบี้ยสูงสุดของแตละผลิตภัณฑใหชัดเจน โดยเฉพาะในกรณีท่ีอัตราดอกเบี้ยของแตละผลิตภัณฑมีอัตรา

ดอกเบี้ยท่ีแตกตางกันมาก 

3.3 สนับสนุนใหโฆษณา “ไมกระตุนใหกอหนี้เกินควร” 

สนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจใชถอยคําท่ีไมกระตุนใหกอหนี้เกินควร หรือทําใหเขาใจวา

การใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงไมไดคํานึงถึงความสามารถในการชาํระหนี้ หรือทําใหเขาใจวา

กระบวนการอนุมัติการใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิง ไมไดทําอยางรอบคอบ 

ตัวอยางโฆษณาท่ีมีถอยคําไมเหมาะสม 

- สนับสนุนใหกอหนี้เกินควร เชน “รถหรู ขับกอน ผอนทีหลัง”  

- แสดงใหเห็นวาอาจไมไดพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ เชน “ใคร ๆ ก็กูได”  

“ไมดูเครดิต ก็กูได” “ไมเช็ค” “ไมเช็คบูโร” “ไมเช็คเครดิตบูโร” “ติดบูโรก็กูได” 

- แสดงใหเห็นวาการกูเปนเรื่องท่ีไมตองพิจารณาอยางรอบคอบ ซ่ึงเขาขายเปนการเรงใหกอหนี้เกินควร 

เชน “กูเงินเรื่องงาย ๆ” “กูงาย” “อนุมัติงาย” “แคถือบัตรประชาชนมา ก็ไดรถกลับบาน”  

ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองมีแนวทางในการควบคุมพนักงานขายหรือตัวแทนขายผลิตภัณฑ 

รวมถึงการทําการตลาดรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ ใหปฏิบัติตามท่ีกําหนดไวในเอกสารแนบ 4 ขอ 3 เรื่อง 

การโฆษณาของประกาศฉบับนี ้อยางเต็มท่ีเทาท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถทําได (best effort) 
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4. กระบวนการขายผลิตภัณฑ 

ผูประกอบธุรกิจตองดูแลใหลูกคาไดรับการเสนอขายท่ีไมรบกวนความเปนสวนตัว ไดรับขอมูลสําคัญ

ครบถวน ไมเกินจริง ไมบิดเบือน เพียงพอตอการตัดสินใจดวยความเขาใจท่ีถูกตอง  

สอดคลองกับความตองการของลูกคา 

4.1 การขายและการใหบริการ 

4.1.1 ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีกระบวนการท่ีม่ันใจวาลูกคาไดรับการอธิบาย หรือได 

รับทราบ หรือไดรับเอกสารท่ีเก่ียวกับขอมูลท่ีสําคัญของผลิตภัณฑอยางครบถวน ท้ังเง่ือนไข สิทธิประโยชน 

และขอควรระวัง โดยขอมูลดังกลาวตองมีความถูกตอง ชัดเจน ไมเกินจริง ไมบิดเบือน เพียงพอตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือ  

ขอมูลข้ันตํ่าท่ีตองอธิบายแกลูกคา ไดแก 

1. เง่ือนไขผลิตภัณฑท่ีสําคัญ ไดแก ชื่อผลิตภัณฑ วงเงิน จํานวนงวด คางวด องคประกอบของคางวด 

อัตราดอกเบี้ย คาบริการ คาใชจายตาง ๆ ประเภทประกันภัยท่ีลูกคาจําเปนตองทําและผูออกผลิตภัณฑ

ประกันภัยท่ีเสนอขาย รวมถึงเง่ือนไขการปดบัญชีหรือยกเลิกสัญญากอนกําหนด   

2. วิธีการชําระหนี้กอนกําหนด และวิธีการตัดชําระหนี้เม่ือจายมากกวาคางวด เชน ในกรณีท่ีลูกคา

นําเงินมาจายชําระหนี้มากกวาคางวดท่ีกําหนด ผูประกอบธุรกิจจะนําไปรอตัดคางวดในงวดถัดไป  

3. ขอควรระวังท่ีสําคัญ ผลของการจายหนี้ชา เชน คาติดตามทวงถามหนี้ ดอกเบี้ยผิดนัด การบอกเลิก

สัญญา การยึดรถ การโอนขายหนี้ การดําเนินการตามกฎหมาย อาทิ ฟองรอง บังคับคดี ยึดทรัพย 

 

ตัวอยางท่ีสนับสนุนใหดําเนินการ 

- ผูประกอบธุรกิจควรแจงวาหากเลือกระยะเวลาในการผอนชําระนาน จะทําใหเสียดอกเบี้ยรวมท้ัง

สัญญาเพ่ิมข้ึน 

ตัวอยางท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑ 

- ผูประกอบธุรกิจไมไดใหขอมูลแกลูกคาอยางชัดเจนวา การใหเชาซ้ือและใหเชาแบบลีสซ่ิงมีการเรียก

ชําระหนี้เพ่ิมเติมในงวดสุดทายของสัญญา 

- ผูประกอบธุรกิจบังคับขายประกันชีวิตหรือประกันวินาศภัย หรือทําประกันคุมครองท่ีเกิน 

ความเหมาะสม พรอมกับการทําสัญญาเชาซ้ือหรือสัญญาเชาแบบลีสซ่ิง 

- ผูประกอบธุรกิจใหขอมูลวาผลิตภัณฑหรือบริการเปนของ “แถม” หรือ “ไมมีคาใชจาย” หากใน

ความเปนจริงมีคาใชจายท่ีลูกคาตองชําระเพ่ิมเติม 
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4.1.2 ผูประกอบธุรกิจตองไมบังคับขายผลิตภัณฑในลักษณะพวงผลิตภัณฑหนึ่งกับอีก

ผลิตภัณฑหนึ่ง หรือกําหนดใหการซ้ือผลิตภัณฑพวงเปนเง่ือนไขในการใหใชผลิตภัณฑท่ีลูกคายื่นคําขอ เชน 

ไมบังคับหรือแจงใหลูกคาตองทําประกันชีวิตคุมครองวงเงินผลิตภัณฑเชาซ้ือหรือควบคูกับการขอเชาซ้ือ 

เวนแตการขายผลิตภัณฑนั้นมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันความเสี่ยงสําหรับผลิตภัณฑหลักอยางมีนัยสําคัญ เชน 

ขายประกันภัยรถยนตรวมกับการใหเชาซ้ือรถยนต  

ท้ังนี้ ในกรณีท่ีกําหนดเง่ือนไขใหลูกคาตองทําประกันภัยรถยนตหรือรถจักรยานยนต

ตองพิจารณาเสนอขายใหสอดคลองกับความเสี่ยงของลูกคา รวมท้ังหามผูประกอบธุรกิจบังคับลูกคา

ทําประกันภัยกับบริษัทใดบริษัทหนึ่งเปนการเฉพาะเจาะจง หรือใหเปนเง่ือนไขในการพิจารณาอนุมัติการให

เชาซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิง โดยตองใหสิทธิลูกคาในการเลือกท่ีจะทําประกันภัยกับบริษัทใดก็ได  

4.1.3 ผูประกอบธุรกิจตองคัดเลือกพนักงานขายท่ีมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ

ท่ีจะเสนอขาย รวมท้ังในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจเสนอขายหรือใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีตองมีใบอนุญาต

จากหนวยงานกํากับดูแล เชน ประกันวินาศภัย ผูประกอบธุรกิจตองควบคุมดูแลใหพนักงานหรือบุคลากร

ท่ีทําหนาท่ีดังกลาวเปนผูท่ีไดรับใบอนุญาตตามกฎหมาย และมีรายละเอียดหรือเอกสารท่ีแสดงใหลูกคาทราบ

ไดวาพนักงานหรือบุคลากรดังกลาวเปนผูท่ีไดรับอนุญาตใหสามารถขายผลิตภัณฑนั้น ๆ ได 

4.1.4 ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีระบบ เครื่องมือ หรือกระบวนการท่ีทําใหม่ันใจไดวา

การเสนอขายไมรบกวนความเปนสวนตัวของลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งการเสนอขายในลักษณะพบกัน

ตอหนา (face to face) และทางโทรศัพท (tele-sale) เชน กําหนดชวงเวลาและจํานวนครั้งในการติดตอ

เสนอขายทางโทรศัพท มีแนวปฏิบัติชัดเจนกรณีลูกคาไมประสงคใชบริการ มีการลงโทษกรณีพบการขาย

ท่ีรบเราลูกคาหรือบังคับขาย มีระบบรายชื่อผูหามติดตอ (do not call list) สําหรับลูกคาท่ีไมประสงค

ใหติดตอเพ่ือวัตถุประสงคทางการตลาด โดยตองปรับปรุงรายชื่อดังกลาวใหเปนปจจุบัน 

4.1.5 กรณีการเสนอขายและใหบริการแกลูกคากลุมเปราะบาง 5

1 ผูประกอบธุรกิจตอง 

มีกระบวนการหรือวิธีปฏิบัติในการติดตอและเสนอขายผลิตภัณฑท่ีใชความระมัดระวังเปนพิเศษ เชน กรณี 

ผูมีความรูทางการเงินอยางจํากัด ผูท่ีไมมีประสบการณการใชผลิตภัณฑ หรือผูท่ีมีขอจํากัดในการสื่อสาร

หรือตัดสินใจ พนักงานอาจใชการอานขอมูลใหฟง อธิบายขอมูลสําคัญชา ๆ ดวยภาษาท่ีเขาใจงาย หรือ

อาจใชเอกสารท่ีมีตัวอักษรขนาดใหญกวาปกติ 

4.1.6 ผูประกอบธุรกิจตองแจงผูค้ําประกันถึงสิทธิและขอบเขตความรับผิดชอบตามขอสัญญา

และกฎหมายท่ีเก่ียวของ กอนผูค้ําประกันลงนามในสัญญา 

4.1.7 เม่ือลูกคาตกลงทําธุรกรรมและธุรกรรมดังกลาวไดรับการอนุมัติหรือสําเร็จเสร็จสิ้น  

ผูประกอบธุรกิจตองสงมอบหลักฐานการทําธุรกรรม เชน สัญญาเชาซ้ือ สัญญาเชาแบบลีสซ่ิง แกลูกคาทุกครั้ง 

 
1 ลูกคากลุมเปราะบาง หมายถึง ลูกคาซ่ึงผูประกอบธุรกิจตองใชความระมัดระวังในการติดตอและใหบริการเปนพิเศษ เชน ผูสูงอายุที่มีอายุ

ต้ังแต 60 ปขึ้นไป ผูที่มีความรูทางการเงินอยางจํากัด ผูที่ไมมีประสบการณใชผลิตภัณฑ หรือผูที่มีขอจํากัดในการส่ือสารหรือตัดสินใจ อาทิ 

ผูที่มีความบกพรองทางการไดยินหรือการมองเห็น หรือผูที่มีภาวะบกพรองทางสุขภาพ 
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4.2 การปฏิบัติหลังการขาย 

4.2.1 ผูประกอบธุรกิจตองแจงลูกคาทุกครั้งเก่ียวกับรายการใชผลิตภัณฑท่ีจะตองชําระหรือ

จะมีการเรียกเก็บ เพ่ือใหลูกคาทราบลวงหนากอนถึงวันครบกําหนดชําระ และมีระยะเวลาท่ีเพียงพอให

ลูกคาตรวจสอบหรือโตแยงรายการดังกลาว โดยแจกแจงรายละเอียดรายการท่ีจะตองชําระหรือท่ีจะเรียกเก็บ

ใหลูกคาทราบ เชน คางวด ยอดหนี้คงเหลือ ดอกเบี้ย คาบริการ ดอกเบี้ยผิดนัดชําระหนี ้คาติดตามทวงถามหนี ้

คาเบี้ยประกันภัย คาบริการรายป (ถามี) รวมท้ังแจงเตือนถึงผลของการผิดนัดชําระหรือการชําระเพียง

บางสวนดวย ท้ังนี้ ในกรณีการใหเชาแบบลีสซ่ิง ธนาคารแหงประเทศไทยสนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจแยก

รายละเอียดคาบริการออกจากคาเชาใหชัดเจน 

 อยางไรก็ดี ผูประกอบธุรกิจสามารถกําหนดแนวปฏิบัติใหไมตองแจงลูกคาลวงหนา

เก่ียวกับคางวดท่ีตองชําระกอนถึงวันครบกําหนดชําระไดในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจมีวิธีการท่ีม่ันใจไดวา

ลูกคาไดรับทราบและเขาใจในเง่ือนไขของการชําระและหนาท่ีครบถวนแลว แตหากผูประกอบธุรกิจ

เรียกเก็บคาบริการอ่ืนท่ีไมใชคางวด เชน คาเบี้ยประกันภัย ผูประกอบธุรกิจตองแจงการเรียกเก็บดังกลาว

และผลของการไมจายชําระใหลูกคาทราบลวงหนาอยางชัดเจนดวย 

4.2.2 ผูประกอบธุรกิจตองมอบเอกสารหรือหลักฐานการชําระเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน 

ใหแกลูกคาทุกครั้ง โดยแจกแจงรายละเอียดรายการท่ีไดรับชําระใหลูกคาทราบ  

4.2.3 เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขผลิตภัณฑหรือการใหบริการ ใหผูประกอบธุรกิจ

ดําเนินการ ดังนี้  

(1) กรณีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขผลิตภัณฑหรือการใหบริการท่ีมีผลกระทบตอ

การใชบริการของลูกคา เชน การปรับคาบริการการใชผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินท่ีสอดคลองกับตนทุนท่ี

เพ่ิมข้ึน การเปลี่ยนแปลงชองทางในการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงวันครบกําหนดชําระหนี้ ผูประกอบธุรกิจ

ตองสื่อสารหรือแจงขอมูลอันเปนสาระสําคัญของการเปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจนใหลูกคาทราบลวงหนาในระยะเวลา

ท่ีเพียงพอ เชน 30 วัน ยกเวนกรณีผูประกอบธุรกิจตองดาํเนินการเนื่องจากพิจารณาแลววา อาจจะเกิด

ความเสียหายอยางมีนัยสําคัญแกผูประกอบธุรกิจ โดยผูประกอบธุรกิจไดมีการระบุไวในสัญญา รวมถึงกรณี

การเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขการใหบริการท่ีเปนประโยชนกับลูกคา ผูประกอบธุรกิจสามารถแจงการเปลี่ยนแปลง

หรือแจงการดําเนินการใหลูกคาทราบภายหลังไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

ท้ังนี้ การสื่อสารหรือแจงขอมูลอันเปนสาระสําคัญของการเปลี่ยนแปลงตามท่ีกลาว

ขางตน ไมรวมถึงกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการตามกฎหมาย ตามคําสั่งศาล หรือหนวยงานรฐั 

(2) กรณีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขผลิตภัณฑหรือการใหบริการท่ีสงผลใหลูกคาเกิด

ภาระหรือความเสี่ยงเพ่ิมเติม เชน การเปลี่ยนแปลงวิธีการแจงขอมูล การจัดสงขอมูลและเอกสารตาง ๆ 

จากเดิมท่ีอาจอยูในรูปแบบสิ่งพิมพ มาอยูในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส ผูประกอบธุรกิจตองใหสิทธิลูกคา

ตัดสินใจเลือกท่ีจะเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในการใชผลิตภัณฑหรือบริการ โดยลูกคาท่ีประสงคจะเปลี่ยนแปลง

เง่ือนไขในการใชผลิตภัณฑหรือบริการดังกลาวจะตองใหความยินยอมแกผูประกอบธุรกิจ   
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5. การใหความชวยเหลือลูกคาท่ีมีปญหาการชําระหนี้ 

ผูประกอบธุรกิจตองเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีสอดคลองกับความสามารถในการชําระหนี้

โดยเร็ว ตั้งแตเริ่มมีสัญญาณวาลูกคากําลังประสบปญหาชําระหนี้ ตลอดจนเม่ือเปนหนี้เสียแลว 

โดยเฉพาะกอนการยึดรถ โอนขายหนี้ ดําเนินการตามกฎหมาย หรือยึดทรัพย  

5.1 การกําหนดนโยบายและแนวทางในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

5.1.1 ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดนโยบายและแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไวอยาง

ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงนโยบายและแนวทางดังกลาวตองครอบคลุมแนวทางในการพิจารณา

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีสอดคลองกับความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาและคํานึงถึงเงินเหลือสุทธิ

หลังหักภาระผอนชําระหนี้ท้ังหมดใหเพียงพอตอการดาํรงชพีของลูกคา เทาท่ีผูประกอบธรุกิจสามารถทําได 

รวมท้ังไมซ้ําเติมลูกคาท่ีประสบปญหาในการชําระหนี้ 

5.1.2 ผูประกอบธุรกิจตองใหขอมูลสําคัญในการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับลูกคา เพ่ือให

ลูกคาตัดสินใจไดอยางเหมาะสมกับสถานการณของตนเอง โดยอยางนอยตองแจงเกี่ยวกับภาระดอกเบี้ย 

ระยะเวลาผอนชาํระ เบี้ยปรับหรือคาบริการท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือผิดนัดชําระหนี ้การโอนขายหนี ้การบอกเลิกสัญญา 

และการดําเนินการตามกฎหมาย ซ่ึงผูประกอบธุรกิจตองมีกระบวนการท่ีม่ันใจวาลูกคาไดรับการอธิบาย หรือ

ไดรับทราบ หรือไดรับเอกสารท่ีเก่ียวกับขอมูลสําคัญอยางครบถวน 

5.1.3 ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีชองทางติดตอและบุคลากรท่ีเขาถึงงายและเพียงพอ 

เพ่ือใหคําปรึกษาปญหาหนี้ท่ีถูกตอง เหมาะสม และเปนประโยชนตอลูกคา  

5.1.4 ผูประกอบธุรกิจตองไมเรียกเก็บคาบริการในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ยกเวน

จําเปนตองประเมินราคาทรัพยท่ีใหเชาซ้ือหรือใหเชาแบบลีสซ่ิงเพ่ิมเติม ซ่ึงตองนําขอมูลการประเมินราคา

ดังกลาวมาใชประกอบการพิจารณากําหนดเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองแจงให

ลูกคาทราบถึงการเรียกเก็บดังกลาวอยางชัดเจนในกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

5.2 แนวทางการใหความชวยเหลือลูกคา 

5.2.1 ผูประกอบธุรกิจตองติดตามสถานะรายบัญชีของลูกคาอยางใกลชิด เม่ือลูกคาเริ่ม

มีสัญญาณของการมีปญหาในการชําระหนี้ตลอดจนเม่ือมีปญหาในการชําระหนี้แลว ผูประกอบธุรกิจตอง

เสนอแนวทางปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีสอดคลองกับความสามารถในการชําระหนี้ โดยตองคํานึงถึงเงินเหลือสุทธิ

หลังหักภาระผอนชําระหนี้ท้ังหมดเทาท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถทําได เพ่ือใหลูกคามีกระแสเงินสดเพียงพอ

ในการดําเนินชีวิตประจําวันตอไปได รวมท้ังคํานึงถึงประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับเปนสําคัญ ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจ

สามารถใชวิธีการสอบถามลูกคาถึงความสามารถในการชําระหนี้หรือสอบถามรายไดและคาใชจายของลูกคา

ในการประเมินวาลูกคามีเงินเหลือเพียงพอดํารงชีพ แทนการใชเอกสารได โดยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

ใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการ ดังนี้ 
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(1) เสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้แกลูกคาท่ีไมคางชําระหรือคางชําระคางวด

ไมเกินกวา 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแตวันถึงกําหนดชําระ ตั้งแตเริ่มมีสัญญาณวาลูกคาจะประสบปญหา

ในการชําระหนี้ อยางนอย 1 ครั้ง โดยตองใหลูกคามีระยะเวลาเพียงพอในการพิจารณาแผนปรบัปรุงโครงสรางหนี้ 

รวมถึงทําสัญญาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไดกอนลูกคาคางชําระคางวดเกินกวา 90 วัน 

หรือ 3 เดือน นับแตวันถึงกําหนดชําระ 

(2) เสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้แกลูกคาท่ีคางชําระคางวดเกินกวา 90 วัน 

หรือ 3 เดือน นับแตวันถึงกําหนดชําระ ซ่ึงรวมถึงกรณีท่ีลูกคาถูกตัดออกจากบัญชี (write-off) แลว โดยเร็ว 

อยางนอย 1 ครั้ง กอนผูประกอบธุรกิจยึดรถ โอนขายลูกคา ดําเนินการตามกฎหมาย และยึดทรัพย  

5.2.2 ผูประกอบธุรกิจตองไมโอนขายลูกคาท่ีดอยคุณภาพใหแกบุคคลอ่ืนซ่ึงไมใชผูใหบริการ

ภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทย หรือบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพย 

กอนครบกําหนด 60 วัน นับจากวันท่ีผูประกอบธุรกิจเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหลกูคาทราบ 

เพ่ือใหลูกคามีระยะเวลาเพียงพอในการพิจารณาแผนปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
5.2.3 ผูประกอบธุรกิจตองไมนําทรัพยที่ใหเชาซ้ือหรือใหเชาแบบลีสซ่ิงออกจําหนายกอน

ครบกําหนด 15 วัน นับจากวันท่ีผูประกอบธุรกิจเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหลูกคาทราบ 

เพ่ือใหลูกคามีระยะเวลาเพียงพอในการพิจารณาแผนปรับปรุงโครงสรางหนี ้
5.2.4 กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจไดติดตอเพ่ือนําเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหลูกคา 

ตามขอ 5.2.1 เทาท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถทําได แตไมสามารถติดตอลูกคาได หรือไมไดรับการตอบรับ

จากลกูคา หรือลูกคาปฏิเสธเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีสอดคลองกับความสามารถในการชําระหนี้ 

ผูประกอบธุรกิจสามารถดําเนินการตามสัญญาและแนวทางตามท่ีกําหนดในนโยบายของผูประกอบธุรกิจ

ตอไปได 
5.2.5 กรณีท่ีมีการนําทรัพยหลักประกัน หรือทรัพยท่ีใหเชาซ้ือหรือใหเชาแบบลีสซ่ิงไป

ขายทอดตลาดแลว และมีหนี้สวนท่ีขาดที่ลูกคาตองชําระหนี้เพ่ิมเติมอยู ซ่ึงผูประกอบธุรกิจมีสิทธิไดรับ

ชําระหนี้นั้น ผูประกอบธุรกิจตองเสนอเง่ือนไขการชําระหนี้สวนท่ีขาดดังกลาวใหสอดคลองกับความสามารถ

ในการชําระหนี้ของลูกคาดวย 

5.2.6 กรณีท่ีลูกคาไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ เนื่องจาก

เกิดเหตุการณไมคาดคิดกับลูกคาภายหลังจากปรับปรุงโครงสรางหนี้ เชน เจ็บปวย ไดรับอุบัติเหตุ ตกงาน 

ผูประกอบธุรกิจควรใหโอกาสลูกคาในการพยายามกลับมาชําระหนี้ตามเง่ือนไข ท้ังนี้ การยึดรถ การโอน

ขายหนี้ การดําเนินการตามกฎหมาย หรือการยึดทรัพย ควรเปนวิธีสุดทาย เม่ือไดใหความชวยเหลือลูกคา

ดวยวิธีอ่ืนอยางท่ีสุดแลว (last resort) เชน กรณีลูกคาไดผอนชําระหนี้ตอเนื่องมาเกินกวารอยละ 70 

ของเงินตน ผูประกอบธุรกิจควรใหโอกาสในการปรับปรุงโครงสรางหนี้และชะลอการยึดรถหรือยึดทรัพย

ของลูกคารายดังกลาว 
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5.3 แนวทางการติดตามทวงถามหนี ้

5.3.1 ผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการติดตามทวงถามหนี้โดยคํานึงถึงความเปนธรรมตอลูกคา 

รวมท้ังตองแจงขอมูลภาระหนี้กับลูกคาท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกับจํานวนเงินและระยะเวลาคางชําระ คาติดตาม

ทวงถามหนี้ (ถามี) หมายเลขโทรศัพทเพ่ือใชติดตอในการชําระหนี้ รวมถึงชองทางในการขอคําปรึกษาปญหา

การชําระหนี้ 

5.3.2 ผูประกอบธุรกิจตองเรียกใหลูกคาชําระหนี้กอนเรียกใหผูค้ําประกันชําระหนี้ ยกเวน

กรณีลูกคาถูกศาลพิพากษาใหเปนคนลมละลาย หรือไมปรากฏวาลูกคาไปอยูแหงใด หรือผูค้ําประกัน  

ซ่ึงเปนนิติบุคคลไดยินยอมเขาผูกพันตนเพ่ือรับผิดรวมกัน 

ตัวอยางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหสอดคลองกับความสามารถในการชําระหนี้ 

แนวทางการใหความชวยเหลือลูกคาดังตอไปนี้ ผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปปรับใชใหเหมาะสม  

โดยคํานึงถึงสถานการณทางการเงินของลูกคาแตละราย 

- การปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยการปรับลดคางวดท่ีตองผอนชําระในชวงแรกใหสอดคลองกับ

ความสามารถชําระหนี้ท่ีลดลง ตามรายไดท่ีลดลง และกําหนดคางวดในระยะถัดไปในลักษณะทยอย

เพ่ิมข้ึน เพ่ือใหสะทอนรายไดของลูกคาท่ีนาจะฟนตัว  

- ในกรณีท่ีลูกคาสามารถปฏิบัติไดตามเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ผูประกอบธุรกิจอาจ

พิจารณาปรับลดคาบริการ เบี้ยปรับ หรือดอกเบี้ยคางจายท่ีจะเรียกเก็บจากลูกคา 

ตัวอยางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีไมเปนไปตามหลักเกณฑ 

- การปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยกําหนดระยะเวลาผอนชําระหนี้ หรือคางวดท่ีตองผอนชาํระสูง  

ไมสอดคลองกับรายไดของลูกคา ทําใหลูกคาไมสามารถจายชําระหนี้ได 

- การปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยกําหนดเง่ือนไขใหลูกคาตองจายชําระหนี้หรือคาบริการท่ีคางชําระ 

ใหหมดกอนจึงจะปรับปรุงโครงสรางหนี้ให 
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6. การดําเนินการตามกฎหมาย 

ผูประกอบธุรกิจตองแจงใหลูกคาไดรับทราบสิทธิและขอมูลท่ีสําคัญอยางครบถวน  

เม่ือถูกดําเนินการตามกฎหมายในกรณีท่ีลูกคาสอบถาม  

ตลอดจนควรเปดโอกาสใหลูกคาไดไกลเกล่ียปญหาหนี้ 

6.1 ผูประกอบธุรกิจตองกํากับดูแลการปฏิบัติงานในข้ันตอนการดําเนินการตามการไกลเกลี่ย 

ขอพิพาทกอนฟอง การดําเนินคดี การบังคับคดีกับลูกคา รวมถึงการติดตามทรัพยท่ีใหเชาซ้ือหรือใหเชา

แบบลีสซ่ิงกลับคืน ใหเปนไปตามกระบวนการของกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

6.2 กรณีท่ีลูกคาประสงคทราบขอมูลการดําเนินการตามกฎหมายของตน ผูประกอบธุรกิจตอง

แจงขอมูลดังกลาวแกลูกคา เชน ภาระหนี้ ยอดหนี้คงคาง สิทธิหนาท่ี ผลทางกฎหมาย การใชสิทธิในชั้นศาล 

และชองทางในการเจรจาประนีประนอม โดยอาจแจงดวยวาจา หรือจัดทําสรุปขอมูลดังกลาวขางตน

เปนเอกสารไดตามความเหมาะสม 

6.3 กรณีท่ีลูกคาอยูระหวางกระบวนการดําเนินการตามกฎหมาย สนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจ

เปดโอกาสใหลูกคาไกลเกลี่ยปญหาหนี้ไดอยางเหมาะสมกับความสามารถในการชําระหนี้ โดยคํานึงถึง

ประโยชนของลูกคาเปนสําคัญ รวมท้ังควรสนับสนุนใหลูกคาไปศาล เพ่ือใหลูกคามีสิทธิในการขอไกลเกลี่ย 

และสามารถแกไขหนี้ไดอยางยั่งยืน  

ตัวอยางการไกลเกลี่ยท่ีเหมาะสม 

- ผูประกอบธุรกิจควรเปดโอกาสใหลูกคาท่ีอยูระหวางดําเนินคดี สามารถขอเจรจาไกลเกลี่ยเง่ือนไข

การจายชําระหนี้ได นอกเหนือจากเง่ือนไขท่ีทนายความของผูประกอบธุรกิจเสนอใหลูกคา  

โดยคํานึงถึงประโยชนและความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา 

- ผูประกอบธุรกิจควรเปดโอกาสใหลูกคาท่ีถูกพิพากษาแลว สามารถขอเจรจาเง่ือนไขการชําระหนี้ได 

หากมีเหตุผลอันสมควรใหไมสามารถดําเนินการตามคําพิพากษานั้นได เชน การพิจารณาปรับปรุง

รูปแบบการชาํระยอดหนี้ตามคําพิพากษา เปนการแบงชาํระเปนงวด เพ่ือเปดโอกาสใหลูกคา 

ยังสามารถชําระหนี้ตามคําพิพากษาได 

- ผูประกอบธุรกิจควรเปดโอกาสใหลูกคาท่ีถูกบังคับคดียึดทรัพยเพ่ือชําระหนี้ สามารถขอเจรจา

ไกลเกลี่ยการจายชําระหนี้ได เพ่ือลดการยึดทรัพยลูกคาขายทอดตลาด 

  



4/13 

 

   

7. การดูแลขอมูลของลูกคา 

ขอมูลของลูกคาไดรับการดูแลอยางม่ันคงปลอดภัย มีการคํานึงถึงความเปนสวนตัวของลูกคา 

เพ่ือปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปล่ียนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยมิชอบ 

7.1 การดูแลรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลลูกคา 

ผูประกอบธุรกิจตองมีนโยบาย วิธีปฏิบัติ และระบบงานการดูแลรักษาความม่ันคงปลอดภยั

ของขอมูลลูกคาซ่ึงสอดคลองกับแผนธุรกิจ และพรอมรับความเปลี่ยนแปลงท้ังดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และธุรกิจ โดยคํานึงถึงประเด็นดังนี้  

(1) การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล โดยเก็บรักษาขอมูลลูกคาเปนความลับและ

ทําลายขอมูลอยางเหมาะสม 

(2) การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบงาน เพ่ือใหม่ันใจวาระบบงานมีความม่ันคง

ปลอดภัยพรอมใชงาน และสามารถปองกันการบุกรุกหรือภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึน   

(3) การควบคุมการเขาถึงระบบงาน โดยบริหารจัดการสิทธิของผูใชงานตามความจําเปน

ในการใชงานและระดับความเสี่ยงใหเปนปจจุบัน โดยเฉพาะเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงหรือการจางงาน 

รวมถึงจัดเก็บและกําหนดการเขาถึงขอมูลเทาท่ีจําเปน (need to know basis) 

ตัวอยางการควบคุมการเขาถึงระบบงาน  

- อนุญาตใหเฉพาะพนักงานหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของหรือมีความจําเปนตองใชขอมูลลูกคาเขาถึง

ขอมูลลูกคาไดเทานั้น  

- ทําลายเอกสารท่ีไมใชแลวท่ีมีขอมูลลูกคาปรากฏอยูดวยวิธีท่ีเหมาะสมโดยไมนําเอกสารดังกลาวมา

ใชประโยชนซ้ํา (reuse) เนื่องจากอาจกอใหเกิดความเสี่ยงตอการรั่วไหลของขอมูลลูกคา 

(4) กรณีผูประกอบธุรกิจออกผลิตภัณฑรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจในลักษณะ co-brand 

ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการควบคุมดูแลการเขาถึง การใช การเปลี่ยนแปลง การแกไข และการดูแลรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลลูกคาอยางมีประสิทธิภาพและรัดกุม รวมทั้งมีการติดตามการดําเนินงาน

ท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่อง โดยผูประกอบธุรกิจยังคงตองมีความรับผิดชอบตอขอมูลของลูกคา 

7.2 การเปดเผยขอมูลลูกคาใหแกบุคคลอ่ืน 

 7.2.1 ผูประกอบธุรกิจจะตองเปดเผยขอมูลลูกคาใหแกบุคคลอ่ืนเทาท่ีจําเปน โดยมีกระบวนการ

ท่ีทําใหม่ันใจไดวาบุคคลอ่ืนท่ีเปนผูรับขอมูล สามารถรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลลูกคาไดอยางรัดกุม 

เก็บขอมูลลูกคาเทาท่ีจําเปน และใชขอมูลตามวัตถุประสงคท่ีไดแจงลูกคาไว โดยไมรบกวนความเปนสวนตัวของ

ลูกคา และคํานึงถึงความสามารถในการดูแลขอมูลลูกคาของผูรับขอมูลและความสามารถของผูประกอบธุรกิจ

ในการควบคุมดูแลการดูแลขอมูลของผูรับขอมูลเปนปจจัยสําคัญ 
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7.2.2 การเปดเผยขอมูลลูกคาใหแกบุคคลอ่ืนเพ่ือวัตถุประสงคทางการตลาด 

ใหผูประกอบธุรกิจขอความยินยอมในการเปดเผยขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคทางการตลาด6

2 

จากลูกคา ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองใหสิทธิลูกคาเลือกในการใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลหรือไมก็ได 

ซ่ึงตองไมกระทบตอการพิจารณาใหเชาซ้ือหรือใหเชาแบบลีสซ่ิง โดยมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

(1) ขอความยินยอมโดยใหสิทธิลูกคาเลือกเปดเผยขอมูลอยางชัดเจน โดยตองแยก

สวนท่ีขอความยินยอมเพ่ือวัตถุประสงคทางการตลาดออกจากสวนท่ีขอความยินยอมเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน

อยางชัดเจน และมีถอยคําระบวุาการขอความยินยอมดังกลาวไมมีผลตอการพิจารณาการใชผลิตภัณฑ ใน

ตําแหนงหรือบริเวณท่ีลูกคาสามารถเห็นขอความดังกลาวไดอยางชัดเจนและโดยงาย เชน ดานบนแบบฟอรม 

หรือบริเวณกอนท่ีลูกคาจะเลือกใหหรือไมใหความยินยอม 

(2) แจงวัตถุประสงคการขอความยินยอมเพ่ือการตลาดใหลูกคาทราบอยางชัดเจน 

เชน เพ่ือการสงเสริมการขายผลิตภัณฑอ่ืน เพ่ือประชาสัมพันธเก่ียวกับบริการตาง ๆ 

(3) แจงรายชื่อผูรับขอมูล ใหลูกคาทราบเพ่ือประกอบการพิจารณาใหความยินยอม 

ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจอาจใชวธิีอางอิงรายชื่อจากแหลงอ่ืนได เชน เว็บไซตของผูประกอบธุรกิจ โดยตองแจง

จํานวนผูรับขอมูลและอธิบายชองทางอยางชัดเจนเพ่ือใหลูกคาเขาถึงขอมูลไดโดยงาย 

อยางไรก็ดี ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจยังไมทราบรายชื่อผูรับขอมูลท่ีแนชัด ณ เวลา

ท่ีขอความยินยอมจากลูกคา ผูประกอบธุรกิจสามารถระบุประเภทของผูรับขอมูลได แตเม่ือทราบรายชื่อ

ผูรับขอมูลแลว ผูประกอบธุรกิจมีหนาท่ีแจงใหลูกคาทราบรายชื่อผูรับขอมูลนั้นดวย 

ท้ังนี้ กรณีมีการเพ่ิมรายชื่อผูรับขอมูลในภายหลัง ซ่ึงเปนผูรับขอมูลท่ีอยูในประเภท

ของบุคคลหรือหนวยงานท่ีผูประกอบธุรกิจไดเคยขอความยินยอมจากกลุมลูกคาท่ีเลือกเปดเผยขอมูลไวแลว 

ผูประกอบธุรกิจตองแจงรายชื่อผูรับขอมูลใหลูกคาทราบลวงหนาภายในระยะเวลาท่ีเพียงพอ โดยสามารถใช

วิธีการอางอิงรายชื่อจากแหลงอ่ืนไดในลักษณะเดียวกับขอ 7.2.2 (3) แตหากผูรับขอมูลดังกลาวเปนผูรับขอมูล

ท่ีไมไดอยูในกลุมของประเภทผูรับขอมูลท่ีลูกคาไดเคยใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลไว ผูประกอบธุรกิจ

จะตองขอความยินยอมจากลูกคาใหมทุกครั้ง  

 
2 วัตถุประสงคเพื่อการตลาด หมายรวมถึงเฉพาะการสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ 

ตัวอยางขอความการขอความยินยอมในการเปดเผยขอมูลจากลูกคา  

- กรณีระบุรายชื่อผูรับขอมูล “ขอเปดเผยขอมูลลูกคาเพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑประกันภัยใหแกพันธมิตร

ของบริษัทท่ีเปนบริษัทประกันภัย ไดแก บริษัท ก. บริษัท ข.” 

- กรณีใชวิธีอางอิงรายชื่อผูรับขอมูลจากแหลงอ่ืน “ขอเปดเผยขอมูลลูกคาเพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑ

ประกันภัยใหแกพันธมิตรของบริษัท จํานวน xx ราย โดยมีรายชื่อปรากฏตามลิงกหรือคิวอารโคด” 
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(4) แจงชองทางท่ีลูกคาสามารถติดตอไดอยางสะดวกเพ่ือสอบถามรายชื่อผูรับขอมูล

และเพ่ือยกเลิกหรือถอนความยินยอมท่ีเคยใหไว 

นอกจากนี้ ในกรณีท่ีลูกคาตองการยกเลิกหรือถอนความยินยอมท่ีเคยใหไว ผูประกอบธุรกิจ

ตองดําเนินการยกเลิกหรือถอนความยินยอมใหลูกคาและแจงไปยังผูรับขอมูลทุกรายท่ีลูกคายกเลิกหรือถอน

ความยินยอมใหทราบถึงการยกเลิกหรือถอนความยินยอมดังกลาวโดยเร็ว เพ่ือไมใหผูรับขอมูลมีการติดตอ

ลูกคาอีก
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8. การแกไขปญหาและจัดการเรื่องรองเรียน 

การแกไขปญหา การจัดการเรื่องรองเรียน และการชดเชยเยียวยาของผูประกอบธุรกิจ  

มีความชัดเจน รวดเร็ว เปนอิสระ มีประสิทธิภาพ และยุติธรรม 

8.1 ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีชองทางในการรับแจงปญหาการใหบริการหรือเรื่องรองเรียน

ท่ีลูกคาสามารถติดตอไดอยางสะดวก  

8.2 ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดมาตรการในการรับและดําเนินการ แกไขปญหา เยียวยา หรือ

ชดเชยใหแกลูกคาดวยความเปนธรรม โดยปญหาท่ีมีลักษณะคลายกันตองมีมาตรการในการดําเนินการ

ในลักษณะเดียวกัน เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติอยางเทาเทียม รวมท้ังกําหนดกรอบเวลาในการดําเนินการใน

แตละเรื่องใหเหมาะสมและดําเนินการโดยไมชักชา 

8.3 ผูประกอบธุรกิจตองแจงใหลูกคาทราบข้ันตอนการดําเนินการท่ีเก่ียวของ และระยะเวลา

ในการแกไขปญหาการใหบริการและเรื่องรองเรียนตามมาตรฐานระยะเวลาการดําเนินการท่ีกําหนดอยาง

ครบถวน พรอมท้ังแจงใหลูกคาทราบความคืบหนาเปนระยะ 

8.4 ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการวิเคราะหสาเหตุของปญหาการใหบริการหรือเรื่องรองเรียน 

และนําผลการวิเคราะหไปดําเนินการแกไข เพ่ือปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการใหดีข้ึน 

ตัวอยางการวิเคราะหสาเหตุของปญหาการใชบริการหรือเรื่องรองเรียนเพ่ือนําไปปรับปรุงการใหบริการ 

ลูกคาแจงปญหาวาไมทราบเง่ือนไขท่ีทําใหผูประกอบธุรกิจบอกเลิกสัญญา หากผูประกอบธุรกิจ

วิเคราะหสาเหตุแลวพบวา ปญหาการใชบริการนี้เกิดจากพนักงานเสนอขายมีเวลาไมเพียงพอในการแจง

ขอมูลใหลูกคาทราบ ผูประกอบธุรกิจอาจพิจารณาระบุเง่ือนไขดังกลาวในเอกสารท่ีลูกคาไดรับหรือเห็น

เปนประจํา เปนตน 
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