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1. การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยร้ายแรงอย่างย่ิง (ระดับ 4) 
ของสถาบันการเงินและบริษัทลูกในกลุ่มฯ  

 1.1 ให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีที่ได้รบัผลกระทบรุนแรงจากสาธารณภัยร้ายแรงอย่างย่ิง 
(ระดับ 4) ข้างต้นเป็นลําดับแรก โดยคํานึงถึงความจําเป็นของลูกหน้ีแต่ละกลุ่มที่ได้รับความเสียหาย 
โดยไม่สร้างแรงจูงใจให้ลูกหน้ีเสียวินัยทางการเงิน (moral hazard) 

 1.2 ให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อยและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยในเขตพื้นที่เกิดสาธารณภัยร้ายแรงอย่างย่ิง (ระดับ 4) ตามชุดมาตรการ
ที่สถาบันการเงินและบริษัทลูกในกลุ่มฯ ได้ตกลงร่วมกัน ด้วยการพักชําระหน้ีเงินต้นและยกเว้นดอกเบ้ีย
ที่เกิดขึ้นในช่วงพักชําระหน้ีดังกล่าว เป็นระยะเวลาไม่เกิน 12 เดือนนับจากวันที่ลูกหน้ีแจ้งความประสงค์
หรือตอบรับ (opt-in)1 โดยลูกหน้ีดังกล่าวต้องไม่มีสถานะเป็นหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing 
Loan: NPL) ณ วันที่คณะรัฐมนตรีมีมติฯ ทั้งน้ี สถาบันการเงินและบริษัทลูกในกลุ่มฯ ต้องพิจารณาให้
ความช่วยเหลือลูกหน้ีที่แจ้งความประสงค์หรือตอบรับ (opt-in) ภายในวันที่ 31 มกราคม 2569  

 1.3 ให้สินเช่ือใหม่เพ่ือช่วยเหลือด้านเงินทุนและสภาพคล่องแก่ลูกหน้ีเพ่ือซ่อมแซม
ที่อยู่อาศัยหรือเพ่ือใหส้ามารถประกอบอาชีพหรือดําเนินธุรกิจต่อไปได้ รวมถึงดูแลให้มีการปรบัปรุงโครงสรา้งหน้ี 
ตามท่ีกําหนดในหนังสือเวียน ที่ ธปท.ฝนส.(01) ว. 601/2567 เรื่อง ขอความร่วมมือให้ความช่วยเหลือลูกหน้ี
ที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2567 

2. การผ่อนปรนหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องสําหรับสถาบันการเงิน บริษัทลูกในกลุ่มฯ 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ผูป้ระกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบคุคลฯ และผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตฯ 

 ให้สถาบันการเงินและบริษัทลูกในกลุ่มฯ ที่ให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีตามข้อ 1.2 – 1.3 
และสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ให้ความช่วยเหลือลกูหน้ีตามมาตรการและพื้นที่ที่กําหนดในมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2568 รวมทั้งสถาบันการเงิน บรษิัทลูกในกลุ่มฯ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ผู้ประกอบธุรกิจ
สินเช่ือส่วนบุคคลฯ2 และผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตฯ3 ที่ให้ความช่วยเหลอืลูกหน้ีในเขตพ้ืนที่เกิดสาธารณภัย
ร้ายแรงอย่างย่ิง (ระดับ 4) ตามแนวทางในหนังสือเวียน ที ่ธปท.ฝนส(01) ว. 601/2567 เรื่อง ขอความรว่มมือ 

 
1 ในกรณีท่ีสถาบันการเงิน/บริษัทลูกในกลุ่มฯ ตกลงร่วมกับลูกหนี้ท่ีจะพักชําระหนี้เงินต้นและยกเว้นดอกเบี้ยก่อนวันท่ีแจ้ง 
ความประสงค์หรือตอบรับ (opt-in) ให้สามารถดําเนนิการได้ไม่เกิน 12 เดือนนับจากวันท่ีตกลงร่วมกันว่าจะเริ่มพักชําระหนี้
เงินต้นและยกเว้นดอกเบี้ยดังกล่าว 

2 ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลฯ ได้รับการผ่อนปรนหลักเกณฑ์เฉพาะข้อ 2.2 
3 ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตฯ ได้รับการผ่อนปรนหลักเกณฑ์เฉพาะข้อ 2.3 
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ให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีที่ได้รบัผลกระทบจากสาธารณภัย ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2567 ได้รับการผ่อนปรน
เพ่ิมเติม ดังน้ี 

 2.1 ให้สนิเช่ือบุคคลธรรมดาหรือกลุ่มบุคคลที่มวัีตถุประสงค์ในการกู้ยืมเพ่ือซ่อมแซม 
ที่อยู่อาศัยในเขตพ้ืนที่เกิดสาธารณภัยร้ายแรงอย่างย่ิง (ระดับ 4) ข้างต้น โดยมีที่ดินและ/หรือสิ่งปลูกสร้าง
เพ่ือใช้เป็นที่อยู่อาศัยจํานองเป็นหลักประกัน4 ซึ่งได้รับอนุมัติภายใน 12 เดือนนับจากวันที่คณะรัฐมนตรีมมีติฯ 
จัดเป็นสินเช่ือเพ่ือที่อยู่อาศัยตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส. 1/2563 เรื่อง หลักเกณฑ์การกํากับ
ดูแลสินเช่ือเพ่ือที่อยู่อาศัยและสินเช่ืออ่ืนที่เก่ียวเน่ืองกับสินเช่ือเพ่ือที่อยู่อาศัย ลงวันที่ 20 มกราคม 2563 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยผ่อนผันให้ไม่ต้องนับรวมสินเช่ือที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัยดังกล่าว
ในการคํานวณอัตราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อมลูค่าหลกัประกัน (LTV ratio) และให้ได้รับน้ําหนักความเสี่ยงเท่ากับ
ร้อยละ 35 ในการคํานวณสินทรัพย์เสี่ยงด้านเครดิต5 ต้ังแต่วันที่คณะรัฐมนตรีมมีติฯ จนถึงวันครบอายุสัญญา  

 2.2 พิจารณาให้วงเงินสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกํากับ6 โดยไม่มีข้อจํากัดในเรื่อง
การได้รับสินเช่ือจากผู้ประกอบธุรกิจรายอ่ืนหรือผู้ประกอบธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ
ธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคลไม่เกิน 3 แห่ง โดยการให้วงเงินสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกํากับ
ดังกล่าวต้องได้รับอนุมัติภายใน 12 เดือนนับจากวันที่คณะรัฐมนตรีมมีติฯ 

 2.3 ให้สามารถปรับปรุงโครงสร้างหน้ี โอนหนี้ หรือเปลี่ยนประเภทหน้ีที่เกิดจาก
การใช้บัตรเครดิตเป็นหน้ีตามสัญญาสินเช่ือประเภทอ่ืน เช่น สินเชื่อ term loan ได้ โดยไม่ต้องยกเลิก
การใช้บัตรและบัญชีของลูกหน้ีรายน้ัน หากเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี โอนหน้ี หรือเปลี่ยนประเภทหน้ี 
ภายใน 12 เดือนนับจากวันที่คณะรัฐมนตรีมีมติฯ 

 2.4 ไม่ต้องนับระยะเวลาการถือครองอสังหาริมทรัพย์รอการขายตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 5/2565 เรื่อง อสังหาริมทรัพย์รอการขาย ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2565 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เป็นระยะเวลา 12 เดือนนับจากวันที่คณะรัฐมนตรีมมีติฯ และไม่ต้องกันเงินสํารองถือครอง
เพ่ิมเติมในช่วงระยะเวลาดังกล่าว ทั้งน้ี สําหรับอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่เคยได้รับการผ่อนผันระยะเวลา
การถือครองเป็นรายกรณจีาก ธปท. ก่อนวันที่คณะรัฐมนตรมีีมติฯ ให้ได้รับการผอ่นผนัตามเง่ือนไขเดิมต่อไป 
โดยไม่ต้องนับระยะเวลาการถือครองในช่วงระยะเวลาดังกล่าวน้ีด้วย 

 
4 เช่น สินเชื่อท่ีให้เพ่ิมเติมจากสินเชือ่เพ่ือท่ีอยู่อาศัยเดิม (สินเชื่อ Top up) และสินเชื่ออ่ืนท่ีมีท่ีอยู่อาศัยซ่ึงปราศจากภาระแล้ว 
 เป็นหลักประกัน (สินเชื่อบ้านแลกเงิน Home for Cash) 
5 เฉพาะธนาคารพาณิชย์หรือบริษัทเงินทุนท่ีเลือกใช้วิธี Standardised Approach (วิธี SA) หรือวิธี Simplified Standardised 

Approach (วิธี SSA) ในการคํานวณสินทรัพย์เสี่ยงด้านเครดิต 
6 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 12/2563 เร่ือง การกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบ 
 ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกํากับ ลงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 





  

  
 

คําถาม – คาํตอบแนบทายหนังสือเวียนท่ี ธปท. ว. 8158/2568 

เรื่อง ขอความรวมมือใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบจากสาธารณภัย 

ในเขตพ้ืนท่ีเกิดสาธารณภัยรายแรงอยางยิ่ง (ระดับ 4) 

ลงวันท่ี 15 ธันวาคม 2568 

 
1 สินเชื่อสวนบุคคล หมายถึง สินเชื่อที่ใหแกบุคคลธรรมดาและไมมีหลักประกัน โดยไมรวมถึงสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเปนประกัน 
 และสินเชื่อที่มีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการประกอบอาชีพ 

ขอ คําถาม คําตอบ 

แนวทางในการใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีไดรับผลกระทบจากสาธารณภัย 

1. ตามขอ 1.2 ของหนังสือเวียนฉบับน้ีที่กําหนดให

การชวยเหลือลูกหน้ีตามชุดมาตรการ (ชุด

มาตรการ) ทีส่ถาบันการเงนิ (สง.) และบริษัทลกู

ในกลุมธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงิน 

(บริษัทลูกในกลุมฯ) ไดตกลงรวมกัน ดวยการพัก

ชําระหน้ีเงินตนและยกเวนดอกเบี้ยที่เกิดข้ึน

ในชวงพักชําระหน้ีดังกลาว เปนระยะเวลาไมเกิน 

12 เดือนนับจากวันทีลู่กหน้ีแจงความประสงค

หรอืตอบรับ (opt-in) น้ัน มรีายละเอียดอยางไร 

(วันท่ี 19 ธันวาคม 2568) 

     ชุดมาตรการดังกลาวกําหนดใหพกัชําระหน้ี 

เงินตนและยกเวนดอกเบี้ยที่เกิดข้ึนในชวงพักชําระหน้ี

ดังกลาว สําหรบัลกูหน้ีตามประเภทและวงเงินสินเช่ือ 

ตามสัญญา ณ วันที่ 2 ธันวาคม 2568 ดังตอไปน้ี  

1. สินเช่ือธุรกิจสําหรับวิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) วงเงินรวมไมเกิน 3 ลานบาท

ตอรายตอกลุมธุรกจิทางการเงิน (กลุมฯ) 

2. สินเช่ือเพื่อทีอ่ยูอาศัยและ/หรือสินเช่ือบานแลกเงิน 

(Home for cash) วงเงินรวมไมเกิน 3 ลานบาท

ตอรายตอกลุมฯ 

3. สินเช่ือเชาซื้อและ/หรือสินเช่ือจํานําทะเบียน

รถยนต วงเงินรวมไมเกิน 8 แสนบาทตอรายตอกลุมฯ 

4. สินเช่ือเชาซื้อและ/หรือสินเช่ือจํานําทะเบียน

รถจักรยานยนต วงเงินรวมไมเกิน 5 หมื่นบาท 

ตอรายตอกลุมฯ 

5. สินเช่ือบัตรเครดิต วงเงินรวมไมเกิน 1 แสนบาท

ตอรายตอกลุมฯ 

6. สินเช่ือสวนบุคคล1 และ/หรือสินเช่ือสวนบุคคล

ดิจิทัล วงเงินรวมไมเกิน 1 แสนบาทตอรายตอกลุมฯ 

2. บริษัทลูกในกลุมฯ ที่ตองพิจารณาให 

ความชวยเหลือตามที่กําหนดในขอ 1.2 ของ

บริษัทลกูในกลุมฯ ที่ตองพิจารณาใหความชวยเหลือ

ดังกลาว ครอบคลุมบริษัทลูกในกลุมฯ ทุกแหง 

ที่ประกอบธุรกจิการใหสินเช่ือหรือธุรกรรมที่มี
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ขอ คําถาม คําตอบ 

หนังสือเวียนฉบับน้ี ครอบคลุมบริษัทลกูในกลุมฯ 

ประเภทใดบาง 

(วันท่ี 19 ธันวาคม 2568) 

ลักษณะคลายการใหสินเช่ือตามประกาศธนาคาร

แหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากบัดูแล

โครงสรางและขอบเขตธุรกจิของกลุมธุรกิจทาง

การเงินของธนาคารพาณิชย 

3. สง. และบริษัทลกูในกลุมฯ สามารถพิจารณา

การจัดประเภทสินเช่ือและวิธีการนับวงเงิน

ของลูกหน้ีทีเ่ขาเงื่อนไขตามชุดมาตรการที่ สง. 

และบริษัทลูกในกลุมฯ ตกลงรวมกันตามขอ 1.2 

ของหนังสือเวียนฉบับน้ี อยางไร 

(วันท่ี 19 ธันวาคม 2568) 

ให สง. และบริษัทลกูในกลุมฯ พิจารณาประเภท

สินเช่ือและวิธีการนับวงเงินของลูกหน้ีทีเ่ขาเงือ่นไข

ตามแนวทางเดียวกับมาตรการชวยเหลือลูกหน้ี

รายยอยและ SMEs (โครงการ “คุณสู เราชวย”) 

ตัวอยาง 

 สินเช่ือเพื่อผูประกอบการรายยอย นาโน

ไฟแนนซ และไมโครไฟแนนซใหจัดเปนสินเช่ือ

ธุรกจิสําหรับวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ได  

 สินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย รวมสินเช่ือ Top-up 

ที่มีที่อยูอาศัยเปนหลกัประกัน แตไมนับรวม

สินเช่ือเพื่อซื้อประกัน (MRTA) 

4. สง. และบริษัทลกูในกลุมฯ สามารถพิจารณา

ลูกหน้ีที่เขาเงื่อนไขตามชุดมาตรการที่ สง. 

และบริษัทลกูในกลุมฯ ตกลงรวมกันตามขอ 

1.2 ของหนังสือเวียนฉบบัน้ี อยางไร 

(วันท่ี 19 ธันวาคม 2568) 

     ให สง. และบริษัทลกูในกลุมฯ พิจารณาลูกหน้ี

ที่เขาเงื่อนไขตามชุดมาตรการดังกลาวจากวงเงิน

ตามสัญญา โดยใหนับรวมวงเงินตามสญัญาของแตละ

ประเภทสินเช่ือของทกุบริษัทในกลุมฯ  

     ทั้งน้ี หากวงเงินรวมในแตละประเภทสินเช่ือ

ของลูกหน้ีเกินกวาเงื่อนไขตามชุดมาตรการที่กําหนด 

ลูกหน้ีดังกลาวจะไมสามารถเขารวมมาตรการ 

สําหรับประเภทสินเช่ือที่เกินเงื่อนไขน้ัน โดยไม

สามารถแบงวงเงินเพื่อเขามาตรการบางสวนได 

ตัวอยาง 

 ลูกหน้ีมีสินเช่ือกับ สง. แหงเดียวกัน 3 บัญชี 

ไดแก สินเช่ือบาน 2 บัญชี (วงเงิน 5 ลานบาท 

และ 3 ลานบาท) และสินเช่ือเชาซื้อรถวงเงิน 

6 แสนบาท หน้ีบานจะเขามาตรการไมได 
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เน่ืองจากมีวงเงินรวมเกิน 3 ลานบาท แตหน้ี

เชาซื้อรถเขารวมมาตรการได 

 ลูกหน้ีมีสินเช่ือกับ 2 สง. ไดแก 
สง. 1: สินเช่ือบาน วงเงิน 2 ลานบาท สินเช่ือ

เชาซื้อรถวงเงิน 6 แสนบาท หน้ีทั้ง 2 ประเภท

เขารวมมาตรการได 

สง. 2: สินเช่ือบาน วงเงิน 3 ลานบาท  

เขามาตรการได 
5. สง. และบริษัทลูกในกลุมฯ สามารถให 

ความชวยเหลือลูกหน้ีที่ไดรับผลกระทบจาก 

สาธารณภัยรายแรงอยางย่ิง (ระดับ 4) ตาม

ขอ 1.2 ของหนังสือเวียนฉบับน้ีกอนวันที่

คณะรัฐมนตรีมีมติฯ ไดหรือไม อยางไร 

(วันท่ี 19 ธันวาคม 2568) 

     สง. และบริษัทลูกในกลุมฯ สามารถให 

ความชวยเหลือลูกหน้ีดังกลาวตามชุดมาตรการ 

ดวยการพักชําระหน้ีเงินตนและยกเวนดอกเบี้ย 

ที่เกิดข้ึนในชวงพักชําระหน้ีดังกลาว เปนระยะเวลา

ไมเกนิ 12 เดือนนับจากวันทีลู่กหน้ีแจงความประสงค

หรือตอบรบั (opt-in) 

     อยางไรดี สง. และบริษัทลูกในกลุมฯ สามารถ

ที่จะตกลงรวมกบัลกูหน้ีทีจ่ะพักชําระหน้ีเงนิตนและ

ยกเวนดอกเบี้ยกอนวัน opt-in ได โดยสามารถ

ยอนไปไดถึงวันที่ผูมีอํานาจออกประกาศเขตพื้นที่

ประสบสาธารณภัยตามกฎหมายวาดวยการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยประกาศเขตพื้นทีป่ระสบ

สาธารณภัย หรือกองบญัชาการหรือกองอํานวยการ

ตามกฎหมายดังกลาวไดแจงระดับสถานการณ 

สาธารณภัยเปนระดับเฉพาะสีเหลือง สสีม หรือ 

สีแดง เพื่อปองกันไมใหเกิดการสรางแรงจงูใจไม

เหมาะสม (moral hazard) 

6. ลูกหน้ีที่อยูภายใตโครงการ “คุณสู เราชวย” 

สามารถเขารวมมาตรการชวยเหลอืตาม

หนังสอืเวียนน้ี เชน การใหสินเช่ือเพื่อซอมแซม

ที่อยูอาศัยเพิม่เติม การพักชําระหน้ี ไดหรอืไม 

และหากไดรับการชวยเหลือตามชุดมาตรการ

ดวยการพักชําระหน้ีเงินตนและยกเวนดอกเบี้ย

     สง. บริษัทลูกในกลุมฯ และสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ สามารถพจิารณาใหความชวยเหลอื

ลูกหน้ีที่ไดรับผลกระทบตามหนังสือเวียนฉบับน้ีได

ตามความจําเปนและความเหมาะสม โดยไมถือวา

เปนการฝาฝนเงื่อนไขในการเขารวมโครงการคุณสู 

เราชวย 
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ที่เกิดข้ึนในชวงพักชําระหน้ีเปนระยะเวลา 

ไมเกิน 12 เดือน ตามขอ 1.2 ของหนังสือเวียน

ฉบับน้ี ลูกหน้ีจะตองชําระหน้ีอยางไรเมือ่สิ้นสุด

มาตรการ 

(วันท่ี 19 ธันวาคม 2568) 

     ทั้งน้ี สําหรับลูกหน้ีที่ไดรบัการชวยเหลือตาม

ชุดมาตรการดวยการพักชําระหน้ีเงินตนและยกเวน

ดอกเบี้ยที่เกิดข้ึนในชวงพักชําระหน้ีเปนระยะเวลา

ไมเกิน 12 เดือน ตามขอ 1.2 ของหนังสอืเวียน

ฉบับน้ี ใหลกูหน้ีกลบัไปจายชําระหน้ีตามเงื่อนไข

การชําระหน้ีตามสญัญาเดิมเมื่อสิ้นสุดมาตรการ 

โดยขยายระยะเวลาชําระหน้ีตามสญัญาเทากับ

ระยะเวลาพักชําระหน้ี 

7. สง. และบริษัทลูกในกลุมฯ ที่ใหความชวยเหลือ

ลูกหน้ีตามขอ 1.2 ของหนังสือเวียนฉบบัน้ี 

สามารถประชาสัมพันธใหลูกหน้ีที่ตองการ

ความชวยเหลือแจงความประสงคหรือตอบรับ 

(opt-in) ผานชองทางใดบาง 

(วันท่ี 19 ธันวาคม 2568) 

การใหความชวยเหลือลูกหน้ีที่ไดรบัผลกระทบจาก

สาธารณภัยในเขตพื้นที่เกิดสาธารณภัยรายแรง

อยางย่ิง (ระดับ 4) ครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อให สง. 

และบริษัทลกูในกลุมฯ สามารถชวยเหลอืลกูหน้ี 

ที่ไดรับผลกระทบอยางตรงจุดและทันการณ ดังน้ัน 

สง. และบริษัทลกูในกลุมฯ สามารถพิจารณา

ประชาสมัพันธผานชองทางทีลู่กหน้ีสามารถเขาถึง

ไดโดยงาย เชน การสงขอความสั้นซึ่งสงผานทาง

โทรศัพทเคลือ่นที่ (SMS) หรอืขอความใน mobile 

banking application แจงลูกหน้ีที่ไดรับผลกระทบ

จากสาธารณภัยรายแรงอยางย่ิง (ระดับ 4) ที่เขา

เงื่อนไขตามชุดมาตรการที ่สง. และบริษัทลูกในกลุมฯ 

ตกลงรวมกัน เพื่อใหลูกหน้ีดังกลาวมาแจง 

ความประสงคหรือตอบรับ (opt-in) ภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด รวมถึงสามารถพจิารณา

ประชาสมัพันธผานชองทางอื่น ๆ เพิ่มเติมได 

8. สง. และบริษัทลกูในกลุมฯ สามารถให 

ความชวยเหลือลูกหน้ีที่ไดรับผลกระทบตาม

แนวทางในขอ 1.2 ของหนังสอืเวียนฉบบัน้ีแบบ

อัตโนมัติ แทนการใหลูกหน้ีแจงความประสงค

หรือตอบรบั (opt-in) ไดหรอืไม เพื่อให 

ความชวยเหลือเปนไปอยางรวดเร็ว โดยหาก

ลูกหน้ีไมประสงคจะเขารวมมาตรการ ลูกหน้ี

     สง. และบริษัทลกูในกลุมฯ สามารถดําเนินการ

ตามวิธีดังกลาวได หากมีวิธีการพสิูจนหรือเช่ือมโยง

ผลกระทบจากสาธารณภัยที่เกิดข้ึนกับลูกหน้ี 

โดยใหถือวาสอดคลองตามหลกัการความชวยเหลือ

ที่ใหแจงความประสงคหรอืตอบรับ (opt-in)  

     อยางไรก็ดี ลูกหน้ีตองมสีิทธิปฏิเสธไมรบั 

ความชวยเหลือดังกลาว ซึ่ง สง. และบริษัทลูก 
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สามารถแจงความประสงคไมเขารวมมาตรการ 

(opt-out)  

(วันท่ี 19 ธันวาคม 2568) 

ในกลุมฯ ตองจัดใหมีชองทางที่เหมาะสมสําหรับ

แจงความประสงคไมเขารวมมาตรการ และ

ชองทางสําหรับการชําระหน้ีตามปกติดวย  

     ทั้งน้ี สง. และบริษัทลกูในกลุมฯ ตองมแีนวทาง 

การติดตามดูแลลูกหน้ีภายหลังจากการให 

ความชวยเหลือดวย 

9. สง. บริษัทลูกในกลุมฯ ผูประกอบธุรกิจ

สินเช่ือสวนบุคคลฯ และผูประกอบธุรกิจ 

บัตรเครดิตฯ สามารถใชหลักฐานใด 

ในการพิสูจนหรือเช่ือมโยงผลกระทบทีเ่กิด

ข้ึนกับลูกหน้ีไดรบัความชวยเหลือตาม

หนังสือเวียนฉบับน้ี 

(วันท่ี 19 ธันวาคม 2568) 

     สง. บริษัทลูกในกลุมฯ ผูประกอบธุรกิจสินเช่ือ

สวนบุคคลฯ และผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตฯ 

สามารถใชดุลยพินิจในการกําหนดแนวทาง 

ในการพิสจูนหรือเช่ือมโยงผลกระทบที่เกิดข้ึนกับ

ลูกหน้ีที่ไดรับความชวยเหลือตามหนังสือเวียน 

ฉบับน้ีได เชนเดียวกับแนวทางตามหนังสือเวียน ที่ 

ธปท.ฝนส.(01) ว. 601/2567 เรื่อง ขอความรวมมือ

ใหความชวยเหลือลูกหน้ีที่ไดรบัผลกระทบจาก 

สาธารณภัย 

     ทั้งน้ี ตัวอยางหลักฐานแสดงความเสียหาย 

ที่สามารถใชไดตามแนวทางในการพสิจูนที่แตละแหง

กําหนดขางตน เชน บตัรประชาชน ทะเบียนบาน  

ที่อยูของสถานที่ต้ังในหนังสือรบัรอง สถานที่ต้ังของ

หลกัประกัน หลักฐานที่ใชในการเคลมประกัน 

หลักฐานในการขอรับเงินชวยเหลือจากรฐับาล  

การผอนปรนหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ สาํหรับ สง. บริษัทลูกในกลุมฯ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลฯ และผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตฯ 

10. การใหความชวยเหลือลูกหน้ีที่ไดรบัผลกระทบ

จากสาธารณภัยในเขตพื้นที่เกิดสาธารณภัย

รายแรงอยางย่ิง (ระดับ 4) ตามหนังสือเวียน

ฉบับน้ี สง. บริษัทลกูในกลุมฯ ผูประกอบธุรกจิ

สินเช่ือสวนบุคคลฯ และผูประกอบธุรกจิ 

บัตรเครดิตฯ สามารถพิจารณาใหความชวยเหลือ

ดานเงินทนุและสภาพคลองแกลกูหน้ี โดยไมตอง

ปฏิบัติตามหลักเกณฑการพิจารณา

     สง. บริษัทลูกในกลุมฯ ผูประกอบธุรกิจสินเช่ือ

สวนบุคคลฯ และผูประกอบธุรกจิบัตรเครดิตฯ  

ที่ใหความชวยเหลือลูกหน้ีที่ไดรับผลกระทบจาก 

สาธารณภัยรายแรงอยางย่ิง (ระดับ 4) จะไดรบั 

การผอนปรนหลักเกณฑตามหนังสือเวียนฉบับน้ี 

และหนังสือเวียน ที่ ธปท.ฝนส.(01) ว. 601/2567 

เรื่อง ขอความรวมมือใหความชวยเหลือลูกหน้ี 

ที่ไดรับผลกระทบจากสาธารณภัย 
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2 เชน สินเชื่อที่ใหเพิ่มเติมจากสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยเดิม (สินเชื่อ Top up) และสินเชื่ออ่ืนที่มีที่อยูอาศัยซ่ึงปราศจากภาระแลว  

 เปนหลักประกัน (สินเชื่อบานแลกเงิน Home for Cash) 

ขอ คําถาม คําตอบ 

ความสามารถในการชําระหน้ี (Affordability) 

ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย

การใหสินเช่ืออยางรบัผิดชอบและเปนธรรม 

(Responsible Lending) หรือไม 

(วันท่ี 19 ธันวาคม 2568) 

     ดังน้ัน สง. บริษัทลูกในกลุมฯ ผูประกอบธุรกิจ

สินเช่ือสวนบุคคลฯ และผูประกอบธุรกจิบัตรเครดิตฯ 

สามารถพจิารณาใหความชวยเหลือดานเงินทุนและ

สภาพคลองแกลูกหน้ีเพื่อซอมแซมที่อยูอาศัย หรือ

เพื่อใหสามารถประกอบอาชีพหรือดําเนินธุรกิจ

ตอไปได สําหรับลูกหน้ีที่ไดรับผลกระทบใหสอดคลอง

กับความจําเปนของลูกหน้ีที่ไดรบัผลกระทบขางตน

ทั้งลกูหน้ีรายเดิมและรายใหม โดยไมตองปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑการพิจารณาความสามารถ 

ในการชําระหน้ี (Affordability) ตามประกาศ

ธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการใหสินเช่ือ

อยางรบัผิดชอบและเปนธรรม (Responsible 

Lending) เพื่อใหความชวยเหลอืลกูหน้ีในภาวะ

เรงดวนเปนไปอยางรวดเร็ว ทันการณ และมี

ประสิทธิภาพ  

11. สถาบันการเงินเฉพาะกจิที่ใหความชวยเหลอื

ลูกหน้ีตามมาตรการและพื้นทีท่ี่กําหนดในมติ

คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2568 

หรือใหความชวยเหลอืลูกหน้ีในเขตพื้นที่เกิด

สาธารณภัยรายแรงอยางย่ิง (ระดับ 4) ตาม

แนวทางในหนังสือเวียน ที่ ธปท.ฝนส.(01) ว. 

601/2567 เรื่อง ขอความรวมมือให 

ความชวยเหลือลูกหน้ีที่ไดรับผลกระทบจาก

สาธารณภัย ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2567 

สามารถไดรบัการผอนปรนหลักเกณฑตาม 

ที่กําหนดในขอ 2.1 ของหนังสือเวียนฉบับน้ี

หรือไม อยางไร 

(วันท่ี 19 ธันวาคม 2568) 

ใหสถาบันการเงินเฉพาะกจิดังกลาวไดรบัการผอนปรน

หลักเกณฑตามที่กําหนดในขอ 2.1 ของหนังสือเวียน

ฉบับน้ี โดยใหสินเช่ือบุคคลธรรมดาหรือกลุมบุคคล

ที่มีวัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อซอมแซมที่อยูอาศัย

ในเขตพื้นทีเ่กิดสาธารณภัยรายแรงอยางย่ิง (ระดับ 4) 

โดยมีที่ดินและ/หรือสิง่ปลูกสรางเพื่อใชเปนที่อยู

อาศัยจํานองเปนหลักประกัน2 ซึ่งไดรับอนุมัติ

ภายใน 12 เดือนนับจากวันที่คณะรัฐมนตรีมีมติฯ 

จัดเปนสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยตามประกาศธนาคาร

แหงประเทศไทย ที่ สกส2. 1/2563 เรื่อง หลักเกณฑ

การกํากบัดูแลสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยและสินเช่ืออื่น

ที่เกี่ยวเน่ืองกบัสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยของสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจ ลงวันที่ 30 มกราคม 2563 และ
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ขอ คําถาม คําตอบ 

ที่แกไขเพิ่มเติม โดยผอนผันใหไมตองนับรวมสินเช่ือ

ที่มีวัตถุประสงคเพื่อซอมแซมที่อยูอาศัยดังกลาว

ในการคํานวณอัตราสวนเงินใหสินเช่ือตอมลูคา

หลักประกัน (LTV ratio) และใหไดรับน้ําหนัก

ความเสี่ยงเทากับรอยละ 35 ในการคํานวณ

สินทรพัยเสี่ยงดานเครดิต ต้ังแตวันที่คณะรัฐมนตรี

มีมติฯ จนถึงวันครบอายุสญัญา 
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