
23  กุมภาพันธ์  2569 

เรียน  ผู้จัดการ 

ธนาคารพาณิชย์ทุกแห่ง 
ผู้ให้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มิใช่สถาบันการเงิน 

ที่ ธปท.ว.    1362/2569  เรื่อง  นำส่งประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบที่จัดเป็นระบบการชำระเงินรายย่อย 
ที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน (Systemically Important Retail Payment Systems: 
SIRPS) จำนวน 4 ฉบับ 

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยภายใต้พระราชบัญญัติ
ระบบการชำระเงิน พ.ศ. 2560 จำนวน 4 ฉบับ ซึ่งได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและ
งานทั่วไป เล่ม 143 ตอนพิเศษ 48 ง ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2569 และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่  
21 กุมภาพันธ์ 2569 เป็นต้นไป ดังนี้  

1. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 11/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินระบบ 
การชำระเงินรายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน (Systemically Important Retail Payment 
Systems: SIRPS)  

2. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 12/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์การกำกับดูแล 
การประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบที่จัดเป็นระบบการชำระเงินรายย่อย  
ที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน (Systemically Important Retail Payment Systems: SIRPS)  

3. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 13/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์การกำกับดูแล 
การให้บริการที่เก่ียวข้องกับระบบการชำระเงินรายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน (Systemically 
Important Retail Payment Systems: SIRPS)  

4. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 14/2569 เรื่อง รายชื่อระบบการชำระเงิน 
ภายใต้การกำกับท่ีจัดเป็นระบบการชำระเงินรายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน (Systemically 
Important Retail Payment Systems: SIRPS)  

สาระสำคัญของการออกประกาศทั้ง 4 ฉบับ เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินระบบ
การชำระเงินรายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน (Systemically Important Retail Payment 
Systems: SIRPS) หลักเกณฑ์การกำกับดูแลการประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการ
ของระบบที่จัดเป็นระบบการชำระเงินรายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน และการให้บริการที่เกี่ยวข้อง
กับระบบดังกล่าว รวมถึงการประกาศรายชื่อระบบการชำระเงินภายใต้การกำกับทีจ่ัดเป็นระบบการชำระเงิน
รายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน 
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ทั้งนี้ ขอให้ผู้ประกอบธุรกิจเร่งดำเนินการให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
โดยเคร่งครัดด้วย 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและถือปฏิบัติ 

ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(นายณพงศ์ธวัช  โพธิกิจ) 
ผู้อำนวยการอาวุโส  ฝ่ายนโยบายระบบการชำระเงิน 

และเทคโนโลยีทางการเงิน 
   ผู้ว่าการแทน 

 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 11/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินระบบ 

การชำระเงินรายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน (Systemically Important 
Retail Payment Systems: SIRPS) ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2569 

2. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 12/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์การกำกับดูแล 
การประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบที่จัดเป็นระบบ
การชำระเงินรายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน (Systemically Important 
Retail Payment Systems: SIRPS) ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2569 

3. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 13/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์การกำกับดูแล 
การให้บริการที่เก่ียวข้องกับระบบการชำระเงินรายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน 
(Systemically Important Retail Payment Systems: SIRPS) ลงวันที่  
10 กุมภาพันธ์ 2569 

4. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 14/2569 เรื่อง รายชื่อระบบการชำระเงินภายใต้ 
การกำกับท่ีจัดเป็นระบบการชำระเงินรายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน 
(Systemically Important Retail Payment Systems: SIRPS) ลงวันที่  
10 กุมภาพันธ์ 2569 

ฝ่ายนโยบายระบบการชำระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน 
โทรศัพท์ 0 2283 5048, 0 2283 6413, 0 2283 5027 
โทรสาร 0 2282 7717 
 
หมายเหตุ  [  ] ธนาคารแห่งประเทศไทยจัดให้มีการประชุมชี้แจงในวันที่ ..... ณ .....  
  [X] ไม่มีการประชุมชี้แจง 
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ความปลอดภัย และ (3) ด้านการคุ้มครองและส่งเสริมการแข่งขันของผู้ใช้บริการของระบบ ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจ
ได้ว่าระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) มีการด าเนินงานภายใต้    
หลักธรรมาภิบาลที่ด ีมีการก ากับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมเพียงพอ สามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง มีการดูแลให้ผู้ใช้บริการของระบบที่มีความพร้อมและคุณสมบัติครบถ้วน
ตามที่ก าหนดสามารถเข้าถึงบริการโครงสร้างพ้ืนฐานได้ ตลอดจนมีความสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
อาทิ Principles for Financial Market Infrastructures (PFMI)3 และบริบทการพัฒนาระบบการช าระเงิน
ของประเทศไทย  

2. อ านาจตามกฎหมาย 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 14 มาตรา 24 มาตรา 25 และมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติ
ระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ
ระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบที่จัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญ 
ต่อระบบการเงิน ตามความในประกาศฉบับนี้ 

3. ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับผู้ประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการ  
ของระบบภายใต้การก ากับที่จัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยท่ีมีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) 
ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยรายชื่อระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับท่ีจัดเป็นระบบ
การช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (Systemically Important Retail Payment 
Systems: SIRPS)  

4. เนื้อหา  

4.1 ค าจ ากัดความ  

ในประกาศฉบับนี้   

“ระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ” หมายความว่า ระบบการช าระเงินที่จะต้องได้รับ
อนุญาตจากรัฐมนตรี  

 
3 มาตรฐาน PFMI เป็นมาตรฐานที่ออกโดย Bank for International Settlements (BIS)  และ International Organization of 
Securities Commissions (IOSCO) เพื่อใช้ส าหรับการก ากับดูแลระบบโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน (Financial Market Infrastructures: 
FMI) โดยระบบการช าระเงินที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานด้านการช าระเงิน ถอืเป็น FMI ประเภทหนึ่งที่ต้องมีการก ากับดูแลตามมาตรฐานดังกล่าว 
เพื่อให้มีการบริหารจัดการความเส่ียงที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม เช่น ความเส่ียงเชิงระบบ (systemic risk) ความเส่ียงด้านกฎหมาย (legal 
risk) ความเส่ียงด้านเครดิต (credit risk) ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (liquidity risk) ความเส่ียงด้านการด าเนินธุรกิจทัว่ไป (general 
business risk) และความเส่ียงด้านปฏบิัติการ (operational risk)  
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“ระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ” หมายความว่า ระบบการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับประเภทระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ  

“ระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน” (Systemically Important 
Retail Payment Systems: SIRPS) หมายความว่า ระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ  
ทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนดให้เป็นระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน 

“ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินรายย่อย 
ที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) 

“ผู้ใช้บริการของระบบ” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้ 
การก ากับทีใ่ห้บริการทั้งในประเทศและระหว่างประเทศผ่านระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญ 
ต่อระบบการเงิน (SIRPS) ทั้งทีเ่ป็นผู้ใช้บริการของระบบโดยตรงและผู้ใช้บริการของระบบโดยอ้อม 

“ผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง” (direct participant) หมายความว่า ผู้ใช้บริการ 
ของระบบทีย่ินยอมผูกพันตามข้อตกลงในการใหบ้ริการ (service agreements) และข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ 
(business rules) โดยได้มีการเชื่อมกับระบบดังกล่าวโดยตรง 

“ผู้ใช้บริการของระบบโดยอ้อม” (indirect participant) หมายความว่า ผู้ใช้บริการ 
ของระบบที่ยินยอมผูกพันตามข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules) โดยมีการเชื่อมกับระบบดังกล่าว
ผ่านผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง 

“กรรมการ” หมายความว่า ผู้ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการในคณะกรรมการของผู้ประกอบธรุกิจ 

“ผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ” หมายความว่า 

(1) ผู้จัดการ รองผูจ้ัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนของผู้ประกอบธุรกิจ 

(2) บุคคลที่ตามพฤติการณ์มีอ านาจควบคุมหรือครอบง าผู้จัดการ หรือกรรมการ หรือ  
การจัดการของผู้ประกอบธุรกิจ ให้ปฏิบัติตามค าสั่งของตนในการก าหนดนโยบายหรือการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบธุรกิจ 

“ผู้บริหารระดับสูง” หมายความว่า ผู้จัดการ รองผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่า 
ที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนของผู้ประกอบธุรกิจ  

“ข้อตกลงในการให้บริการ” (service agreements) หมายความว่า หลักเกณฑ ์
ข้อตกลง รวมถึงข้อก าหนดและเงื่อนไข ที่ก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ 
และผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง และวิธีปฏิบัติในการให้บริการระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญ 
ต่อระบบการเงิน (SIRPS) ทั้งในกรณีปกติและกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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“ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ” (business rules) หมายความวา่ ข้อตกลงร่วมกันระหว่าง 
ผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บริการของระบบ ซึ่งก าหนดแนวปฏิบัติด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการให้บริการ 
การช าระเงินที่เกี่ยวข้องกับระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้การให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย เป็นธรรม ตลอดจนสอดคล้อง 
กับมาตรฐานสากลและกรอบหลักการที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

“คณะท างานขับเคลื่อนระบบการช าระเงิน” (Payment Strategy Forum: PSF)  
เรียกโดยย่อว่า “คณะ PSF” หมายความว่า คณะท างานที่ธนาคารแห่งประเทศไทยจัดตั้งเพ่ือท าหน้าที่
ขับเคลื่อน เสนอแนะ และผลักดันการด าเนินการเกี่ยวกับระบบการช าระเงินให้สอดคล้องตามกรอบทิศทาง
และนโยบายด้านการพัฒนาระบบการช าระเงิน ทั้งนี้ ภายใต้ขอบเขตอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  

“ค่าธรรมเนียมการใช้บริการ” (infrastructure fee) หมายความว่า ค่าธรรมเนียม 
หรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการใช้บริการ และค่าธรรมเนียมอ่ืนใด (เช่น ค่าปรับ หรือค่าส่วนลด)  
ทีผู่้ประกอบธุรกิจเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง เนื่องจากมกีารใช้ เข้าร่วม เชื่อมต่อ หรือ
ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) 

“ธปท.” หมายความวา่ ธนาคารแห่งประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วยธนาคารแห่งประเทศไทย 

4.2 หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ 
ที่จัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่เก่ียวข้อง เช่น 
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับ และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เพ่ิมเติมใน 3 ด้าน ดังต่อไปนี้   

4.2.1 ด้านธรรมาภิบาล 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ  
ที่สนับสนุนให้ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานสามารถให้บริการได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน และท าหน้าที่เป็นระบบกลาง
ในด้านการช าระเงินของระบบเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งต้องประกอบกิจการโดยมีการดูแล
ประโยชน์ของสาธารณะและผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างครบถ้วนเหมาะสม ไม่ปิดกั้นการเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านการช าระเงิน เพ่ือสนับสนนุให้เกิดการแข่งขัน การพัฒนานวัตกรรมการช าระเงิน และการเติบโตอย่างยั่งยืน 
อันจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการ และการรักษาเสถียรภาพของระบบการช าระเงินและ
ระบบการเงินของประเทศโดยรวม โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เพ่ิมเติม ดังต่อไปนี้  
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(1) องค์ประกอบของคณะกรรมการ 

(1.1) คณะกรรมการ ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการให้คณะกรรมการ
ประกอบด้วยกรรมการที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะโดยรวมที่หลากหลายและ 
เป็นประโยชน์กับลักษณะการให้บริการ ขนาด ความซับซ้อน และความเสี่ยงของการประกอบธุรกิจ  
เพ่ือให้สามารถก ากับดูแลกิจการ ก าหนดกลยุทธ์ และแนวทางด าเนินงานของระบบการช าระเงินรายย่อย 
ที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) ให้ด าเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยค านึงถึงประโยชน์ 
ของสาธารณะเป็นส าคัญ 

(1.2) กรรมการอิสระ ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการให้คณะกรรมการ 
มีองค์ประกอบเป็นกรรมการอิสระในจ านวนที่เหมาะสมกับขนาด ความซับซ้อน และความเสี่ยง  
ของการประกอบธุรกิจ เพ่ือให้เกิดการถ่วงดุลอย่างมีประสิทธิภาพและให้ความส าคัญกับประโยชน์  
ของสาธารณะอย่างแท้จริง เช่น ควรมีกรรมการอิสระจ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 
และควรคัดเลือกและแต่งตั้งกรรมการอิสระจากผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้บริการหรือใช้บริการในภาคส่วน
ต่าง ๆ เช่น ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ผู้บริโภค หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้
ความเข้าใจในด้านการช าระเงิน ด้านการเงิน ด้านการบริหารความเสี่ยง ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดิจิทัล 
หรือเกี่ยวข้องกับกิจการที่ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการเงินของประเทศหรือการให้บริการที่เกี่ยวข้อง
กับประโยชน์ของสาธารณะ 

(2) คุณสมบัติและระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของกรรมการและ 
ผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ  

ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการให้มีกรรมการและผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ 
ทีม่ีคุณสมบัติและระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ดังนี้  

(2.1) มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 14 ตามกฎหมาย   
ว่าด้วยระบบการช าระเงิน และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข    
การขออนุญาตการประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ  

(2.2) เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์หรือทักษะที่จ าเป็นและ
เหมาะสมกับต าแหนง่หน้าที่ที่รบัผิดชอบในระดับที่ผู้ประกอบวชิาชีพพึงมี เชน่ มีประสบการณด์้านการช าระเงิน 
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือด้านการบริหารกิจการที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงิน  
ของประเทศ รวมทั้งสามารถอุทิศเวลาและความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเพียงพอ เอาใจใส่   
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ เช่น สามารถเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการได้ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 75 
ของจ านวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการที่จัดขึ้นในแต่ละปี  
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(2.3) กรรมการอิสระต้องเป็นอิสระจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ โดยต้องสามารถ 
ให้ความเห็น ตัดสินใจ หรือลงมติเก่ียวกับการด าเนินงานของกิจการได้อย่างเป็นอิสระด้วยความเป็นกลาง   

(2.4) ผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดระยะเวลาการด ารงต าแหน่งของกรรมการ   
และผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ ให้มีระยะเวลาทีส่อดคล้องกับลักษณะการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี มีความโปร่งใส และถ่วงดุลอ านาจบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ในกรณี
ของกรรมการอิสระต้องก าหนดระยะเวลาการด ารงต าแหน่งโดยค านึงถึงความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ 
ความรู้และประสบการณ์ท่ีทันสมัยก้าวทันต่อพัฒนาการของระบบการช าระเงิน และการให้ความส าคัญ 
กับประโยชน์ของสาธารณะ เช่น ควรก าหนดให้สามารถด ารงต าแหน่งได้ไม่เกิน 2 วาระติดต่อกัน 

(3) บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

(3.1) มีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ก าหนดในประกาศธนาคาร 
แห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ 
และมีบทบาทหน้าที่เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ (1) บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (2) การก ากับ
ดูแลและติดตามความเสี่ยงเชิงระบบ (systemic risk) (3) การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะและการจัดส่งข้อมูล
ให้ ธปท. โดยมีรายละเอียดตามเอกสารแนบ 1 เพ่ือให้สามารถก ากับดูแลกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามบทบาทของการให้บริการระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) 

(3.2) ก ากับดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินงานตามนโยบายที่ก าหนดไว้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงประโยชน์ของสาธารณะและผลกระทบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และก ากับดูแล
ให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตามนโยบายของ ธปท. ที่มุ่งส่งเสริมให้เกิดการใช้ระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน  
การช าระเงินร่วมกัน (interoperability) โดยไม่สร้างระบบย่อยที่กระจัดกระจาย (fragmentation)  
ในระบบการช าระเงิน รวมทั้งก ากับดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตามข้อตกลงในการให้บริการ (service 
agreements) และข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules) เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาระบบการช าระเงิน
และเทคโนโลยีทางการเงิน การเติบโตของระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ รวมถึงความมั่นคงปลอดภัย
และเสถียรภาพของระบบการช าระเงินและระบบเศรษฐกิจโดยรวม  

(3.3) ก ากับดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจก าหนดหลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการ
และการออกจากระบบ (access and exit regime) ที่เป็นธรรม โปร่งใส เปิดกว้าง และไม่ปิดกั้น ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวทางสากล โดยพิจารณาจากปัจจัยเชิงความเสี่ยง (risk-based criteria) ก าหนดค่าธรรมเนียม
การใช้บริการที่เป็นธรรมและมีความสมเหตุสมผล ก าหนดข้อตกลงในการใหบ้ริการ (service agreements) 
และข้อก าหนดด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการของระบบ เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพและการแข่งขัน รวมทั้งก ากับดูแล
ให้มีการติดตามและด าเนนิการกรณผีู้ใช้บริการของระบบมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงในการใหบ้ริการ 
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(service agreements) อย่างเข้มงวด รวมถึงการด าเนินการติดตามดูแลตามขอบเขตความรับผิดชอบ 
ของผู้ประกอบธุรกิจกรณีผู้ใช้บริการของระบบไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules)  

(3.4) ก าหนดให้มีกลไกการก ากับดูแลที่ชัดเจน โปร่งใส ซึ่งจะช่วยส่งเสริม 
ให้คณะกรรมการสามารถติดตาม ก ากับดูแล และจัดการความเสี่ยงของผู้ประกอบธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยอย่างน้อยต้องก าหนดให้มีกลไกที่ช่วยบริหารจัดการ ดังนี้  

(3.4.1) จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย เพ่ือช่วยคณะกรรมการก ากับดูแล
กิจการให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

(1) คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง  
(2) คณะกรรมการตรวจสอบ   
(3) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  
(4) คณะกรรมการก าหนดค่าธรรมเนียม  
(5) คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนหรือผู้รับผิดชอบเพ่ิมเติมตามความจ าเป็น

และเหมาะสม เพ่ือช่วยให้คณะกรรมการสามารถดูแลและติดตามการด าเนินงาน เสถียรภาพของระบบ
และความเสี่ยงได้อย่างใกล้ชิดและครอบคลุมประเด็นส าคัญ 

ทั้งนี้ แนวทางและรายละเอียดในการก าหนดคณะกรรมการชดุย่อย
เป็นไปตามเอกสารแนบ 2  

(3.4.2) ก าหนดให้มผีู้บริหารระดับสูงท าหน้าที่ติดตาม ก ากับดูแล และ
จัดการงานที่มีความเสี่ยงส าคัญ โดยอย่างน้อยต้องมีผู้บริหารระดับสูงที่ดูแลงานส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร
ระดับสูงที่ดูแลงานบริหารความเสี่ยง (Chief Risk Officer) เพ่ือดูแลและติดตามความเสี่ยงในภาพรวม
ขององค์กร และผู้บริหารระดับสูงที่ดูแลงานบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Chief Information Security Officer) เพ่ือยกระดับและถ่วงดลุการบรหิารความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้บริหารดังกล่าวต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญในงาน
แต่ละด้าน และมีความเป็นอิสระแยกออกจากผู้บริหารด้านการด าเนินกิจการตามปกติท่ัวไป (business 
operation) รวมทั้งมีระดับต าแหน่งตามบทบาทหน้าที่ที่สามารถถ่วงดุลอ านาจกับฝ่ายบริหารที่ดูแล  
การปฏิบัติงานหรือหน่วยธุรกิจ (first line) ได ้

(4) การจัดส่งรายงานการประชุมให้ ธปท. ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดส่งส าเนา
รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร รายงานการประชุม
คณะกรรมการชุดย่อย โดยควรมีการระบุความเห็นที่ส าคัญเป็นรายบุคคลส าหรับวาระเพ่ือพิจารณาที่ส าคัญ
ให้ ธปท. ภายใน 15 วันนับจากวันที่คณะกรรมการชุดนั้น ๆ มีมติรับรองรายงานการประชุมแล้ว หรือไม่เกิน 
90 วันนับจากวันที่มีการประชุมดังกล่าว แล้วแตว่ันใดจะถึงก่อน และจัดส่งส าเนารายงานการประชุมอ่ืน ๆ 
ตามท่ี ธปท. ร้องขอ 
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ทั้งนี้ เมื่อมีการประกาศรายชื่อระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบ
การเงิน (SIRPS) ให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการด้านธรรมาภิบาลตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 4.2.1 (2.4) และ (3.4) 
ให้แล้วเสร็จภายใน 90 วันนับแต่วันที่ ธปท. ประกาศรายชื่อระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับที่จัดเป็น
ระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS)  

4.2.2 ด้านการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงส าคัญไว้ 
อย่างชัดเจน เพ่ือให้ระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) มีความมั่นคงปลอดภัย 
สามารถใหบ้ริการได้อย่างต่อเนือ่ง มีการบริหารจัดการความเสีย่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความเชื่อมั่น
ต่อสาธารณชน โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตามหลักเกณฑเ์พ่ิมเติม ดังต่อไปนี้  

(1) บริหารความเสี่ยงด้านกฎหมาย โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องติดตามดูแลความเสี่ยง
ด้านกฎหมายจากการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการของระบบ อย่างน้อยดังนี้ 

(1.1) ก าหนดข้อตกลงในการใหบ้ริการ (service agreements) ครอบคลุม 
การให้บริการแต่ละประเภทส าหรับการใช้บริการของผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง โดยก าหนดสิทธิ หน้าที่ 
และความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร  โดยค านึงถึงความเท่าเทียม 
ความปลอดภัยและประสิทธิภาพของระบบ สอดคล้องกับกฎหมาย หลักเกณฑ์ และข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ 
(business rules) รวมทั้งมีข้อก าหนดให้ผู้ใช้บริการของระบบโดยตรงรับผิดชอบดูแลให้ผู้ใช้บริการ 
ของระบบโดยอ้อมที่เชื่อมผ่านตนเองต้องถือปฏิบัติตามข้อตกลงในการให้บริการ (service agreements) 
และข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules) อย่างเคร่งครัดด้วย 

(1.2) ก าหนดมาตรการและแนวทางการจัดการ เพ่ือติดตามดูแลกรณี
ผู้ใช้บริการของระบบมีการฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบัติตามข้อตกลงในการให้บริการ (service agreements)  
รวมถึงแนวทางการติดตามและด าเนินการตามขอบเขตความรบัผิดชอบของผูป้ระกอบธุรกิจกรณีท่ีมีการปฏิบัติ
ไมเ่ป็นไปตามข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules) โดยให้จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจน พร้อมทั้ง
เปิดเผยให้ผู้ใช้บริการของระบบรับทราบ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการของระบบตระหนักถึงความเสี่ยงและปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องทบทวนและปรับปรุงข้อตกลงในการให้บริการ  
(service agreements) ตามข้อ (1.1) และแนวทางการจัดการและด าเนินการตามข้อ (1.2) ตามขอบเขต
ความรับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่างสม ่าเสมอ 

ทั้งนี้ เมื่อมีการประกาศรายชื่อระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญ 
ต่อระบบการเงิน (SIRPS) ให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการเกี่ยวกับข้อตกลงในการใหบ้ริการ (service 
agreements) รวมถึงมาตรการและแนวทางด าเนินการต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 4.2.2 (1) ให้แล้วเสร็จ 
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ภายใน 120 วันนับแต่วันที่ ธปท. ประกาศรายชื่อระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับที่จัดเป็นระบบ 
การช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) 

(2) บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องติดตามดูแล 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการให้ระบบสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต   
อย่างน้อยดังนี้ 

(2.1) ก าหนดระดับเป้าหมายการให้บริการ (Target Service Availability: TSA) 
ในระดับท่ีเทียบเคียงได้กับระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านการช าระเงินของสากล ทั้งนี้ เมื่อเกิดกรณีที่ระบบ
หยุดชะงักหรือขัดข้องต้องสามารถกู้คืนระบบได้โดยเร็ว และสามารถกลับมาให้บริการได้ภายในระยะเวลา  
2 ชั่วโมง4 นับตั้งแต่เกิดเหตุหยุดชะงักหรือขัดข้อง  

(2.2) ก าหนดแนวทางการจัดการขีดความสามารถและความเพียงพอของระบบ 
(operational capacity) ส าหรับรองรับปริมาณธุรกรรมภาวะปกติและภาวะที่อาจเพ่ิมสูงขึ้นในสถานการณ์
พิเศษ (scalable capacity for stress volume) โดยต้องสอดคล้องกับระดับ TSA ที่ก าหนดตามข้อ (2.1) 
เพ่ือสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

(2.3) ก าหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management: BCM) ให้สอดคล้องกับลักษณะการให้บริการ ขนาด ความซับซ้อน และความเสี่ยง
ของการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงผลกระทบในวงกว้างต่อการให้บริการแก่สาธารณะในกรณีที่มีเหตุการณ์ 
ที่ท าให้บริการต้องหยุดชะงัก  

(2.4) จัดท าแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan: BCP) ทีค่รอบคลุมสถานการณ์หรือเหตุการณ์ผิดปกติ ทั้งในด้าน IT และ non-IT ที่เก่ียวข้องกับ
ผู้ใช้บริการของระบบ เช่น กระบวนการและแนวทางในการจัดการปัญหาในทางปฏิบัติที่มีความชัดเจน 
รวมทั้งมีแผนการสื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการของระบบที่ชัดเจน เป็นมาตรฐาน โดยมีการทดสอบแผน
ร่วมกับผู้ใช้บริการของระบบอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนดังกล่าวอย่างสม ่าเสมอ 
ทั้งนี้ การก าหนดวิธีและระดับการทดสอบ BCP ต้องครอบคลุมสถานการณ์และสภาพแวดล้อมทั้งระบบ 
และมีกระบวนการที่เสมือนจริงหรือใกล้เคียงความจริงมากที่สุด 

(3) ติดตามและบริหารความเสี่ยงส าคัญและความเสี่ยงเชิงระบบ โดยผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องจัดให้มีเครื่องมือ กลไก และมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการติดตามความเสี่ยงส าคัญ  
และความเสี่ยงเชิงระบบได้อย่างเท่าทัน ครอบคลุมความเสี่ยงที่อาจเกิดจากผู้ใช้บริการของระบบ 
และก าหนดแนวทางการจัดการหรือแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น เช่น  

 
4 อ้างอิง Principles for Financial Market Infrastructures (PFMI) 17 operational risk  
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(3.1) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง: ต้องจัดให้มีเครื่องมือในการติดตามฐานะ
ทางการเงินและสินทรัพย์สภาพคล่อง (liquid assets) ให้เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ  

(3.2) ความเสี่ยงด้านเครดิตและด้านการช าระดุล: ต้องจัดให้มีระบบหรือ
เครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการของระบบสามารถใช้ติดตามความเสี่ยงด้านเครดิตและประเมินความเพียงพอ
ของสภาพคล่องที่ใช้ในการช าระดุล เพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากการช าระดุลและความเสี่ยงเชิงระบบได้อย่างเท่าทัน  

(3.3) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ: ต้องจัดให้มรีะบบงาน บุคลากร มาตรการ 
และเครื่องมือที่เพียงพอ เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้บริการของระบบสามารถป้องกัน ติดตาม และตรวจจับความเสี่ยง
จากภัยทุจริตทางการเงินหรือความเสี่ยงจากการใช้ระบบเป็นช่องทางในการหลบเลี่ยงหลักเกณฑ์หรือ
มาตรการของทางการได้อย่างทันการณ์และมีประสิทธิภาพ  

(4) ติดตามดูแลให้ระบบมีความปลอดภัย มีประสิทธิภาพและตอบสนอง 
ความต้องการทางธุรกิจ โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการ ดังนี้  

(4.1) จัดท าแผนประมาณการการลงทุน เพ่ือรองรับการให้บริการ การด าเนิน
โครงการส าคัญ และการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย ความมีประสิทธิภาพ การให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง การตอบสนองความต้องการ   
ทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาของเทคโนโลยีและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง และนโยบายการพัฒนา
ระบบการช าระเงินของประเทศ โดยแผนประมาณการการลงทุนดังกล่าวควรอย่างน้อยครอบคลุมเงินทุน
รองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (reserve buffer) และเงินทุนส าหรับการพัฒนาระบบหรือบริการในอนาคต  

ทั้งนี้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจน าส่งแผนประมาณการการลงทุนล่วงหน้า 
เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 ปี และแผนการจ่ายเงินปันผล (ถ้ามี) ให้ ธปท. เป็นประจ าทุกปี ทั้งนี้ ภายใน 
45 วันนับจากวันที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยที่ได้รับมอบหมายเห็นชอบแผนดังกล่าว  

(4.2) กรณีผู้ประกอบธุรกิจมีการให้บริการระบบอ่ืนเพ่ิมเติมที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อการให้บริการระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) เช่น มีการใช้ทรัพยากร
ในการให้บริการระบบงานหรือเครือข่ายร่วมกัน ต้องแจ้งให้ ธปท. ทราบล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 15 วัน
ก่อนผู้ประกอบธุรกิจเริ่มให้บริการ ทั้งนี้ ธปท. อาจให้ผู้ประกอบธุรกิจส่งข้อมูลเพ่ิมเติม หรือทักท้วง หรือ
ก าหนดเงื่อนไขใด ๆ ให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตามความเหมาะสมก่อนเริ่มด าเนินการด้วยก็ได้   
โดยในการด าเนินการดังกล่าว ธปท. จะแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจทราบ  

4.2.3 ด้านการคุ้มครองและส่งเสริมการแข่งขันของผู้ใช้บริการของระบบ  

ผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดข้อตกลงในการใหบ้ริการ (service agreements) 
และหลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการและการออกจากระบบ (access and exit regime) ที่ชัดเจน 
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โดยต้องเปิดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับที่มีความพร้อมและคุณสมบัติเหมาะสม
ตามท่ีก าหนดสามารถเข้าใช้บริการระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) ได้ 
โดยไม่ก าหนดหลักเกณฑ์ในลักษณะที่เป็นการปิดกั้นการเข้าถึงหรือเข้าร่วมใช้บริการ รวมถึงต้องให้ข้อมูล 
ที่เพียงพอต่อผู้ที่ประสงค์จะใช้บริการระบบดังกล่าว เพ่ือให้มีความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับความเสี่ยง 
ค่าธรรมเนียม และต้นทุนที่จะเกิดข้ึนจากการเข้าร่วมใช้บริการระบบ โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑเ์พ่ิมเติม ดังต่อไปนี้  

(1) หลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการและการออกจากระบบ (access  
and exit regime) 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการ ดังนี้ 

(1.1) ก าหนดหลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการและการออกจากระบบ 
(access and exit regime) ให้มีรายละเอียดที่ชัดเจน มีความโปร่งใสและเป็นธรรม (fair and open)  
โดยเปิดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้ก ากับที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความพร้อมในด้าน
ความปลอดภัยของระบบ มีความน่าเชื่อถือในการให้บริการ และผ่านการพิจารณาตามปัจจัยเชิงความเสี่ยง 
(risk-based criteria) สามารถเข้าเป็นผู้ใช้บริการของระบบได้ โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวต้องสอดคล้อง 

กับหลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการและการออกจากระบบตามเอกสารแนบ 3 และต้องไม่เป็นการจ ากัด
หรือขัดขวาง หรือไมม่ีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติในการเข้าร่วมเป็นผู้ใช้บริการของระบบ ซ่ึงครอบคลุม 
ทั้งผู้ใช้บริการของระบบโดยตรงและโดยอ้อม ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องทบทวนหลักเกณฑ์ดังกล่าว 

อย่างสม ่าเสมอ และต้องเปิดเผยหลักเกณฑ์ดังกล่าวต่อสาธารณะ   

(1.2) จัดให้มีการรับฟังความเห็นจากผู้ใช้บริการของระบบและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
และจัดส่งหลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการและการออกจากระบบ (access and exit regime)  
ให้ ธปท. พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มใช้บังคับหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ดังกล่าว  
ซ่ึง ธปท. จะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 45 วันท าการนับจากวันที่ได้รับค าขอและเอกสารถูกต้องครบถ้วน 
โดย ธปท. อาจพิจารณาให้ความเห็นชอบโดยก าหนดเงื่อนไขใด ๆ ไว้ด้วยก็ได้ รวมทั้งอาจพิจารณาเพิกถอน
ความเห็นชอบในภายหลังได้ หากพบว่ามีการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามข้อมูลที่แจ้งไว้ต่อ ธปท. หรือไม่ปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขที่ ธปท. ก าหนด  

ทั้งนี้ เมื่อมีการประกาศรายชื่อระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญ 
ต่อระบบการเงิน (SIRPS) ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดท าหลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการและการออกจากระบบ 
(access and exit regime) ตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 4.2.3 (1) ให้แล้วเสร็จและส่งให้ ธปท. พิจารณาภายใน 
90 วันนับแต่วันที ่ธปท. ประกาศรายชื่อระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับท่ีจัดเป็นระบบการช าระเงิน
รายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS)  
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(2) การก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการ  

ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการ ดังนี้ 

(2.1) ก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ไม่มีลักษณะ
เป็นการเลือกปฏิบัติ และไม่ปิดกั้นการเข้าถึงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการช าระเงิน โดยให้จัดท าเป็น
ลายลักษณ์อักษร และต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการตามเอกสารแนบ 4  

(2.2) จัดส่งรายละเอียดการก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการที่เรียกเก็บ
จากผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง ซึ่งผ่านการรับฟังความเห็นจากผู้ใช้บริการของระบบ และผ่านการให้ความเห็น
ของคณะ PSF แล้ว พร้อมข้อมูลและเอกสารประกอบตามเอกสารแนบ 4 ให้ ธปท. ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
30 วันก่อนเริ่มใช้บังคับหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงค่าธรรมเนียมดังกล่าว โดย ธปท. อาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ส่งข้อมูลเพ่ิมเติม หรือทักท้วง หรือก าหนดเงื่อนไขใด ๆ ให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตามความเหมาะสม
ก่อนเริ่มด าเนินการด้วยก็ได้ โดยในการด าเนินการดังกล่าว ธปท. จะแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจทราบ   
ซึ่งหาก ธปท. มิได้ขอให้ส่งข้อมูลเพิ่มเติม ทักท้วง หรือก าหนดเงื่อนไขใดให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติภายใน 
30 วันนับแต่วันที่ได้รับเอกสารถูกต้องครบถ้วน ให้ผู้ประกอบธุรกิจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการใช้บริการ
ตามรายละเอียดอัตราค่าธรรมเนียมการใช้บริการที่ผู้ประกอบธุรกิจได้จัดส่งให้ ธปท. ได้  

ทั้งนี้ เมื่อมีการประกาศรายชื่อระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญ 
ต่อระบบการเงิน (SIRPS) ให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการ
ตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 4.2.3 (2) ให้แล้วเสร็จและส่งให้ ธปท. ทราบภายใน 90 วันนับแต่วันที่ ธปท. 
ประกาศรายชื่อระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับที่จัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญ   
ต่อระบบการเงิน (SIRPS) โดยในระหว่างระยะเวลาดังกล่าวให้ผู้ประกอบธุรกิจเรียกเก็บค่าธรรมเนียม  
การใช้บริการในอัตราเดิมไปก่อนได้ 

(3) ข้อก าหนดด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการของระบบ 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีช่องทางและกระบวนการในการบริหารจัดการ  
ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการของระบบ เช่น การไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงในการใหบ้ริการ (service agreements) 
หรือข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules) และให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียน  
ข้อพิพาท และสรุปการพิจารณาด าเนินการ ส่งให้ ธปท. ทุกปี ภายใน 60 วันนับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน  

4.3 การขอผ่อนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนด
ตามประกาศฉบับนี้ โดยมีเหตุจ าเป็นหรือพฤติการณ์พิเศษ ซึ่งอาจส่งผลกระทบในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
หรือต่อความน่าเชื่อถือของระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) ผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถขอผ่อนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว พร้อมชี้แจงเหตุผลและความจ าเป็นต่อ ธปท.  





1/1 

 
เอกสารแนบ 1  

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการของผู้ประกอบธุรกิจต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในการให้บริการโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการช าระเงินของประเทศ ซึ่งต้องมีการติดตามก ากับดูแลความเสี่ยงเชิงระบบ (systemic risk) 
เพ่ือให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง มีเสถียรภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ
ของระบบสามารถเข้าร่วมใช้บริการ เพื่อสนับสนุนการแข่งขัน การพัฒนานวัตกรรม อันจะช่วยเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นของสาธารณชน โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ให้ครอบคลุมอย่างน้อยในเรื่องดังต่อไปนี้  

1. การก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

1.1 จัดให้มีกฎบัตรคณะกรรมการ (board charter) เพ่ือก าหนดบทบาท หน้าที่ และ
ความรับผิดชอบของกรรมการและผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ กระบวนการท างาน การรายงาน รวมถึงเรื่องส าคัญท่ี
คณะกรรมการต้องพิจารณาตัดสินใจหรือรับทราบ 

1.2 ก าหนดเป้าหมาย พันธกิจ กลยุทธ์ นโยบายและแผนการด าเนินธุรกิจในการประกอบ
ธุรกิจระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) ซึ่งต้องมุ่งเน้นการส่งเสริม 
ความมั่นคงปลอดภัย ความมีเสถียรภาพทางการเงิน และประสิทธิภาพของระบบการช าระเงินและระบบการเงิน 
ให้สอดคล้องกับทิศทางและนโยบายของภาครัฐ โดยค านึงถึงประโยชน์ของสาธารณะ การเปิดกว้างให้
ผู้ใช้บริการของระบบที่มีความพร้อมและคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ีก าหนดสามารถเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ได้อย่างเท่าเทียม และดูแลการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการใช้บริการให้มีความสมเหตุสมผลและเป็นธรรม 

1.3 ก ากับดูแลให้มีการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการและผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ 
รวมถึงกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยอย่างเป็นอิสระ เป็นรายบุคคลอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  

1.4 ปลูกฝังวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร เพ่ือเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน
ให้กับผู้ประกอบธุรกิจในการด าเนินธุรกิจให้เหมาะสมกับความเสี่ยงและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 
โดยผลักดันวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยงของบริษัท (tone from the top) เช่น ก าหนดความคาดหวัง
ในเรื่องวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยงให้ชัดเจน ส่งเสริมและดูแลให้มีการน าวัฒนธรรมด้านการบริหาร
ความเสี่ยงไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ดูแลให้มีกระบวนการแก้ไขข้อบกพร่อง
ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสมและทันการณ์ 

2. การก ากับดูแลและติดตามความเสี่ยงเชิงระบบ (systemic risk) 

2.1 พิจารณาอนุมัตินโยบายการบริหารความเสี่ยง โดยก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(risk appetite) และติดตามดูแลความเสี่ยงส าคัญด้านต่าง ๆ ที่อาจสร้างผลกระทบต่อความเสี่ยงเชิงระบบ 
(systemic risk) โดยครอบคลุมความเสี่ยงที่อาจเกิดจากผู้ใช้บริการของระบบ และความเสี่ยงจากการเชื่อมโยง 
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กับระบบอ่ืน (linkage) ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพ่ือให้สามารถควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
โดยต้องทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวอย่างสม ่าเสมออย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งหรือ 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ รวมถึงดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยง มาตรการป้องกันและการสั่งการ
เพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที  

2.2 ก าหนดนโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (conflict of interest) 
เพ่ือให้การตัดสินใจของคณะกรรมการค านึงถึงประโยชน์ของสาธารณะอย่างแท้จริง โดยการตัดสินใจ 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อสาธารณชนหรือประเทศต้องมีความน่าเชื่อถือและความโปร่งใส 

2.3 ก ากับดูแลติดตามเสถียรภาพของระบบการช าระเงินรายย่อยท่ีมีนัยส าคัญต่อระบบ
การเงิน (SIRPS) ให้มีความม่ันคงปลอดภัย มีความพร้อมในการให้บริการได้อย่างต่อเนื่องทั้งในภาวะปกติ 
และภาวะฉุกเฉิน โดยมีการมอบหมายคณะกรรมการชุดย่อยหรือผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  

2.4 ก าหนดหลักการและแนวทางการรายงานเรื่องส าคัญที่ต้องให้คณะกรรมการพิจารณา
เห็นชอบและรับทราบอย่างสม ่าเสมอ โดยต้องค านึงถึงผลกระทบต่อการให้บริการระบบการช าระเงินรายย่อย
ที่มนีัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) ผู้ใช้บริการของระบบ และการจัดการทรัพยากรในภาพรวม โดยอย่างน้อย
ควรครอบคลุมในเรื่องส าคัญ ดังนี้ 

(1) การด าเนินโครงการที่ส าคัญ โดยมีการประเมินผลกระทบก่อนเริ่มโครงการ 
ทั้งในด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการทรัพยากรทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร  
ที่เกี่ยวข้อง และการรายงานความคืบหน้า รวมทั้งการประเมินผลกระทบอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงแผนประมาณการ
การลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบหรือบริการในอนาคต และการมีเงินทุนส ารองเพ่ือรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

(2) เหตุการณ์ผิดปกติที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และส่งผลกระทบ
ต่อการใช้บริการของประชาชนเป็นวงกว้าง  

(3) การด าเนินการกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจถูกร้องเรียนหรือเกิดข้อพิพาทกับผู้ใช้บริการ
ของระบบหรือผู้เกี่ยวข้อง หรือมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อตกลงในการให้บริการ (service 
agreements) หรือข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules) 

(4) การรายงานการติดตามสถานะความเสี่ยงด้านต่าง ๆ และการเปลี่ยนแปลงสถานะ
ความเสี่ยงส าคัญที่อาจกระทบต่อการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจ ผลการทดสอบภาวะวิกฤติ (stress test)  
ทีค่รอบคลุมสถานการณ์ความเสี่ยงด้านต่าง ๆ รวมถึงความเสี่ยงจากการที่ผู้ใช้บริการของระบบอาจมีการฝ่าฝืน
หรือไมป่ฏิบัติตามข้อตกลงในการใหบ้ริการ (service agreements) หรือข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business 
rules) เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการดูแลและติดตามความเสี่ยงอย่างครบถ้วนและทันการณ์ 
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3. การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะและการจัดส่งข้อมูลให้ ธปท.   

3.1 ก าหนดกรอบและแนวทางการเปิดเผยข้อมูล เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส และดูแล 
ให้มกีารเผยแพร่ข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และสม ่าเสมอ เช่น ข้อมูลการให้บริการในภาพรวม ข้อมูล  
การก ากับดูแลกิจการตามหลักธรรมาภิบาล และผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ PFMI ซึ่งต้องมีการประเมิน
อย่างน้อยทุก 2 ปี  

3.2 ดูแลให้มีการจัดส่งข้อมูลให้ ธปท. โดยมีเนื้อหาถูกต้องครบถ้วนและเป็นไปตาม 
ที่หลักเกณฑ์ก าหนด  
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เอกสารแนบ 2 

แนวทางการก าหนดคณะกรรมการชุดย่อย  

คณะกรรมการของผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยเพ่ือช่วยสนับสนุน 
การท าหน้าที่ของคณะกรรมการ โดยค านึงถึงลักษณะการให้บริการ ขนาด ความซับซ้อน และความเสี่ยง   
ของการประกอบธุรกิจ ตลอดจนกลยุทธ์และการด าเนินงานในระยะยาว โดยต้องดูแลให้มี (1) คณะกรรมการ
ก ากับความเสี่ยง (2) คณะกรรมการตรวจสอบ (3) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และ  
(4) คณะกรรมการก าหนดค่าธรรมเนียม นอกจากนี้ คณะกรรมการอาจพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยอ่ืน
หรือผู้รับผิดชอบเพ่ิมเติมตามความจ าเป็นและเหมาะสม เพ่ือช่วยให้คณะกรรมการสามารถก ากับดูแล 
และติดตามการด าเนินงาน เสถียรภาพของระบบและความเสี่ยงได้อย่างใกล้ชิดและครอบคลุมประเด็นส าคัญ   

ทั้งนี้ คณะกรรมชุดย่อยข้างต้นควรมีองค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง (Risk Committee) 

องค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ 

(1) ประธานคณะกรรมการก ากับความเสี่ยงควรเป็นกรรมการอิสระ หรือกรรมการที่ไม่ได้  
มีส่วนร่วมในการบริหารงาน  

(2) กรรมการอย่างน้อยหนึ่งคนควรมีความรู้ ประสบการณ์ และมีความเข้าใจในด้านความเสี่ยง
ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจการเงินหรือธุรกิจการช าระเงิน 

(3) คณะกรรมการก ากับความเสี่ยงควรดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจมีมาตรการ กลไก และเครื่องมือ
ในการติดตามความเสี่ยงส าคัญอย่างรอบด้าน เช่น ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ด้านปฏิบัติการ ด้านสภาพคล่อง 
ด้านการช าระดุล และด้านเครดิต ทั้งที่มาจากผู้ใช้บริการของระบบโดยตรงและผู้ใช้บริการของระบบโดยอ้อม 
เพ่ือป้องกันความเสี่ยงเชิงระบบและผลกระทบต่อสาธารณะ รวมทั้งทบทวนและสอบทานความเพียงพอ
ของมาตรการ กลไก และเครื่องมือดังกล่าวให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง
หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญ  

(4) คณะกรรมการก ากับความเสี่ยงควรดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงที่ดูแลด้านบริหารความเสี่ยง
ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภท รวมถึงการทบทวน
หรือสอบทานระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และประเมินว่ามีการด าเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์ดังกล่าว 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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2. คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

องค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ 

(1) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบควรเป็นกรรมการอิสระ หรือกรรมการที่ไม่ได้มีส่วนร่วม
ในการบริหารงาน 

(2) กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบไม่ควรเป็นผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการหรือผู้มีส่วนร่วม 
ในการบริหารงาน โดยต้องได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นของผู้ประกอบธุรกิจให้เป็น
กรรมการตรวจสอบ   

(3) ประธานและกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบต้องไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสีย
กับผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่และให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระ โดยค านึงถึงประโยชน์ของสาธารณะ 

(4) คณะกรรมการตรวจสอบควรดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงที่รับผิดชอบด้านการตรวจสอบ 
มีการสอบทานการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎหมายและหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

องค์ประกอบและบทบาทหน้าที่ 

(1) ประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนควรเป็นกรรมการอิสระ 

(2) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนควรก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และ
วิธีการสรรหากรรมการและผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ อาจรวมถึง
กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยตามที่คณะกรรมการพิจารณามอบหมาย 

(3) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนควรก าหนดนโยบาย และกรอบแนวทาง 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการและผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ เพ่ือพิจารณาค่าตอบแทน ทั้งนี้ อาจรวมถึง
กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยตามที่คณะกรรมการพิจารณามอบหมาย 

4. คณะกรรมการก าหนดค่าธรรมเนียม  

องค์ประกอบและบทบาทหน้าที่  

(1) ประธานคณะกรรมการก าหนดค่าธรรมเนียมควรเป็นกรรมการอิสระ   

(2) คณะกรรมการก าหนดค่าธรรมเนียมควรติดตามและดูแลให้มกีารก าหนดค่าธรรมเนียม
การใช้บริการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด รวมถึงดูแลให้มีการทบทวนหลักการและวิธีการในการก าหนด
ค่าธรรมเนียมการใช้บริการอย่างสม ่าเสมอ  
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5. คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนหรือผู้รับผิดชอบเพิ่มเติม เพ่ือช่วยในการก ากับดูแลและติดตาม 

การด าเนินงาน เสถียรภาพของระบบและความเสี่ยงได้อย่างใกล้ชิดและครอบคลุมประเด็นส าคัญ เช่น 
คณะกรรมการก ากับดูแลด้านความพร้อมและความต่อเนื่องในการให้บริการ (Payment Service and 
Operation Committee) หรือคณะกรรมการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Steering Committee) หรือคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการปฏิบัติตามข้อตกลง  
ในการใหบ้ริการและข้อตกลงรว่มทางธุรกิจ (Rule Enforcement Committee) โดยสามารถก าหนดองค์ประกอบ
ของคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบและบทบาทหน้าที่ได้ตามความเหมาะสม เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   
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เอกสารแนบ 3 

หลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการและการออกจากระบบ 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดหลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการและการออกจากระบบ ดังนี้ 

1. กรอบหลักการ  

หลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการและการออกจากระบบต้องมีรายละเอียดที่ชัดเจน   
มีความโปร่งใสและเป็นธรรม (fair and open) ไม่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัต ิและไม่ปิดกั้นผู้ใช้บริการของระบบ
ในการเข้าถึงบริการของระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS)  

2. การประเมนิผู้ใช้บริการของระบบรายใหม่ตามปัจจัยเชิงความเสี่ยง  

2.1 ในการพิจารณารับผู้ใช้บริการของระบบรายใหม่ ให้มีการประเมินคุณสมบัติตามปัจจัย
เชิงความเสี่ยง (risk-based criteria) มีการประเมินความพร้อมในการปฏิบัติตามข้อก าหนดต่าง ๆ โดยค านึงถึง
ความมั่นคงปลอดภัย ความมีประสิทธิภาพ ความเสี่ยงทีส่ าคัญของระบบ โดยต้องจัดให้มีการทดสอบการเข้าร่วม
ระบบอย่างเหมาะสม เพ่ือให้การเข้าร่วมระบบของผู้ใช้บริการของระบบรายใหม่ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
ที่อาจกระทบต่อเสถียรภาพของระบบการช าระเงินโดยรวม ตลอดจนมีความพร้อมในการเชื่อมต่อและพัฒนา
ระบบให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว  

ตัวอย่างของปัจจัยเชิงความเสี่ยง (risk-based criteria)  

ความเสี่ยงส าคัญ วัตถุประสงค์ในการพิจารณา 

ด้านการเงินและด้านสภาพคล่อง 
(financial risk and liquidity 
risk)  

- มีกลไกหรือกระบวนการจัดการความเสี่ยงด้านเครดิตและด้านสภาพคล่อง 
เพ่ือลดความเสี่ยงด้านการช าระดุล โดยแสดงให้เห็นถึงความสามารถ 
ในการช าระดุล เช่น การใช้บริการกับสถาบันการเงินที่เป็นผู้ใช้บริการ
ของระบบบาทเนตเพ่ือให้ท าหน้าที่ช าระดุลแทน (settlement bank) 
หรือการเข้าร่วมเป็นผู้ใช้บริการในระบบบาทเนต  

ด้านปฏิบัติการและเทคโนโลยี 
(operational and IT risk) 

- มีระบบงานด้าน IT ที่มีความมั่นคงปลอดภัย มีความน่าเชื่อถือ  
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง มีการป้องกันภัยไซเบอร์ที่ได้มาตรฐาน  
มีความพร้อมในการเชื่อมต่อระบบตามมาตรฐานที่ผู้ประกอบธุรกิจก าหนด 
เช่น มาตรฐานในการรับส่งข้อมูล มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย  
- มีบุคลากร ระบบงาน และกระบวนการบริหารจัดการที่มีความพร้อม 
ในการด าเนินงานทั้งในกรณีปกติและกรณีมีเหตุฉุกเฉิน เช่น มีการจัดท า
แผนฉุกเฉิน และมีความพร้อมในการร่วมทดสอบแผนฉุกเฉิน 
ตามที่ผู้ประกอบธุรกิจก าหนด  
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ความเสี่ยงส าคัญ วัตถุประสงค์ในการพิจารณา 

ด้านกฎหมายและการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ (legal and 
compliance risk) 

- มีความพร้อมในการปฏิบัติตามข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business 
rules) รวมถึงการยอมรับมาตรการและแนวทางการด าเนินการกรณีมีการ
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าว  
- มีกระบวนการในการจัดการธุรกรรมที่น่าสงสัย (suspicious transactions) 
การฉ้อโกง หรือการทุจริต ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการให้บริการ  
โดยสอดคล้องกับมาตรฐานของทางการหรือข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ 
(business rules) 

ด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
(consumer protection) 

- มีระบบและกระบวนการในการรับและบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
จากผู้ใช้บริการที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานอุตสาหกรรม 
(industry standard) หรือข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules) 

ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจสามารถก าหนดปัจจัยความเสี่ยงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งมีความส าคัญ
หรือมีความจ าเป็นต่อความมั่นคงปลอดภัย ความมีเสถียรภาพ และประสิทธิภาพของระบบได้  

2.2 ในกรณีผู้ประกอบธุรกิจปฏิเสธการขอเข้าร่วมระบบของผู้สมัครรายใด จะต้องชี้แจงเหตุผล 
พร้อมผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ครบถ้วนต่อผู้สมัครอย่างชัดเจน โปร่งใส และเป็นลายลักษณ์อักษร 
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เอกสารแนบ 4 

หลักเกณฑ์การก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการ 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการที่ผู้ประกอบธุรกิจเรียกเก็บ  
จากการให้บริการระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) ดังนี้ 

1. กรอบหลักการ  

ค่าธรรมเนียมการใช้บริการที่ผู้ประกอบธุรกิจเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง
ต้องสอดคล้องตามหลักการที่มุ่งหวังให้เกิดความเป็นธรรม ไม่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติ และไม่ปิดกั้น
การเข้าถึงระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) ที่ถือเป็นระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
ส าคัญในระบบการเงินและมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการให้บริการการช าระเงิน ผู้ประกอบธุรกิจจึงต้อง
ก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

1.1 สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการ และการลงทุนพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและบริการการช าระเงินอย่างต่อเนื่อง 

1.2 สอดคล้องกับต้นทุนการให้บริการที่สมเหตุสมผล ซึ่งรวมถึงต้นทุนจากการด าเนินงานประจ า 
และต้นทุนส าหรับการลงทุนพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการการช าระเงิน 

1.3 มีความโปร่งใส เป็นธรรม ไม่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติกับผู้ใช้บริการของระบบ
และผูใ้ช้บริการที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย (stakeholders) ทั้งในด้านกระบวนการและผลลัพธ์ของการก าหนด
ค่าธรรมเนียมการใช้บริการ ไม่ก่อให้เกิดการกีดกันในการประกอบธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม และส่งเสริม
การแข่งขันอย่างเท่าเทียม 

1.4 สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการของระบบสามารถให้บริการได้อย่างยั่งยืน ไม่เป็นอุปสรรค  
ต่อการเข้าถึงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการของผู้ใช้บริการของระบบรายใหม่ และไม่เรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมซ ้าซ้อน 

1.5 สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการของระบบปฏิบัติตามข้อตกลงในการให้บริการ (service 
agreements) และข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules) เพ่ือให้การให้บริการด าเนินการผ่านช่องทาง
และรูปแบบที่ถูกต้อง โดยไม่สร้างแรงจูงใจให้เกิดการหลีกเลี่ยงหลักเกณฑ์ดังกล่าว  

2. ขอบเขตการบังคับใช้  

ให้ผู้ประกอบธุรกิจน ากรอบหลักการข้างต้นมาใช้ในการก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้บริการ 
เช่น ค่าธรรมเนียมแรกเข้า ค่าธรรมเนียมรายปี ค่าธรรมเนียมการใช้บริการต่อครั้ง (transaction fee / 
switching fee / look up fee)  
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3. ข้อมูลที่ต้องจัดส่งให้ ธปท.   

ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดส่งข้อมูลการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการใช้บริการและข้อมูล
ประกอบการพิจารณาให้ ธปท. ตามรายละเอียด ดังนี้  

3.1 อัตราค่าธรรมเนียมการใช้บริการที่ผู้ประกอบธุรกิจเรียกเก็บ (ตามตารางแนบ) 

3.2 วิธีการคิดค่าธรรมเนียมแต่ละประเภทพร้อมสูตรการค านวณ และรายละเอียดข้อมูล
ประกอบการค านวณ เช่น สมมติฐานที่ใช้ ปริมาณธุรกรรมทั้งในอดีตและประมาณการปริมาณธุรกรรม 
ในอนาคต (ถ้ามี) รวมทั้งข้อมูลอ่ืนที่เก่ียวข้องกับการคิดค่าธรรมเนียม   

3.3 ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องพร้อมสูตรการค านวณ และรายละเอียดข้อมูลประกอบ 
การค านวณ เช่น สมมติฐานที่ใช้ ปริมาณธุรกรรมทั้งในอดีตและประมาณการปริมาณธุรกรรมในอนาคต (ถ้ามี) 
เงินลงทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง  

ทั้งนี้ ธปท. แนะน าให้ผู้ประกอบธุรกิจใช้วิธีการค านวณตามวิธีใดวิธีหนึ่ง ดังนี ้

(1) วิธีการค านวณโดยจัดสรรจากต้นทุนและค่าใช้จ่ายท้ังหมด (Fully Distributed 
Costs: FDC)   

Cost per Transaction = [(CAPEX + OPEX) + (Staff Cost x %FTE) + (SG&A)] / #Transaction 

วิธี FDC เป็นการค านวณต้นทุนบริการต่อรายการธุรกรรม ตามสูตรการค านวณ
ข้างต้น โดยเกิดจากการจัดสรรจากต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องทั้งหมด ประกอบด้วย 

- ค่าใช้จ่ายลงทุน (Capital Expenditure: CAPEX)  
- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Operation Expenditure: OPEX)  
- ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร (Staff Cost) คูณด้วยร้อยละของเวลาในการท างาน

ทั้งหมดของบุคลากร (% Full-Time Equivalent: %FTE)  
- ค่าใช้จ่ายในการบริหารทั่วไป (Selling, General and Administrative 

Expenses: SG&A)  
- ปริมาณธุรกรรมของระบบหรือบริการนั้น (#Transaction)   

(2) วิธีการค านวณจากต้นทุนส่วนเพิ่มในระยะยาว (Long-run Incremental 
Costs: LRIC)  

Cost per Transaction = [(Incremental CAPEX + Incremental OPEX)] / #Transaction 

วิธี LRIC เป็นการค านวณต้นทุนบริการต่อรายการธุรกรรม ตามสูตรการค านวณ
ข้างต้น โดยเกิดจากการจัดสรรจากต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องทั้งหมด ประกอบด้วย 

- ค่าใช้จ่ายลงทุนส่วนเพิ่ม (Incremental CAPEX)  
- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนเพิ่ม (Incremental OPEX)  
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- ปริมาณธุรกรรมของระบบหรือบริการนั้น (#Transaction)     

3.4 ข้อมูลการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการของระบบ 

3.5 การประเมินผลกระทบของการคิดค่าธรรมเนียมการใช้บริการต่อผู้ใช้บริการของระบบ   
ผู้ประกอบธุรกิจ และระบบการช าระเงินโดยรวม 

3.6 ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ ธปท. ขอให้จัดส่งเพ่ือประกอบการพิจารณา 
 

ตัวอย่างแบบฟอร์มการจัดส่งข้อมูลการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการใช้บริการ  

อัตราค่าธรรมเนียมการใช้บริการที่ผู้ประกอบธุรกิจเรียกเก็บ 

ชื่อผู้ประกอบธุรกิจ ......บริษัท....(ผู้ประกอบธุรกิจ)..... 
ประเภทใบอนุญาตที่ได้รับ ........ 
ผู้ประสานงาน .............. 
ข้อมูลเพียงวันที่  ............. 
 

ค่าธรรมเนียมการใช้บริการ อัตราค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมแรกเข้า  

ค่าธรรมเนียมรายปี  

ค่าธรรมเนียมการใช้บริการต่อครั้ง (transaction fee / 
switching fee / look up fee) 

 

ค่าธรรมเนียมการใช้บริการอ่ืน ๆ (ถ้ามี)  

 
ทั้งนี้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดส่งข้อมูลของแต่ละประเภทค่าธรรมเนียมการใช้บริการ 

เพ่ือประกอบการพิจารณา ดังนี้  
1. หลักการและวิธีการในการก าหนดค่าธรรมเนียม เช่น วิธ ีCost Recovery หรือวิธี  

Cost-plus และรายละเอียดที่เก่ียวข้อง 
2. วิธีการประเมินต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น วิธี FDC หรือวิธี LRIC และรายละเอียด 

ที่เก่ียวข้อง 
 



 

 

ค าถาม - ค าตอบแนบท้ายประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 12 /2569 
เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ 

ที่จัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน  
(Systemically Important Retail Payment Systems: SIRPS) 
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ข้อ ค าถาม ค าตอบ 

ค าจ ากัดความ 

1. ผู้ใช้บริการของระบบโดยอ้อม หมายถึง 
กลุ่มผู้ใช้บริการใด 

ผู้ใช้บริการของระบบโดยอ้อม หมายถึง ผู้ใช้บริการของระบบ
ที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ
ที่มีการเชื่อมกับระบบ SIRPS ผ่านผู้ใช้บริการของระบบ
โดยตรง แต่ไม่รวมถึงผู้ใช้บริการที่เป็นลูกค้า end users 

2. ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules)  
มีผลใช้บังคับกับใครบ้าง  

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules) หมายถึง 
ข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บริการ 
ของระบบ ซึ่งครอบคลุมผู้ใช้บริการของระบบโดยตรงและ
โดยอ้อม ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บริการของระบบ
โดยตรงยังมีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ก าหนด 
ในข้อตกลงในการให้บริการ (service agreements) ด้วย  

ด้านธรรมาภิบาล 

3. ตามประกาศ ข้อ 4.2.1 (1.2) ซ่ึงก าหนดให้
ผู้ประกอบธุรกิจควรคัดเลือกและแต่งตั้ง
กรรมการอิสระจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
การให้บริการหรือใช้บริการในภาคส่วนต่าง ๆ 
นั้น ตัวอย่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในที่นี้ได้แก่
บุคคลใดบ้าง   

ตัวอย่างของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น 
(1) สถาบันการเงินที่ไม่ได้เป็นผู้ถือหุ้นของผู้ประกอบธุรกิจ  
(2) ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ 
(3) สมาคมการค้าผู้ให้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
(TEPA)  
(4) สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย  
(5) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
(6) สภาองค์กรของผู้บริโภค 
(7) หน่วยงานวิชาการ เช่น สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) 

4. ตามเอกสารแนบ 1 ข้อ 1.3 การประเมิน 
การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ ผู้ซึ่งมีอ านาจ

การประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ ผู้ซึ่งมีอ านาจ
จัดการ รวมถึงกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย สามารถ
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จัดการ รวมถึงกรรมการในคณะกรรมการ  
ชุดย่อย มีแนวทางด าเนินการอย่างไร 

ด าเนินการโดยใช้วิธีการตามที่เห็นควร เช่น การประเมิน
ตนเอง (self-evaluation) การประเมินแบบไขว้ (cross-
evaluation) การประเมินโดยคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
หรือผู้ประเมินภายนอก (third-party evaluation)  

ด้านการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย 

5. ตามประกาศข้อ 4.2.2 (2.1) เป้าหมาย 
การให้บริการ (Target Service 
Availability: TSA) หมายความถึงอะไร 
และการก าหนดระดับเป้าหมายดังกล่าว 
ในระดับท่ีเทียบเคียงได้กับระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการช าระเงินของสากล ควรมี
ลักษณะอย่างไร 

ระดับเป้าหมายการให้บริการ (Target Service 
Availability: TSA) หมายความถึง ระดับความพร้อม 
ในการให้บริการของระบบที่ผู้ประกอบธุรกิจตั้งเป้าหมายไว้ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง
และเชื่อถือได้ โดยทั่วไปจะค านวณเป็นอัตราส่วนร้อยละ
ของเวลาที่ระบบสามารถให้บริการได้ภายในช่วงระยะเวลา 
ที่ก าหนด ทั้งนี้ ตามหลักการ Principles for Financial 
Market Infrastructure (PFMI) Principle 17 
operational risk คาดหวังให้ระบบที่จัดเป็น SIRPS  
มีระดับความพร้อมใช้งานที่สูงมาก โดยต้องไม่หยุดท างาน
เกินกว่า 2 ชั่วโมง เพ่ือให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
และส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการและระบบการเงินน้อยที่สุด  

6. ตามประกาศข้อ 4.2.2 (2.4) ที่ก าหนดให้
มีการจัดท าแผน BCP ที่ครอบคลุม 
สถานการณ์หรือเหตุการณ์ผิดปกติ 
ทั้งในด้าน IT และ Non-IT ด้วยนั้น 
ขอให้ยกตัวอย่างด้าน Non-IT ที่ต้อง 
ให้ความส าคัญและมีแผน BCP รองรับ 
รวมทั้งต้องมีการทดสอบร่วมกับผู้ใช้บริการ
ของระบบ  

ตัวอย่างสถานการณ์หรือเหตุการณ์ผิดปกติด้าน Non-IT 
ที่ส าคัญที่ควรก าหนดอยู่ในแผน BCP เช่น  
- กรณีผู้ให้บริการรายอ่ืนหรือบุคคลอื่น (outsource)  
รายส าคัญไม่สามารถให้บริการได้ เช่น เกิดภัยพิบัติ 
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ส่งผลกระทบท าให้ 
ไม่พร้อมให้บริการระบบได้  
- กรณีเกิดภัยพิบัติหรืออุบัติเหตุต่าง ๆ เช่น แผ่นดินไหว  
น ้าท่วม อัคคีภัย ไฟดับ เหตุจลาจล จนกระทบต่อสถานที่
ปฏิบัติงาน ระบบอุปกรณ์ บุคลากร ทั้งของผู้ประกอบธุรกิจ
หรือของผู้ให้บริการ outsource รายส าคัญ ส่งผลให้ 
ไม่สามารถท่ีจะให้บริการต่อไปได้   
- กรณีท่ีผู้ใช้บริการของระบบรายใดรายหนึ่งถูกศาลสั่ง
พิทักษ์ทรัพย์หรือล้มละลาย ท าให้ไม่สามารถท าธุรกรรม
ผ่านระบบหรือช าระดุลต่อไปได้  
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ด้านการคุ้มครองและส่งเสริมการแข่งขันของผู้ใช้บริการของระบบ 

7. ตามเอกสารแนบ 3 ข้อ 2 การก าหนด
หลักเกณฑ์การเข้าร่วมการใช้บริการและ 
การออกจากระบบ โดยพิจารณาตามปัจจัย
เชิงความเสี่ยง (risk-based criteria) ควรมี
ลักษณะอย่างไร  
 

มาตรฐาน Principles for Financial Market 
Infrastructure (PFMI) Principle 18 access and 
participation requirements ก าหนดให้เงื่อนไขการเข้าร่วม
การใช้บริการ (access criteria) ต้องด าเนินการอย่าง 
เป็นธรรมและไม่ปิดก้ัน (fair and open) โดยยึดหลัก
พิจารณาตามปัจจัยเชิงความเสี่ยงที่ผู้ใช้บริการของระบบ
อาจส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงของระบบโดยรวม เช่น 
ความเสี่ยงด้านการเงินและด้านสภาพคล่อง (financial risk 
and liquidity risk) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและ
เทคโนโลยี (operational and IT risk) เป็นต้น เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าระบบ SIRPS ยังคงสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  
มีเสถียรภาพ แม้ว่าจะมีผู้ใช้บริการของระบบรายใหม่เข้าร่วม 

 
 


