
23  กุมภาพันธ์  2569 

เรียน  ผู้จัดการ 

ธนาคารพาณิชย์ทุกแห่ง 
ผู้ให้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มิใช่สถาบันการเงิน 

ที่ ธปท.ว.    1362/2569  เรื่อง  นำส่งประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบที่จัดเป็นระบบการชำระเงินรายย่อย 
ที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน (Systemically Important Retail Payment Systems: 
SIRPS) จำนวน 4 ฉบับ 

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยภายใต้พระราชบัญญัติ
ระบบการชำระเงิน พ.ศ. 2560 จำนวน 4 ฉบับ ซึ่งได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและ
งานทั่วไป เล่ม 143 ตอนพิเศษ 48 ง ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2569 และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่  
21 กุมภาพันธ์ 2569 เป็นต้นไป ดังนี้  

1. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 11/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินระบบ 
การชำระเงินรายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน (Systemically Important Retail Payment 
Systems: SIRPS)  

2. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 12/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์การกำกับดูแล 
การประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบที่จัดเป็นระบบการชำระเงินรายย่อย  
ที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน (Systemically Important Retail Payment Systems: SIRPS)  

3. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 13/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์การกำกับดูแล 
การให้บริการที่เก่ียวข้องกับระบบการชำระเงินรายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน (Systemically 
Important Retail Payment Systems: SIRPS)  

4. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 14/2569 เรื่อง รายชื่อระบบการชำระเงิน 
ภายใต้การกำกับท่ีจัดเป็นระบบการชำระเงินรายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน (Systemically 
Important Retail Payment Systems: SIRPS)  

สาระสำคัญของการออกประกาศทั้ง 4 ฉบับ เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินระบบ
การชำระเงินรายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน (Systemically Important Retail Payment 
Systems: SIRPS) หลักเกณฑ์การกำกับดูแลการประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการ
ของระบบที่จัดเป็นระบบการชำระเงินรายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน และการให้บริการที่เกี่ยวข้อง
กับระบบดังกล่าว รวมถึงการประกาศรายชื่อระบบการชำระเงินภายใต้การกำกับทีจ่ัดเป็นระบบการชำระเงิน
รายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน 
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ทั้งนี้ ขอให้ผู้ประกอบธุรกิจเร่งดำเนินการให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
โดยเคร่งครัดด้วย 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและถือปฏิบัติ 

ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(นายณพงศ์ธวัช  โพธิกิจ) 
ผู้อำนวยการอาวุโส  ฝ่ายนโยบายระบบการชำระเงิน 

และเทคโนโลยีทางการเงิน 
   ผู้ว่าการแทน 

 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 11/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินระบบ 

การชำระเงินรายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน (Systemically Important 
Retail Payment Systems: SIRPS) ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2569 

2. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 12/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์การกำกับดูแล 
การประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบที่จัดเป็นระบบ
การชำระเงินรายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน (Systemically Important 
Retail Payment Systems: SIRPS) ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2569 

3. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 13/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์การกำกับดูแล 
การให้บริการที่เก่ียวข้องกับระบบการชำระเงินรายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน 
(Systemically Important Retail Payment Systems: SIRPS) ลงวันที่  
10 กุมภาพันธ์ 2569 

4. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 14/2569 เรื่อง รายชื่อระบบการชำระเงินภายใต้ 
การกำกับท่ีจัดเป็นระบบการชำระเงินรายย่อยที่มีนัยสำคัญต่อระบบการเงิน 
(Systemically Important Retail Payment Systems: SIRPS) ลงวันที่  
10 กุมภาพันธ์ 2569 

ฝ่ายนโยบายระบบการชำระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน 
โทรศัพท์ 0 2283 5048, 0 2283 6413, 0 2283 5027 
โทรสาร 0 2282 7717 
 
หมายเหตุ  [  ] ธนาคารแห่งประเทศไทยจัดให้มีการประชุมชี้แจงในวันที่ ..... ณ .....  
  [X] ไม่มีการประชุมชี้แจง 
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3. ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับ 

3.1 ผู้ประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบภายใต้การก ากับ 
ที่จัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) ตามประกาศธนาคาร 
แห่งประเทศไทยว่าด้วยรายชื่อระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับที่จัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อย 
ที่มนีัยส าคัญต่อระบบการเงิน (Systemically Important Retail Payment Systems: SIRPS)   

3.2 ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับที่ เป็นผู้ใช้บริการของระบบ 
การช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS)  

4. เน้ือหา 

4.1 ค าจ ากัดความ 

ในประกาศฉบับน้ี 

“ระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน” (Systemically 
Important Retail Payment Systems: SIRPS) หมายความว่า ระบบโอนเงินรายย่อยระหว่าง
ผู้ใช้บริการของระบบทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนดให้เป็นระบบการช าระเงินรายย่อย 
ที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน  

“ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินรายย่อย 
ที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) 

“ผู้ใช้บริการของระบบ” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้ 
การก ากับที่ให้บริการทั้งในประเทศและระหว่างประเทศผ่านระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญ 
ต่อระบบการเงิน (SIRPS) ทั้งทีเ่ป็นผู้ใช้บริการของระบบโดยตรงและผู้ใช้บริการของระบบโดยอ้อม  

“ผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง” (direct participant) หมายความว่า ผู้ใช้บริการ    
ของระบบทีย่ินยอมผูกพันตามข้อตกลงในการให้บริการ (service agreements) และข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ 
(business rules) โดยได้มีการเชื่อมกับระบบดังกล่าวโดยตรง  

“ผู้ใช้บริการของระบบโดยอ้อม” (indirect participant) หมายความว่า ผู้ใช้บริการ
ของระบบที่ยินยอมผูกพันตามข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules) โดยมีการเชื่อมกับระบบดังกล่าว
ผ่านผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง 

“ข้อตกลงในการให้บริการ” (service agreements) หมายความว่า หลักเกณฑ์ 
ข้อตกลง รวมถึงข้อก าหนดและเงื่อนไข ที่ก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ
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และผู้ใช้บริการของระบบโดยตรง และวิธีปฏิบัติในการให้บริการระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญ  
ต่อระบบการเงิน (SIRPS) ทั้งในกรณีปกติและกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน  

“ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ” (business rules) หมายความวา่ ข้อตกลงร่วมกันระหว่าง   
ผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บริการของระบบ ซึ่งก าหนดแนวปฏิบัติด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการให้บริการ  
ที่เกี่ยวข้องกับระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้การให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย เป็นธรรม ตลอดจนสอดคล้องกับมาตรฐานสากล
และกรอบหลักการที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  

“คณะท างานขับเคลื่อนระบบการช าระเงิน” (Payment Strategy Forum: PSF) 
เรียกโดยย่อว่า“คณะ PSF” หมายความว่า คณะท างานที่ธนาคารแห่งประเทศไทยจัดตั้งเพ่ือท าหน้าที่
ขับเคลื่อน เสนอแนะ และผลักดันการด าเนินการเกี่ยวกับระบบการช าระเงินให้สอดคล้องตามกรอบทิศทาง
และนโยบายด้านการพัฒนาระบบการช าระเงิน ทั้งนี้ ภายใต้ขอบเขตอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  

“ค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บ” (payment service fee) หมายความว่า 
ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการใช้บริการ และค่าธรรมเนียมอ่ืนใด (เช่น ค่าปรับ หรือ 
ค่าส่วนลด) ทีผู่้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บระหว่างกัน หรือที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการ
ที่เป็นร้านค้า ธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐ และประชาชน  

“ธปท.” หมายความว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วยธนาคารแห่งประเทศไทย 

4.2 หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับระบบการช าระเงินรายย่อย 
ที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) 

4.2.1 ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules)  

ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีส่วนร่วมและสนับสนุนการจัดท าข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ 
(business rules) ที่ครอบคลุมบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญ
ต่อระบบการเงิน (SIRPS) และด าเนินการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อตกลงการรว่มทางธรุกิจตามหลักการ
ที่คณะ PSF ก าหนด รวมทั้งรวบรวมและเผยแพร่ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจเพ่ือให้ผู้ใช้บริการของระบบสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและมาตรฐานที่จ าเป็นส าหรับการใช้บริการของระบบได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
(ตามแนวทางการก าหนดข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (guideline for business rules) ตามเอกสารแนบ 1) 

ในการด าเนินการข้างต้น ธปท. อาจให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อสังเกต 
หรือให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการให้มีการปรับปรุงข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules) ให้เป็นไป
ตามข้อเสนอแนะดังกล่าว เพ่ือประโยชน์ในการก ากับดูแลความมั่นคง ความปลอดภัย การคุ้มครองผู้ใช้บริการ  
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หรือการส่งเสริมการใช้บริการและการพัฒนาระบบการช าระเงิน โดยอาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจน าส่งข้อมูล 
รายงาน หรือเอกสาร ไม่ว่ารูปสื่อใด ๆ รวมทั้งให้ชี้แจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความเพ่ิมเติมด้วยก็ได้ 

ทั้งนี ้เมื่อมีการประกาศรายชื่อระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญ 
ต่อระบบการเงิน (SIRPS) ให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการให้มข้ีอตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules)  
ให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 4.2.1 ให้แล้วเสร็จภายใน 90 วันนับแต่วันที่ ธปท. ประกาศรายชื่อระบบ
การช าระเงินภายใต้การก ากับที่จัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS)  

4.2.2 การก าหนดค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บ 

การก าหนดค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บเป็นส่วนส าคัญ 
ในการก าหนดข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules) โดยผู้ใช้บริการของระบบต้องด าเนินการ ดังนี้ 

(1) ก าหนดค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บอย่างโปร่งใส เป็นธรรม 
ไม่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติ และไม่ปิดกั้นการเข้าถึงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงินทีส่ าคัญ 
หรือการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับระบบดังกล่าว โดยด าเนินการตามหลักการที่คณะ PSF ก าหนด และ
ต้องสอดคล้องตามหลักเกณฑ์การก าหนดค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บตามเอกสารแนบ 2  
ทั้งนี้ ให้ผู้ใช้บริการของระบบน าเสนอคณะ PSF เพ่ือให้ความเห็นด้วย   

(2) แจ้งรายละเอียดการเก็บค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บ 
ให้ ธปท. ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนใช้บังคับ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงค่าธรรมเนียมดังกล่าว 
โดย ธปท. อาจสั่งให้ผู้ใช้บริการของระบบส่งข้อมูลเพ่ิมเติม หรือทักท้วง หรือก าหนดเงื่อนไขใด ๆ  
ให้ผู้ใช้บริการของระบบปฏิบัติตามความเหมาะสมก่อนเริ่มด าเนินการด้วยก็ได้ โดยในการด าเนินการดังกล่าว 
ธปท. จะแจ้งให้ผู้ใช้บริการของระบบทราบ ซึ่งหาก ธปท. มิได้ขอให้ส่งข้อมูลเพ่ิมเติม ทักท้วง หรือก าหนด
เงื่อนไขใดให้ผู้ใช้บริการของระบบปฏิบัติภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับเอกสารถูกต้องครบถ้วน ให้ผู้ใช้บริการ
ของระบบเรียกเก็บค่าธรรมเนียมตามรายละเอียดอัตราค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บ 
ทีไ่ด้จัดส่งให้ ธปท. ได้ 

ทั้งนี ้เมื่อมีการประกาศรายชื่อระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบ
การเงิน (SIRPS) ให้ผู้ใช้บริการของระบบด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบ
เรียกเก็บให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 4.2.2 และแจ้งให้ ธปท. ทราบภายใน 90 วันนับแต่วันที่ ธปท. 
ประกาศรายชื่อระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับที่จัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญ  
ต่อระบบการเงิน (SIRPS) โดยในระหว่างระยะเวลาดังกล่าว ให้ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บค่าธรรมเนียม
ที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บในอัตราเดิมไปก่อนได้ 
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เอกสารแนบ 1 

แนวทางการก าหนดข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (guideline for business rules) 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีส่วนร่วมและสนับสนุนการจัดท าข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules) 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางและมาตรฐานในการให้บริการที่ดรี่วมกัน สนับสนุนให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่เปิดกว้าง 
(open infrastructure) และมีการเชื่อมต่อบริการระหว่างกันได้ (interoperability) รวมทั้งสามารถให้บริการ
ที่ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ  
(business rules) ควรครอบคลุมการด าเนินงานด้านต่าง ๆ เช่น รูปแบบการให้บริการ (business and 
operation) ข้อก าหนดทางเทคนิค (technical requirements) และมาตรการบังคับใช้หรือบทลงโทษ 
(enforcement) ซึ่งสามารถอ้างอิงตาม Principles for Financial Market Infrastructure (PFMI) และ 
PISA Framework ของ European Central Bank (ECB) ในส่วนของหลักการที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

กรอบหลักการและแนวทางส าคัญในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules) 

กรอบหลักการที่ 1 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือแนวปฏิบัติ (legal basis) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดรายละเอียดของข้อตกลง 
อย่างชัดเจน โปร่งใส สอดคล้องตามหลักเกณฑ์หรือข้อกฎหมาย 
เพ่ือให้สามารถบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กรอบหลักการที่ 2 ธรรมาภิบาล 
(governance) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
มีความชัดเจน โปร่งใส ส่งเสริมให้การให้บริการที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) 
มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการด าเนินการ
ของผู้เกี่ยวข้อง (stakeholders)  

กรอบหลักการที่ 3 กรอบหลักการบริหาร
จัดการความเสี่ยงภาพรวม (framework 
for the comprehensive management 
of risks) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดให้มีกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่ดี ครอบคลุมความเสี่ยงด้านต่าง ๆ เช่น ความเสี่ยง
ด้านกฎหมาย ด้านเครดิตและด้านการช าระดุล ด้านสภาพคล่อง 
ด้านปฏิบัติการ และด้านอ่ืน ๆ 

กรอบหลักการที่ 4 ความเสี่ยงด้านเครดิต 
(credit risk) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรมีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการวัด 
ติดตาม และจัดการความเสี่ยงด้านเครดิตที่อาจส่งผลกระทบ 
ต่อผู้ใช้บริการของระบบและประชาชน รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจาก
กระบวนการหักบัญชีและช าระดุล เพ่ือให้เชื่อมั่นได้ว่าผู้ใช้บริการ
ของระบบมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงเพียงพอ สามารถรองรับ
ความเสี่ยงด้านเครดิตที่อาจเกิดขึ้นได้ 
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กรอบหลักการและแนวทางส าคัญในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules) 

กรอบหลักการที่ 5 หลักประกันของ
ผู้ใช้บริการของระบบ (collateral) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดให้มีการวางหลักประกันที่มี
ความเสี่ยงต า่ ทั้งความเสี่ยงด้านเครดิต ด้านสภาพคล่อง และ   
ด้านตลาด เพ่ือรองรับความเสี่ยงด้านเครดิต  

กรอบหลักการที ่7 ความเสี่ยงด้าน 
สภาพคล่อง (liquidity risk) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรครอบคลุมถึงการวัด ติดตาม และ
จัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่องท่ีมีประสิทธิภาพ มีการติดตาม
ความเพียงพอของสินทรัพย์สภาพคล่องอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที ทั้งนี้ การเตรียมการส าหรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินควรครอบคลุมถึงเหตุผิดนัดการช าระดุลของ
ผู้ใช้บริการของระบบจนส่งผลต่อสภาพคล่องในระบบเป็นวงกว้าง  

กรอบหลักการที่ 8 ผลสิ้นสุดการช าระดุล 
(settlement finality and crediting of 
end user) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวกับผลสิ้นสุด
การช าระดุลไว้อย่างชัดเจน 

กรอบหลักการที่ 9 ความเสี่ยงจาก 
การช าระดุล (money settlement) 

กรณีท่ีการช าระดุลระหว่างผู้ใช้บริการของระบบไม่ได้ใช้เงินในบัญชี
ที่ธนาคารกลาง (central bank money) ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ
ควรก าหนดให้ครอบคลุมการบรรเทาความเสี่ยงด้านเครดิตและ
ด้านสภาพคล่องที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เงินในบัญชีที่ธนาคารพาณิชย์ 
(commercial bank money) เพ่ือช าระดุล 

กรอบหลักการที่ 13 หลักเกณฑ์และ
กระบวนการเมื่อผู้ใช้บริการของระบบมี
การผิดนัดช าระ (payment service 
provider default rules and 
procedures) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการ
จัดการที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพส าหรับกรณีมีการผิดนัดช าระ 
โดยควรค านึงถึงการจ ากัดความเสียหายและความเสี่ยงด้าน 
สภาพคล่องเพ่ือให้สามารถด าเนินการอื่น ๆ ได้ทันเวลา 

กรอบหลักการที่ 15 ความเสี่ยงด้าน 
การด าเนินธุรกิจทั่วไป (general 
business risk) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรระบุ ติดตาม และจัดการความเสี่ยงทั่วไป
จากการด าเนินธุรกิจ โดยควรด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องให้เพียงพอ
ต่อความสูญเสียหรือผลขาดทุนที่อาจเกิดข้ึน เพ่ือให้สามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปได้  

กรอบหลักการที่ 16 ความเสี่ยงด้าน 
การเก็บรักษาเงินและการลงทุน 
(custody and investment risk) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดให้มีการเก็บรักษาเงินหรือ
สินทรัพย์ไว้อย่างปลอดภัย และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี
เพ่ือลดผลขาดทุน หรือสามารถน ามาใช้ได้อย่างรวดเร็ว  
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กรอบหลักการและแนวทางส าคัญในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules) 

กรอบหลักการที่ 17 ความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ (operational risk) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรระบุความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่อาจ
เกิดข้ึนทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร และจัดให้มี
ระบบงาน บุคลากร มาตรการ และเครื่องมือที่เพียงพอเพ่ือช่วยให้
ผู้ใช้บริการของระบบสามารถป้องกัน ติดตาม ตรวจจับความเสี่ยง
จากภัยทุจริตทางการเงินหรือความเสี่ยงจากการใช้ระบบเพ่ือเป็น
ช่องทางในการหลบเลี่ยงหลักเกณฑ์หรือมาตรการของทางการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กรอบหลักการที่ 18 หลักเกณฑ์การรับ
สมาชิกของระบบ (access and 
participation requirements) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดหลักเกณฑ์การเข้าร่วมและ 
รับสมาชิกตามหลักการ risk-based criteria ที่เป็นธรรม ไม่ปิดก้ัน 
และเปิดเผยต่อสมาชิกหรือผู้ใช้บริการของระบบ  

กรอบหลักการที ่19 การบริหารจัดการ
การเข้าร่วมระบบแบบโดยตรงหรือโดยอ้อม 
(tiered participation arrangements) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดหลักเกณฑ์หรือข้อตกลงเพ่ือให้
สามารถระบุ ติดตาม และบริหารจัดการความเสี่ยงส าคัญท่ีอาจเกิด
จากการเข้าร่วมระบบโดยอ้อม (indirect participation) 

กรอบหลักการที่ 21 ประสิทธิภาพต่อ
ผู้ใช้บริการและระบบการช าระเงินโดยรวม 
(efficiency and effectiveness) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน 
การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ (end users)  
ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงิน และพัฒนาการของระบบ 
การช าระเงิน 

กรอบหลักการที่ 22 มาตรฐานการสื่อสาร
ข้อความการช าระเงิน (communication 
procedures and standards) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดให้ใช้ข้อความและกระบวนการ
สื่อสารที่เป็นมาตรฐาน  

กรอบหลักการที่ 23 การเปิดเผยข้อตกลง
ทางธุรกิจและข้อมูลที่ส าคัญ (disclosure 
of rules, key procedures, and 
market data) 

ข้อตกลงร่วมทางธุรกิจควรก าหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการ
เปิดเผยข้อมูลที่ชัดเจน ครอบคลุมประเด็นส าคัญ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
ของระบบ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงประชาชน ได้ทราบข้อมูล 
ความเสี่ยง ค่าธรรมเนียม และต้นทุนที่ส าคัญ ส าหรับการใช้บริการ
ระบบการช าระเงินดังกล่าว ทั้งนี้ ควรเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
เท่าท่ีจ าเป็นโดยต้องกลั่นกรองอย่างรอบคอบเพ่ือไม่ให้กระทบ 
ต่อความมั่นคงปลอดภัยของระบบด้วย  
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เอกสารแนบ 2 

หลักเกณฑ์การก าหนดค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บ 

ผู้ใช้บริการของระบบต้องก าหนดค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บจากการให้บริการ
ที่เก่ียวข้องกับระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) ดังนี้ 

1. กรอบหลักการ 

ค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บต้องสอดคล้องตามหลักการทีมุ่่งหวังให้เกิด 
ความเป็นธรรม ไม่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติ และไม่ปิดกั้นการเข้าถึงระบบการช าระเงินรายย่อย 
ที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS) ที่ถือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญในระบบการเงินและมีบทบาทส าคัญ 
ในการสนับสนุนการให้บริการการช าระเงิน ผู้ใช้บริการของระบบจึงต้องก าหนดค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการ
ของระบบเรียกเก็บให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

1.1 สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการ และการลงทุนพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและบริการการช าระเงินอย่างต่อเนื่อง 

1.2 สอดคล้องกับต้นทุนการให้บริการที่สมเหตุสมผล ซึ่งรวมถึงต้นทุนจากการด าเนินงานประจ า 
และต้นทุนส าหรับการลงทุนพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการการช าระเงิน 

1.3 มีความโปร่งใส เป็นธรรม ไม่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติกับผู้ใช้บริการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย (stakeholders) ทั้งในด้านกระบวนการและผลลัพธ์ของการก าหนดค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบ
เรียกเก็บ ไม่ก่อให้เกิดการกีดกันในการประกอบธุรกิจ และส่งเสริมการแข่งขันอย่างเท่าเทียม 

1.4 สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการของระบบสามารถให้บริการได้อย่างยั่งยืน ไม่เป็นอุปสรรค 
ต่อการเข้าถึงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการของผู้ใช้บริการของระบบรายใหม่ และไม่เรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมซ ้าซ้อน 

1.5 สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการของระบบปฏิบัติตามข้อตกลงในการให้บริการ (service 
agreements) และข้อตกลงร่วมทางธุรกิจ (business rules) เพ่ือให้การให้บริการด าเนินการผ่านช่องทาง
และรูปแบบที่ถูกต้อง โดยไม่สร้างแรงจูงใจให้เกิดการหลีกเลี่ยงหลักเกณฑด์ังกล่าว  

2. ขอบเขตการบังคับใช้  

ให้ผู้ใช้บริการของระบบน ากรอบหลักการข้างต้นมาใช้ในการก าหนดค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการ
ของระบบเรียกเก็บ โดยให้พิจารณาครอบคลุมทั้งบริการในประเทศและบริการระหว่างประเทศ เช่น 

2.1 กรณีบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์: ค่าธรรมเนียมการโอนเงินจากบัญชี
ธนาคารเข้าบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ (fund-in fee) ค่าธรรมเนียมการโอนเงินออกจากบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์  
เข้าบัญชีธนาคาร (fund-out fee) ค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บระหว่างกันเพ่ือชดเชยภาระ
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ต้นทุนจากการให้บริการร่วมกัน (cost sharing fee) ค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บระหว่างกัน
เพ่ือจัดสรรประโยชน์จากการให้บริการร่วมกัน (interchange fee) และค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของ
ระบบเรียกเก็บระหว่างกันส าหรับบริการโอนเงินหรือรับโอนเงินระหว่างประเทศ (inward and outward 
remittance fee)   

2.2 กรณบีริการรับช าระเงินแทน: ค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการที่เป็นร้านค้า 
ธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐ และประชาชน จากการให้บริการรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการ หรือการรับช าระเงิน
ตามใบแจ้งหนี้ผ่านระบบ QR payment หรือ bill payment (merchant service fee) ค่าธรรมเนียม 
ที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บระหว่างกันเพ่ือชดเชยภาระต้นทุนจากการให้บริการร่วมกัน (cost sharing 
fee) และค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บระหว่างกันเพ่ือจัดสรรประโยชน์จากการให้บริการร่วมกัน 
(interchange fee) ซึ่งเกิดจาก merchant service fee  

3. ข้อมูลที่ต้องจัดส่งให้ ธปท. 

ผู้ใช้บริการของระบบต้องจัดส่งข้อมูลอัตราค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บ 
(ตามตารางแนบ) ให้ ธปท. ทราบ ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการของระบบอาจพิจารณาให้ผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้จัดส่ง
ข้อมูลดังกล่าวให้ ธปท. เพ่ือลดความซ ้าซ้อนของการด าเนินงานได้ 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มการจัดส่งข้อมูลการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมที่ผูใ้ช้บริการของระบบเรียกเก็บ  

อัตราค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บ 

ชื่อผู้ประกอบธุรกิจ ..........บริษัท/ธนาคาร....(ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ 
ที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (SIRPS))... 
ประเภทใบอนุญาตที่ได้รับ ........ 
ผู้ประสานงาน .............. 
ข้อมูลเพียงวันที่  ............. 
 

ค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บ 
แยกตามประเภทบริการ* 

อัตราค่าธรรมเนียม  
(บาท / ร้อยละ) 

วันที่เร่ิมบังคับใช้ 

บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์

ค่าธรรมเนียมการโอนเงินจากบญัชีธนาคารเข้าบัญชีเงินอิเล็กทรอนกิส์ 
(fund-in fee) 

  

ค่าธรรมเนียมการโอนเงินออกจากบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกสเ์ข้าบัญชีธนาคาร 
(fund-out fee) 

  

ค่าธรรมเนียมทีผู่้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บระหว่างกันเพ่ือชดเชยภาระ
ต้นทุนจากการให้บริการร่วมกัน (cost sharing fee) 

  

ค่าธรรมเนียมทีผู่้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บระหว่างกันเพ่ือจดัสรร
ประโยชน์จากการให้บริการร่วมกนั (interchange fee) 

  

ค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บระหว่างกันส าหรับบริการโอนเงิน
หรือรับโอนเงินระหว่างประเทศ (inward and outward remittance fee)   

  

ค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บอื่น ๆ (ถ้ามี)   

บริการรับช าระเงินแทน 

ค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการที่เป็นร้านค้า ธุรกิจ หน่วยงาน
ภาครัฐ และประชาชน จากการใหบ้ริการรบัช าระเงินค่าสินค้าและบริการ 
หรือการรับช าระเงินตามใบแจ้งหนี้ผ่านระบบ QR payment หรือ bill 
payment (merchant service fee)  

  

ค่าธรรมเนียมทีผู่้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บระหว่างกันเพ่ือชดเชยภาระ
ต้นทุนจากการให้บริการร่วมกัน (cost sharing fee) 

  

ค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บระหว่างกันเพื่อจัดสรรประโยชน์
จากการให้บริการร่วมกัน (interchange fee)  ซึ่งเกิดจาก merchant 
service fee  

  

ค่าธรรมเนียมทีผู่้ใช้บริการของระบบเรียกเก็บอื่น ๆ (ถ้ามี)   

* สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามข้อเท็จจริง   



 

 

ค าถาม – ค าตอบแนบท้ายประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 13 /2569 
เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการให้บริการทีเ่กี่ยวข้องกับระบบการช าระเงินรายย่อย 

ที่มีนัยส าคัญต่อระบบการเงิน (Systemically Important Retail Payment Systems: SIRPS) 
ลงวันที ่ 10  กุมภาพันธ์  2569 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ 

1 หากผู้ใช้บริการของระบบมีหน้าที่ต้อง
รายงานค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมตาม
ประกาศหรือหนังสือเวียนของธนาคาร
แห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้องแล้ว 
สามารถปฏิบัติตามประกาศหรือ
หนังสือเวียนดังกล่าวแทนหลักเกณฑ์นี้
ได้หรือไม่ 

ไม่ได้ โดยผู้ใช้บริการของระบบยังมีหน้าที่ต้องปฏิบัติ   
ตามประกาศหรือหนังสือเวียนที่เก่ียวข้อง รวมถึงประกาศ
ฉบับนี้ด้วย  

2 การก าหนดค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการ
ของระบบเรียกเก็บตามหลักการที่ 
คณะ PSF ก าหนด จะสามารถ
ด าเนินการได้อย่างไร 

คณะ PSF สามารถให้ค าแนะน าในการเลือกพิจารณา
ก าหนดและทบทวนค่าธรรมเนียมประเภทต่าง ๆ ที่ต้องการ
ข้อสรุปได้ตามความเหมาะสม อาทิ ให้มีการจัดท าขอบเขต
และแผนงานการทบทวนค่าธรรมเนียมประเภทต่าง ๆ 
เช่น อาจเลือกทบทวนค่าธรรมเนียม fund-in และ
ค่าธรรมเนียม fund-out ให้แล้วเสร็จภายใน 90 วันนับแต่
วันที่ ธปท. ประกาศรายชื่อระบบการช าระเงินภายใต้ 
การก ากับที่จัดเป็นระบบการช าระเงินรายย่อยที่มีนัยส าคัญ
ต่อระบบการเงิน (SIRPS) และจะทบทวนค่าธรรมเนียม
ประเภทอ่ืนในระยะต่อไปตามความเหมาะสม 

 

 
 


