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ธนาคารแห่งประเทศไทยจะประเมินความเสี่ยงและอาจพิจารณาขยายขอบเขตธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับเงินสดให้ครอบคลุมต่อไป เพ่ือให้สถาบันการเงินมีการบริหารจัดการความเสี่ยงในการให้บริการ 
ทางการเงินอย่างเหมาะสม 

2. อ านาจตามกฎหมาย 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 39 มาตรา 41 และมาตรา 71 แห่งพระราชบัญญัติ
ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหลักเกณฑ์การบริหาร
จัดการความเสี่ยงของธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับเงินสดส าหรับสถาบันการเงิน ให้สถาบันการเงินถือปฏิบัติ
ตามท่ีก าหนดในประกาศฉบับนี้ 

3. ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแห่ง 

4. เนื้อหา 

4.1 ค าจ ากัดความ  

 “ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสด” หมายความว่า ธุรกรรมเบิกถอนเงินสด หรือธุรกรรม
ที่เกี่ยวกับเช็คเงินสดที่ส่งผลให้เกิดการเบิกถอนเงิน เช่น การเบิกถอนเงินโดยขอให้สถาบันการเงินออกเป็น
เช็คเงินสด การยื่นเช็คเงินสดให้สถาบันการเงินใช้เงิน  

 “ลูกค้า” หมายความว่า บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคลที่มีการตกลงกัน
ทางกฎหมาย ซึ่งสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับเงินสดกับสถาบันการเงิน 

 “บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย” หมายความว่า บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล
ฝ่ายหนึ่งซึ่งตกลงกันทางกฎหมายให้เป็นผู้ครอบครอง ใช้ จ าหน่าย หรือบริหารจัดการทรัพย์สินไม่ว่า
ด้วยวิธีใด ๆ เพื่อประโยชน์ของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง 

4.2 หลักการ 

 เพ่ือด ารงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือของสถาบันการเงินในฐานะตัวกลางในการให้บริการ
ทางการเงิน และเพ่ือป้องกันไมใ่ห้สถาบันการเงินถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการกระท าความผิด
ในลักษณะเคลื่อนย้าย หรือแปรสภาพเงินหรือทรัพย์สินที่ได้จากการกระท าความผิดปะปนไปกับการให้ 
บริการทางการเงินแก่ประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะกรณีการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสดซึ่งมีความเสี่ยง
จากการที่ไม่สามารถติดตามหรือตรวจสอบเส้นทางการเงินได้ สถาบันการเงินจึงต้องมีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับเงินสดอย่างรัดกุมเพ่ิมเติมจากบริการทางการเงินอ่ืน โดยต้องดูแล



3 

ให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมตลอดกระบวนการ โดยให้มีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับระดับความเสี่ยงของลูกค้า ลักษณะธุรกรรม พื้นที่ และช่องทางการให้บริการ และมีการทบทวน
กระบวนการดังกล่าวอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้เท่าทันกับพฤติกรรมการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสด
ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ สถาบันการเงินต้องดูแลให้การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงดังกล่าวไม่สร้างภาระแก่ลูกค้าจนเกินควร และต้องมีแนวทางในการดูแลลูกค้าที่ได้รับ
ผลกระทบอย่างเหมาะสม รวดเร็ว และเป็นธรรมด้วย 

4.3 หลักเกณฑ์ 

 ในการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสดให้สถาบันการเงินถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ดังต่อไปนี้เพ่ิมเติมจากที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหาร
จัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการทางการเงินของลูกค้าส าหรับสถาบันการเงิน 

 4.3.1 การก าหนดกระบวนการและแนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติในการบริหาร
ความเสี่ยงจากการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสด และแนวทางในการดูแลลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ  

  ผู้บริหารระดับสูงต้องดูแลให้สถาบันการเงินก าหนดและด าเนินการตาม
กระบวนการและแนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงจากการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสด 
และแนวทางในการดูแลลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ เช่น ก าหนดลักษณะหรือรูปแบบการท าธุรกรรมที่
เกี่ยวข้องกับเงินสดที่มีความเสี่ยงสูง ซึ่งอาจสะท้อนได้จากมูลค่า ความถี่ หรือปัจจัยอ่ืน ๆ ขอข้อมูล
หรือเอกสารประกอบวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสด รวมถึงมีแนวทางวิเคราะห์
พฤติกรรมของลูกค้าส าหรับใช้ประกอบการบริหารความเสี่ยง โดยการก าหนดกระบวนการและแนวปฏิบัติ
หรือวิธีปฏิบัติดังกล่าวต้องเหมาะสมสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของลูกค้า ลักษณะธุรกรรม พ้ืนที่ 
และช่องทางการให้บริการ  

 4.3.2 การบริหารความเสี่ยงจากการท าธุรกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเงินสด  

  (1)   สถาบันการเงินต้องจัดให้ลูกค้าหรือบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจ
ทอดสุดท้ายจากลูกค้า (หากมี) แสดงตนหรือยืนยันตัวตนก่อนท าธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับเงินสดทุกครั้ง
ซึ่งรวมถึงการท าธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับเงินสดเป็นครั้งคราว โดยอย่างน้อยต้องด าเนินการดังนี้ 

   (1.1)  ส าหรับการให้บริการผ่านสาขาทั่วไป กรณีบุคคลธรรมดา
หรือผู้รับมอบอ านาจเป็นผู้ท าธุรกรรมต้องจัดให้มีการแสดงบัตรประจ าตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทาง 
และหมายเลขโทรศัพท์หรือที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ที่ติดต่อได้ รวมทั้งลายมือชื่อของลูกค้าหรือผู้รับมอบอ านาจ 
โดยในกรณีที่ไม่เคยแสดงตนไว้ก่อน ให้ขอข้อมูลอาชีพและสถานที่ท างานประกอบด้วย ส่วนกรณีนิติบุคคล
ต้องแสดงหนังสือรับรองบริษัท พร้อมทั้งหมายเลขโทรศัพท์หรือที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ที่ติดต่อได้  
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   (1.2)  ส าหรับการให้บริการผ่านสาขาอิเล็กทรอนิกส์หรือเครื่อง
อิเล็กทรอนิกส์ต้องให้มีการยืนยันตัวตนด้วยวิธีการที่มีความปลอดภัยไม่ว่าจะมีการแสดงบัตรหรือไม่มี
การแสดงบัตร เช่น การแสดงบัตรร่วมกับการใช้รหัสส่วนบุคคล (Personal Identification Number: PIN) 
การใช้รหัสใช้ครั้งเดียว (One-Time Password: OTP) การยืนยันผ่านแอปพลิเคชันของสถาบันการเงิน 
หรือการใช้ข้อมูลชีวมิติ (Biometrics) ของลูกค้า  

  (2)   สถาบันการเงินต้องพิจารณาจัดให้มีการสอบถามหรือขอข้อมูล
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสดและมีแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ทีเ่หมาะสมสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของธุรกรรมและ/หรือระดับความเสี่ยงของลูกค้า เช่น ขอข้อมูล
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมจากลูกค้ากรณธีุรกรรมที่เก่ียวข้องกับเงินสดเป็นมูลค่าสูงเกินกว่า
การท าธุรกรรมตามพฤติกรรมปกติของลูกค้า โดยหากลูกค้าไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการท า
ธุรกรรมหรือไม่สามารถแสดงเอกสารประกอบวัตถุประสงค์ได้อย่างครบถ้วนเพียงพอ แต่ลูกค้ามีเหตุผล 
ที่เหมาะสมและได้แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสดดังกล่าว ก็อาจ
ให้บริการได้ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ แต่หากลูกค้าไม่สามารถแสดงเหตุผลที่
เหมาะสมและให้เห็นถึงความจ าเป็นในการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสดดังกล่าวได้ สถาบันการเงิน
ต้องไม่ท าธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับเงินสดในครั้งนั้น 

   นอกจากนี้ สถาบันการเงินต้องวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า หรือ
บุคคลที่ได้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายจากลูกค้า (หากมี) พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลพฤติกรรมที่ผิดปกตไิว้
ในระบบงานที่เก่ียวข้องของสถาบันการเงินตามกระบวนการและแนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติที่สถาบัน
การเงินก าหนดตามข้อ 4.3.1 

  (3)   กรณีสถาบันการเงินพบการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสดของลูกค้า
ภายใน 1 วันตั้งแต่ 5 ล้านบาทข้ึนไป ให้สถาบันการเงินจัดให้การท าธุรกรรมดังกล่าวเป็นธุรกรรมที่มี
ความเสีย่งในระดับสูงและปรบัระดับความเสี่ยงของลูกค้าให้เปน็ความเสี่ยงสูงทีส่ถาบันการเงินต้องตรวจสอบ
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น (Enhanced Customer Due Diligence: EDD) 
ส าหรับการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสดในครั้งนั้น โดยนอกจากจะขอข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ในการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสดแล้ว ให้หาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอื่นที่น่าเชื่อถือ หรือด าเนินการ
ให้ลูกค้าน าส่งเอกสารประกอบวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรม หรือให้ขอข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเกี่ยวกับ
กิจการ อาชีพ ชื่อและสถานที่ตั้งที่ท างานของลูกค้า และผู้ได้รับประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากรณเีป็น
ลูกค้านิติบุคคล ทั้งนี้ หากไม่สามารถตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นส าหรับ
การท าธุรกรรมดังกล่าวได้ หรือลูกค้าไม่ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม แต่ลูกค้ามีเหตุผลที่เหมาะสมและได้แสดงให้เห็น
ถึงความจ าเป็นในการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสดดังกล่าว ก็อาจให้บริการได้ตามแนวทางการบริหาร
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ความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ เช่น ขอให้ลูกค้าท าธุรกรรมด้วยวิธีการอ่ืนที่สามารถติดตามหรือตรวจสอบ
เส้นทางการเงินได้ หรือจ ากัดจ านวนเงินสดที่สามารถท าธุรกรรมได้  

   กรณีท่ีสถาบันการเงินไม่สามารถตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นได้ และลูกค้าไม่สามารถแสดงเหตุผลที่เหมาะสมและให้เห็นถึงความจ าเป็น
ในการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสดดังกล่าวได้ สถาบันการเงินต้องไม่ท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
เงินสดในครั้งนั้น โดยเมื่อรายงานการท าธุรกรรมดังกล่าวให้ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ทราบตามกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้ว ให้สถาบันการเงินติดตามค าสั่งของส านักงานป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน แต่หากพ้นระยะเวลาที่สถาบันการเงินก าหนดไว้ส าหรับการติดตามค าสั่งแล้ว สถาบันการเงิน
อาจพิจารณาท าธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับเงินสดต่อไปได ้  

  (4)   สถาบันการเงินต้องมีกระบวนการติดตาม ตรวจจับและตรวจสอบ
พฤติกรรมการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสดของลูกค้า โดยต้องก าหนดแนวทางที่สามารถติดตาม 
ตรวจจับและตรวจสอบพฤติกรรมลูกค้า และก าหนดระดับความเสี่ยงของลูกค้าอย่างเหมาะสม 
รวมถึงต้องทบทวนและปรับปรุงแนวทางดังกล่าวอย่างสม ่าเสมอ ทั้งนี้ หากสถาบันการเงินพบ 
ความเคลื่อนไหวหรือการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสดของลูกค้าท่ีมีลักษณะผิดปกติ ไม่สอดคล้องกับ
พฤติกรรมปกติของลูกค้าหรือไม่มีเหตุผลประกอบการท าธุรกรรมที่ชัดเจน ให้สถาบันการเงินติดตาม
หรือเฝ้าระวังลูกค้ารายดังกล่าวอย่างใกล้ชิดและมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมสอดคล้อง
กับระดับความเสี่ยงของธุรกรรมและ/หรือความเสี่ยงของลูกค้า ตามกระบวนการและแนวปฏิบัติหรือ
วิธีปฏิบัติที่สถาบันการเงินก าหนดตามข้อ 4.3.1 ทั้งนี้ กรณีที่สถาบันการเงินตรวจพบความผิดปกติจาก
การท าธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับเงินสดซึ่งเก่ียวข้องกับภัยทุจริตดิจิทัล ให้สถาบันการเงินถือปฏิบัติตาม
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล (Digital Fraud 
Management) 

  อย่างไรก็ดี หากสถาบันการเงินได้ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้าในระดับเข้มข้นแล้ว และต่อมาพบว่ามีปัจจัยอ่ืนที่ท าให้ลูกค้ามีความเสี่ยงลดลง สถาบันการเงิน
ต้องพิจารณาทบทวนการจัดระดับความเสี่ยงลูกค้าให้เหมาะสมสอดคล้องกับข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  

  (5)   สถาบันการเงินต้องจัดเก็บข้อมูลและเอกสารการแสดงตนของลูกค้า
และการแสดงวัตถุประสงค์การท าธุรกรรม รวมถึงการบันทึกพฤติกรรมและรายละเอียดการท าธุรกรรม
ที่เก่ียวข้องกับเงินสดในกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระบบหรือสถานที่
ที่มีความมั่นคงปลอดภัย โดยเก็บรักษาตามระยะเวลาที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนด เพ่ือให้ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยหรือผู้มีอ านาจตามกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องตรวจสอบ หรือใช้ประกอบการสอบสวนหรือ
ด าเนินคดี หรือเพ่ือประโยชน์ในการติดตามตรวจสอบและการควบคุมภายในของสถาบันการเงิน 
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