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ความผิดหรือกิจกรรมที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ตลอดจนการจัดให้มีแนวทางในการดูแลลูกค้าท่ีได้รับ
ผลกระทบอย่างเหมาะสม 

2. อ านาจตามกฎหมาย 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 39 มาตรา 41 และมาตรา 71 แห่งพระราชบัญญัติ
ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหลักเกณฑ์การบริหาร
จัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการทางการเงินของลูกค้าส าหรับสถาบันการเงิน ให้สถาบันการเงิน
ถือปฏิบัติตามที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ 

3. ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแห่ง  

4. เนื้อหา 

4.1  ค าจ ากัดความ 

 “ลูกค้า” หมายความว่า บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคลที่มีการตกลงกัน
ทางกฎหมาย ซึ่งสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมกับสถาบันการเงิน  

 “บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย” หมายความว่า บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล
ฝ่ายหนึ่งซึ่งตกลงกันทางกฎหมายให้เป็นผู้ครอบครอง ใช้ จ าหน่าย หรือบริหารจัดการทรัพย์สินไม่ว่า
ด้วยวิธีใด ๆ เพื่อประโยชน์ของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง 

 “ธุรกรรมทางการเงิน” หมายความว่า ธุรกรรมทางการเงินที่สถาบันการเงินให้บริการ 
เช่น การสมัครใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ การเปิดบัญชีเงินฝาก การรับฝากเงิน การเบิกถอนเงิน การโอนเงิน 
การช าระค่าสินค้าและบริการ โดยผ่านช่องทางการให้บริการต่าง ๆ เช่น สาขาทั่วไป สาขาอิเล็กทรอนิกส์ 
ช่องทางดิจิทัล   

 “ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” หมายความว่า บุคคลธรรมดาผู้เป็นเจ้าของที่แท้จริง 
หรือมีอ านาจควบคุมความสัมพันธ์ทางธรุกิจของลูกค้ากับสถาบันการเงิน หรือบุคคลที่ลูกค้าท าธุรกรรมแทน 
รวมถึงบุคคลผู้ใช้อ านาจควบคุมนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย  

 

 



3 

 

 

4.2   หลักการ  

 เพ่ือด ารงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือของสถาบันการเงินในฐานะตัวกลางในการให้บริการ
ทางการเงิน และเพ่ือป้องกันไม่ให้สถาบันการเงินถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการกระท าความผิด
ในลักษณะเคลื่อนย้าย หรือแปรสภาพเงินหรือทรัพย์สินที่ได้จากการกระท าความผิดปะปนไปกับการ
ให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนทั่วไป สถาบันการเงินจึงต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการ
ใช้บริการทางการเงินของลูกค้าอย่างรัดกุม ซึ่งหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในประกาศฉบับนี้มีเจตนาให้สถาบัน
การเงินด าเนินการเพ่ิมเติมจากกฎหมายหรือหลักเกณฑ์อ่ืนที่เก่ียวข้อง โดยสถาบันการเงินต้องดูแลให้มี
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมตลอดกระบวนการและเหมาะสมสอดคล้องกับความเสี่ยงของ
ลูกค้า ซึ่งประเมินจากปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวกับลูกค้า พ้ืนที่หรือประเทศ ประเภทผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
และธุรกรรมหรือช่องทางการให้บริการ รวมถึงมีการทบทวนกระบวนการดังกล่าวอย่างสม ่าเสมอ 
เพ่ือให้เท่าทันกับพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ 
สถาบันการเงินต้องดูแลให้การบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าวไม่สร้างภาระแก่ลูกค้าจนเกินควร และ
ต้องมีแนวทางในการดูแลลูกค้าที่ได้รับผลกระทบอย่างเหมาะสม รวดเร็ว และเป็นธรรมด้วย 

ทั้งนี้ กรณีการให้บริการทางการเงินที่ธนาคารแห่งประเทศไทยมีการก าหนด
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลในเรื่องข้างต้นไว้เป็นการเฉพาะ เช่น บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้สถาบัน
การเงินถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง1 รวมถึง
กรณีการให้บริการทางการเงินที่มีหน่วยงานก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ เช่น บริการที่เก่ียวข้องกับ
หลักทรัพย์หรือประกันภัย หากหน่วยงานก ากับดูแลนั้นมีกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ก ากับดูแลในเรื่อง
ข้างต้น ให้ถือปฏิบัติตามกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ท่ีหน่วยงานก ากับดูแลเฉพาะนั้นก าหนด  

4.3 หลักเกณฑ์ 

 4.3.1 การก าหนดนโยบาย กระบวนการและแนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติใน
การบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการทางการเงินของลูกค้า แนวทางในการดูแลลูกค้าที่ได้รับ
ผลกระทบ และโครงสร้างการก ากับดูแล 

  (1)  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 สถาบันการเงินต้องจัดให้มีการก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง
จากการใช้บริการทางการเงินของลูกค้าทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษรและได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการของ

 
1 เช่น ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยวา่ด้วยหลักเกณฑ์การรู้จกัลูกค้า (Know Your Customer: KYC) ส าหรับการเปดิใช้บริการ 

เงินอิเล็กทรอนิกส์ 
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สถาบันการเงิน โดยนโยบายดังกล่าวต้องสอดคล้องกับกฎหมายหรือหลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  และ
เหมาะสมสอดคล้องกับความเสี่ยงจากการใช้บริการทางการเงินของลูกค้า อีกทั้งต้องมีการทบทวนเพ่ือให้
นโยบายดังกล่าวมีความเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินของ
ลูกค้า และสามารถดูแลความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการทบทวน
นโยบายในเรื่องนี้ให้สถาบันการเงินถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย
ว่าด้วยบทบาทหน้าที่และองค์ประกอบของคณะกรรมการของสถาบันการเงินและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินด้วย 

 ทั้งนี้ หากส านักงานใหญ่หรือส านักงานภูมิภาค (regional office) 
ของสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศมีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง
จากการใช้บริการทางการเงินของลูกค้าซึ่งมีมาตรฐานไม่ต ่ากว่ามาตรฐานที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ 
สาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศอาจถือปฏิบัติตามนโยบายตามที่ส านักงานใหญ่หรือส านักงาน
ภูมิภาคของสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศก าหนดได้  

(2)  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับสูง 

ผู้บริหารระดับสูงต้องดูแลให้สถาบันการเงินด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการทางการเงินของลูกค้าที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการของ
สถาบันการเงินตามข้อ 4.3.1 (1) อย่างเคร่งครัด และต้องดูแลให้สถาบันการเงินด าเนินการต่อไปนี้ 

  (2.1)  ก าหนดกระบวนการและแนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติในการ
บริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการของลูกค้า รวมทั้งจัดให้มีบุคลากร ระบบงาน และ/หรือเทคโนโลยี
และเครื่องมือในการด าเนินการ เพ่ือช่วยให้สถาบันการเงินสามารถติดตาม เฝ้าระวัง ตรวจจับและ
ตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินหรือการท าธุรกรรม
ทางการเงินของลูกค้าที่อาจมีความเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการกระท าความผิดหรือกิจกรรมที่ไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย ตลอดจนจัดให้มีแนวทางในการดูแลลูกค้าที่ได้รับผลกระทบอย่างเหมาะสม  

  (2.2)  ก าหนดโครงสร้างการบังคับบัญชาหรือสายงานการรายงาน
ที่เหมาะสม และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานภายใต้โครงสร้างการบังคับบัญชานั้น
ให้ชัดเจน เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุม ก ากับ ตรวจสอบ (three lines of defense) มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รวมทั้งก าหนดผู้มีอ านาจอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม
ให้สอดคล้องเหมาะสมกับความเสี่ยงของลูกค้า  

  ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงต้องสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรที่เกี่ยวข้อง
เข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการทางการเงินของลูกค้า 
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รวมถึงหน้าที่ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง โดยต้องดูแลให้บุคลากรดังกล่าวปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการ
และแนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด  

(3)  โครงสร้างการก ากับดูแลที่เอ้ือต่อการควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ 
(three lines of defense) อย่างมีประสิทธิภาพ 

   (3.1)  หน่วยงานที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงและควบคุมความเสี่ยง 
ในชั้นแรก (first line of defense) เช่น พนักงานสาขา และเจ้าหน้าที่สัมพันธ์ ต้องถือปฏิบัติตามข้อ 
4.3.2 (1) – (3) อย่างเคร่งครัดในการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้า โดยหน่วยงานดังกล่าวต้องเก็บรวบรวม
ข้อมูล ประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรมของลูกค้าด้วยความระมัดระวังและรัดกุม เช่น กรณี
ลูกค้าขอเปิดบัญชีเงินฝาก ให้สอบถามและสังเกตพฤติกรรมของลูกค้า รวมถึงหากพบการท าธุรกรรมที่มี
ลักษณะผิดปกติ2 เช่น ลูกค้าไม่สามารถให้ข้อมูลประกอบการเปิดบัญชีเงินฝากหรือการท าธุรกรรมทาง 
การเงินได้ชัดเจน หรือข้อมูลอาชีพกับรายได้ของลูกค้าไม่สอดคล้องกัน ให้หน่วยงานดังกล่าวปฏิบัติตาม
นโยบาย กระบวนการและแนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติที่ก าหนดตามข้อ 4.3.1 (1) และ 4.3.1 (2.1) ทั้งนี้ 
สถาบันการเงินต้องจัดให้มีกระบวนการหรือระบบงานเพ่ือให้หน่วยงานข้างต้นรวบรวมข้อมูลหรือข้อสังเกต
ดังกล่าว เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการทางการเงินของลูกค้าของสถาบัน
การเงิน เช่น พนักงานสาขาสามารถเข้าถึงข้อมูลพฤติกรรมที่มีลักษณะผิดปกติที่เคยเกิดขึ้นและน ามาใช้
ประกอบการพิจารณาว่าควรสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมทางการเงินกับลูกค้าหรือไม่ 

(3.2)  หน่วยงานก ากับภายใน (second line of defense) และ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน (third line of defense) ต้องก ากับดูแลและตรวจสอบให้องค์กรมีกระบวนการ
ควบคุมดูแลความเสี่ยงที่ดี เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการทางการเงินของลูกค้าด าเนินการ
ได้อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้แก่ 

  (3.2.1)  หน่วยงานก ากับภายใน เช่น หน่วยงานบริหาร 
ความเสีย่ง (risk management function) หรือหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และกฎหมาย 
(compliance function) ต้องก ากับดูแลให้หน่วยงานที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงและควบคุมความเสี่ยงใน
ชั้นแรก ปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการและแนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงจาก
การใช้บริการทางการเงินของลูกค้า 

(3.2.2)  หน่วยงานตรวจสอบภายใน ต้องติดตามตรวจสอบ
ประสิทธภิาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และการก ากับและการควบคุมภายใน เช่น การท าหน้าที่

 
2  ธุรกรรมที่มีลักษณะผิดปกติ ครอบคลุมถึงความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินหรือการท าธุรกรรมทาง 

การเงินของลูกค้าที่มีลักษณะผิดปกต ิ
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ของพนักงานสาขาและเจ้าหน้าที่สัมพันธ์ในการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้า การบริหารความเสี่ยงจาก
การใช้บริการทางการเงินของลูกค้าและการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับภายใน 
เป็นต้น รวมถึงตรวจสอบกระบวนการและแนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงจาก
การใช้บริการทางการเงินของลูกค้าใหเ้หมาะสมสอดคล้องกับความเสี่ยงขององค์กร  

 4.3.2 การบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการทางการเงินของลูกค้า  

  สถาบันการเงินต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการทาง
การเงินของลูกค้าที่ครอบคลุมตลอดกระบวนการและเหมาะสมสอดคล้องกับความเสี่ยงของลูกค้า  
เริ่มตั้งแต่การรู้จักลูกค้า การตรวจสอบข้อมูลก่อนการอนุมัติสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ การแสดงตน
หรือยืนยันตัวตนก่อนการใช้บริการทางการเงิน การติดตาม เฝ้าระวัง ตรวจจับและตรวจสอบ 
ความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินหรือการท าธุรกรรมทางการเงิน
ของลูกค้าเป็นระยะว่ายังคงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ลูกค้าแจ้งไว้จนสิ้นสุดความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ
ลูกค้า การจัดเก็บข้อมูลและเอกสารเกี่ยวกับลูกค้า และการมีแนวทางในการดูแลลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ 
โดยให้ถือปฏิบัติดังนี้ 

(1) การรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) 

   (1.1)  สถาบันการเงินต้องก าหนดให้มีกระบวนการรู้จักลูกค้า 
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินนั้น โดยสถาบันการเงิน 
ต้องตรวจสอบความถูกต้อง ความแท้จริง และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและหลักฐานการแสดงตน  
ที่ได้รับจากลูกค้า รวมถึงพิสูจน์ว่าลูกค้าหรือบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายจากลูกค้า (หากมี) 
เป็นบุคคลเดียวกันกับบุคคลในเอกสารหลักฐานการแสดงตน โดยตรวจสอบจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
เพ่ือไม่ให้มีการสวมรอย การขโมยข้อมูลของบุคคลอ่ืนไปสมัครใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินของ
สถาบันการเงิน  

   (1.2)  ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นบัญชีเงินฝาก ให้สถาบันการเงิน 
ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่อไปนี้เพ่ิมเติมจากหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) ส าหรับการเปิดบัญชีเงินฝากของ
สถาบันการเงิน   

(1.2.1)  กรณีลูกค้าบุคคลธรรมดาสัญชาติไทย ให้ใช้ 
บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (smart card) เป็นเอกสารการแสดงตน โดยสถาบันการเงิน
ต้องตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (smart card reader) 
และตรวจสอบสถานะของบัตรประจ าตัวประชาชนผ่านระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
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หน่วยงานภาครัฐ เว้นแต่กรณีเหตุจ าเป็นทีไ่ม่สามารถใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ได ้
ให้สถาบันการเงินก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานเพิ่มเติมที่เหมาะสมชัดเจนและมีระดับความน่าเชื่อถือ
ไม่ต ่ากว่าการรู้จักลูกค้าตามวิธีการข้างต้น เช่น ใช้เอกสารที่ส่วนราชการออกให้เพ่ิมเติม เพ่ือบริหาร
ความเสี่ยงจากเหตุจ าเป็นดังกล่าวด้วย  

(1.2.2)  กรณลีูกค้าบุคคลธรรมดาชาวต่างชาติ ให้ใช้เอกสาร
แสดงตนร่วมกับเอกสารแสดงเงื่อนไขและระยะเวลาที่ให้อยู่ในประเทศไทย รวมทั้งเอกสารที่แสดงถึง
วัตถุประสงค์การอยู่ในประเทศไทยที่ชัดเจนและตรวจสอบได้  โดยเอกสารดังกล่าวต้องออกโดย 
ส่วนราชการหรือรัฐเจ้าของสัญชาติอย่างน้อย 2 รายการ ดังนี้  

  (ก)  กรณีใช้หนังสือเดินทางที่สถาบันการเงิน
สามารถตรวจสอบด้วยเทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ (Near Field Communication: NFC) ได้ 
ให้ใช้หนังสือเดินทางเป็นเอกสารแสดงตน โดยสถาบันการเงินต้องตรวจสอบข้อมูลจากเทคโนโลยี
สื่อสารไร้สายระยะใกล้ ร่วมกับเอกสารแสดงการอนุญาตให้อยู่ในประเทศไทยโดยรับการตรวจลงตรา
ประเภทคนอยู่ชั่วคราวและเอกสารแสดงวัตถุประสงค์การอยู่ในประเทศไทยที่ชัดเจนและตรวจสอบได้  

  (ข)  กรณีใช้หนังสือเดินทางแต่สถาบันการเงิน 
ไม่สามารถตรวจสอบด้วยเทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ได้ ให้ใช้หนังสือเดินทางเป็นเอกสารแสดงตน
ร่วมกับเอกสารแสดงการอนุญาตให้อยู่ในประเทศไทยโดยรับการตรวจลงตราประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
รวมทั้งเอกสารแสดงวัตถุประสงค์การอยู่ในประเทศไทยที่ออกโดยส่วนราชการหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือ 
โดยหากเอกสารแสดงวัตถุประสงค์การอยู่ในประเทศไทยไม่สามารถออกโดยส่วนราชการหรือองค์กร
ที่น่าเชื่อถือได้ ให้ใช้เอกสารแสดงวัตถุประสงค์การอยู่ในประเทศไทยร่วมกับเอกสารแสดงตนอ่ืน 
ที่ส่วนราชการหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือออกให้ 

  (ค)  กรณสีถาบันการเงินไม่สามารถด าเนินการตามที่
ก าหนดในข้อ (ก) หรือ (ข) ข้างต้นได้ แต่ลูกค้ามีความจ าเป็นในการใช้บัญชีเงินฝากเพ่ือการด ารงชีพหรือ
รับค่าตอบแทน สถาบันการเงินต้องก าหนดให้มีเอกสารแสดงตนและมีแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ที่เหมาะสมและมีระดับความน่าเชื่อถือเทียบเท่ากับวิธีการแสดงเอกสารข้างต้น 

(1.2.3)  กรณลีูกค้านิติบุคคล ให้ด าเนินการ ดังนี้ 

  (ก)  นิติบุคคลที่เป็นหน่วยงานเอกชน เช่น บริษัท
จ ากัด ให้ใช้เอกสารที่หน่วยงานราชการออกให้หรือองค์กรที่น่าเชื่อถือรับรอง และเอกสารที่น่าเชื่อถือ
ที่แสดงสัดส่วนผู้ถือหุ้นหรือผู้มีอ านาจควบคุม/ครอบง าการบริหาร ลักษณะธุรกิจ สถานที่จดทะเบียน
จัดตั้งนิติบุคคล  
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 (ข)  นิติบุคคลอ่ืน เช่น องค์กรของรัฐ วัด มูลนิธิ 
สมาคม ให้ใช้ข้อมูลแสดงการจัดตั้งหรือหนังสือแสดงการจดทะเบียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงวัตถุประสงค์หรือความจ าเป็นในการใช้บัญชีเงินฝาก เช่น หนังสือแสดงความ
ประสงค์ในการท าธุรกรรม  

ทั้งนี้ กรณีสถาบันการเงินเห็นว่าผลิตภัณฑ์บัญชีเงินฝากใดเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่จัดเป็นความเสี่ยงต ่า ให้สถาบันการเงินขออนุญาตผ่อนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  
ในข้อ 4.3.2 (1.2) ต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณี   

(2)  การตรวจสอบข้อมูลก่อนการอนุมัติสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  

 สถาบันการเงินต้องจัดให้พนักงานของสถาบันการเงินเก็บรวบรวม
ข้อมูล ประเมินและวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าหรือบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายจากลูกค้า (หากมี) 
ด้วยการสอบถาม สังเกต รวมทั้งการขอหลักฐานประกอบการท าธุรกรรม โดยต้องตรวจสอบกับข้อมูล
ที่มีอยู่ในระบบงานของสถาบันการเงิน เช่น ผลการพิจารณาในขั้นตอนการรับลูกค้าครั้งก่อน เป็นต้น 
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับความเสี่ยงของลูกค้า ซ่ึงประเมินจากปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวกับลูกค้า พ้ืนที่
หรือประเทศ ประเภทผลิตภัณฑ์หรือบริการ และธุรกรรมหรือช่องทางการให้บริการ ในกรณีลูกค้า
เป็นนิติบุคคล ให้พนักงานของสถาบันการเงินท าความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจของลูกค้าและ
โครงสร้างการบริหารจัดการหรือการเป็นเจ้าของด้วย   

 ทั้งนี้ สถาบันการเงินต้องตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
(Customer Due Diligence: CDD) ให้สอดคล้องกับความเสี่ยงของลูกค้า โดยนอกจากด าเนินการตาม
กระบวนการรู้จักลูกค้าตามข้อ 4.3.2 (1) แล้ว ให้สถาบันการเงินด าเนินการดังต่อไปนี้ด้วย 

 (ก)  ระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า3 และพิสูจน์ทราบ
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า เช่น ใช้เอกสาร ข้อมูล หรือข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

 (ข)  ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ทีแ่ท้จริง
ของลูกค้ากับข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าเป็นบุคคลที่ถูกระงับการท าธุรกรรม 

 
3  ให้พิจารณาตามวิธีการที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนด โดยธนาคารแห่งประเทศไทยสนับสนุนให้สถาบันการเงินพิจารณาตรวจสอบข้อมูล  

ตลอดสายไปจนถึงผู้ถือหุ้นทอดสุดท้ายซ่ึงเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง ทั้งนี้ กรณีตรวจสอบข้อมูลการถือหุ้นแล้วไม่พบบุคคลธรรมดา  
ให้พิจารณาด้วยวธิีการอื่นหรือพจิารณาให้ผู้บริหารระดับสูงของนิติบุคคลนั้นเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 
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 (ค)  ขอข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการขอใช้บริการของลูกค้า 
เพ่ือน ามาพิจารณาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม
เป็นครั้งคราวกับลูกค้า 

 กรณีสถาบันการเงินพบพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินที่มี
ลักษณะผิดปกติในขั้นตอนการพิจารณาก่อนอนุมัติสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ให้สถาบันการเงิน
หาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากลูกค้า เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งที่มา
ของเงินหรือทรัพย์สิน แหล่งที่มาของฐานะความมั่งคั่ง รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการของ
ลูกค้า อาชีพ ชื่อ และสถานที่ตั้งของที่ท างาน หรือลายมือชื่อของผู้ท าธุรกรรม หากพิจารณาข้อมูลแล้ว
พบว่าลูกค้ามีความเสี่ยงสูง ให้สถาบันการเงินด าเนินการบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับความเสี่ยงของลูกค้าด้วย เช่น ปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหากสถาบันการเงิน 
พบความไมส่อดคล้องของข้อมูลอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ 

(3) การแสดงตนหรือยืนยันตัวตนก่อนการใช้บริการทางการเงิน 

สถาบันการเงินต้องจัดให้ลูกค้าหรือบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจทอด
สุดท้ายจากลูกค้า (หากมี) แสดงตนหรือยืนยันตัวตนก่อนการใช้บริการทางการเงิน โดยด าเนินการ 
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับความเสี่ยงที่ลูกค้าอาจถูกสวมรอย หรือถูกขโมยข้อมูลเพ่ือมาใช้บริการ 
ทางการเงิน เช่น การขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า การขอระงับบริการ mobile banking 
application โดยการแสดงตนหรือยืนยันตัวตนต้องมีวิธีการด าเนินการที่เหมาะสม เพ่ือให้สามารถ
พิสูจน์ให้มั่นใจได้ว่าเป็นลูกค้ารายนั้นจริง เช่น การใช้การยืนยันตัวตนแบบหลายวิธี (multi-factor 
authentication) ส าหรับการยืนยันตัวตนแบบไม่พบเห็นลูกค้าต่อหน้า   

(4) การติดตาม เฝ้าระวัง ตรวจจับและตรวจสอบความเคลื่อนไหว
ทางการเงินหรือพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินหรือการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกค้า  

(4.1)  สถาบันการเงินต้องมีกระบวนการและระบบที่มีประสิทธิผล
ในการติดตาม เฝ้าระวัง ตรวจจับและตรวจสอบเก่ียวกับการท าธุรกรรมที่มีลักษณะผิดปกติตามเงื่อนไข
และรูปแบบลักษณะผิดปกติที่สถาบันการเงินก าหนดเอง และที่สถาบันการเงินได้ตกลงเห็นชอบร่วมกัน
กับหน่วยงานทางการ4 รวมทั้งที่สถาบันการเงินได้รับแจ้งจากหน่วยงานทางการเก่ียวกับข้อมูลลูกค้าที่มี
การท าธุรกรรมที่มีลักษณะผิดปกติ นอกจากนี้ สถาบันการเงินต้องมีการปรับปรุงกระบวนการและระบบ
ตามท่ีกล่าวให้ครอบคลุมความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งน าข้อมูลหรือข้อสังเกตที่ได้

 
4 หน่วยงานทางการหมายรวมถึงธนาคารแห่งประเทศไทยด้วย 
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จากการติดตามและตรวจจับธุรกรรมที่มีลักษณะผิดปกติครั้งก่อนหน้ามาประกอบการพิจารณาปรับปรุง
กระบวนการและระบบให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

(4.2)  กรณีสถาบันการเงินตรวจสอบการท าธุรกรรมที่มีลักษณะ
ผิดปกติแล้วพบว่าลูกค้ามีความเสี่ยงสูง ให้สถาบันการเงินตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า
ในระดับเข้มข้น (Enhanced Customer Due Diligence: EDD) โดยหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 
ที่น่าเชื่อถือหรือขอข้อมูลเพิ่มเติมจากลูกค้า เช่น แหล่งที่มาของเงินหรือทรัพย์สิน แหล่งที่มาของฐานะ
ความมั่งคั่ง วัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมแต่ละครั้ง รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการของ
ลูกค้า อาชีพ ชื่อ และสถานที่ตั้งของที่ท างาน หรือลายมือชื่อของผู้ท าธุรกรรม  

(4.2.1)  กรณีสถาบันการเงินสามารถตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นได้ ให้สถาบันการเงินพิจารณาเพ่ิมความถี่ ขั้นตอนหรือลักษณะ
การติดตามความสัมพันธ์ทางธุรกิจและความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรม และเพ่ิมความถี่ในการตรวจสอบ
ข้อมูลการระบุตัวตนของลูกค้า 

(4.2.2)  กรณีสถาบันการเงินไม่สามารถตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นได ้สถาบันการเงินต้องไม่ท าธุรกรรมกับลูกค้า 

ทั้งนี้ ให้สถาบันการเงินบันทึกข้อมูลที่พบจากการตรวจสอบ
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นดังกล่าวไว้ในระบบงานของสถาบันการเงิน  
เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงของสถาบันการเงิน  

(4.3)  กรณสีถาบันการเงินตรวจสอบพบการท าธุรกรรมที่มีลักษณะ
ผิดปกตทิี่เก่ียวข้องกับบัญชีเงินฝากตามเงื่อนไขและรูปแบบตามท่ีกล่าวในข้อ 4.3.2 (4.1) ให้สถาบัน
การเงินตรวจสอบว่าธุรกรรมที่มีลักษณะผิดปกติดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับอาชญากรรมที่ท าให้ได้มา
ซึ่งเงินหรือทรัพย์สิน หรือมีความไม่สอดคล้องกับข้อมูลที่ลูกค้าแจ้งไว้หรือไม ่และให้ด าเนินการดังนี้ 

(4.3.1)  กรณีสถาบันการเงินตรวจสอบพบข้อมูลที่บ่งชี้ได้
ชัดเจนว่ามีการท าธุรกรรมทางการเงินหรือใช้บัญชีเงินฝากในการสนับสนุนการกระท าความผิดที่เป็น
อาชญากรรมที่ท าให้ได้มาซึ่งเงินหรือทรัพย์สิน ให้สถาบันการเงินด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น โดยในกรณีท่ีสถาบันการเงินไม่สามารถตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นได้ สถาบันการเงินต้องไม่ท าธุรกรรมกับลูกค้าดังกล่าวในบัญชีเงินฝากนั้น 
พร้อมทั้งตรวจสอบความเชื่อมโยงการใช้บัญชีเงินฝากดังกล่าวกับบัญชีเงินฝากอ่ืนที่มีอยู่ในสถาบัน
การเงินนั้นด้วย 
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(4.3.2)  กรณีสถาบันการเงินไม่พบข้อมูลตามที่กล่าวใน 
ข้อ 4.3.2 (4.3.1) ข้างต้น แต่ตรวจสอบพบการท าธุรกรรมที่มีลักษณะผิดปกติอันเนื่องจากเงื่อนไข
หรือรูปแบบบัญชีเงินฝากที่มีเงินหมุนเวียนสูงผิดปกติหรือมีมูลค่าธุรกรรมหรือมีความถี่ในการท าธุรกรรม
สูงผิดปกติ โดยไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่มีแหล่งที่มาของเงินที่ชัดเจน ให้สถาบันการเงิน
ด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น โดยหากสถาบันการเงิน 
ไม่สามารถตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นได้ สถาบันการเงินต้องไม่ท า
ธุรกรรมกับลูกค้าดังกล่าวในบัญชีเงินฝากนั้น   

ทั้งนี้ กรณีที่สถาบันการเงินพบความผิดปกติจากการท าธุรกรรม
ทางการเงินซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับภัยทุจริตดิจิทัล ให้สถาบันการเงินถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด
ในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล (Digital 
Fraud Management)      

(4.4)  สถาบันการเงินต้องพิจารณาทบทวนความเสี่ยงของลูกค้า
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถติดตามความเคลื่อนไหวทางการเงิน
หรือการท าธุรกรรมของลูกค้าได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความเสี่ยง  

(5)  การจัดเก็บข้อมูลและเอกสารเกี่ยวกับลูกค้า 

 สถาบันการเงินต้องจัดเก็บข้อมูลและเอกสารเกี่ยวกับลูกค้า รวมถึง
การบันทึกพฤติกรรมและรายละเอียดการท าธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าในระบบหรือสถานที่ที่มีความมั่นคงปลอดภัย ตั้งแต่วันที่เริ่มสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
กับลูกค้าจนสิ้นสุดความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า และเก็บรักษาตามระยะเวลาที่กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ก าหนด เพ่ือให้ธนาคารแห่งประเทศไทยหรือผู้มีอ านาจตามกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ หรือ
ใช้ประกอบในการสอบสวนหรือด าเนินคดี หรือเพ่ือประโยชน์ในการติดตามตรวจสอบและการควบคุม
ภายในของสถาบันการเงิน 

(6)  การมีแนวทางในการดูแลลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ 

 สถาบันการเงินต้องมีแนวทางหรือกระบวนการที่เหมาะสม รวดเร็ว 
และเป็นธรรม เพื่อดูแลลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการทาง
การเงิน หากปรากฏในภายหลังว่าธุรกรรมของลูกค้าดังกล่าวไม่ใช่ธุรกรรมที่มีลักษณะผิดปกติ 
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 4.3.3 การจัดท าและจัดส่งรายงานข้อมูลมายังธนาคารแห่งประเทศไทย 

  สถาบันการเงินต้องจัดท าและจัดส่งรายงานข้อมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหว
ทางการเงินหรือพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินหรือการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าที่มีลักษณะ
ผิดปกติตามรูปแบบ วิธีการ และเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด เพ่ือให้ธนาคารแห่งประเทศไทย
สามารถติดตามดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการทางการเงินของลูกค้าที่อาจเกี่ยวข้อง
กับอาชญากรรมในภาพรวมได้ รวมทั้งจัดท าและจัดส่งรายงานหรือข้อมูลอ่ืนเพ่ิมเติมเป็นรายกรณี
ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยร้องขอ 

4.4 การขออนุญาตหรือขอผ่อนผันต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

 กรณีท่ีสถาบันการเงินไม่สามารถปฏิบัติได้ตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนดในประกาศฉบับนี้ ให้สถาบันการเงินยื่นขออนุญาตมายังธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณ ี
โดยแสดงเหตุผล ความจ าเป็น และรายละเอียดที่เกี่ยวข้องตามท่ีก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชน ทั้งนี้ 
ในการพิจารณาธนาคารแห่งประเทศไทยจะค านึงถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ซึ่งรวมถึงการมี
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ด ีและการคุ้มครองลูกค้าที่เหมาะสมและเป็นธรรม
ของสถาบันการเงิน และอาจน าความเห็นของผู้ตรวจการสถาบันการเงินมาประกอบการพิจารณา รวมทั้ง
ก าหนดเงื่อนไขให้สถาบันการเงินถือปฏิบัติเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม 

4.5 การก าหนดเงื่อนไขเพิ่มเติม สั่งให้แก้ไข ชะลอ หรือระงับการให้บริการ 

 ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจพิจารณาก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติม สั่งให้แก้ไข ชะลอ 
หรือระงับการด าเนินการทั้งหมดหรือบางส่วน หากพบว่าสถาบันการเงินไม่ปฏิบัติตามหรือฝ่าฝืนหลักเกณฑ์
ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไว้ในประกาศฉบับนี้ หรือกรณีอ่ืน ๆ ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นว่า
การด าเนินการของสถาบันการเงินอาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยและความผาสุกของประชาชน
หรือความมั่นคงของสถาบันการเงินและระบบสถาบันการเงิน 

5. บทเฉพาะกาล 

กรณีท่ีสถาบันการเงินไดเ้ปิดบัญชีเงินฝากให้แก่ลูกค้าก่อนประกาศฉบับนี้มีผลใช้บังคับ
และมีกระบวนการรู้จักลูกค้าที่แตกต่างจากหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในข้อ 4.3.2 (1.2) ให้สถาบันการเงิน
ปรับปรุงข้อมูลของลูกค้าตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในประกาศฉบับนี้เมื่อลูกค้ารายนั้นมาติดต่อท าธุรกรรม
ทางการเงิน หรือขอใช้บริการอ่ืนใดกับสถาบันการเงินในโอกาสแรก  
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