
 

 

2 มิถุนายน 2569 

เรียน ผู้จัดการ 
สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแห่ง 
บริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินทุกแห่ง 

ที่ ธปท.ว. 3260/2569 เรื่อง น าส่งประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่เก่ียวข้องกับ 
หลักเกณฑ์การก าหนดมาตรฐานค่าบริการและการให้บริการ จ านวน 2 ฉบับ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ให้ความส าคัญและส่งเสริมใหป้ระชาชนผูใ้ช้บริการทางการเงิน 
ได้รับความเป็นธรรม สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินได้ด้วยอัตราค่าบริการที่เหมาะสม  
สอดคล้องกับต้นทุนการให้บริการ รวมทั้งได้รับการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและเพียงพอต่อการตัดสินใจ 
อย่างไรก็ดี ปัจจุบันพบว่าการเรียกเก็บค่าบริการส าหรับผลิตภัณฑ์ทางการเงินบางรายการไม่สอดคล้อง  
กับต้นทุนที่แท้จริง โดยบางรายการมีต้นทุนลดลงหรือไม่มีต้นทุนแล้วจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
แต่ยังคงมีการเรียกเก็บค่าบริการคงเดิม ขณะที่ค่าบริการบางรายการมีช่วงอัตราค่าบริการของผู้ให้บริการ 
ทั้งระบบแตกต่างกันมากซ่ึงอาจสะท้อนว่ามีการเรียกเก็บในระดับที่สูงเกินควร หรือค่าบริการบางรายการ 
ที่อธิบายหลักการคิดท่ีสะท้อนต้นทุนได้ไม่ชัดเจน 

ธปท. จึงได้ออกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย จ านวน 2 ฉบับ ได้แก่ ประกาศธนาคารแห่ง 
ประเทศไทย ที่ 23/2569 เรื่อง การก าหนดมาตรฐานค่าบริการและการให้บริการ ลงวันที่ 28 พฤษภาคม 2569 
และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 24/2569 เรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข  
ในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 28 พฤษภาคม 2569 ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ฉบับประกาศและงานทั่วไป เล่ม 143 ตอนพิเศษ 136 ง ลงวันที่ 1 มิถุนายน 2569 แล้ว และมีผลบังคับใช้ 
ตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป สรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 23/2569 เรื่อง การก าหนดมาตรฐานคา่บริการ 
และการให้บริการ เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าบริการและการให้บริการให้เป็นมาตรฐาน 
เดียวกันส าหรับธุรกรรมที่เป็นบริการพ้ืนฐาน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับบัญชีเงินฝาก 
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่เกี่ยวข้อง 
กับธุรกรรมการช าระเงิน และผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs) เพ่ือให้ค่าบริการสอดคล้องกับต้นทุนที่แท้จริงมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยลดความแตกต่าง 
ของอัตราค่าบริการและภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนผู้ใช้บริการทางการเงิน  
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2. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 24/2569 เรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต (ฉบับท่ี 2) เพ่ือแก้ไขอัตราค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายใด ๆ 
ในการเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิตที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 11/2563  
เรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ลงวันที่ 31 กรกฎาคม 2563 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและถือปฏิบัติ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(นางอรมนต์  จันทพันธ์) 
ผู้อ านวยการอาวุโส ฝ่ายนโยบายคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 

ผู้ว่าการแทน 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 23/2569 เรื่อง การก าหนดมาตรฐานค่าบริการ 

 และการให้บริการ 
2. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 24/2569 เรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ  
 และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต (ฉบับที่ 2) 

 
ฝ่ายนโยบายคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 
ฝ่ายนโยบายการก ากับสถาบันการเงิน  
ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน 
ฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการ 
ฝ่ายตลาดการเงิน 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban@bot.or.th, MCPolicy-FCD@bot.or.th, RLP-RPD@bot.or.th, 
PolicyOffice-PSD@bot.or.th, FMInfrastructure@bot.or.th, PIG-StrategyUnit@bot.or.th 
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2. อ านาจตามกฎหมาย 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 38 มาตรา 39 มาตรา 41 และมาตรา 46 แห่ง
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหลักเกณฑ์การก าหนด
มาตรฐานค่าบริการและการให้บริการ ให้สถาบันการเงินถือปฏิบัติตามที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ 

อาศัยอ านาจตามความในข้อ 7 ข้อ 10 และข้อ 11 แห่งประกาศกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยกิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง ธุรกิจบัตรเครดิต) 
ออกหลักเกณฑ์การก าหนดมาตรฐานค่าบริการและการให้บริการ ให้ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่
สถาบันการเงินปฏิบัติตามที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้  

3. ขอบเขตการบังคับใช้  

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับ 

3.1 สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแห่ง 

3.2 ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตตามประกาศกระทรวงการคลังว่าด้วยกิจการท่ีต้อง  
ขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง ธุรกิจบัตรเครดิต) ทุกแห่ง 

4. เนื้อหา 

4.1 ค าจ ากัดความ 

“สถาบันการเงิน” หมายความว่า สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบัน
การเงิน  

“ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงิน” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจ
บัตรเครดิตตามประกาศกระทรวงการคลังว่าด้วยกิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของ
คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง ธุรกิจบัตรเครดิต) 

“ผู้ให้บริการ” หมายความว่า สถาบันการเงินและผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่
สถาบันการเงิน 

“วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)” หมายความว่า วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมตามนิยามที่สถาบันการเงินแต่ละแห่งก าหนดเพ่ือใช้จ าแนกลูกค้าและให้บริการหรือ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินของตน  
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“ลูกค้า” หมายความว่า บุคคลใด ๆ ซึ่งใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงิน
อยู่ในปัจจุบัน และให้หมายความรวมถึงผู้ติดต่อสอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงิน  
ผู้ที่รับทราบข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินผ่านสื่อต่าง ๆ และผู้ที่ได้รับการเสนอหรือชักชวน
จากผู้ให้บริการเพ่ือให้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงิน 

“ค่าบริการ” หมายความว่า บรรดาเงิน ทรัพย์สิน หรือสิ่งอ่ืนที่อาจคิดค านวณได้
เป็นเงิน นอกจากดอกเบี้ยหรือส่วนลดที่ผู้ ให้บริการได้รับจากลูกค้าเนื่องจากการประกอบธุรกิจ 
ไม่ว่าจะเรียกชื่อว่า ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใดก็ตาม ทั้งนี้ กรณีสถาบันการเงิน
จะไม่รวมถึงเบี้ยปรับที่อาจเรียกได้ตามมาตรา 46 (7) แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

4.2 หลักการ 

ผู้ให้บริการต้องถือปฏิบัติตามกรอบหลักการ ดังนี้ 

4.2.1 การเรียกเก็บค่าบริการต้องมีความชัดเจน เหมาะสม เป็นธรรม ไม่เรียกเก็บ
ซ ้าซ้อน ค านึงถึงต้นทุนที่เกิดขึ้นจริง และไม่ผลักภาระหรือสร้างภาระให้แก่ลูกค้าจนเกินควร โดยมีหลักการ
ค านวณและฐานในการค านวณค่าบริการที่มีความสมเหตุสมผลและเป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับปัจจัย
ที่ท าให้เกิดต้นทุน  

4.2.2 เปิดเผยข้อมูลค่าบริการให้ลูกค้าทราบอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน  
และเป็นปัจจุบัน 

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการยังต้องถือปฏิบัติตามกรอบหลักการตามประกาศธนาคาร
แห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติและการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับดอกเบี้ย ค่าบริการ 
และเบี้ยปรับส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับประกาศฉบับนี้ด้วย 

4.3 หลักเกณฑ์ 

4.3.1 การก าหนดมาตรฐานค่าบริการและการใหบ้ริการ  

ผู้ให้บริการต้องเรียกเก็บค่าบริการตามแต่ลักษณะหรือประเภทผลิตภัณฑ์
หรือบริการทางการเงินในอัตราค่าบริการที่เรียกเก็บตามที่ ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  
และให้หมายความรวมถึงค่าบริการอ่ืน ๆ ที่ผู้ให้บริการเรียกเก็บจากลูกค้าเพ่ือให้บริการในลักษณะ
หรือประเภทเดียวกัน ไม่ว่าจะเรียกชื่อว่า ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใดก็ตาม   
รวมทั้งต้องถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดเพ่ิมเติมในเรื่องนั้นด้วย ดังต่อไปนี้  



4 

ค่าบริการ อัตราที่เรียกเก็บ หลักเกณฑ์เพ่ิมเติม 
(1) ค่าบริการที่เกี่ยวข้องกับบัญชีเงินฝาก (deposit-related)1 
ขอบเขตการบังคับใช้: ลูกค้าบุคคลธรรมดา และลูกค้า SMEs 

(1.1) ค่าขอรายการเดินบญัชีเงินฝาก 
(statement)2 

1. ค่าขอรายการเดินบัญชีเงินฝากในรูปแบบ
กระดาษ  
เรียกเก็บคา่บริการได้ไมเ่กิน 100 บาท

ต่อบัญชีต่อครั้ง ส าหรับการขอข้อมูล 
รายการเดินบญัชีเงินฝากย้อนหลังไม่เกิน 
12 เดือน 

ทั้งนี้ กรณีต้องจัดส่งรายการเดินบัญชี
เงินฝาก ตามความประสงค์ของลูกค้า 
อาจเรียกเก็บค่าจัดส่งเอกสาร เช่น  
ค่าไปรษณีย์ ไดต้ามที่จ่ายไปจริง 
2. ค่าขอรายการเดินบัญชีเงินฝากในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-statement)3  
ไม่ให้เรียกเก็บค่าบริการส าหรับการขอ

ข้อมูลรายการเดินบัญชีเงินฝากย้อนหลัง
ไม่เกิน 12 เดือน 

1. สถาบันการเงินต้องจัดให้มีบริการขอ
ข้อมูลรายการเดินบัญชีเงินฝาก ทั้งในรูปแบบ
กระดาษและอิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่ลูกค้า 
เป็นการทั่วไปเพื่อใหลู้กค้าสามารถเลือกใช้
บริการได้  
2. ธนาคารแห่งประเทศไทยสนับสนุนให้
สถาบันการเงินมีบริการขอรายการเดินบญัชี
เงินฝากในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ย้อนหลัง
อย่างน้อย 12 เดือน  

(1.2) ค่าขอหนังสือรับรองฐานะทางการเงิน4 เรียกเก็บคา่บริการได้ไมเ่กิน 100 บาท 
ต่อชุดต่อครั้ง  
ทั้งนี้ กรณีต้องจัดส่งหนังสือรับรองฐานะ
ทางการเงินตามความประสงค์ของลูกค้า 
อาจเรียกเก็บค่าจัดส่งเอกสาร เช่น  
ค่าไปรษณีย์ ได้ตามที่จ่ายไปจริง 

สถาบันการเงินต้องจัดให้มีบริการหนังสือ
รับรองฐานะทางการเงินในรูปแบบกระดาษ
ใหแ้ก่ลูกค้าเป็นการทั่วไป 

ขอบเขตการบังคับใช้: ลูกค้าบุคคลธรรมดา 

(1.3) ค่ารักษาบัญชีเงินฝากกรณีบญัชี
เงินฝากที่ไมเ่คลื่อนไหวและมียอดเงินฝาก
คงเหลือน้อยกว่าที่ก าหนด 
(dormant account) 

เรียกเก็บคา่รักษาบญัชีเงินฝากได้เฉพาะ
กรณีบญัชีเงินฝากท่ีมียอดเงินฝากคงเหลือ
ไม่เกิน 2,000 บาท และไมเ่คลื่อนไหว
ติดต่อกันเกินกว่า 1 ปี โดยใหเ้รียกเก็บ 

- 

 
1  ส าหรับธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแลธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) 

ไม่อยู่ภายใต้การบังคับหลักเกณฑ์ขอ้ 4.3.1 (1.1) และข้อ 4.3.1 (1.2) ที่ก าหนดให้ต้องจัดให้มีบริการเอกสารในรูปแบบกระดาษ 
2  ใช้บังคับเฉพาะกรณีที่ลูกค้าขอรับรายการเดินบัญชีเงินฝากจากสถาบันการเงินโดยตรง ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการส่งข้อมูลที่มีหลักเกณฑ์

ของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เช่น ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ยการก ากบัดูแลให้มีกลไก 
ให้ผู้ใช้บริการใช้สิทธิส่งข้อมูลในภาคสถาบันการเงิน และการจัดท ารายการเดินบัญชีเงินฝากในรูปแบบเฉพาะตามความประสงค์ของลูกค้า 
(customized statement) 

3  รายการเดินบัญชีเงินฝากในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หมายความวา่ รายการเดินบัญชีเงินฝากที่อยู่ในรูปไฟล์อิเล็กทรอนกิส์ที่น่าเช่ือถือ เช่น  
ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลในไฟล์ มีตราสัญลักษณข์องสถาบันการเงิน  

4 หนังสือรับรองฐานะทางการเงิน หมายความว่า หนังสือที่สถาบันการเงินออกให้แก่ลูกค้าเพื่อรับรองฐานะทางการเงิน เช่น เงินฝาก สินเชื่อ ที่ลูกค้า
มีกับตนตามรายการที่ลูกค้าแสดงความประสงค์ให้แสดงอยู่บนหนังสือดังกล่าว เพื่อน าไปยื่นต่อหน่วยงานหรือบุคคลอื่น เช่น หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน ทั้งนี้ ไม่รวมถึงหนังสือรับรองเครดิต (credit confirmation) และหนังสือยืนยันยอดส าหรับผู้สอบบัญชี (audit confirmation) 
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ค่าบริการ อัตราที่เรียกเก็บ หลักเกณฑ์เพ่ิมเติม 
ค่ารักษาบัญชเีงินฝากไดไ้มเ่กิน 20 บาท 
ต่อเดือน ส าหรับบัญชีเงินฝากสกุลเงินบาท
ทุกประเภท  

(2) ค่าบริการที่เกี่ยวข้องกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (card-related) 
ขอบเขตการบังคับใช้: ลูกค้าบุคคลธรรมดา 

(2.1) ค่าธรรมเนียมแรกเข้าและ
ค่าธรรมเนียมรายปสี าหรบับัตรเอทีเอ็ม
พื้นฐาน 

เรียกเก็บค่าธรรมเนียมแรกเข้าและ
ค่าธรรมเนียมรายปีรวมกันได้ไม่เกิน  
150 บาทต่อปี 

สถาบันการเงินที่ให้บริการบัตรเอทีเอ็มหรือ
บัตรเดบิต ต้องจัดใหม้ีบริการบัตรพื้นฐาน 
ที่ให้บริการแก่ลูกคา้เป็นการทั่วไป โดยบัตร
ดังกล่าวต้องมีลักษณะ ดังนี้  
1. บัตรเอทีเอ็มพื้นฐาน ต้องเป็นบัตร 
ทีใ่ห้บริการพื้นฐานครอบคลุมการถอนเงิน  
การโอนเงิน และการสอบถามยอด 
2. บัตรเดบติพื้นฐาน ต้องเป็นบตัรทีใ่ห้บริการ
พื้นฐานครอบคลุมบริการเช่นเดียวกับบัตร
เอทีเอ็มพื้นฐานตามข้อ 1. และสามารถใช้
ช าระค่าสินค้าและบริการได ้

(2.2) ค่าธรรมเนียมแรกเข้าและ
ค่าธรรมเนียมรายปีส าหรับบัตรเดบิต
พื้นฐาน 

เรียกเก็บค่าธรรมเนียมแรกเข้าและ
ค่าธรรมเนียมรายปีรวมกันได้ไม่เกิน  
200 บาทต่อป ี 

ขอบเขตการบังคับใช้: ลูกค้าทุกกลุ่ม 
(2.3) ค่าธรรมเนียมและคา่ใช้จ่ายใด ๆ 
ในการเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต 

เรียกเก็บได้ไม่เกินร้อยละ 2.5 ของจ านวน
เงินสดทีเ่บิกถอน 

- 
 

(3) ค่าบริการที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมการช าระเงิน (payment transaction-related) 
ขอบเขตการบังคับใช้: ลูกค้าทุกกลุ่ม 

(3.1) ค่าข้ามเขต5และคา่คู่สายของ
บริการธุรกรรมการช าระเงิน เช่น 
- การฝาก/ถอน/โอนเงินที่เครื่อง
อิเล็กทรอนิกส6์ 
- การฝาก/ถอน/โอนเงินที่สาขา 
- การโอนเงนิผ่านระบบบาทเนต 
- การฝากเช็ค 
- การรับช าระค่าสินค้าและบริการ  
(ใบแจ้งหนี้)  

ไม่ใหเ้รียกเก็บค่าบริการ  
เว้นแต่การท าธุรกรรมการฝาก/ถอนเงินสด
ข้ามเขตทีส่าขา โดยให้เรียกเก็บค่าข้ามเขต
ได้ไม่เกินร้อยละ 0.05 ของมูลค่าธุรกรรม 

- 

 
5  ค่าข้ามเขต คือ ค่าบริการที่สถาบันการเงินเรียกเก็บจากลูกค้าโดยมีเหตุผลอ้างอิงหรือยึดโยงกับพื้นที่ที่ลูกค้าเปิดบัญชี เช่น ค่าบริการที่เกิดจาก

ความแตกต่างระหว่างพื้นที่ที่ลูกค้าใช้บริการกับพื้นที่ที่ลูกค้าเปิดบัญชีส าหรับการฝาก/ถอน/โอน/ช าระเงินที่สาขา หรือเครื่องถอนเงินสด
อัตโนมัต ิ(Automatic Teller Machine: ATM) ค่าโอนเงินบริการบาทเนตส าหรับลูกค้าที่เปิดบัญชีในต่างจังหวัด ค่าบริการในการรับฝากเช็ค 
ที่สาขาในจังหวัดอื่นที่แตกต่างจากบัญชขีองผู้จ่ายเช็ค  

6  เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า ตู้หรือเครื่องส าหรับฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงินคงเหลือ ที่ผู้ใช้บริการสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง
โดยอัตโนมัติ เช่น เครื่องถอนเงินสดอัตโนมัติ เครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติ (Cash Deposit Machine: CDM) เครื่องฝากและถอนเงินสด
อัตโนมัติ (Cash Recycling Machine: CRM) 
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ค่าบริการ อัตราที่เรียกเก็บ หลักเกณฑ์เพ่ิมเติม 
(3.2) ค่าบริการการโอนเงินผ่านระบบ 
Bulk Payment แบบภายในวัน (same day) 

เรียกเก็บคา่บริการได้ไมเ่กิน 20 บาท 
ต่อรายการ 

- 

(3.3) ค่าชดเชยอัตราแลกเปลี่ยน 
(commission in lieu of exchange)7 
ทั้งนี้ ไม่รวมถึงค่าชดเชยอัตราแลกเปลี่ยน 
ที่เกิดจากการท าธรุกรรม โดยใช้ธนบัตร
สกุลตา่งประเทศ 

1. เรียกเกบ็ได้ไม่เกินร้อยละ 0.125  
ของจ านวนเงินส าหรับเงินทุกสกุลเงิน 
2. ส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดาและลูกค้า 
SMEs ให้เรียกเก็บขั้นต ่าได้ไม่เกิน 300 บาท 
(หรือเทยีบเท่า) และสูงสุดไมเ่กิน 2,000 บาท 
(หรือเทียบเท่า) 

ไม่ให้เรียกเก็บกรณโีอนเงินระหว่างบัญชี
ภายในสถาบันการเงินเดยีวกัน 

ขอบเขตการบังคับใช้: ลูกค้าบคุคลธรรมดาและลูกค้า SMEs 
(3.4) ค่าบริการโอนเงินผ่านระบบบาทเนต 
เฉพาะกรณีที่ลูกค้าบคุคลธรรมดาและ
ลูกค้า SMEs ส่งค าขอใช้บริการให้
สถาบันการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ให้ผู้โอนและผู้รับโอนเรียกเก็บค่าบริการ
รวมกันได้ไม่เกิน 100 บาทต่อรายการ   

- 

(4) ค่าบริการที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อ SMEs 
ขอบเขตการบังคับใช้: ลูกค้า SMEs 
(4.1) ค่าบริการการใช้สินเช่ือ  
(front-end fee) 

เรียกเก็บคา่บริการได้บนฐานของวงเงิน
สินเช่ือที่ได้รับอนุมัติ ดังนี้ 
1. วงเงินสินเช่ือไม่เกิน 15 ล้านบาท 
เรียกเก็บได้ไม่เกินร้อยละ 2.5 ของวงเงิน 
แต่ไมเ่กิน 250,000 บาท 
2. วงเงินสินเช่ือมากกว่า 15 ล้านบาท  
เรียกเก็บไดไ้ม่เกินร้อยละ 2.5 ของวงเงิน 
ทั้งนี้ อาจเรียกเก็บค่าบริการจ านวนดังกล่าว
ในคราวเดียว หรือทยอยเรียกเก็บก็ได้ 

- 

(4.2) ค่าบริการขยายระยะเวลาการเบิกใช้
วงเงินสินเช่ือที่มีก าหนดระยะเวลา 
(term loan) 

ไม่ให้เรียกเก็บค่าบริการ  
เว้นแต่ กรณลีูกคา้ไดร้ับวงเงินสนิเช่ือเพิ่มขึน้ 
ให้เรียกเก็บคา่บริการไดต้ามอัตราในข้อ (4.1) 
โดยค านวณบนฐานของวงเงินสินเช่ือ 
ที่เพ่ิมขึ้น 

- 

(4.3) ค่าบริการต่ออายุวงเงินสินเช่ือ 
ในรูปแบบวงเงินหมุนเวียน  
(revolving loan) 

- 

(4.4) ค่าช าระสินเช่ือก่อนครบก าหนด 
(prepayment fee) กรณสีินเช่ือ 
ที่มีก าหนดระยะเวลา  

เรียกเก็บได้ไม่เกินร้อยละ 3 ของยอดเงินต้น
คงค้าง โดยห้ามสถาบันการเงินเรียกเก็บ
ค่าบริการในกรณีต่อไปนี้  

กรณีทีลู่กค้าได้ท าการปรับปรุงโครงสรา้งหนี้ 
ให้สถาบันการเงินน าระยะเวลาที่เพิ่มขึ้น

 
7  ค่าชดเชยอัตราแลกเปลี่ยน หมายถึง คา่บริการที่สถาบันการเงินเรียกเก็บเพือ่ชดเชยรายได้เนื่องจากไม่ได้มีการซ้ือขายหรือแลกเปลี่ยนเงิน ซ่ึง

รวมถึงค่าบริการที่มีชื่อเรียกเป็นอย่างอื่น แต่มีลักษณะหรือวัตถุประสงค์เดียวกันด้วย เช่น ค่าธรรมเนียมการช าระเงินด้วยเงินตราต่างประเทศ
ส าหรับธุรกรรม trade finance ค่าธรรมเนียมการโอนเงินบาทให้แก่บัญชีเงินบาทของบุคคลที่มีถิ่นที่อยู่นอกประเทศ (Non-resident Baht 
Account: NRBA) ค่าธรรมเนียมเอกสารที่เรียกเก็บเป็นเงินบาท (commission on Thai baht bills) 
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ค่าบริการ อัตราที่เรียกเก็บ หลักเกณฑ์เพ่ิมเติม 
1. ลูกค้าได้ช าระเงินต้นแล้วมากกว่า 
ร้อยละ 50 ของยอดเงินที่เบิกใช้จริง และ 
2. ลูกค้าได้ช าระหนีม้าแล้วเป็นระยะเวลา
มากกว่าร้อยละ 50 ของระยะเวลา 
การช าระหนี ้โดยนับจากวันทีม่ีการเบิกใช้เงิน 

ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้มารวม
ค านวณสดัส่วนระยะเวลาการช าระหนี้ด้วย 

(4.5) ค่าบริการกรณียกเลิกวงเงิน 
(cancellation fee) 

ไม่ให้เรียกเก็บค่าบริการยกเลิกวงเงิน 
ในกรณีที่มีการเรียกเก็บค่าบริการ 
เพื่อชดเชยต้นทุนการส ารองวงเงิน 
หรือค่าบริการผูกพันวงเงินสินเช่ือ 
(commitment fee) ไปแล้ว หรือในกรณี
ลูกค้าได้มีการเบิกใช้วงเงินดังกล่าวแล้ว
ไม่ว่าบางส่วนหรือทั้งจ านวน 

- 

4.3.2 ผู้ให้บริการต้องไม่ด าเนินการดังต่อไปนี้ อันจะเป็นการเพ่ิมภาระค่าใช้จ่าย
กับลูกค้าเพ่ือทดแทนค่าบริการที่ผู้ให้บริการเรียกเก็บได้ลดลงอันเนื่องจากมีการก าหนดหลักเกณฑ์
ตามประกาศฉบับนี้ 

(1) เรียกเก็บค่าบริการในรายการที่ก าหนดตามข้อ 4.3.1 เพ่ิมขึ้นจากอัตรา
ที่เรียกเก็บอยู่ก่อนวันที่ประกาศมีผลบังคับใช้ หรือเรียกเก็บค่าบริการดังกล่าวจากเดิมไม่ได้มีการเรียกเก็บ  

(2) เรียกเก็บค่าบริการรายการอ่ืนนอกจากที่ก าหนดในหลักเกณฑ์ข้อ 4.3.1 
เพ่ิมข้ึน เรียกเก็บค่าบริการรายการใหม่ หรือปรับอัตราดอกเบี้ย  

การเรียกเก็บอัตราค่าบริการเพ่ิมขึ้น การเรียกเก็บค่าบริการรายการใหม่  
และการปรับอัตราดอกเบี้ย ตามข้อ 4.3.2 (1) และ (2) ข้างต้น ไม่รวมถึงกรณีที่ผู้ให้บริการมีเหตุจ าเป็น 
เช่น ต้นทุนการให้บริการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ การสิ้นสุดระยะเวลารายการส่งเสริมการขาย ความเสี่ยง
ของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป โดยผู้ให้บริการต้องจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานสนับสนุนว่ามีความจ าเป็น
ดังกล่าวอย่างเพียงพอเพ่ือให้ผู้ตรวจการสถาบันการเงินหรือพนักงานเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบได้   

4.3.3 ผู้ให้บริการต้องเปิดเผยข้อมูลอัตราค่าบริการตามหลักเกณฑ์ข้อ 4.3.1 
ให้ลูกค้าทราบอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และเป็นปัจจุบันตามหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง8 

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการสามารถก าหนดค่าบริการหรือเงื่อนไขการให้บริการที่เป็นประโยชน์
ต่อลูกค้ามากกว่าหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ได้ เพ่ือช่วยให้ลูกค้าได้รับประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

 
8  ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑ์การปฏิบัตแิละการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับดอกเบีย้ ค่าบริการ 

และเบี้ยปรับ ส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข 
ในการประกอบธุรกจิบัตรเครดิต แล้วแต่กรณี 
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เช่น การไม่เรียกเก็บค่าบริการในรายการที่ประกาศฉบับนี้ก าหนด การยกเว้นค่าบริการให้กับลูกค้าบางกลุ่ม 
เช่น ลูกค้าบุคคลธรรมดา หรือลูกค้า SMEs 

5. วันเริ่มต้นบังคับใช้ 

ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป เว้นแต่
หลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

5.1 หลักเกณฑ์ตามประกาศในข้อดังต่อไปนี้ ให้เริ่มบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2569 
เป็นต้นไป 

- ข้อ 4.3.1 (1.1) ค่าขอรายการเดินบัญชีเงินฝาก 
- ข้อ 4.3.1 (1.2) ค่าขอหนังสือรับรองฐานะทางการเงิน  
- ข้อ 4.3.1 (1.3) ค่ารักษาบัญชีเงินฝากกรณีบัญชีเงินฝากที่ไม่เคลื่อนไหวและมี

ยอดเงินฝากคงเหลือน้อยกว่าที่ก าหนด 
- ข้อ 4.3.1 (2.3) ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการเบิกถอนเงินสด 

ด้วยบัตรเครดิต 
- ข้อ 4.3.1 (3.1) ค่าข้ามเขตและค่าคู่สายของบริการธุรกรรมการช าระเงิน ยกเว้น 

ธุรกรรมที่เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ และการรับช าระค่าสินค้าและบริการ (ใบแจ้งหนี้) และ 
- ข้อ 4.3.1 (3.3) ค่าชดเชยอัตราแลกเปลี่ยน ยกเว้นในส่วนการเรียกเก็บขั้นต ่าและ

สูงสุดส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดาและลูกค้า SMEs  

5.2 หลักเกณฑ์ตามประกาศในข้อดังต่อไปนี้ ให้เริ่มบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2569 
เป็นต้นไป  

- ข้อ 4.3.1 (2.1) ค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าธรรมเนียมรายปีส าหรับบัตรเอทีเอ็ม
พ้ืนฐาน  

- ข้อ 4.3.1 (2.2) ค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าธรรมเนียมรายปีส าหรับบัตรเดบิต
พ้ืนฐาน  

- ข้อ 4.3.1 (3.1) ค่าข้ามเขตและค่าคู่สายของบริการธุรกรรมการช าระเงินที่เครื่อง
อิเล็กทรอนิกส์ และการรับช าระค่าสินค้าและบริการ (ใบแจ้งหนี้) 

- ข้อ 4.3.1 (3.2) ค่าบริการการโอนเงินผ่านระบบ Bulk Payment แบบภายในวัน และ 
- ข้อ 4.3.1 (4) ค่าบริการที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อ SMEs  

5.3 หลักเกณฑ์ตามประกาศในข้อดังต่อไปนี้ ให้เริ่มบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2569 
เป็นต้นไป  

- ข้อ 4.3.1 (3.3) ค่าชดเชยอัตราแลกเปลี่ยน ในส่วนการเรียกเก็บข้ันต ่าและสูงสุด
ส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดาและลูกค้า SMEs และ 

- ข้อ 4.3.1 (3.4) ค่าบริการโอนเงินผ่านระบบบาทเนต  
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