
 

 

2 มิถุนายน 2569 

เรียน ผู้จัดการ 
สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแห่ง 
บริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินทุกแห่ง 

ที่ ธปท.ว. 3260/2569 เรื่อง น าส่งประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่เก่ียวข้องกับ 
หลักเกณฑ์การก าหนดมาตรฐานค่าบริการและการให้บริการ จ านวน 2 ฉบับ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ให้ความส าคัญและส่งเสริมใหป้ระชาชนผูใ้ช้บริการทางการเงิน 
ได้รับความเป็นธรรม สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินได้ด้วยอัตราค่าบริการที่เหมาะสม  
สอดคล้องกับต้นทุนการให้บริการ รวมทั้งได้รับการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและเพียงพอต่อการตัดสินใจ 
อย่างไรก็ดี ปัจจุบันพบว่าการเรียกเก็บค่าบริการส าหรับผลิตภัณฑ์ทางการเงินบางรายการไม่สอดคล้อง  
กับต้นทุนที่แท้จริง โดยบางรายการมีต้นทุนลดลงหรือไม่มีต้นทุนแล้วจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
แต่ยังคงมีการเรียกเก็บค่าบริการคงเดิม ขณะที่ค่าบริการบางรายการมีช่วงอัตราค่าบริการของผู้ให้บริการ 
ทั้งระบบแตกต่างกันมากซ่ึงอาจสะท้อนว่ามีการเรียกเก็บในระดับที่สูงเกินควร หรือค่าบริการบางรายการ 
ที่อธิบายหลักการคิดท่ีสะท้อนต้นทุนได้ไม่ชัดเจน 

ธปท. จึงได้ออกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย จ านวน 2 ฉบับ ได้แก่ ประกาศธนาคารแห่ง 
ประเทศไทย ที่ 23/2569 เรื่อง การก าหนดมาตรฐานค่าบริการและการให้บริการ ลงวันที่ 28 พฤษภาคม 2569 
และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 24/2569 เรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข  
ในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 28 พฤษภาคม 2569 ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ฉบับประกาศและงานทั่วไป เล่ม 143 ตอนพิเศษ 136 ง ลงวันที่ 1 มิถุนายน 2569 แล้ว และมีผลบังคับใช้ 
ตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป สรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 23/2569 เรื่อง การก าหนดมาตรฐานคา่บริการ 
และการให้บริการ เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าบริการและการให้บริการให้เป็นมาตรฐาน 
เดียวกันส าหรับธุรกรรมที่เป็นบริการพ้ืนฐาน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับบัญชีเงินฝาก 
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่เกี่ยวข้อง 
กับธุรกรรมการช าระเงิน และผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs) เพ่ือให้ค่าบริการสอดคล้องกับต้นทุนที่แท้จริงมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยลดความแตกต่าง 
ของอัตราค่าบริการและภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนผู้ใช้บริการทางการเงิน  
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2. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 24/2569 เรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต (ฉบับท่ี 2) เพ่ือแก้ไขอัตราค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายใด ๆ 
ในการเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิตที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 11/2563  
เรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ลงวันที่ 31 กรกฎาคม 2563 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและถือปฏิบัติ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(นางอรมนต์  จันทพันธ์) 
ผู้อ านวยการอาวุโส ฝ่ายนโยบายคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 

ผู้ว่าการแทน 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 23/2569 เรื่อง การก าหนดมาตรฐานค่าบริการ 

 และการให้บริการ 
2. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 24/2569 เรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ  
 และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต (ฉบับที่ 2) 

 
ฝ่ายนโยบายคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 
ฝ่ายนโยบายการก ากับสถาบันการเงิน  
ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน 
ฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการ 
ฝ่ายตลาดการเงิน 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban@bot.or.th, MCPolicy-FCD@bot.or.th, RLP-RPD@bot.or.th, 
PolicyOffice-PSD@bot.or.th, FMInfrastructure@bot.or.th, PIG-StrategyUnit@bot.or.th 
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