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บรกิารการชําระเงนิภายใตการกํากบัตองมนีโยบายและการกํากับดูแลบรหิารจดัการความเสี่ยงจากการใช

บริการการชําระเงินของลูกคาที่ครอบคลุมตลอดกระบวนการและเหมาะสมสอดคลองกับความเสี่ยง 

ของลูกคาและธุรกรรม เริม่ต้ังแตการรูจักลกูคา (Know Your Customer : KYC) การตรวจสอบขอมลู

กอนการอนุมัติสรางความสัมพันธทางธุรกิจและการทําธุรกรรมเปนครั้งคราวกับลูกคา การแสดงตนหรือ

ยืนยันตัวตนกอนการใชบริการการชําระเงิน การติดตาม เฝาระวัง ตรวจจับและตรวจสอบความเคลื่อนไหว

ทางการเงินหรอืพฤติกรรมการใชบริการการชําระเงินของลกูคา รวมถึงการดําเนินการเมื่อพบหรือไดรบั

แจงความเคลื่อนไหวทางการเงนิหรอืพฤติกรรมการใชบรกิารการชําระเงินของลูกคาที่มลีักษณะผิดปกติ

ซึ่งอาจเปนสัญญาณบงช้ีวาบริการการชําระเงินน้ัน ๆ มกีารใชงานไมสอดคลองกบัวัตถุประสงคหรือมี

ความเกี่ยวของกับการสนับสนุนการกระทําความผิดหรือกิจกรรมที่ไมชอบดวยกฎหมาย ตลอดจน

การจัดใหมีแนวทางในการดูแลลูกคาที่ไดรับผลกระทบอยางเหมาะสม 

2. อํานาจตามกฎหมาย 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 24 มาตรา 25 และมาตรา 26 แหงพระราชบญัญัติ

ระบบการชําระเงนิ พ.ศ. 2560 ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดหลกัเกณฑการบรหิารจดัการความเสี่ยง 

จากการใชบริการการชําระเงินของลูกคา สําหรับผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากบั

ตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน ตามความในประกาศฉบับน้ี 

3. ขอบเขตการบังคับใช  

ประกาศฉบับน้ีใหใชบงัคับกบัผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบั 

ที่ไดรับอนุญาตหรือข้ึนทะเบียนใหประกอบธุรกจิตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน ดังตอไปน้ี   

3.1 ผูประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  

3.2 ผูประกอบธุรกิจบริการรับชําระเงินดวยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส  

3.3 ผูประกอบธุรกิจบริการโอนเงินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  

4. เนื้อหา 

4.1 คําจํากัดความ 

 ในประกาศฉบับน้ี 

 “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใต

การกํากบัตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน ไดแก ผูประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  

ผูประกอบธุรกิจบริการรับชําระเงินดวยวิธีการทางอเิลก็ทรอนิกส และผูประกอบธุรกิจบรกิารโอนเงิน

ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
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 “บรกิารการชําระเงิน” หมายความวา บริการสื่อการชําระเงนิ หรือชองทาง 

การชําระเงินใด ๆ  เพือ่ชําระคาสินคาหรือคาบริการ หรือเพื่อการโอนเงิน หรือการทําธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ   

 “ลูกคา” หมายความวา บุคคลธรรมดา นิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกัน 

ทางกฎหมาย ซึง่สรางความสัมพันธทางธุรกจิหรือทําธุรกรรมกับผูประกอบธุรกจิ  

 “บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย” หมายความวา บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล

ฝายหน่ึงซึ่งตกลงกันทางกฎหมายใหเปนผูครอบครอง ใช จําหนาย หรือบริหารจัดการทรัพยสิน 

ไมวาดวยวิธีใด ๆ เพื่อประโยชนของบุคคลธรรมดาหรือนิติบคุคลอีกฝายหน่ึง 

 “ผูไดรบัผลประโยชนที่แทจริง” หมายความวา บุคคลธรรมดาผูเปนเจาของ 

ที่แทจริงหรือมีอํานาจควบคุมความสัมพันธทางธุรกจิของลูกคากับผูประกอบธุรกิจ หรือบุคคลทีลู่กคา 

ทําธุรกรรมแทน รวมถึงบุคคลผูใชอํานาจควบคุมนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย 

 “ผูบริหารระดับสูง” หมายความวา บุคคลซึ่งมีอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ

ในการวางแผน การกํากับ หรือการควบคุมกจิกรรม รวมถึงการจัดการและการบรหิารงานขององคกร  

 “มาตรฐานอุตสาหกรรม (industry standards)” หมายความวา 

มาตรฐานที่ผูประกอบธุรกจิไดรวมกันจัดทําเพื่อเปนแนวปฏิบัติในการบรหิารจัดการความเสี่ยง 

จากการใชบริการการชําระเงินของลูกคา 

 “ธปท.” หมายความวา ธนาคารแหงประเทศไทยตามกฎหมายวาดวยธนาคาร

แหงประเทศไทย 

4.2 หลักการ 

 เพื่อดํารงไวซึง่ความนาเช่ือถือของผูประกอบธุรกจิในฐานะตัวกลางในการใหบรกิาร

การชําระเงิน และเพือ่ปองกนัไมใหบรกิารการชําระเงินถูกใชงานผิดวัตถุประสงค รวมถึงถูกใชเปนเครือ่งมือ

ในการสนับสนุนการกระทําความผิดในลักษณะเคลื่อนยาย หรือแปรสภาพเงินหรือทรัพยสินที่ไดจาก 

การกระทําความผิดปะปนไปกับการใหบริการการชําระเงินแกประชาชนทั่วไป ผูประกอบธุรกิจจงึตองมี

การบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใชบริการการชําระเงินของลูกคาอยางรัดกุม ซึ่งหลกัเกณฑที่กําหนด

ในประกาศฉบับน้ีมีเจตนาใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการเพิ่มเติมจากกฎหมายหรือหลักเกณฑอื่นทีเ่กีย่วของ 

โดยผูประกอบธุรกิจตองดูแลใหมกีารบริหารจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมตลอดกระบวนการและเหมาะสม

สอดคลองกับความเสี่ยงของลูกคา ซึง่ประเมินจากปจจัยความเสี่ยงทีเ่กี่ยวกับลกูคา พื้นที่หรือประเทศ 

ประเภทผลิตภัณฑบริการการชําระเงิน และธุรกรรมหรือชองทางการใหบริการ รวมถึงมีการทบทวน

กระบวนการดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหเทาทันกับพฤติกรรมการใชบริการการชําระเงินของลกูคา 
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ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นอกจากน้ี ผูประกอบธุรกิจตองดูแลใหการบรหิารจัดการความเสี่ยงดังกลาว 

ไมสรางภาระแกลกูคาจนเกนิควร และตองมีแนวทางในการดูแลลกูคาที่ไดรบัผลกระทบอยางเหมาะสม 

รวดเร็ว และเปนธรรมดวย  

4.3 หลักเกณฑ 

 4.3.1 การกําหนดนโยบาย กระบวนการและแนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติ 

ในการบริหารความเสี่ยงจากการใชบริการการชําระเงินของลูกคา แนวทางในการดูแลลูกคา 

ท่ีไดรับผลกระทบและโครงสรางการกํากับดูแล 

  (1)  บทบาทหนาท่ี่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

         ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการกําหนดนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงจากการใชบริการการชําระเงินของลูกคาท่ีเปนลายลักษณอักษรและไดรบัอนุมัติ 

จากคณะกรรมการของผูประกอบธุรกิจ โดยนโยบายดังกลาวตองสอดคลองกบักฎหมายหรือหลักเกณฑ

อื่นที่เกี่ยวของ และเหมาะสมสอดคลองกบัความเสี่ยงจากการใชบริการการชําระเงินของลูกคา อีกทั้ง 

ตองมีการทบทวนเพื่อใหนโยบายดังกลาวมีความเหมาะสม สอดคลองกับบริบทของพฤติกรรมการใชบริการ

การชําระเงินของลูกคา และสามารถดูแลความเสี่ยงที่เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการทบทวนและปรบัปรุงนโยบาย

ขางตนอยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะเมือ่มีเหตุการณหรอืการเปลี่ยนแปลงทีส่งผลกระทบตอประสทิธิผล

ของการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใชบริการการชําระเงินของลูกคาอยางมีนัยสําคัญ หรือ

ตามความถ่ีทีเ่หมาะสม โดยหากเปนการปรบัปรงุทีม่ีนัยสําคัญ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ของผูประกอบธุรกจิ และหากเปนการปรบัปรงุทีไ่มมีนัยสาํคัญ ผูที่ไดรบัมอบหมายจากผูประกอบธุรกจิ

สามารถดําเนินการไดโดยตองรายงานคณะกรรมการของผูประกอบธุรกจิเพือ่ทราบในภายหลังดวย  

  (2)  บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง 

   ผูบริหารระดับสูงตองดูแลใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการตาม

นโยบายการบริหารความเสีย่งจากการใชบริการการชําระเงินของลูกคาที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ

ของผูประกอบธุรกจิตามขอ 4.3.1 (1) อยางเครงครัด และตองดูแลใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการตอไปน้ี 

   (2.1)  กําหนดกระบวนการและแนวปฏิบัติหรอืวิธีปฏิบัติในการบรหิาร

ความเสี่ยงจากการใชบรกิารการชําระเงินของลูกคา รวมทั้งจัดใหมบีุคลากร ระบบงาน เทคโนโลยีและ

เครื่องมือในการดําเนินการ เพื่อชวยใหผูประกอบธุรกจิสามารถติดตาม เฝาระวัง ตรวจจับและตรวจสอบ

ความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือพฤติกรรมการใชบรกิารการชําระเงินของลูกคาทีอ่าจมีการใชบรกิาร 
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ที่ไมสอดคลองกับวัตถุประสงค หรืออาจมีความเกี่ยวของกับการสนับสนุนการกระทําความผิดหรือ

กิจกรรมที่ไมชอบดวยกฎหมาย ตลอดจนจัดใหมีแนวทางในการดูแลลกูคาที่ไดรับผลกระทบอยางเหมาะสม 

   (2.2)  กําหนดโครงสรางการบงัคับบญัชาหรือสายงานการรายงาน 

ที่เหมาะสม และกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวยงานภายใตโครงสรางการบงัคับบญัชาน้ัน

ใหชัดเจน เพื่อสนับสนุนใหการควบคุม กํากับ ตรวจสอบ (three lines of defense) มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล รวมทั้งกําหนดผูมีอํานาจอนุมัติการสรางความสัมพันธทางธุรกจิหรือการทําธุรกรรม 

ใหสอดคลองเหมาะสมกับความเสี่ยงของลูกคา    

   ทั้งน้ี ผูบรหิารระดับสูงตองสื่อสารใหบุคลากรในองคกรทีเ่กี่ยวของ

เขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงจากการใชบริการการชําระเงินของลูกคา

รวมถึงหนาที่ความรบัผิดชอบทีเ่กีย่วของ โดยตองดูแลใหบุคลากรดังกลาวปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการ

และแนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติทีก่ําหนดอยางเครงครัด     

   (3)  โครงสรางการกํากับดูแลท่ีเอ้ือตอการควบคุม กํากับ และ

ตรวจสอบ (three lines of defense) อยางมีประสิทธภิาพ 

    (3.1)  หนวยงานที่กอใหเกิดความเสี่ยงและควบคุมความเสี่ยง 

ในช้ันแรก (first line of defense) เชน หนวยธุรกิจ (business unit) ซึ่งครอบคลุมถึงพนักงานของ 

ผูประกอบธุรกจิทีเ่ปนหนวยงานแรกที่รบัลกูคาที่มาติดตอผูประกอบธุรกิจ ตองถือปฏิบัติตามขอ 4.3.2 

(1) – (3) อยางเครงครัดในการใหบริการการชําระเงินแกลกูคา โดยหนวยงานดังกลาวตองเกบ็รวบรวม

ขอมลู ประเมนิและวิเคราะหขอมลูและพฤติกรรมลูกคาดวยความระมดัระวังและรดักมุ เชน กรณีลูกคา

ขอสมัครใชบริการ ใหสอบถามและสงัเกตพฤติกรรมของลกูคา รวมถึงหากพบการทําธุรกรรมทีม่ลีกัษณะ

ผิดปกติ1 เชน ลูกคาไมสามารถใหขอมลูเพื่อประกอบการเปดบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกสหรือการใชบริการ

การชําระเงินไดชัดเจน หรอืขอมลูอาชีพกบัรายไดของลกูคาไมสอดคลองกัน ใหหนวยงานดังกลาวปฏิบัติ

ตามนโยบาย กระบวนการและแนวปฏิบัติหรอืวิธีปฏิบัติที่กําหนดตามขอ 4.3.1 (1) และ 4.3.1 (2.1)  

ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีกระบวนการหรือระบบงานเพื่อใหหนวยงานขางตนรวบรวมขอมูล

หรือขอสังเกตดังกลาว เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใชบริการการชําระเงิน

ของลูกคาของผูประกอบธุรกิจ เชน พนักงานที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลพฤติกรรมที่มีลักษณะ

ผิดปกติที่เคยเกิดข้ึน และนํามาใชประกอบการพิจารณาวาควรสรางความสัมพันธทางธุรกิจ หรือ

ใหบริการการชําระเงินกับลูกคาหรือไม  

 
1
 ธุรกรรมท่ีมีลักษณะผิดปกติ ครอบคลุมถึงความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือพฤติกรรมการใชบริการการชําระเงินของลูกคาท่ีมีลักษณะ

ผิดปกติ 
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    (3.2)  หนวยงานกํากับภายใน (second line of defense) และ

หนวยงานตรวจสอบภายใน (third line of defense) ตองกํากับดูแลและตรวจสอบใหองคกร 

มีกระบวนการควบคุมดูแลความเสี่ยงที่ดี เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงจากการใชบริการการชําระเงิน

ของลูกคาดําเนินการไดอยางเหมาะสมมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล ไดแก 

     (3.2.1)  หนวยงานกํากับภายใน เชน หนวยงานบริหาร 

ความเสี่ยง (risk management function) หรอืหนวยงานกาํกบัการปฏิบัติตามกฎเกณฑและกฎหมาย 

(compliance function) ตองกํากับดูแลใหหนวยงานที่กอใหเกิดความเสี่ยงและควบคุมความเสี่ยง

ในช้ันแรกปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการและแนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง

จากการใชบริการการชําระเงินของลูกคา  

            (3.2.2)  หนวยงานตรวจสอบภายใน ตองติดตามตรวจสอบ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และการกํากับและการควบคุมภายใน เชน การบริหาร

ความเสี่ยงจากการใชบริการการชําระเงินของลูกคาและการกาํกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑของหนวยงาน

กํากับภายใน รวมถึงตรวจสอบกระบวนการและแนวปฏิบัติหรอืวิธีปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงจาก 

การใชบริการการชําระเงินของลูกคาใหเหมาะสมสอดคลองกบัความเสี่ยงขององคกร  

               ทั้งน้ี ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจมีกระบวนการ

ตรวจสอบภายในโดยผูตรวจสอบภายนอก ผูประกอบธุรกิจอาจใหผูตรวจสอบภายนอกดังกลาว 

นําความในวรรคหน่ึงมาปรับใชตามความเหมาะสม  

    4.3.2 การบริหารความเสี่ยงจากการใชบริการการชาํระเงินของลกูคา  

    ผูประกอบธุรกจิตองมีการบรหิารจัดการความเสี่ยงจากการใชบริการ

การชําระเงินของลูกคาที่ครอบคลุมตลอดกระบวนการและเหมาะสมสอดคลองกับความเสี่ยงของลูกคา 

เริ่มต้ังแตการรูจกัลูกคา การตรวจสอบขอมูลกอนการอนุมัติสรางความสัมพันธทางธุรกจิและการทํา

ธุรกรรมเปนครั้งคราวกับลูกคา การแสดงตนหรือยืนยันตัวตนกอนการใชบริการการชําระเงิน การติดตาม 

เฝาระวัง ตรวจจับและตรวจสอบความเคลือ่นไหวทางการเงนิหรือพฤติกรรมการใชบริการการชําระเงิน

ของลูกคาเปนระยะวายังคงสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ลูกคาแจงไวจนสิ้นสุดความสัมพันธทางธุรกิจ

กับลูกคา การจัดเก็บขอมูลและเอกสารเกี่ยวกับลูกคา และการมีแนวทางในการดูแลลูกคาที่ไดรับ

ผลกระทบ โดยใหถือปฏิบัติดังน้ี 

    (1)  การรูจักลูกคา (Know Your Customer: KYC)  

          (1.1)  ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดใหมีกระบวนการรูจกัลูกคา 

ที่เหมาะสม สอดคลองกบัระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑหรอืบริการการชําระเงินน้ัน โดยใหปฏิบัติตาม
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หลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการรูจักลูกคาตามที่ ธปท. กําหนด ตามแตละกรณีทีเ่กี่ยวของ เชน ประกาศ 

ธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการรูจักลูกคา (Know Your Customer: KYC) สําหรับ 

การเปดใชบริการเงินอิเล็กทรอนิกส และประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการรูจัก

ลูกคา (Know Your Customer: KYC) สําหรบัการเปดบัญชีเงินฝากของสถาบันการเงิน  

    (2)  การตรวจสอบขอมูลกอนการอนุมัติสรางความสัมพันธ 

ทางธุรกิจและการทําธุรกรรมเปนครั้งคราวกับลูกคา 

         ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหพนักงานของผูประกอบธุรกิจเก็บรวบรวม

ขอมูล ประเมินและวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาหรือบุคคลที่ไดรบัมอบอํานาจทอดสุดทายจากลูกคา (หากมี) 

ดวยการสอบถาม สังเกต รวมทัง้การขอหลักฐานประกอบการทําธุรกรรม โดยตองตรวจสอบกบัขอมลู 

ที่มีอยูในระบบงานของผูประกอบธุรกิจ เชน ตรวจสอบผลการพิจารณาในข้ันตอนการรับลูกคาครั้งกอน 

ความสอดคลองกับขอมูลและลกัษณะการทําธุรกรรมของลูกคาที่เคยใชบริการการชําระเงินอื่น และ

การใชขอมูลสวนตัวของลูกคาวาซํ้ากันกับลูกคารายอื่นหรือไม เพื่อพิจารณาใหเหมาะสมสอดคลอง 

กับความเสี่ยงของลูกคา ซึ่งประเมินจากปจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวกับลูกคา พื้นที่หรือประเทศ ประเภท

ผลิตภัณฑหรือบริการ และธุรกรรมหรือชองทางการใหบริการ ในกรณีลกูคาเปนนิติบุคคล ใหพนักงาน

ของผูประกอบธุรกิจทําความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะธุรกจิของลูกคาและโครงสรางการบริหารจัดการ

หรือการเปนเจาของดวย 

         ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกจิตองตรวจสอบเพื่อทราบขอเทจ็จริงเกี่ยวกับ

ลูกคา (Customer Due Diligence: CDD) ใหสอดคลองกับความเสี่ยงของลูกคา โดยนอกจากดําเนินการ

ตามกระบวนการรูจักลูกคาตามขอ 4.3.2 (1) แลว ใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการดังตอไปน้ีดวย  

         (ก) ระบุผูไดรบัผลประโยชนที่แทจริงของลูกคา2 และพิสจูนทราบ 

ผูไดรับผลประโยชนที่แทจรงิของลูกคา เชน ใชเอกสาร ขอมลู หรือขาวสารจากแหลงขอมลูที่นาเช่ือถือ 

         (ข) ตรวจสอบขอมูลของลูกคาและผูไดรับผลประโยชนที่แทจริง

ของลูกคากับขอมูลรายช่ือบุคคลที่ถูกกําหนดตามกฎหมายวาเปนบุคคลที่ถูกระงับการทําธุรกรรม 

         (ค) ขอขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการขอใชบรกิารการชําระเงิน

ของลูกคา เพื่อนํามาพิจารณาความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการสรางความสัมพันธทางธุรกิจ 

หรือการทําธุรกรรมเปนครัง้คราวกบัลูกคา 

          กรณีผูประกอบธุรกจิพบพฤติกรรมการใชบริการการชําระเงินที่มี

ลักษณะผิดปกติในข้ันตอนการพิจารณากอนอนุมัติสรางความสัมพันธทางธุรกจิหรือทําธุรกรรมเปน 

 
2
 ใหพิจารณาตามวิธีการท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวของกําหนด โดย ธปท. สนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจพิจารณาตรวจสอบขอมูลตลอดสาย 

ไปจนถึงผูถือหุนทอดสุดทายซึ่งเปนผูไดรับผลประโยชนท่ีแทจริง ท้ังนี้ กรณีตรวจสอบขอมูลการถือหุนแลวไมพบบุคคลธรรมดา  

ใหพิจารณาดวยวิธีการอ่ืนหรือพิจารณาใหผูบริหารระดับสูงของนิติบุคคลนั้นเปนผูไดรับผลประโยชนท่ีแทจริง  
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ครั้งคราว ใหผูประกอบธุรกิจหาขอมลูจากแหลงขอมลูที่นาเช่ือถือหรือขอขอมูลเพิ่มเติมจากลกูคา เชน 

ขอมูลเกี่ยวกับแหลงที่มาของเงินหรือทรัพยสิน แหลงที่มาของฐานะความมั่งค่ัง รวมถึงขอมลูเกี่ยวกับ

การประกอบกจิการของลกูคา อาชีพ ช่ือ และสถานที่ต้ังของที่ทํางาน หรือลายมือช่ือของผูทําธุรกรรม 

หากพิจารณาขอมลูแลวพบวาลูกคามีความเสี่ยงสูง ใหผูประกอบธุรกจิดําเนินการบรหิารความเสี่ยงให

เหมาะสมสอดคลองกบัความเสี่ยงของลูกคาดวย เชน ปฏิเสธการสรางความสมัพันธทางธุรกิจหรือไมทํา

ธุรกรรมเปนครัง้คราวกับลูกคาหากผูประกอบธุรกิจพบความไมสอดคลองของขอมูลอยางมีนัยสําคัญ

หรือไมสามารถตรวจสอบขอมูลได 

    (3)  การแสดงตนหรือยืนยันตัวตนกอนการใชบริการการชําระเงิน 

          ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหลูกคาหรือบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจ

ทอดสดุทายจากลกูคา (หากม)ี แสดงตนหรอืยืนยันตัวตนกอนการใชบริการการชําระเงิน โดยดําเนินการ

ใหเหมาะสมสอดคลองกับความเสี่ยงที่ลูกคาอาจถูกสวมรอย หรือถูกขโมยขอมูลเพื่อมาใชบริการ

การชําระเงิน เชน การขอเปลี่ยนแปลงขอมลูสวนตัวของลูกคา การขอระงบับริการ e-Money Mobile 

Application โดยการแสดงตนหรือยืนยันตัวตนตองมีวิธีการดําเนินการที่เหมาะสม เพื่อใหสามารถ

พิสูจนใหมั่นใจไดวาเปนลูกคารายน้ันจริง เชน การใชการยืนยันตัวตนแบบหลายวิธี (multi-factor 

authentication) สําหรับการยืนยันตัวตนแบบไมพบเห็นลูกคาตอหนา      

      (4)  การติดตาม เฝาระวัง ตรวจจับและตรวจสอบความเคลื่อนไหว

ทางการเงินหรือพฤติกรรมการใชบริการการชําระเงินของลูกคา 

            (4.1)  ผูประกอบธุรกิจตองมกีระบวนการและระบบที่มปีระสิทธิผล

ในการติดตาม เฝาระวัง ตรวจจับ และตรวจสอบเกี่ยวกับการทําธุรกรรมที่มีลักษณะผิดปกติ โดยนํา

เงื่อนไขและรูปแบบของธุรกรรมที่มีลักษณะผิดปกติที่ผูประกอบธุรกิจกําหนดข้ึนเอง เงื่อนไขและ

รูปแบบที่กําหนดรวมกันเปนมาตรฐานอุตสาหกรรม (industry standards) และที่ผูประกอบธุรกิจได

ตกลงเห็นชอบรวมกันกบัหนวยงานทางการ3 รวมทั้งที่ผูประกอบธุรกิจไดรับแจงจากหนวยงานทางการ

เกี่ยวกับขอมลูลูกคาทีม่ีการทําธุรกรรมทีม่ีลกัษณะผิดปกติ มาประยุกตใช โดยตองพจิารณาใหเหมาะสมกบั

ลักษณะการประกอบธุรกจิและความเสี่ยงของบรกิารการชําระเงินของผูประกอบธุรกจิแตละประเภท 

นอกจากน้ี ผูประกอบธุรกจิตองมีการปรบัปรงุกระบวนการและระบบตามที่กลาวใหครอบคลมุความเสี่ยง

ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางสมํ่าเสมอ รวมทั้งนําขอมูลหรือขอสังเกตที่ไดจากการติดตามและตรวจจับ

ธุรกรรมที่มีลักษณะผิดปกติครั้งกอนหนามาประกอบการพจิารณาปรบัปรุงกระบวนการและระบบใหมี

ประสทิธิผลย่ิงข้ึน  

 
3
 หนวยงานทางการหมายรวมถึง ธปท. ดวย  
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            (4.2)  กรณีผูประกอบธุรกจิตรวจสอบการทําธุรกรรมทีม่ีลักษณะ

ผิดปกติแลวพบวาลูกคามีความเสี่ยงสูง ใหผูประกอบธุรกิจตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

ลูกคาในระดับเขมขน (Enhanced Customer Due Diligence : EDD) โดยหาขอมลูจากแหลงขอมูล

ที่นาเช่ือถือหรือขอขอมลูเพิ่มเติมจากลูกคา เชน แหลงที่มาของเงินหรอืทรพัยสิน แหลงที่มาของฐานะ

ความมัง่ค่ัง วัตถุประสงคในการทําธุรกรรมแตละครัง้ รวมถึงขอมลูเกี่ยวกบัการประกอบกจิการของลกูคา 

อาชีพ ช่ือ และสถานที่ต้ังของที่ทํางาน หรือลายมือช่ือของผูทําธุรกรรม 

            (4.2.1)  กรณีผูประกอบธุรกจิสามารถตรวจสอบเพื่อทราบ

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาในระดับเขมขนได ใหผูประกอบธุรกจิพิจารณาเพิ่มความถ่ี ข้ันตอนหรือลักษณะ

การติดตามความสมัพันธทางธุรกจิและความเคลือ่นไหวในการทําธุรกรรม และเพิ่มความถ่ีในการตรวจสอบ

ขอมูลการระบุตัวตนของลูกคา 

            (4.2.2)  กรณีผูประกอบธุรกิจไมสามารถตรวจสอบ 

เพื่อทราบขอเทจ็จริงเกี่ยวกับลูกคาในระดับเขมขนได ผูประกอบธุรกจิตองไมทําธุรกรรมกับลูกคา 

          ทั้งน้ี ใหผูประกอบธุรกจิบันทึกขอมลูที่พบจากการตรวจสอบ

เพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาในระดับเขมขนดังกลาวไวในระบบงานของผูประกอบธุรกิจเพื่อประโยชน

ในการบรหิารจดัการความเสี่ยงของผูประกอบธุรกจิ 

    (4.3)  กรณีผูประกอบธุรกิจตรวจสอบพบการทําธุรกรรมที่มี

ลักษณะผิดปกติทีเ่กีย่วของกบับญัชีเงินอเิล็กทรอนิกสหรอืการใชบรกิารการชําระเงนิ ใหผูประกอบธุรกจิ

ตรวจสอบวาธุรกรรมที่มีลักษณะผิดปกติดังกลาวมีความเกี่ยวของกับอาชญากรรมที่ทําใหไดมาซึ่งเงิน

หรอืทรพัยสิน หรือมีความไมสอดคลองกบัขอมลูทีลู่กคาแจงไวหรอืไม และใหดําเนินการดังน้ี 

         (4.3.1) กรณีผูประกอบธุรกจิตรวจสอบพบขอมูลที่บงช้ีได

ชัดเจนวามกีารใชบริการการชําระเงินในการสนับสนุนการกระทําความผิดที่เปนอาชญากรรมที่ทําให

ไดมาซึ่งเงินหรือทรัพยสิน ใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการตรวจสอบเพือ่ทราบขอเท็จจรงิเกี่ยวกับลูกคา

ในระดับเขมขน โดยในกรณีทีผู่ประกอบธุรกจิไมสามารถตรวจสอบเพื่อทราบขอเทจ็จริงเกี่ยวกบัลกูคา

ในระดับเขมขนได ผูประกอบธุรกิจตองไมทําธุรกรรมหรือใหบริการการชําระเงินเฉพาะบริการที่พบ

ความผิดปกติกับลูกคาดังกลาวน้ัน พรอมทั้งตรวจสอบความเช่ือมโยงการใชบริการการชําระเงินของลูกคา 

ที่มีอยูกบัผูประกอบธุรกจิ เชน ตรวจสอบความเช่ือมโยงบญัชีเงินอเิลก็ทรอนิกสกบับญัชีเงินอเิลก็ทรอนิกส

อื่นที่มีอยูกับผูประกอบธุรกจิน้ันดวย 

           (4.3.2) กรณีผูประกอบธุรกิจไมพบขอมูลตามที่กลาว 

ในขอ 4.3.2 (4.3.1) ขางตน แตตรวจสอบพบการทําธุรกรรมที่มีลักษณะผิดปกติอันเน่ืองจากเงือ่นไข 

หรือรูปแบบบริการการชําระเงินหรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกสที่มีเงินหมุนเวียนสูงผิดปกติหรือมีมูลคา

ธุรกรรมหรือมีความถ่ีในการทําธุรกรรมสูงผิดปกติ โดยไมสอดคลองกบัวัตถุประสงคหรือไมมีแหลงที่มา
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ของเงินที่ชัดเจน ใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการตรวจสอบเพื่อทราบขอเทจ็จริงเกี่ยวกบัลูกคาในระดับเขมขน 

โดยหากผูประกอบธุรกิจไมสามารถตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาในระดับเขมขนได  

ผูประกอบธุรกจิตองไมทําธุรกรรมหรอืใหบริการการชําระเงินเฉพาะบรกิารทีพ่บความผิดปกติกบัลูกคา

ดังกลาวน้ัน  

           ทั้งน้ี กรณีที่ผูประกอบธุรกจิพบความผิดปกติจากการทํา

ธุรกรรมทางการเงินซึ่งอาจเกี่ยวของกับภัยทุจริตดิจิทัล ใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ

ที่กําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยทีเ่กี่ยวของ เชน ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย

หลักเกณฑการบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทลั (Digital Fraud Management)  

    (4.4)  ผูประกอบธุรกิจตองพิจารณาทบทวนความเสี่ยงของลูกคา

ใหเหมาะสมสอดคลองกับขอมูลที่เปนปจจบุัน เพื่อใหสามารถติดตามความเคลื่อนไหวทางการเงิน 

หรือการทําธุรกรรมของลูกคาไดอยางเหมาะสมสอดคลองกบัความเสี่ยง 

    (5)  การจัดเก็บขอมูลและเอกสารเก่ียวกับลูกคา 

         ผูประกอบธุรกิจตองจัดเก็บรักษาขอมูลและเอกสารเกี่ยวกับลูกคา 

รวมถึงการบันทึกพฤติกรรม และรายละเอียดการทําธุรกรรมที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบเพื่อทราบ

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาในระบบหรือสถานที่ที่มีความมั่นคงปลอดภัย ต้ังแตวันที่เริ่มสรางความสัมพันธ

ทางธุรกิจกับลูกคาจนยุติความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคา และเก็บรักษาตามระยะเวลาที่กฎหมาย 

ที่เกี่ยวของกําหนด เพื่อให ธปท. หรือผูมีอํานาจตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของตรวจสอบ หรือใชประกอบ

ในการสอบสวนหรือดําเนินคดี หรือเพื่อประโยชนในการติดตามตรวจสอบและการควบคุมภายใน 

ของผูประกอบธุรกิจ 

  (6)  การมีแนวทางในการดูแลลูกคาท่ีไดรับผลกระทบ 

         ผูประกอบธุรกจิตองมีแนวทางหรอืกระบวนการทีเ่หมาะสม รวดเร็ว

และเปนธรรม เพื่อดูแลลูกคาที่ไดรับผลกระทบจากการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใชบริการ 

การชําระเงิน หากปรากฏในภายหลังวาธุรกรรมของลูกคาดังกลาวไมใชธุรกรรมที่มีลักษณะผิดปกติ  

 4.3.3  การจัดทําและจัดสงรายงานขอมูลมายัง ธปท. 

           ผูประกอบธุรกิจตองจัดทําและจัดสงรายงานขอมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหว

ทางการเงินหรอืพฤติกรรมการใชบริการการชําระเงินของลกูคาที่มีลักษณะผิดปกติตามรปูแบบ วิธีการ 

และเงื่อนไขที ่ธปท. กําหนด เพื่อให ธปท. สามารถประเมินประสิทธิผลของการติดตามหรือการตรวจจับ

ธุรกรรมทีม่ีลักษณะผิดปกติของผูประกอบธุรกจิ และติดตามดูแลการบรหิารจัดการความเสี่ยงจากการใช

บริการการชําระเงินของลูกคาที่อาจเกี่ยวของกับการใชบรกิารการชําระเงินผิดวัตถุประสงคในภาพรวมได 

รวมทั้งจัดทําและจัดสงรายงานหรือขอมลูอื่นเพิ่มเติมเปนรายกรณีตามที ่ธปท. รองขอ 
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