
































ค ำถำม – ค ำตอบแนบท้ำยประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย ที่ 39/2569 
เรื่อง หลักเกณฑ์กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกกำรใช้บริกำรทำงกำรเงินของลูกค้ำ 

ส ำหรับสถำบนักำรเงินเฉพำะกิจ 
ลงวันที่ 20 สิงหำคม 2569 

ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
กำรรู้จักลูกคำ้ (Know Your Customer: KYC) 
1. ขอทราบตัวอย่างของเอกสารแสดงวัตถุประสงค์

การอยู่ในประเทศไทย 
เอกสารแสดงวัตถุประสงค์การอยูใ่นประเทศไทย 
เช่น ใบอนุญาตท างานในประเทศ (work permit) 
ส าหรับกรณีเข้ามาท างานในประเทศไทย หรือหนังสือ
รับรองที่สถาบันการศึกษาออกให้ส าหรับกรณีเข้ามา
ศึกษาในประเทศไทย 

2. ในกรณีมีเหตุจ าเป็นที่ไม่สามารถใช้บัตรประจ าตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค์ (smart card) ได ้
ขอทราบตัวอย่างความคาดหวังในการด าเนินการ
ที่ก าหนดให้มีระดับความน่าเชื่อถือไม่ต ่ากว่าการ
ใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์  

กรณีมีเหตุจ าเป็นที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่สามารถ
ใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงคใ์นการ
ตรวจสอบเอกสารการแสดงตนได้ สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจต้องแจ้งใหล้กูค้าท าบัตรประจ าตัวประชาชน
แบบอเนกประสงค์ใบใหม่ อยา่งไรก็ดี หากสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นกรณีที่ลูกค้า
อาจประสบปัญหาที่ส่งผลใหไ้ม่สามารถด าเนินการ
ตามที่กล่าวได ้เช่น ผู้ป่วยติดเตียง คนชรา หรือ 
ผู้พิการที่ไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจสามารถพิจารณาให้ใชบ้ัตรประจ าตัว
ประชาชนร่วมกับเอกสารที่ออกโดยส่วนราชการ ดังนี้ 
(1) กรณีบัตรประจ าตัวประชาชนรุ่นเก่า ให้สถาบัน

การเงินเฉพาะกิจใช้บัตรประจ าตัวประชาชน
ร่วมกับเอกสารที่ออกโดยส่วนราชการอีก  
2 ประเภท เชน่ ทะเบียนบ้าน ใบขับขี ่ 

(2) กรณีบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์
ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่าน 
บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ 
(smart card reader) ได ้เชน่ ชิปที่อยู่ใน 
บัตรประจ าตัวประชาชนเสียหายช ารุด  
(2.1) ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจใช้ข้อมูลบน
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ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
บัตรประจ าตัวประชาชนพร้อม Laser 
Code ตรวจสอบกับระบบการตรวจสอบ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ 
ร่วมกับเอกสารที่ออกโดยส่วนราชการอีก 
1 ประเภท เชน่ ทะเบียนบ้าน หรือ  

(2.2) ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจใชบ้ัตร
ประจ าตัวประชาชนร่วมกับเอกสารที่ออก
โดยส่วนราชการอีก 2 ประเภท เช่น 
ทะเบียนบ้าน ใบขับขี ่ 

ทั้งนี้ กรณีการท าธุรกรรมกับผู้รับมอบอ านาจ 
ทอดสุดท้ายของลูกค้านิติบุคคล ให้สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจด าเนินการตามแนวทางข้างต้นด้วยเช่นกัน  

3. หากสถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่สามารถ
ด าเนินการตามกระบวนการรู้จักลูกค้า (Know 
Your Customer: KYC) ไดต้ามข้อ 4.3.2 (1.2.2) 
(ก) และ (ข) เช่น กรณีแรงงานต่างด้าวที่ได้รับ
การผ่อนผันใหส้ามารถอยู่ในราชอาณาจักรต่อไปได้
เป็นการชั่วคราว สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้อง
พิจารณาเอกสารแสดงตนอย่างไร  

กรณีแรงงานต่างด้าวที่ได้รับการผ่อนผันให้สามารถ 
อยู่ในราชอาณาจักรต่อไปได้เป็นการชั่วคราวเพื่ออยู่
และท างาน ให้ใช้บัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย
ร่วมกับแบบรับรองทะเบียนประวัติของคนต่างด้าว 
ที่ได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษ 
(ท.ร. 38/1) และใช้ใบอนุญาตท างานหรือหนังสือ
รับรองจากนายจ้าง  

4. กรณีลูกค้านิตบิุคคลที่เป็นหน่วยงานเอกชน 
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจสามารถใช้วิธีการอื่น
นอกเหนือจากการขอเอกสารที่น่าเช่ือถือที่แสดง
สัดส่วนผู้ถือหุน้จากลูกค้าได้หรือไม ่

นอกจากการขอเอกสารที่น่าเช่ือถือที่แสดงสัดส่วน 
ผู้ถือหุ้นจากลูกค้าแล้ว สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
สามารถใชข้้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทีแ่สดง
ข้อมูลดังกล่าวจากหน่วยงานที่น่าเช่ือถือ เช่น  
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้เช่นกัน 

5. ขอทราบความคาดหวังในการรู้จักลูกค้ากรณี
ลูกค้านิตบิุคคลอื่น เช่น วัด 

ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจจัดให้มีการใช้เอกสาร
แสดงตนที่สามารถตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง 
แท้จริง และเปน็ปัจจุบันของวัด และเอกสารแสดง
วัตถุประสงคห์รือความจ าเป็นในการใช้บัญชีเงินฝาก
ของวัดที่ชัดเจน โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้อง
ด าเนินการใหส้อดคล้องกับกฎเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้องด้วย 
เช่น มติมหาเถรสมาคม  
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ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
กำรตรวจสอบข้อมูลก่อนกำรอนุมัติกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธรุกิจ 
6. การตรวจสอบข้อมูลที่มีอยูใ่นระบบงานของ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ หมายรวมถึงข้อมูล/
พฤติกรรมที่มลีักษณะผิดปกติของลูกค้าด้วย
หรือไม ่

สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องจัดให้พนักงานตรวจสอบ
ข้อมูล/พฤติกรรมของลูกคา้ขณะขอใช้บริการทาง
การเงินกับข้อมูล/พฤติกรรมที่มีลักษณะผิดปกตทิี่เคย
เกิดขึ้นและมีอยู่ในระบบงานของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ เพื่อน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาว่าควร
อนุมัตกิารสร้างความสัมพันธท์างธุรกิจกับลูกค้าหรือไม่ 

7. การตรวจสอบข้อมูลที่มีอยูใ่นระบบงานของ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เช่น ผลการพิจารณา
ในขั้นตอนการรับลูกค้าครั้งก่อน หมายถึง  
ผลการพิจารณาจากการอนุมัติสร้างความสัมพันธ์
ใช่หรือไม ่

ผลการพิจารณาในขั้นตอนการรับลูกค้าครั้งก่อน 
หมายถึง การบันทึกข้อสังเกตของลูกค้า หรือ 
การก าหนดความเสี่ยงของลูกคา้ภายหลังจากการอนุมัติ
สร้างความสัมพันธ์ 

กำรจัดเก็บข้อมูลและเอกสำรเกี่ยวกับลูกค้ำ 
8. การบันทึกเหตุการณ์และรายละเอียดการท า

ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระบบ หมายถึง  
การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า
ในระดับเข้มขน้ (Enhanced Customer Due 
Diligence: EDD) ด้วยหรือไม ่

การบันทึกเหตุการณ์และรายละเอียดการท าธุรกรรม
ดังกล่าวรวมถึงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นด้วย 
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