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ค ำถำม - ค ำตอบแนบท้ำยประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย ที่ 40/2569 
เรื่อง หลักเกณฑก์ำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสด 

ส ำหรบัสถำบนักำรเงินเฉพำะกิจ 
ลงวันที่ 20 สิงหำคม 2569 

ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
1. ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสดครอบคลุมธุรกรรม

ประเภทใดบ้าง 
ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสด หมายถึง ธุรกรรมเบิกถอน
เงินสด หรือธรุกรรมทีเ่กี่ยวกบัเช็คเงินสดที่ส่งผลใหเ้กิด
การเบิกถอนเงิน โดยเชค็เงินสดในบริบทนีค้รอบคลุมเช็ค
ที่มีค าว่า “เงินสด” แทนชื่อผู้รับเงิน รวมถึงเช็คประเภท
อื่น ๆ ที่ไม่ได้ขดีคร่อมหรือไม่ได้มีข้อก าหนดให้น าเงิน
เข้าบัญชีเงินฝาก ซึ่งส่งผลให้สามารถน าเช็คดังกล่าว
ไปเบิกถอนเงินสดจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจได ้

2. การถอนสลากออมทรัพยเ์ป็นเงินสดถือเป็น
ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสดที่อยู่ภายใต้
หลักเกณฑ์นี้หรือไม ่

หากสถาบันการเงินเฉพาะกิจก าหนดเงื่อนไขให้ลูกค้า
สามารถถอนสลากออมทรัพย์เป็นเงินสดได ้ไม่ว่าจะ
เป็นการถอนก่อนครบก าหนดอายุสลากหรือถอนเมื่อ
ครบก าหนดอายุสลาก ให้ถือวา่การถอนสลากออมทรัพย์
เป็นเงินสดดังกล่าวเป็นธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสด
ที่อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ฉบับนี ้ 

3. กรณีบุคคลธรรมดาต้องแสดงข้อมูลอาชีพและ
สถานที่ท างานประกอบการแสดงตนทุกครั้งหรือไม่ 

กรณีบุคคลธรรมดาต้องแสดงบัตรประจ าตัวประชาชน
หรือหนังสือเดินทาง และหมายเลขโทรศัพท์หรือที่อยู่
อิเล็กทรอนิกสท์ี่ติดต่อได้ และลงลายมือชื่อ รวมทั้ง
ให้แสดงข้อมลูอาชีพและสถานที่ท างานเพิ่มเติมด้วย  
เว้นแต่บุคคลธรรมดารายนั้นได้แสดงตนหรือได้ผ่าน
การรู้จักลูกค้าไว้ก่อนแล้ว ไม่ต้องแสดงข้อมูลอาชีพ
และสถานที่ท างานอีกครั้ง ทั้งนี้ สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจต้องมีแนวทางในการดูแลเพื่อให้มั่นใจว่า
ข้อมูลที่ลูกค้าเคยใหไ้ว้นั้นมีความเป็นปัจจุบันแล้ว 

4. กรณีผู้รับมอบอ านาจด าเนินการแทนนิติบุคคล 
ผู้รับมอบอ านาจจะต้องแสดงหนังสือรับรองบริษัท 
พร้อมทั้งหมายเลขโทรศัพท์หรือที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์
ประกอบการแสดงตนทุกครั้งหรือไม ่

ผู้รับมอบอ านาจจะต้องแสดงตนพร้อมแสดงเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องทุกครั้ง ดังต่อไปน้ี 
(1) บัตรประจ าตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทาง 

และหมายเลขโทรศัพท์หรือทีอ่ยู่อิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ติดต่อได้ และลงลายมือช่ือ  
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ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
(2) เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการรับมอบอ านาจ และ 
(3) หนังสือรับรองบริษัท และหมายเลขโทรศพัทห์รือ

ที่อยู่อิเล็กทรอนิกสข์องลูกค้านิติบุคคล เว้นแต่
ลูกค้านิติบุคคลรายนั้นไดแ้สดงตนหรือได้ผ่าน
การรู้จักลูกค้าไว้ก่อนแล้ว เช่น แสดงหนังสือ
รับรองบริษัทและหมายเลขโทรศัพท์หรือทีอ่ยู่
อิเล็กทรอนิกส ์สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถ
ใช้ข้อมูลดังกล่าวประกอบการแสดงตนได้โดย
ไม่ต้องขอข้อมูลอีกครั้ง ทั้งนี้ สถาบันการเงิน
เฉพาะกจิต้องมีแนวทางในการดูแลเพื่อใหม้ั่นใจว่า
ข้อมูลที่ลูกค้าเคยให้ไว้นั้นมีความเป็นปัจจุบันแล้ว 

5. สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถใช้ข้อมูลที่ลูกค้า
ได้ให้ไวก้ับสถาบันการเงินเฉพาะกิจในการ
ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
ในระดับเข้มข้น (Enhanced Customer Due 
Diligence: EDD) ส าหรับธุรกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับ
เงินสดที่มีมูลคา่ตั้งแต ่5 ล้านบาทขึ้นไปได้หรือไม ่

หากสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะใช้ข้อมูลทีลู่กค้าได้
เคยแจ้งไวแ้ล้วก่อนหน้านี้กับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลวัตถุประสงคใ์นการท าธุรกรรม หรือ
ข้อมูลของลูกค้า เช่น ข้อมูลกจิการ อาชีพของลูกค้า 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะต้องด าเนินการตรวจสอบ
อย่างมั่นใจแล้วว่าเป็นการท าธุรกรรมตามปกติของ
ลูกค้าซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การท าธุรกรรม 
และข้อมูลของลูกค้ามีความเป็นปัจจุบันแล้ว  

6. การท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสดของลูกค้า
ภายใน 1 วันตั้งแต่ 5 ล้านบาทขึ้นไป หมายรวมถึง
การท าธุรกรรมระหว่างวันรวมกันด้วยหรือไม่ 
 

เจตนารมณ์ของหลักเกณฑ์ต้องการให้สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจมีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธุรกรรมที่
เกี่ยวข้องกับเงินสดที่รัดกุม โดยก าหนดให้สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจต้องตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น (Enhanced Customer 
Due Diligence: EDD) ส าหรบัการท าธุรกรรมที่
เกี่ยวข้องกับเงินสดของลูกค้ารวมกันภายใน 1 วัน
ตั้งแต ่5 ล้านบาทขึ้นไป โดยคาดหวังใหส้ถาบันการเงิน
เฉพาะกิจมีกระบวนการหรือระบบที่ช่วยป้องกันหรือ
ตรวจจับการท าธุรกรรมของลูกค้าที่อาจหลกีเลี่ยง
การถูกตรวจสอบจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เช่น 
การแยกธุรกรรมหลายครั้ง  
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ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
7. การท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินสดของลูกค้า

ภายใน 1 วันตัง้แต่ 5 ล้านบาทขึ้นไป หากสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจไม่สามารถตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นได ้
สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถไม่ท าธุรกรรมที่
เกี่ยวข้องกับเงนิสดกับลูกคา้ในครั้งนั้นไดใ้ชห่รือไม่  

หากสถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่สามารถตรวจสอบ
เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นได้ 
ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่ท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับเงินสดกับลูกค้าในครั้งนั้น ซึ่งเป็นไปตามกฎหมายอื่น
ที่เกี่ยวข้องก าหนดให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติ 
เช่น กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน 

8. หากสถาบันการเงินเฉพาะกิจเสนอวิธีการให้
ลูกค้าโอนเงินหรือออกเช็คขีดคร่อมแทนการเบิก
ถอนเงินสดที่มีมูลค่าตั้งแต่ 5 ล้านบาทขึ้นไป และ
ลูกค้าตกลงใช้วิธีการดังกล่าว สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจต้องด าเนินการขอวัตถุประสงค์และ
ข้อมูลประกอบการท าธุรกรรมด้วยหรือไม ่

หากลูกค้าตกลงจะใช้วิธีการโอนเงินหรือออกเช็ค 
ขีดคร่อมแทนการเบิกถอนเงินสดที่มีมูลค่าตั้งแต่  
5 ล้านบาทขึ้นไป สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถ
ท าธุรกรรมดังกล่าวไดโ้ดยไม่จ าเป็นต้องขอวัตถุประสงค์
และข้อมูลประกอบการท าธุรกรรม เนื่องจากวิธีการ
โอนเงินหรือออกเช็คขีดคร่อมแทนการเบิกถอนเงินสด
เป็นธุรกรรมทีส่ามารถติดตามเส้นทางการเงินได ้ 
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