
  8 ตุลาคม 2569 

เรียน  ผูจัดการ 

ธนาคารพาณิชยทุกแหง 

สถาบันการเงินเฉพาะกจิทกุแหง 

ผูใหบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสทีม่ิใชสถาบันการเงิน 

ที่ ธปท.ว. 6355 /2569  เรื่อง  การออกประกาศหลักเกณฑการกำกับดูแลที่เกี่ยวของกับ

การขออนุญาตและการกำกับดูแลการประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label 

Smart Machine จำนวน 4 ฉบับ  

กระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทยไดออกประกาศหลักเกณฑการกำกับดูแล

ที่เกี่ยวของกับการขออนุญาตและการกำกับดูแลการประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label Smart 

Machine (WSM) ภายใตการกำกับตามกฎหมายวาดวยระบบการชำระเงิน จำนวน 4 ฉบับ ไดแก ประกาศ

กระทรวงการคลงั จำนวน 1 ฉบับ และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย จำนวน 3 ฉบับ ซึ่งไดประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป เลม 143 ตอนพิเศษ 226 ง ลงวันที่ 16 กันยายน 2569 

และฉบับประกาศและงานทั่วไป เลม 143 ตอนพิเศษ 244 ง ลงวันที่ 7 ตุลาคม 2569 ตามลำดับ โดย

มีผลบังคับใชต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป สรุปสาระสำคัญไดดังน้ี  

1. ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การกำหนดบริการการชำระเงินภายใตการกำกับ 

(ฉบับท่ี 2) เพื่อกำหนดใหการประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง WSM เปนบริการการชำระเงินภายใต

การกำกับที่ตองขออนุญาต ตามกฎหมายวาดวยระบบการชำระเงิน  

2. ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี 45/2569 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข

การขออนุญาตการประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine เพื่อกำหนด

คุณสมบัติของผูประสงคจะประกอบธุรกิจ กระบวนการประเมินความพรอมในการประกอบธุรกิจกอน

การย่ืนขออนุญาต และกระบวนการย่ืนคำขออนุญาต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเงินสดของ

ประเทศผานการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันและการสนับสนุนการเขาถึงบริการเงินสดของประชาชนได

อยางทั่วถึง โดยเฉพาะในพื้นที่หางไกล  

3. ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี 46/2569 เรื่อง หลักเกณฑในการกำกับดูแล

การประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine เพื่อกำหนดใหผูประกอบธุรกจิ

การใหบริการเครื่อง WSM ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑที่เกี่ยวของ 4 ดาน ไดแก 1) ดานฐานะทางการเงิน 

2) ดานธรรมาภิบาล 3) ดานการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย 4) ดานการคุมครองผูใชบริการ 
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เพื่อใหการประกอบธุรกิจดังกลาวมีประสิทธิภาพ มีความนาเชื่อถือ มีการบริหารจัดการความเสี ่ยง

และการคุมครองผูใชบริการที่เหมาะสม และสามารถใหบริการไดอยางปลอดภัย ตอเน่ือง และย่ังยืน  

4. ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี 47/2569 เรื่อง หลักเกณฑการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine เพื่อกำหนดมาตรฐานขั้นต่ำ

ใหผูประกอบธุรกิจการใหบรกิารเครือ่ง WSM ใหบริการไดอยางปลอดภัย เทาทันความเสีย่งจากภัยคุกคาม

ทางไซเบอร และสรางความเช่ือมั่นในการใชบริการของประชาชน 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและถือปฏิบัติ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

  

  

(นายณพงศธวัช  โพธิกิจ) 

ผูอำนวยการอาวุโส  ฝายนโยบายระบบการชำระเงิน 

และเทคโนโลยีทางการเงิน 

   ผูวาการแทน 

สิ่งทีส่งมาดวย 1. ประกาศกระทรวงการคลงั เรือ่ง การกำหนดบรกิารการชำระเงินภายใตการกำกบั 

(ฉบับที่ 2)  

 2. ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ 45/2569 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข

การขออนุญาตการประกอบธุรกจิการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine 

 3. ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ 46/2569 เรื่อง หลักเกณฑในการกำกับดูแล 

การประกอบธุรกิจการใหบรกิารเครื่อง White-label Smart Machine  

 4. ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ 47/2569 เรื่อง หลักเกณฑการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของการใหบรกิารเครื่อง White-label Smart Machine 

ฝายนโยบายระบบการชำระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน 
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3. ขอบเขตการบังคับใช 

ประกาศฉบับน้ีใหใชบงัคับกบัผูประสงคจะประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label 

Smart Machine และผูประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine  

ตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน  

4. เนื้อหา 

4.1 นิยาม 

ในประกาศฉบบัน้ี 

“ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูประกอบธุรกิจที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจ 

การใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine ตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน 

“เครื่อง White-label Smart Machine” หมายความวา เครื่องอเิลก็ทรอนิกสที่ใช 

สําหรับฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงินคงเหลือ กบัธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

ซึ่งมีการเช่ือมตอกับระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ (Inter-institution Fund 

Transfer System) ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม ทัง้น้ี ไมรวมถึงเครื่องอเิลก็ทรอนิกสที่ใหบรกิาร

ภายใตช่ือ เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ ของธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

“เครื่องอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา ตูหรือเครื่องสาํหรบัฝากเงนิ ถอนเงนิ หรอืถามยอด 

เงินคงเหลือ ที่ผูใชบริการสามารถดําเนินการไดดวยตนเองโดยอัตโนมัติ เชน เครื่องถอนเงินสดอัตโนมัติ 

(Automatic Teller Machine: ATM) เครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติ (Cash Deposit Machine: CDM) 

เครื่องฝากและถอนเงินสดอัตโนมัติ (Cash Recycling Machine: CRM)     

“ระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ” (Inter-institution Fund 

Transfer System) หมายความวา ระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบตามประกาศ

กระทรวงการคลงัวาดวยการกําหนดระบบการชําระเงินภายใตการกํากบั  

“สถาบันการเงิน” หมายความวา สถาบนัการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกจิสถาบนัการเงิน  

“ธนาคารพาณิชย” หมายความวา ธนาคารพาณิชยตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 

“ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูกของธนาคารพาณิชยตางประเทศ” หมายความวา 

ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูกของธนาคารพาณิชยตางประเทศตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 

“สถาบันการเงินเฉพาะกิจ” หมายความวา สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมายวาดวย

ธุรกิจสถาบันการเงิน 



3 

 

  
 

 

“ธุรกิจทางการเงิน” หมายความวา  

(1) ธุรกิจสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 

(2) ธุรกิจเกี่ยวกับปจจัยชําระเงินตางประเทศตามกฎหมายวาดวยการควบคุม 

การแลกเปลี่ยนเงิน 

(3) ธุรกิจทางการเงินตามขอบเขตที่กําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย

หลักเกณฑการกาํกับดูแลโครงสรางและขอบเขตธุรกิจของกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย 

ตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน เวนแต ธปท. จะประกาศกําหนดเปนอยางอื่น 

(4) ธุรกิจอื่นที่ ธปท. ประกาศกําหนด 

“รัฐวิสาหกจิ” หมายความวา รัฐวิสาหกจิที่มีกฎหมายเฉพาะจัดต้ังข้ึน 

“ผูซึง่มีอํานาจจัดการ” หมายความวา  

(1) ผูจัดการ รองผูจัดการ หรือผูซึง่มีตําแหนงเทียบเทาทีเ่รียกช่ืออยางอื่น  

(2) บุคคลที่ตามพฤติการณมอีํานาจควบคุมหรือครอบงําผูจัดการหรือกรรมการ หรือ 

การจัดการของผูประกอบธุรกิจ ใหปฏิบัติตามคําสัง่ของตนในการกําหนดนโยบายหรือการดําเนินงาน

ของผูประกอบธุรกิจ 

“ธปท.” หมายความวา ธนาคารแหงประเทศไทยตามกฎหมายวาดวยธนาคาร 

แหงประเทศไทย 

“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลงั 

4.2 หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนุญาตการประกอบธุรกิจการใหบริการ 

เครื่อง White-label Smart Machine 

การย่ืนขออนุญาตประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine 

มีหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข ดังน้ี 

4.2.1 คุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูประสงคจะประกอบธุรกิจ  

 ผูประสงคจะประกอบธุรกจิที่ประสงคจะย่ืนคําขออนุญาตตามขอ 4.2.3 ตองมี

คุณสมบัติและไมมลีักษณะตองหาม ดังน้ี  

 (1) เปนนิติบุคคลประเภท 

   (1.1) บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด ซึ่งจดทะเบียนในประเทศไทย

และมีวัตถุประสงคเกี่ยวกบัการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงิน 
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(1.2) สถาบันการเงิน 

(1.3) ธนาคารพาณิชยตางประเทศที่ไดรบัอนุญาตใหจัดต้ังสาขาเพือ่ประกอบ

ธุรกิจธนาคารพาณิชยในประเทศไทย และจะประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินโดยสาขาของธนาคาร

พาณิชยตางประเทศดังกลาว ซึ่งเปนสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงนิ  

(1.4) สถาบันการเงินเฉพาะกจิ หรือ   

 (1.5) รัฐวิสาหกิจ 

 (2) มีทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแลว ไมต่ํากวา 100 ลานบาท  

  ทั้งน้ี กรณีที่ผูประสงคจะประกอบธุรกิจประสงคจะประกอบธุรกิจบริการ 

การชําระเงินภายใตการกํากับมากกวา 1 ประเภทธุรกิจ ตองมีทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแลวไมต่ํากวา

จํานวนทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแลวของประเภทธุรกจิการใหบริการที่กําหนดไวสูงสุด 

 (3) มีฐานะทางการเงินและการดําเนินงานทีม่ั่นคง แสดงใหเห็นวาสามารถดําเนิน

ธุรกิจและใหบริการไดอยางตอเน่ือง และไมมีความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอผูใชบริการ  

โดยอยางนอยตองแสดงใหเหน็จากฐานะและผลการดําเนินงานที่ผานมา สวนของผูถือหุน และแหลงทีม่า

ของเงินทุน   

 (4) ไมอยูระหวางถูกระงับการดําเนินงานทั้งหมดหรอืแตบางสวนเปนการช่ัวคราว 

หรือไมเคยถูกเพิกถอนการอนุญาตหรือการข้ึนทะเบียนการประกอบธุรกิจทางการเงิน หรือธุรกิจระบบ

การชําระเงินภายใตการกํากับหรือธุรกิจบรกิารการชําระเงินภายใตการกํากับตามกฎหมายวาดวยระบบ

การชําระเงิน 

 (5) ไมเคยตองคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลใหทรัพยสินตกเปนของแผนดิน 

หรือไมเคยตองคําพิพากษาถึงที่สุดวากระทําความผิดฐานฟอกเงิน ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน หรือไมเคยเปนบุคคลที่ถูกกําหนดใหเปนผูทีม่ีการกระทําอันเปนการกอการราย

หรือการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายลางสูง หรือไมเคยตองคําพิพากษาถึงทีสุ่ดวากระทําความผิด

ฐานสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายหรอืการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทาํลายลางสงู ตามกฎหมาย 

วาดวยการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธ 

ที่มีอานุภาพทําลายลางสูง 

 (6) ไมเคยเปนผูประกอบธุรกิจทางการเงิน หรือธุรกิจระบบการชําระเงินภายใต

การกํากับหรือธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน 

โดยไมไดรับอนุญาตหรือข้ึนทะเบียนตามที่กฎหมายกาํหนด ซึ่งมีพฤติการณอยางหน่ึงอยางใด ดังน้ี 

(6.1) มีการกระทําอันไมเปนธรรมหรือเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค 
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(6.2) มีการกระทําที่แสดงถึงการหลีกเลี่ยงหรือสนับสนุนการหลีกเลี่ยง 

การขออนุญาตหรือข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบธุรกิจทางการเงิน หรือธุรกิจระบบการชําระเงินภายใต

การกํากบัหรือธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน  

(6.3) มีการกระทาํหรือมีเหตุอันควรเช่ือไดวามีสวนเกี่ยวของในการกระทํา

อันอาจกอใหเกิดความเสียหายตอประชาชนหรอืสงผลกระทบตอระบบการชําระเงินโดยรวม 

 (7) มีประสบการณและความเช่ียวชาญในการใหบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกส

ที่ครอบคลมุการดําเนินการทัง้กระบวนการ (End-to-End Operation) อยางนอย 10 ป ทั้งน้ี ใหหมายความ

รวมถึงประสบการณและความเช่ียวชาญของนิติบคุคลทีอ่ยูในกลุมธุรกจิเดียวกัน เชน บริษัทแม บริษัทลูก 

หรือบริษัทรวม ที่มีทรัพยากรที่ชวยสนับสนุนการประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label 

Smart Machine ดวย 

 (8) มีกรรมการหรือผูซึ่งมีอํานาจจัดการอยางนอย 1 คน ที่มีความเชี่ยวชาญ 

ในงานดานการใหบรกิารเครื่องอิเล็กทรอนิกสหรือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางนอย 10 ป  

 (9) มีกรรมการสญัชาติไทยอยางนอย 1 คน ที่ทาํงานในประเทศไทยและสามารถ

ติดตอได 

 (10) มีกรรมการและผูซึง่มีอํานาจจัดการ ซึ่งมีลกัษณะดังน้ี  

(10.1) มีอายุไมต่ํากวา 20 ปบริบรูณ 

(10.2) มีคุณสมบัติและไมมลีักษณะตองหามตามที่กําหนดไวในมาตรา 18 

ประกอบกบัมาตรา 14 แหงพระราชบัญญัติระบบการชําระเงิน พ.ศ. 2560  

(10.3) ไมเคยเปนกรรมการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูมีอํานาจในการจัดการ 

ของผูประกอบธุรกิจทางการเงินในขณะที่ถูกเพิกถอนการอนุญาตประกอบธุรกิจหรือเพิกถอน 

การจดทะเบียนประกอบธุรกิจ โดยผูน้ันมสีวนเกี่ยวของหรือรบัผิดชอบในการถูกเพิกถอนการอนุญาต

หรือถูกเพิกถอนการจดทะเบียน  

(10.4) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกในความผิด

เกี่ยวกับการประกอบธุรกจิทางการเงิน หรือความผิดตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน 

(10.5) ไมเคยตองคําพิพากษาหรอืคําสัง่ของศาลใหทรพัยสินตกเปนของแผนดิน 

หรือไมเคยตองคําพิพากษาถึงที่สุดวากระทําความผิดฐานฟอกเงิน ตามกฎหมายวาดวยการปองกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน หรือไมเคยเปนบุคคลที่ถูกกําหนดใหเปนผูที่มกีารกระทําอนัเปนการกอการราย

หรือการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายลางสูง หรือไมเคยตองคําพิพากษาถึงทีสุ่ดวากระทําความผิด

ฐานสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายหรอืการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทาํลายลางสงู ตามกฎหมาย
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วาดวยการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย และการแพรขยายอาวุธ 

ที่มีอานุภาพทําลายลางสูง 

(10.6) ไมเคยถูกถอดถอนจากการเปนกรรมการหรอืผูมอีํานาจในการจัดการ

ของสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน หรือไมเคยถูกถอดถอนจากการเปนกรรมการ

หรอืผูซึง่มีอาํนาจในการจัดการของบริษัทหลกัทรพัยตามกฎหมายวาดวยหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย 

หรือไมเคยถูกถอดถอนจากการเปนกรรมการหรือผูมีอํานาจในการจัดการของบริษัทประกันชีวิต 

ตามกฎหมายวาดวยประกันชีวิต หรือบริษัทประกันวินาศภัยตามกฎหมายวาดวยประกันวินาศภัย  

เวนแตการถูกถอดถอนน้ันไมเกี่ยวกับความซื่อสัตยสจุริตหรอืทุจริตตอหนาที ่

(10.7) ไมเคยถูกลงโทษไลออกหรือปลดออกจากราชการ องคการ หรือ

หนวยงานของรัฐ ฐานทุจริตตอหนาที ่

(10.8) ไมเคยถูก ธปท. สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ 

ตลาดหลักทรัพย สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย หรือหนวยงาน

ของรัฐทัง้ในและตางประเทศ กลาวโทษ รองทกุข หรือกําลงัถูกดําเนินคดีในความผิดฐานฉอโกง หรอืทจุริต 

เวนแตปรากฏวาคดีถึงที่สุดโดยไมมีความผิด 

(10.9) ไมมีเหตุอันควรสงสัยวาไดกระทําหรือเคยกระทําการอันเปนการหรือ

กอใหเกิดการฉอโกง หรือฉอโกงประชาชน หรือเปนการปฏิบัติตอผูบริโภคโดยไมสุจริตหรือไมเปนธรรม 

(10.10) ไมมีเหตุอันควรสงสัยวาไดกระทําหรือเคยกระทําการอันเปนการหรือ

กอใหเกิดการเลือกปฏิบัติหรือแสวงหาประโยชนสวนตนหรือพวกพอง หรือการเขาไปมีสวนรวมใน

การตัดสินใจใดอันอาจกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน (Conflict of Interest) หรือไมมีเหตุอันควรสงสัยวา

มีพฤติกรรมที่แสดงถึงการกระทําอันสอไปในทางไมสุจริต 

สําหรับนิติบุคคลตามขอ (1.1) ทีเ่ปนผูประกอบธุรกจิบริษัทบรหิารสินทรัพย 

ผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับปจจัยชําระเงินตางประเทศ หรือผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงิน 

ตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของ ธปท. และนิติบุคคล 

ตามขอ (1.2) - (1.5) ซึ่งมีกฎหมายกําหนดเกี่ยวกับลักษณะตองหามหรือคุณสมบัติของกรรมการ 

หรือผูซึง่มีอํานาจจัดการของบุคคลดังกลาวเชนเดียวกบัขอหน่ึงขอใดของวรรคหน่ึงแลว ใหไดรับยกเวน 

ไมตองปฏิบัติตามหลักเกณฑในขอดังกลาวอีก 

 สําหรับนิติบุคคลตามขอ (1.2) – (1.5) ใหไดรบัยกเวนไมตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑ

ขอ (2) ขอ (3) และขอ (9)  
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   4.2.2 การประเมินความพรอมในการประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label 

Smart Machine กอนยื่นคาํขออนุญาต 

    ผูประสงคจะประกอบธุรกิจตองผานกระบวนการประเมินความพรอมในการประกอบ

ธุรกจิการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine ตามข้ันตอนดังตอไปน้ี กอนการย่ืนคําขออนุญาต

ตามขอ 4.2.3  

  (1) ผูประสงคจะประกอบธุรกิจแจงความประสงคจะประกอบธุรกิจตอ ธปท. 

เปนหนังสือหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส และนําสงเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสตามรายการ 

ในเอกสารแนบ 1 ทายประกาศฉบับน้ี ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือชองทางที่ ธปท. กําหนด 

เพื่อแสดงความพรอมในการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine ในเบื้องตน หาก ธปท.  

เห็นวา ผูประสงคจะประกอบธุรกิจมีความพรอมในเบื้องตน ธปท. อาจแจงใหผูที่เกี่ยวของ เชน  

ผูประกอบธุรกิจที่ไดรับใบอนุญาตแลว ทราบ และ ธปท. จะประสานงานกับธนาคารพาณิชยและ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจใหดําเนินการหารือรวมกับผูประสงคจะประกอบธุรกิจและผูที่เกี่ยวของ

ดังกลาว โดยจะแจงใหผูประสงคจะประกอบธุรกิจทราบเปนหนังสือหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

และจะใหขอมูลบริบทการชําระเงินของประเทศ พรอมเงื่อนไขที่ ธปท. กําหนด ซึ่งจะมีหลักการ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการเงินสดของประเทศหรือเพื่อบริหารจัดการใหมีชองทาง

การเขาถึงเงินสดของประชาชนซึ่งครอบคลุมถึงพื้นที่หางไกล สอดคลองกับบริบทดานการชําระเงิน

ของประเทศในชวงเวลาน้ัน ๆ ทั้งน้ี ผูประสงคจะประกอบธุรกิจสามารถนําไปหารือกบัธนาคารพาณิชย 

และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และใชประกอบการจัดทําแผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label 

Smart Machine ตอไป  

    (2) ผูประสงคจะประกอบธุรกิจหารือรวมกับธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ เพื่อใหไดขอมูลประกอบการจัดทําแผนการบริหารจดัการเครื่อง White-label Smart Machine 

ใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการบรหิารจัดการเงินสดของประเทศ  

    (3) ผูประสงคจะประกอบธุรกิจแจงผลการหารือตามขอ (2) ซึ่งรวมถึงขอมูลวามี

ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจรายใดที่สนใจจะใชบริการเครื่อง White-label Smart 

Machine ของผูประสงคจะประกอบธุรกจิ ให ธปท. ทราบผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือชองทาง 

ที่ ธปท. กําหนด  

    (4) ผูประสงคจะประกอบธุรกิจดําเนินการจัดทําแผนการบริหารจัดการ 

เครื่อง White-label Smart Machine ใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการบริหารจัดการเงินสด 

ของประเทศ ตามขอมูลบริบทการชําระเงินของประเทศที่ ธปท. แจงใหทราบ และเงื่อนไขที่ ธปท. 

กําหนดตามขอ (1) โดยอยางนอยตองมีรายละเอียดตามทีก่ําหนดไวในเอกสารแนบ 2 ทายประกาศฉบับน้ี 

และนําสงตอ ธปท. ภายในระยะเวลาที่ ธปท. กําหนด โดยรวมแลวไมเกิน 180 วัน นับแตวันที่ไดรับแจง
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จาก ธปท. ตามขอ (1) อยางไรก็ดี กรณีทีผู่ประสงคจะประกอบธุรกจิมเีหตุจําเปนไมสามารถดําเนินการ

ดังกลาวไดภายในระยะเวลาที่กําหนด สามารถย่ืนขอขยายระยะเวลาพรอมช้ีแจงเหตุผลตอ ธปท.  

ไดเปนรายกรณี  

     ทั้งน้ี หากผูประสงคจะประกอบธุรกจิไมจัดทําและนําสงแผนการบริหารจัดการ

เครื่อง White-label Smart Machine ตอ ธปท. ภายในระยะเวลาตามวรรคหน่ึง จะไมสามารถย่ืน 

คําขออนุญาตประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine ตามขอ 4.2.3 ได 

    (5) เมื่อไดนําสงแผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label Smart Machine  

ตอ ธปท. ตามขอ (4) แลว ใหผูประสงคจะประกอบธุรกิจหารอืกับ ธปท. เกี่ยวกับแผนการบรหิารจัดการ

เครื่อง White-label Smart Machine ดังกลาว และประเด็นอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของ รวมถึงอาจขอรับคําแนะนํา

จาก ธปท. กอนดําเนินการย่ืนคําขออนุญาต  

   4.2.3 การยื่นคําขออนุญาตประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label Smart 

Machine 

    เมื่อผูประสงคจะประกอบธุรกิจดําเนินการตามข้ันตอนในขอ 4.2.2 แลว ใหย่ืน

แบบการขออนุญาตพรอมเอกสารหลักฐานตามแบบที่ ธปท. กําหนดในเอกสารแนบ 3 ทายประกาศฉบับน้ี 

ตอ ธปท. และแจงขอมลูเกี่ยวกบัผูถือหุนของตนที่ถือหุนเกินกวารอยละ 10 ของจํานวนหุนที่จาํหนายไดแลว

ทั้งหมด โดยใหนับรวมถึงหุนของผูที่เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาว ตอ ธปท. ตามแบบที่กําหนดในคูมือ

สําหรับประชาชน 

    สําหรับนิติบุคคลตามขอ 4.2.1 (1.1) ที่เปนผูประกอบธุรกิจบริษัทบรหิารสินทรัพย 

หรือผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงินตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแล

ของ ธปท. และนิติบุคคลตามขอ 4.2.1 (1.2) ทีเ่ปนสถาบันการเงินทีม่ิใชธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูก

ของธนาคารพาณิชยตางประเทศ ซึ่งมีกฎหมายกําหนดเกี่ยวกับลักษณะตองหามหรือคุณสมบัติของผูถือหุน

ของบุคคลดังกลาวไวเปนการเฉพาะแลว และนิติบุคคลตามขอ 4.2.1 (1.3) – ขอ 4.2.1 (1.5) รวมทั้ง

ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูกของธนาคารพาณิชยตางประเทศ ใหไดรับยกเวนไมตองแจงขอมูล

เกี่ยวกับผูถือหุนตามวรรคหน่ึง  

    ผูที่เกี่ยวของตามวรรคหน่ึง หมายความวา บุคคลที่มีความสมัพันธกับอีกบุคคลหน่ึง

ในลักษณะอยางหน่ึงอยางใด ดังน้ี 

    (1) เปนคูสมรส  

    (2) เปนบุตรหรือบุตรบุญธรรม ที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ  

    (3) เปนตัวการ ตัวแทน  
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 ทั้งน้ี กรณีทีผู่ประสงคจะประกอบธุรกจิประสงคจะประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงิน

ภายใตการกํากับมากกวา 1 ประเภทธุรกิจ สามารถย่ืนแบบการขออนุญาต พรอมเอกสารหลักฐาน

ตามที่กําหนดในคราวเดียวกันได 

4.3 การพิจารณาคําขออนุญาต 

(1) ธปท. จะพิจารณาคําขออนุญาตและจะเสนอรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาออกใบอนุญาต

ภายใน 60 วันทําการนับแตวันทีไ่ดรบัคําขอและเอกสารหลกัฐานถูกตองครบถวน ซึง่ ธปท. จะพจิารณา

คําขออนุญาต โดยจะใหความสําคัญกับประโยชนตอการบริหารจัดการเงินสดของประเทศ ซึ่งรวมถึง

จํานวนผูประกอบธุรกิจที่เหมาะสมตอการสงเสริมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการเงินสดและ 

การสรางประโยชนสูงสุดจากการประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) ตลอดจนการคุมครอง

ผูใชบริการ  นอกจากน้ี กรณีที่ ธปท. เห็นวาระบบการชําระเงนิของประเทศมปีระเด็นเกี่ยวกบัการเขาถึง

เงินสด ธปท. จะนําปจจัยการบริหารจัดการใหมีชองทางการเขาถึงเงินสดของประชาชนมาประกอบ 

การพิจารณาดวย 

 ทั้งน้ี ธปท. มีอํานาจพิจารณาและวินิจฉัยช้ีขาดปญหาที่เกี่ยวของกับหลักเกณฑ 

ตามประกาศฉบับน้ี และมีอํานาจเรียกหลักฐานและเอกสารใด ๆ จากผูประสงคจะประกอบธุรกิจ

เพิ่มเติมจากที่กําหนดไวในประกาศฉบบัน้ีเพื่อประกอบการพิจารณาได   

(2) รัฐมนตรจีะกําหนดเงื่อนไขอื่นใดเพิม่เติมประกอบการอนุญาตตามทีเ่หน็สมควรดวยก็ได

(3) หาก ธปท. ตรวจสอบภายหลังพบวา ขอมูลและเอกสารหลักฐานที่ผูประสงค

จะประกอบธุรกิจไดย่ืนไวในการขออนุญาตไมตรงตามความเปนจริง หรือไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ไดกําหนด 

ไวในการอนุญาต ธปท. อาจสัง่ใหแกไขหรือสั่งระงบัการดําเนินงานทัง้หมดหรอืแตบางสวนเปนการช่ัวคราว 

หรืออาจเสนอใหรัฐมนตรีพจิารณาเพิกถอนการอนุญาต  

4.4 กรณีใบอนุญาตสญูหาย ถูกทําลาย หรือชํารุดเสียหายในสาระสาํคัญ 

ผูประกอบธุรกจิตองย่ืนคําขอรบัใบแทน พรอมเอกสารหลักฐานตามแบบที ่ธปท. กาํหนด

ในเอกสารแนบ 4 ทายประกาศฉบับน้ี ตอ ธปท. ภายใน 30 วัน นับต้ังแตวันที่ทราบถึงการสูญหาย 

การถูกทําลาย หรือการชํารุดเสียหาย แลวแตกรณี ทั้งน้ี ธปท. จะพิจารณาเสนอรัฐมนตรีเพื่อออก 

ใบแทนใบอนุญาต โดยจะดําเนินการออกใบแทนภายใน 45 วันทําการ นับแตวันที่ไดรับคําขอและ

เอกสารถูกตองครบถวน 
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ขอมูลเบื้องตนสาํหรับประเมินความพรอมใน 

การประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine 

ผูประสงคจะประกอบธุรกจิตองนําสงเอกสาร เพือ่แสดงความพรอมในการประกอบธุรกิจ 

การใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine ในเบื้องตน ดังน้ี 

(1) แนวทางในการคํานวณคาธรรมเนียมและคาใชจายอื่นในเบื้องตน ที่คาดวาจะเรียกเก็บ 

จากธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เปนผูใชบริการของระบบโอนเงินรายยอยระหวาง

ผูใชบริการของระบบ (Interchange Fee) สําหรับธุรกรรมการฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงนิคงเหลอื 

ซึ่งจะตองต่ํากวาคาธรรมเนียมและคาใชจายอื่นตามขอตกลงรวมกันเปนการทั่วไประหวางผูใชบริการ 

ของระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ เมื่อเทียบกับการทาํธุรกรรมในลกัษณะเดียวกนั  

(2) เอกสารหรือขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงประสบการณและความเชี่ยวชาญในการใหบริการ 

เครื่องอิเล็กทรอนิกสที่ครอบคลุมการดําเนินการทัง้กระบวนการ (End-to-End Operation) อยางนอย 

10 ป ทั้งน้ี ใหหมายความรวมถึงประสบการณและความเช่ียวชาญของนิติบุคคลที่อยูในกลุมธุรกิจ

เดียวกัน เชน บริษัทแม บริษัทลูก หรือบริษัทรวม ที่มีทรัพยากรที่ชวยสนับสนุนการประกอบธุรกิจ 

การใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine ดวย 

(3) สําเนารายงานการประชุมผูถือหุนหรือรายงานการประชุมคณะกรรมการของผูประสงค 

จะประกอบธุรกิจ ซึ่งระบุถึงการอนุญาตหรอืเห็นชอบใหประกอบธุรกจิการใหบรกิารเครือ่ง White-label 

Smart Machine  

ทั้งน้ี ขอมูลดังกลาวมีเพื่อให ธปท. ใชประกอบการประเมินความพรอมในการประกอบธุรกิจ

การใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine ในเบื้องตน ซึ่งยังไมใชกระบวนการพิจารณา

คําขออนุญาต  
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รายละเอียดของแผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label Smart Machine  

 ผูประสงคจะประกอบธุรกจิตองมีแผนการบรหิารจดัการเครือ่ง White-label Smart Machine 

ที่สามารถบรรลวัุตถุประสงคของการบรหิารจดัการเงินสดของประเทศ โดยอยางนอยครอบคลมุในเรื่องดังน้ี 

 (1) แผนการวางเครื่อง White-label Smart Machine ที่สอดคลองกับขอมลูบรบิทการชําระเงิน

ของประเทศที่ ธปท. แจงใหทราบ และเงื่อนไขที่ ธปท. กําหนด โดยตองแสดงใหเห็นถึงความสามารถ 

ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการเงินสดของประเทศหรือความสามารถในการบริหารจัดการ 

ใหมีชองทางการเขาถึงเงินสดของประชาชน  

 (2) การกําหนดคาธรรมเนียมและคาใชจายอื่นที่เรียกเก็บจากธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจที่เปนผูใชบริการของระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบและจากผูใชบริการ 

สําหรับธุรกรรมการฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงินคงเหลือ ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑที่กําหนดในประกาศ 

ธปท. วาดวยหลักเกณฑในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label Smart 

Machine 

 (3) การบรหิารจัดการเงินสด ซึ่งอยางนอยตองครอบคลุมถึงการประมาณการความตองการเงินสด

ในแตละพื้นที่และชวงเวลา มาตรการรักษาความปลอดภัยในการขนสงและจัดเก็บเงินสด และแผนรองรับ

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในการจัดการเงินสด  

 (4) การใหบรกิารอื่นเพิ่มเติมผานเครือ่ง White-label Smart Machine ทัง้น้ี ตามหลักเกณฑ

ที่กําหนดในประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง 

White-label Smart Machine  
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แบบการขออนุญาต 

การประกอบธุรกิจบริการการชาํระเงินภายใตการกํากับ 

 

วันที่......... เดือน...................พ.ศ. ........ 

เรียน    ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย 

ขาพเจา..............................(ช่ือภาษาไทย)...................................... โดยสะกดเปนภาษาอังกฤษวา

......................................................(ชื ่อภาษาอังกฤษ) ...................................... ที่ตั้งสํานักงานใหญ 

อยูที่.................................................................................................................................................... 

โทรศัพท.......................................................โทรสาร.......................และมีสาขาจํานวน....................แหง 

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. สาขา...................................... ต้ังอยูที่.................................................................. 

2. สาขา...................................... ต้ังอยูที่.................................................................. 

3. สาขา...................................... ต้ังอยูที่.................................................................. 

4. สาขา...................................... ต้ังอยูที่.................................................................. 

5. สาขา...................................... ต้ังอยูที่.................................................................. 

(หากมีสาขามากกวา 5 แหงใหแนบรายชื่อและสถานที่ตั้งเพ่ิมเติมมาดวย ทั้งนี้ สาขาหมายถึงสํานักงานใด ๆ ซ่ึงแยกออก

จากสํานักงานใหญของผูประสงคจะประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับ ไปประกอบการอยางใดอยางหนึ่งเก่ียวกับธุรกิจบริการ

การชําระเงินภายใตการกํากับ แตไมรวมถึงจุดใหบริการชั่วคราวเพื่อการดําเนินการใดเปนการเฉพาะ หรือสํานักงานหรือจุดใหบริการของ 

ตัวแทนที่ผูประสงคจะประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับแตงตั้ง) 

มีความประสงคที ่จะขออนุญาตประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต การกํากับ 

ที่กําหนดไวในประกาศกระทรวงการคลังวาดวยการกําหนดบริการการชําระเงินภายใตการกํากับที่ออกตาม

กฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน (โปรดทําเครื ่องหมาย  ในชอง � หนาประเภทธุรกิจบริการ 

ที่ประสงคจะขออนุญาต) 

� 1.  การใหบริการบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรเอทีเอ็ม 

� 2.  การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 

3.  การใหบริการรับชําระเงินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ไดแก 

� 3.1 การใหบริการแกผูรับบัตร (Acquiring) 

� 3.2 การใหบริการสนับสนุนบริการแกผูรับบัตร (Payment Facilitating) 

� 3.3 การใหบริการรับชําระเงินแทน 
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� 4.  การใหบริการโอนเงินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

� 5.  การใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine 

บัดนี้ ขาพเจาไดแนบรายละเอียดเอกสารและหลักฐานตามที่ไดมีการรับรองสําเนาถูกตอง

โดยผูมีอํานาจลงนาม มาพรอมแบบการขออนุญาตการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับน้ี

ดวยแลว ดังน้ี 

ก. รายละเอียด หลักฐาน และขอมูลเก่ียวกับผูประสงคจะประกอบธุรกิจบริการ 

การชาํระเงินภายใตการกํากับ 

(1) สําเนาหนังสือรบัรองการจดทะเบียนบริษัท 

(2) วัตถุประสงคของบริษัทเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับ 

(3) สําเนาหนังสือบริคณหสนธิของบริษัท 

(4) สําเนาขอบังคับของบริษัท 

(5) สาํเนาทะเบยีนผูถือหุนของบริษัท หรอืรายงานรายช่ือผูถือหุนและสัดสวนการถือหุน 

10 อันดับแรกของบริษัท โดยรวมถึงสญัชาติผูถือหุน 

(6) รายช่ือ สัญชาติ ที่อยูปจจบุัน ประวัติการทํางาน และคุณวุฒิของกรรมการ และ 

ผูซึ่งมีอํานาจจัดการทุกคน พรอมทัง้แบบหนังสือรับรองคุณสมบัติผูที่ไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนง

กรรมการหรือผูซึง่มีอํานาจจัดการของผูประสงคจะประกอบธุรกิจตามแบบที่กําหนดในคูมอืสําหรับประชาชน 

(7) โครงสรางกลุมธุรกจิ เชน บริษัทแม บริษัทลูก และบริษัทรวม รวมถึงหนาที ่

ความรับผิดชอบ และความสมัพันธที่เกี่ยวของกับผูประสงคจะประกอบธุรกจิ 

(8) งบการเงินประจําปที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรบัอนุญาต

ยอนหลงั 3 ป งบการเงินงวด 6 เดือนลาสุด (หากม)ี และเอกสารหลกัฐานอื่นใดที่แสดงใหเห็นถึงสถานภาพ

ทางการเงินที่มั่นคงของบริษัท  

ข. รายละเอียดเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการการชาํระเงินภายใตการกํากับ  

ข.1 กรณกีารประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับประเภทอ่ืน

นอกจากการประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine 

(1) โครงสรางองคกรและการกํากับดูแล เพื่อรองรับการประกอบธุรกิจ โดยแสดงให

เห็นถึงหนวยงานและเจาหนาที่ทีป่ฏิบัติงาน รวมถึงระบุหนาที่ความรับผิดชอบ ซึ่งครอบคลุมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(2) รายละเอียดเกี่ยวกับการใหบรกิาร 
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(2.1) ช่ือและประเภทการใหบริการ  

(2.2) สาระสําคัญ เงื่อนไข และรปูแบบการใหบริการ รวมทัง้รายละเอียดขอบเขต

การใหบริการ เชน กลุมผูใชบริการ ประเภทบริการ สถานทีท่ี่ใหบริการ เปนตน พรอมระบุถึงคาธรรมเนียม

การใหบริการ 

(2.3) กระบวนการ วิธีการ และข้ันตอนในการใหบริการ รวมถึงรายละเอียดอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของ เชน  

(2.3.1) แผนภาพระบบงาน  

(2.3.2) คําอธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการและเทคโนโลยี

ที่ใชเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบใหบริการ  

(2.3.3) แนวทางการเช่ือมโยงกับระบบงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  

(2.4) ผูที่เกี่ยวของในการใหบริการ เชน ตัวแทน คูคา หรือรานคา โดยระบุถึง

หนาที่ ความรับผิดชอบ และสัญญาหรือขอตกลงระหวางกัน ซึ่งครอบคลุมถึงแนวทางการบริหารจัดการ

และตรวจสอบขอเท็จจริงระหวางผูประสงคจะประกอบธุรกิจและผูที่เกี่ยวของในการใหบริการ (หากมี)  

(3) นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ                 

ซึ่งอยางนอยตองมมีาตรฐานตามประกาศ ธปท. วาดวยนโยบายและมาตรการการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ 

(4) นโยบายและแผนการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากับ 

ในระยะเวลา 3 ป โดยรวมถึงการลงทุนในระบบงาน รายได คาใชจาย ปริมาณธุรกรรม บริการทีจ่ะเพิม่เติม 

และแหลงทีม่าของเงินทุน เปนตน รวมทั้งผลการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) เชน การวิเคราะห

ตลาดและคูแขง สภาพแวดลอมภายในและภายนอก พรอมระบุสมมติฐานที่ใชในการจัดทําแผนและ

ประมาณการ 

(5) แผนปฏิบัติการเตรียมการรองรับการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใต 

การกํากบั โดยแสดงรายละเอียดการเตรียมการในแตละชวงเวลา (Timeline) 

(6) นโยบายการบริหารความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงในการใหบริการ โดยระบุ

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงที่สําคัญและหนาที่ความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของ ซึ่งรวมถึงกระบวนการบริหารและ

จัดการความเสี่ยงประเภทตาง ๆ ที่ครอบคลุมถึงวิธีการบงช้ี วัด ควบคุม ติดตาม และบริหารจัดการความเสี่ยง

แตละประเภทและโดยรวมขององคกรได ไดแก 

(6.1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  

(6.2) ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk)  

(6.3) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) 

(6.4) ความเสี่ยงดานกฎหมาย (Legal Risk) 
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(6.5) ความเสี่ยงดานช่ือเสียง (Reputation Risk) 

(6.6) ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) 

(7) แนวทางการวิเคราะหผลกระทบและการบรหิารความตอเน่ืองทางธุรกจิ (Business 

Impact Analysis and Business Continuity Management: BIA, BCM) โดยผูประสงคจะประกอบธุรกจิ

บริการการชําระเงินภายใตการกํากับควรกําหนดผูรับผิดชอบและรายละเอียดการบริหารความตอเน่ือง 

ทางธุรกจิใหเหมาะสมกับประเภทและความซับซอนของธุรกจิตนเอง ซึ่งมสีาระสําคัญดังน้ี 

(7.1) การกําหนดแนวนโยบายการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ  

(7.2) การจัดทําแผนฉุกเฉินหรือแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business 

Continuity Planning: BCP)  

(7.3) การจัดทําแนวทางการติดตามและประเมินผลและแนวทางการทดสอบแผน BCP 

(8) กระบวนการควบคุมภายใน ซึง่ครอบคลุมถึงการตรวจสอบรายการผดิปกติ โดยระบุ

การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานที่เกี่ยวของในการกํากับดูแล ควบคุม และตรวจสอบ 

การดําเนินงาน  

(9) แนวทางและรายละเอียดการใชบริการจากผูใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น 

(Outsourcing) โดยระบุระยะเวลา ขอบเขตการใชบริการ หนาที่ความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของ 

ในการใหบริการ และหลักเกณฑการคัดเลือก ติดตาม ประเมินความเสี่ยงของการใชบรกิาร รวมทั้งสัญญา 

การใชบรกิารจากผูใหบริการรายอื่นหรอืบุคคลอื่น 

(10) นโยบายและมาตรการปองกันปราบปรามการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุน

ทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายลางสูง ซึ่งไมนอยกวาหลักเกณฑ 

ที่สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) กําหนด 

(11) แนวทางการคุมครองผูใชบรกิาร ที่ครอบคลุมถึงขอตกลงหรอืสญัญาในการใชบริการ 

ความรบัผิดชอบของผูประสงคจะประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับ แนวทางในการเก็บรักษา

ขอมูลของผูใชบริการ รวมทั้งแนวทางในการจัดการขอรองเรยีน                           

(12) รายละเอียดเพิ่มเติมเฉพาะการใหบริการเงินอเิลก็ทรอนิกส 

 (12.1) รายละเอียดและวิธีการบริหารเงินที่ไดรบัลวงหนาจากผูใชบรกิาร 

 (12.1.1) ชองทางในการแลกเปลี่ยนเงินสดเปนเงินอเิล็กทรอนิกสของ

ผูใชบริการ 

 (12.1.2) วิธีการบันทึกบัญชี 

   (12.1.3) วิธีการบรหิารเงินที่ยังไมมกีารเรียกเกบ็จากรานคา การบริหาร

สภาพคลอง และนโยบายการลงทุน 
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 (12.1.4) ข้ันตอนและวิธีการชําระเงินระหวางผูใชบริการ ผูประสงค 

จะประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบั และรานคา รวมถึงผูเกี่ยวของอื่น ๆ (หากม)ี 

(12.2) รายละเอียดการควบคุมภายใน (เพิ่มเติม)  

 (12.2.1) วิธีการและการควบคุมการดําเนินการสรางหรือเปลี่ยนแปลง

มูลคาของเงนิอเิลก็ทรอนิกส เชน วิธีการบนัทกึมลูคาเงินอเิล็กทรอนิกส หรอืการเติมเงนิอเิลก็ทรอนิกส เปนตน 

 (12.2.2) วิธีการเก็บรักษาและจําหนายเงินอิเล็กทรอนิกส 

 (12.2.3) การกําหนดวงเงินของเงินอเิล็กทรอนิกส 

ข.2 กรณีการประกอบธุรกิจการใหบริการเครือ่ง White-label Smart Machine 

ใหย่ืนรายละเอียดตามขอ ข.1 ในสวนทีเ่ปนรายละเอียดตาม (1) (3) และ (5) - (11) และ

รายละเอียดเพิ่มเติม ดังน้ี 

(1) เอกสารหรือขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงประสบการณและความเชี่ยวชาญ 

ในการใหบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่ครอบคลุมการดําเนินการทั้งกระบวนการ (End-to-End Operation) 

อยางนอย 10 ป ทั้งน้ี ใหหมายความรวมถึงประสบการณและความเช่ียวชาญของนิติบุคคลทีอ่ยูในกลุมธุรกจิ

เดียวกัน เชน บริษัทแม บริษัทลูก หรือบริษัทรวม ที่มีทรัพยากรที่ชวยสนับสนุนการประกอบธุรกิจ 

การใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine  

(2) เอกสารหรือขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงความเช่ียวชาญของกรรมการหรือ 

ผูซึ่งมีอํานาจจัดการในงานดานการใหบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสหรือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

อยางนอย 10 ป   

(3) สําเนารายงานการประชุมผูถือหุนหรือรายงานการประชุมคณะกรรมการ 

ของผูประสงคจะประกอบธุรกิจ ซึ่งระบุถึงการอนุญาตหรือเห็นชอบใหประกอบธุรกิจการใหบริการ 

เครื่อง White-label Smart Machine  

(4) รายละเอียดเกี่ยวกับการใหบรกิาร  

     (4.1) ช่ือและประเภทการใหบริการ 

     (4.2) สาระสําคัญ เงื่อนไข และรปูแบบการใหบริการ รวมทัง้รายละเอียด

ขอบเขตการใหบริการ เชน กลุมผูใชบรกิาร ประเภทบรกิาร 

     (4.3) แผนการประกอบธุรกจิการใหบริการเครือ่ง White-label Smart 

Machine สําหรับระยะเวลา 5 ป ซึ่งมีรายละเอียดที่ครอบคลมุถึงประมาณการรายได คาใชจาย และงบลงทุน 

เชน ปริมาณธุรกรรม การลงทุนในระบบงาน แหลงที่มาของเงินทุน รวมทั้งผลการศึกษาความเปนไปได 

(Feasibility Study) เชน การวิเคราะหตลาดและคูแขง สภาพแวดลอมภายในและภายนอก พรอมระบุ

สมมติฐานที่ใชในการจัดทําแผนและประมาณการ
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  (4.4) แผนการบรหิารจัดการเครือ่ง White-label Smart Machine ทีส่ามารถ

บรรลุวัตถุประสงคของการบริหารจัดการเงินสดของประเทศ โดยอยางนอยครอบคลุมในเรื่องดังน้ี 

(4.4.1) แผนการวางเครือ่ง White-label Smart Machine ที่สอดคลอง

กับขอมลูบริบทการชําระเงินของประเทศที่ ธปท. แจงใหทราบ และเงื่อนไขที่ ธปท. กําหนด โดยตองแสดง

ใหเห็นถึงความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของการบรหิารจัดการเงินสดของประเทศหรือความสามารถ

ในการบริหารจัดการใหมีชองทางการเขาถึงเงินสดของประชาชน 

(4.4.2) การกําหนดคาธรรมเนียมและคาใชจายอื่นที่เรียกเก็บจาก

ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เปนผูใชบริการของระบบโอนเงินรายยอยระหวาง

ผูใชบริการของระบบและจากผูใชบริการ สําหรับธุรกรรมการฝากเงิน ถอนเงิน หรอืถามยอดเงินคงเหลือ 

ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑที่กําหนดในประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจ 

การใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine  

(4.4.3) แผนการดําเนินงานในการบรหิารจดัการเงนิสด ซึง่ครอบคลมุถึง  

(4.4.3.1) แผนการบริหารจัดการเงินสด และแนวทางการเติม

เงินสดและนําเงินสดออกจากเครื่อง White-label Smart Machine  

(4.4.3.2) ระบบการประมาณการความตองการเงินสดในแตละ

พื้นที่และชวงเวลา 

(4.4.3.3) การบริหารจัดการการขนสงเงินสด (Cash-in-Transit) 

(4.4.3.4) มาตรการรักษาความปลอดภัยในการขนสงและ

จัดเกบ็เงินสด  

(4.4.3.5) แผนการใชเทคโนโลยีในการเพิ่มประสทิธิภาพ 

การจัดการเงินสด  

(4.4.3.6) การบรหิารตนทุนในการจัดการเงินสด 

(4.4.3.7) แผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในการจัดการเงินสด 

(4.4.3.8) ระบบการตรวจสอบและกระทบยอดเงินสดในเครือ่ง 

White-label Smart Machine 

(4.4.4) การใหบริการอื่นเพิ่มเติมผานเครื่อง White-label Smart 

Machine ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑที่กําหนดในประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑในการกํากับดูแลการประกอบ

ธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine 

(4.5) กระบวนการ วิธีการ และข้ันตอนในการใหบริการ รวมถึงรายละเอียด

อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน 

(4.5.1) แผนภาพระบบงาน
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(4.5.2) คําอธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการและ

เทคโนโลยีที่ใชเพือ่การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบใหบรกิาร ซึง่อยางนอยตองมมีาตรฐานตามประกาศ 

ธปท. วาดวยหลักเกณฑการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine  

(4.5.3) แนวทางการเช่ือมตอกบัระบบโอนเงินรายยอยระหวาง

ผูใชบริการของระบบไมวาโดยทางตรงหรอืทางออม และเอกสารสัญญาหรือขอตกลงที่เกี่ยวของกับ 

การเช่ือมตอกับระบบดังกลาว รวมทัง้การเช่ือมตอกับระบบงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(4.5.4) รูปแบบการชําระดุล (Settlement) โดยแสดงรายละเอียด 

ของกระบวนการชําระดุล 

(4.6) นโยบายและรายละเอียดการกําหนดเปาหมายในการใหบริการ 

ที่สามารถประเมินและวัดผลได โดยอยางนอยตองรักษาระดับความพรอมใชงานของการใหบริการ 

(Service Availability) โดยรวมถึงการบรหิารจัดการเงินสด ใหสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ือง ไมต่ํากวา

รอยละ 95 ของจํานวนเครื่อง White-label Smart Machine ที่ใหบรกิารทั้งหมด 

(4.7) รายละเอียดการจัดหาและประมวลผลระบบประมวลผลกลาง (Host 

System) เพื่อทําหนาที่ประมวลผลและเช่ือมตอธุรกรรมไปยังระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ 

(4.8) นโยบายและแผนในการดูแลรักษาและซอมบํารงุเครือ่ง White-label 

Smart Machine และการมีฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) ที่ไดมาตรฐานสากล 

ทั้งในดานประสทิธิภาพและความปลอดภัย 

(4.9) ผูทีเ่กี่ยวของในการใหบริการ เชน ตัวแทน คูคา โดยระบุถึงหนาที่ 

ความรับผิดชอบ และสัญญาหรือขอตกลงระหวางกัน ซึ่งครอบคลุมถึงแนวทางการบริหารจัดการและ

ตรวจสอบขอเท็จจรงิระหวางผูประสงคจะประกอบธุรกจิและผูทีเ่กี่ยวของในการใหบริการ (หากมี) 

(5) เอกสารอื่น ๆ ทีเ่ปนประโยชนตอการพจิารณา 

  ขาพเจาขอรบัรองวาขอมลู ตลอดจนเอกสารและหลักฐานตาง ๆ มีความถูกตอง ครบถวน 

และตรงตอความเปนจรงิ โดยหากปรากฏขอเทจ็จริงวาขอมลู หรือเอกสารหลกัฐานใดไมถูกตอง ไมครบถวน 

หรือขาพเจามิไดปฏิบัติใหถูกตองตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่ ธปท. กําหนด ขาพเจาจะเรง

ดําเนินการแกไขใหถูกตองและครบถวนภายในระยะเวลาที่ ธปท. กําหนด ทั้งน้ี เมื่อไดรบัการอนุญาตแลว 

ขาพเจาตกลงจะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่รัฐมนตรีกําหนดขึ้น หรือจะกําหนดในภายหนาทุกประการ และ

ยินยอมให ธปท. สามารถเขาตรวจสอบกจิการเพือ่ใหการปฏิบัติเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนด 

 

     ลงนาม.......................................................... 

                                                           (                                           ) 

                                                          ผูมีอํานาจลงนาม 

         (ประทบัตรา ถามี) 
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แบบการขอรับใบแทน  

กรณีท่ีใบขึ้นทะเบียน หรือใบอนญุาต การประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับ 

สูญหาย ถูกทําลาย หรือชํารุดเสียหายในสาระสาํคัญ 

วันที่ .......... เดือน ............................ พ.ศ. .............. 

เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย  

ขาพเจา ……...........................(ช่ือภาษาไทย)...................................... โดยสะกดเปน

ภาษาอังกฤษวา ..............................................(ช่ือภาษาอังกฤษ)..................................... ที่ต้ังสํานักงานใหญ 

อยูที่........................................................................………………………………………………………………………………  

โทรศัพท........................................ โทรสาร.........................................  

มีความประสงคที่จะขอรับใบแทน กรณีที่ใบข้ึนทะเบียน หรอืใบอนุญาต ที่เคยไดรบั 

ในการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบั เน่ืองจากใบข้ึนทะเบียนหรือใบอนุญาตดังกลาว  

 สูญหาย   ถูกทําลาย หรือ   ชํารุดเสียหายในสาระสําคัญ  โดยมรีายละเอียด ดังน้ี 

    ใบขึ้นทะเบียน  เลขที่ ............................... ลงวันที่ .............................. 

   (1)  การใหบริการการชําระเงินที่นํานวัตกรรมซึ่งนําเทคโนโลยีใหมมาใชและ 

อยูระหวางการทดสอบการใหบริการตามหลักเกณฑหรือแนวปฏิบัติที่ ธปท. 

กําหนดเกี่ยวกับการเขารวมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่นําเทคโนโลยีใหม

มาสนับสนุนการใหบริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) 

     (1.1) การใหบริการบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรเอทเีอ็ม 

     (1.2) การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 

         (1.3) การใหบริการรบัชําระเงินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ไดแก 

     (1.3.1) การใหบรกิารแกผูรบับัตร (Acquiring) 

     (1.3.2) การใหบรกิารสนับสนุนบริการแกผูรับบัตร  

                   (Payment Facilitating) 

     (1.3.3) การใหบรกิารรับชําระเงินแทน 

     (1.4) การใหบริการโอนเงินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

      (2)  การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสเพื่อใชชําระคาสนิคา คาบริการ หรือ 

คาอื่นใดแกผูขายสินคาหรือผูใหบริการหลายราย ที่มียอดเงนิรับลวงหนา 

เอกสารแนบ 4 
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คงคางรายเดือน เฉลี่ย 6 เดือนยอนหลัง ต้ังแต 50 ลานบาทข้ึนไป และ 

มีลักษณะใดลกัษณะหน่ึงเพียงลักษณะเดียว ดังตอไปน้ี 

  (2.1) เพื่อใชชําระคาสินคาหรือคาบริการประเภทใดประเภทหน่ึงเปน 

การเฉพาะที่กําหนดไวลวงหนาหรือเปนธุรกิจภายใตระบบแฟรนไชส

เดียวกัน 

  (2.2) เพื่อใชชําระคาสินคาหรือคาบริการแกรานคาที่อยูภายในสถานที่หรือ

บริเวณเดียวกัน  

  (2.3) เพื่อใชชําระคาสินคาหรือคาบริการแกรานคาที่ผูประกอบธุรกจิถือหุน

โดยทางตรงในบริษัทน้ันเกินกวารอยละ 50 

    ใบอนุญาต  เลขที่ ............................... ลงวันที่ .............................. 

     (1)  การใหบรกิารบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรเอทเีอ็ม 

     (2)  การใหบรกิารเงินอเิล็กทรอนิกส 

          (3)  การใหบริการรบัชําระเงินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ไดแก 

           (3.1) การใหบริการแกผูรับบัตร (Acquiring) 

           (3.2) การใหบริการสนับสนุนบรกิารแกผูรบับัตร (Payment  

    Facilitating) 

           (3.3) การใหบริการรบัชําระเงินแทน 

     (4)  การใหบรกิารโอนเงินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

    (5)  การใหบริการเครือ่ง White-label Smart Machine 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา และขอรบัรองวาขอความดังกลาวเปนความจริงทุกประการ 

ลงนาม.......................................................... 
(                                            ) 

        ผูมีอํานาจลงนาม 
       (ประทบัตรา ถามี)

 
  



 

  
 

 

คําถาม-คําตอบแนบทายประกาศ ธปท. ท่ี 45/2569  

เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการขออนุญาตการประกอบธุรกิจ 

การใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine 

 

ขอ คําถาม คําตอบ 

1 การกําหนดใหมปีระสบการณและ 

ความเช่ียวชาญในการใหบริการ 

เครื่องอิเล็กทรอนิกสที่ครอบคลุม 

การดําเนินการทั้งกระบวนการ  

(End-to-End Operation) อยางนอย 

10 ป ทั้งน้ี ใหหมายความรวมถึง

ประสบการณและความเช่ียวชาญของ

นิติบุคคลที่อยูในกลุมธุรกิจเดียวกัน เชน 

บริษัทแม บริษัทลูก หรือบริษัทรวม  

ที่มีทรัพยากรที่ชวยสนับสนุน 

การประกอบธุรกจิการใหบริการเครื่อง 

White-label Smart Machine ดวย 

หมายความวาอยางไร (ขอ 4.2.1 (7)) 

ผูประสงคจะประกอบธุรกจิอาจใชประสบการณและ

ความเช่ียวชาญของตนเอง หรือของนิติบุคคลที่อยูใน

กลุมธุรกิจเดียวกัน เชน บริษัทแม บริษัทลูก หรือ

บริษัทรวม มารวมใชในการพจิารณาคุณสมบัติของ 

ผูประสงคจะประกอบธุรกจิได ทั้งน้ี นิติบุคคลทีอ่ยูใน

กลุมธุรกิจเดียวกันที่นํามาอางอิงเพื่อใหมีคุณสมบัติ

เปนไปตามเกณฑน้ันจะตองมีประสบการณและ 

ความเช่ียวชาญในการใหบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกส

รวมกันตอเน่ืองอยางนอย 10 ป ในแตละกระบวนการ  

2 การกําหนดใหมีกรรมการสญัชาติไทย 

อยางนอย 1 คน ที่ทํางานในประเทศไทย

และสามารถติดตอได หมายความวา

อยางไร (ขอ 4.2.1 (9)) 

ใหมีกรรมการสัญชาติไทยอยางนอย 1 คน โดยเปน 

ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจและทําหนาที่รับผิดชอบ

ในการดําเนินการหรือมสีวนรวมในการบรหิารงานใด ๆ 

ที่ทํางานในประเทศไทยและ ธปท. สามารถติดตอได

ตามเวลาปฏิบัติงานปกติ (normal office hours)  

ทั้งน้ี ใหผูประกอบธุรกิจแจงให ธปท. ทราบโดยเร็ว  

เมื่อกรรมการรายดังกลาวเปลี่ยนแปลงที่อยูปจจุบัน

หรือหมายเลขโทรศัพททีส่ามารถติดตอได 

3 ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจที่สนใจจะใชบริการเครื่อง 

White-label Smart Machine จะตอง

มีการดําเนินการอยางไรที่แสดงใหเห็น

วามีความสนใจในการใชบริการเครื่อง

ดังกลาวของผูประสงคจะประกอบธุรกจิ

รายน้ัน (ขอ 4.2.2 (3)) 

 

ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกจิทีส่นใจ

จะใชบริการเครื่อง White-label Smart Machine  

ควรมีขอตกลงรวมกับผูประสงคจะประกอบธุรกิจ เชน 

การทําขอตกลงวาจะนําเครื่องอเิล็กทรอนิกสของตน 

ไมวาทั้งหมดหรือบางสวนออกจากพื้นที่ติดต้ังเดิม 

เพือ่มาใชบรกิารเครื่อง White-label Smart Machine 

แทน หรือการมีขอตกลงเกี่ยวกับปริมาณธุรกรรม 

ข้ันต่ําตอเครื่อง White-label Smart Machine 
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ขอ คําถาม คําตอบ 

4 หากผูประสงคจะประกอบธุรกิจไมมี

ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจที่สนใจจะใชบริการเครือ่ง 

White-label Smart Machine ของตน 

ผูประสงคจะประกอบธุรกิจรายน้ัน 

จะยังสามารถจัดทําแผนการบริหาร

จัดการเครื่อง White-label Smart 

Machine และย่ืนขออนุญาตประกอบ

ธุรกิจไดหรือไม (ขอ 4.2.2 (3))  

ผูประสงคจะประกอบธุรกจิยังคงสามารถจัดทํา

แผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label Smart 

Machine และนํามาย่ืนขออนุญาตประกอบธุรกิจได 

อยางไรก็ดี หากมีธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจที่สนใจจะใชบริการเครื่องของตนดวย  

จะทําใหมีความนาเช่ือถือมากข้ึนวาแผนการบริหาร

จัดการเครื่องดังกลาวสามารถตอบโจทยการบริหาร

จัดการเงินสดของประเทศไดอยางไร 

5 ตัวอยางของแผนการวางเครื่อง 

White-label Smart Machine ที่แสดง

ใหเห็นถึงความสามารถในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ 

เงินสดของประเทศ หรอืความสามารถ 

ในการบริหารจัดการใหมีชองทาง 

การเขาถึงเงินสดของประชาชน หมายถึง

อยางไรบาง (เอกสารแนบ 2 ขอ (1)) 

การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการเงินสด

ของประเทศ เชน การลดจํานวนเครื่องอิเลก็ทรอนิกส 

ที่ซํ้าซอน สวนการบรหิารจัดการใหมีชองทางการเขาถึง

เงนิสดของประชาชน เชน การเพิม่ชองทางการเขาถึง

บริการเงินสดในพื้นทีห่างไกล  

6 หากผูประสงคจะประกอบธุรกิจจะ

ใหบรกิารเฉพาะบริการหลักของ 

การใหบริการเครื่อง White-label 

Smart Machine ไดแก การฝากเงิน 

ถอนเงิน และถามยอดเงินคงเหลือ 

จะตองขอใบอนุญาตประเภทใดเพิ่มเติม 

อีกหรอืไม 

นอกจากการขอใบอนุญาตการประกอบธุรกิจ 

การใหบรกิารเครือ่ง White-label Smart Machine 

แลว ใหผูประสงคจะประกอบธุรกจิย่ืนขอใบอนุญาต 

ประกอบธุรกิจการใหบรกิารโอนเงินดวยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน

ดวย เน่ืองจากการที่ลูกคาทําธุรกรรมฝากเงินโดย 

การนําเงินสดเขาบัญชีของตนเองหรือของผูอื่นผาน

เครื่อง White-label Smart Machine เขาขายเปน

การที่ผูประสงคจะประกอบธุรกจิใหบริการโอนเงิน 

ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส จากการที่ผูประสงค 

จะประกอบธุรกจิมกีารดําเนินการขามสถาบัน 
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4. เนื้อหา 

4.1 นิยาม 

  ในประกาศฉบบัน้ี  

“ผูประกอบธุรกจิ” หมายความวา ผูประกอบธุรกจิที่ไดรบัอนุญาตใหประกอบธุรกจิ

การใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine ตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน 

“เครื่อง White-label Smart Machine” หมายความวา เครื่องอเิลก็ทรอนิกส 

ที่ใชสําหรับฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงินคงเหลือ กับธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ซึ่งมีการเช่ือมตอกับระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ (Inter-institution Fund 

Transfer System) ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม ทั้งน้ี ไมรวมถึงเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการ

ภายใตช่ือ เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ ของธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

“เครือ่งอเิล็กทรอนิกส” หมายความวา ตูหรือเครื่องสําหรับฝากเงิน ถอนเงิน 

หรือถามยอดเงินคงเหลือ ที่ผูใชบริการสามารถดําเนินการไดดวยตนเองโดยอัตโนมัติ เชน เครื่องถอน

เงินสดอัตโนมัติ (Automatic Teller Machine: ATM) เครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติ (Cash Deposit 

Machine: CDM) เครื่องฝากและถอนเงินสดอัตโนมัติ (Cash Recycling Machine: CRM) 

“ระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ” (Inter-institution 

Fund Transfer System) หมายความวา ระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ 

ตามประกาศกระทรวงการคลังวาดวยการกําหนดระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ 

“สถาบันการเงิน” หมายความวา สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวย 

ธุรกิจสถาบันการเงิน 

“ธนาคารพาณิชย” หมายความวา ธนาคารพาณิชยตามกฎหมายวาดวย 

ธุรกิจสถาบันการเงิน 

“สถาบันการเงินเฉพาะกจิ” หมายความวา สถาบันการเงนิเฉพาะกจิตามกฎหมาย

วาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 

“รัฐวิสาหกจิ” หมายความวา รัฐวิสาหกจิที่มีกฎหมายเฉพาะจัดต้ังข้ึน 
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“อํานาจควบคุมกิจการ” หมายความวา การมีความสัมพันธในลักษณะหน่ึง

ลักษณะใด ดังน้ี 

(1) การถือหุนที่มีสิทธิออกเสียงในนิติบุคคลเกินกวารอยละ 50 ของจํานวนสิทธิ

ออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลน้ัน โดยรวมถึงการถือหุนที่มสีิทธิออกเสียงในนิติบุคคลของคูสมรส บุตร 

หรือบุตรบุญธรรมที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ ตัวการหรือตัวแทนดวย 

(2) การมีอํานาจควบคุมคะแนนเสียงสวนใหญในที่ประชุมผูถือหุนของนิติบุคคล 

โดยรวมถึงการมีอํานาจควบคุมคะแนนเสียงสวนใหญในทีป่ระชุมผูถือหุนของนิติบุคคลของคูสมรส บุตร

หรือบุตรบุญธรรมที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ ตัวการหรือตัวแทนดวย 

 “ผูซึง่มีอํานาจจัดการ” หมายความวา  

(1) ผูจัดการ รองผูจัดการ หรือผูซึง่มีตําแหนงเทียบเทาทีเ่รียกช่ืออยางอื่น  

(2) บุคคลที่ตามพฤติการณมีอํานาจควบคุมหรือครอบงําผูจัดการหรือกรรมการ 

หรือการจัดการของผูประกอบธุรกิจ ใหปฏิบัติตามคําสั่งของตนในการกําหนดนโยบายหรือการดําเนินงาน

ของผูประกอบธุรกิจ 

“ธปท.”  หมายความวา ธนาคารแหงประเทศไทยตามกฎหมายวาดวยธนาคาร

แหงประเทศไทย 

“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลงั 

4.2 หลักเกณฑการประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label Smart 

Machine 

ผูประกอบธุรกจิตองปฏิบัติตามประกาศ ธปท. ที่เกี่ยวของ เชน ประกาศ ธปท. 

วาดวยหลักเกณฑทั่วไปในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับ 

ประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology Risk) ประกาศ ธปท. วาดวยหลกัเกณฑการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของการใหบริการ

เครื่อง White-label Smart Machine และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑเพิ่มเติมใน 4 ดาน ดังน้ี 

4.2.1 ดานฐานะทางการเงิน 

(1) มีสวนของผูถือหุนไมต่ํากวาทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแลวตามที่กฎหมาย

กําหนด  

กรณีสวนของผูถือหุนต่ํากวาทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแลวตามทีก่ฎหมาย

กําหนด ธปท. จะพิจารณาลงโทษปรับ หรือจะสั่งการเปนรายกรณี เพื่อปองกันความเสียหาย 
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ที่อาจสงผลกระทบตอผูใชบริการและสาธารณชน หรือเพื่อใหผูประกอบธุรกิจมีการปรบัปรุงหรอืแกไข

ฐานะทางการเงินใหเปนไปตามหลักเกณฑ  

นอกจากน้ี เพื่อดูแลฐานะทางการเงินของผูประกอบธุรกิจใหมคีวามมั่นคง

นาเช่ือถือ รวมถึงปองกันผลกระทบตอผูใชบริการ ธปท. เห็นควรกําหนดมาตรการในการกํากับดูแล

กรณีผูประกอบธุรกิจมีสวนของผูถือหุนต่ํากวาทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแลวตามที่กฎหมายกําหนด  

โดยผูประกอบธุรกจิตองดําเนินการ ดังตอไปน้ี 

(1.1) เมื่อสวนของผูถือหุนต่ํากวาทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแลว 

ตามที่กฎหมายกําหนด ใหผูประกอบธุรกิจมีหนังสือช้ีแจงเหตุผลตอ ธปท. ถึงสาเหตุที่เกิดข้ึนและ

แนวทางการแกไขภายใน 30 วันนับแตวันสิ้นไตรมาส ทัง้น้ี ธปท. อาจสัง่การใหผูประกอบธุรกจิจัดทํา

แผนการปรับปรุงหรือแกไขฐานะและผลการดําเนินงาน พรอมกําหนดเงื่อนไขอื่นดวยก็ได  

(1.2) เมื่อสวนของผูถือหุนต่ํากวารอยละ 75 ของทุนจดทะเบียน 

ซึ่งชําระแลวตามที่กฎหมายกําหนด ธปท. จะพจิารณาสัง่การใหผูประกอบธุรกจิจดัทาํแผนการปรบัปรงุ

หรือแกไขฐานะและผลการดําเนินงาน โดยผูประกอบธุรกิจตองจัดทําใหแลวเสร็จภายใน 30 วันนับแต

วันที่ไดรับแจงการสั่งการ พรอมเสนอแผนการดังกลาวตอ ธปท. เพื่อใหความเห็นชอบ ทั้งน้ี ธปท.  

อาจพิจารณาสัง่การเพิ่มเติมหรือกําหนดหลักเกณฑหรือเงื่อนไขอื่นไวดวยก็ได  

ในกรณีที่ผูประกอบธุรกจิไมจัดทําแผนแกไขฐานะ หรือแผนไมได

รับความเหน็ชอบจาก ธปท. หรอืไมสามารถดําเนินการตามแผนหรือปฏิบัติตามเงือ่นไขที่ ธปท. กําหนด 

ธปท. จะพิจารณาสั่งการใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการอยางหน่ึงอยางใดตามที่เห็นสมควร ภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

(1.3) เมื่อสวนของผูถือหุนต่ํากวารอยละ 50 ของทุนจดทะเบียน 

ซึ่งชําระแลวตามที่กฎหมายกําหนด ธปท. อาจพิจารณาสั่งระงับการใหบริการทั้งหมดหรือบางสวน 

เปนการช่ัวคราว ในกรณีที่ ธปท. พจิารณาเห็นวา ผูประกอบธุรกจิมฐีานะทางการเงินหรอืมีการดําเนินงาน

ที่อาจกอใหเกดิความเสยีหายแกประชาชน หรอืระบบการชําระเงินโดยรวมของประเทศ ธปท. จะเสนอ

รัฐมนตรพีิจารณาเพิกถอนใบอนุญาต 

สําหรับผูประกอบธุรกจิทีเ่ปนสถาบันการเงิน สถาบันการเงนิเฉพาะกจิ 

และรัฐวิสาหกจิ ใหไดรบัการยกเวนไมตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑในขอ (1) 
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(2) ดํารงสินทรัพยสภาพคลองตามหลักเกณฑที่กําหนดดังตอไปน้ี  

และจัดทํารายงานการดํารงสินทรพัยสภาพคลอง พรอมทัง้จดัสงรายงานดังกลาวให ธปท. ตามวิธีการ 

รูปแบบ ความถ่ี และระยะเวลาที่ ธปท. กาํหนดไวในประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑการรายงาน

ขอมูลดานการชําระเงินตอ ธปท.  

(2.1) สินทรัพยสภาพคลองที่ตองดํารง 

 ดํารงสินทรัพยสภาพคลอง ณ สิ้นวัน ในแตละเดือน ไมต่ํากวา

ผลรวมของคาใชจายในการประกอบธุรกิจและตนทุนทางการเงินในชวง 12 เดือนกอนหนาวันที่ตอง

เริ่มดํารงสินทรัพยสภาพคลอง 3 เดือน โดยตองเริ่มดํารงสินทรัพยสภาพคลองภายใน 6 เดือนนับแต

วันที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกจิการใหบริการเครือ่ง White-label Smart Machine  

ทั้งน้ี คาใชจายในการประกอบธุรกิจ ไดแก ตนทุนบริการ  

และคาใชจายในการดําเนินงาน แตไมรวมถึงคาใชจายทางบัญชีที่ไมไดเกิดข้ึนจริง เชน คาเสื่อมราคา 

และคาตัดจําหนาย ตามมาตรฐานหรือหลกัเกณฑที่สภาวิชาชีพบัญชีกําหนด สําหรบัตนทุนทางการเงิน 

ไดแก คาใชจายดอกเบี้ย 

 (2.2) คุณสมบัติของสินทรัพยสภาพคลอง 

 สินทรัพยสภาพคลองที่ใชสําหรับการดํารงตามหลักเกณฑ 

ที่กําหนดในขอ (2.1) ตองเปนสินทรัพยประเภทเงินสด เงินฝาก หรอืตราสารหน้ีที่ออกหรือค้ําประกัน

โดยรัฐบาลหรือธนาคารกลาง ซึ่งปราศจากภาระผูกพัน (Unencumbered) หรือสินทรัพยอื่น 

ที่มีสภาพคลองตามที่ ธปท. ประกาศกําหนด 

 ทั้งน้ี การวัดมูลคาตราสารหน้ีที่ออกหรือค้ําประกันโดยรัฐบาล

หรือธนาคารกลาง ใหใชมูลคาตามราคาตลาด (Mark-to-Market Price) หรือมลูคายุติธรรมตามมาตรฐาน

หรือหลกัเกณฑที่สภาวิชาชีพบัญชีกําหนด 

4.2.2 ดานธรรมาภิบาล 

(1) มกีรรมการหรือผูซึ่งมีอํานาจจัดการอยางนอย 1 คน ที่มีความเช่ียวชาญ

ในงานดานการใหบรกิารเครื่องอิเล็กทรอนิกสหรือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางนอย 10 ป 

(2) มีกรรมการสัญชาติไทยอยางนอย 1 คน ที่ทาํงานในประเทศไทย 

และสามารถติดตอได 

ในกรณีมีเหตุใหกรรมการดังกลาวพนจากตําแหนง จนเปนเหตุใหไมมี

กรรมการที่มีคุณสมบัติตามวรรคหน่ึง ใหแตงต้ังกรรมการซึ่งมีคุณสมบัติดังกลาวภายใน 45 วันนับแต

วันที่พนจากตําแหนง 
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(3) กรณีที่ผูประกอบธุรกิจจะมีการเปลี่ยนแปลงอํานาจควบคุมกิจการ 

ผูประกอบธุรกิจจะตองขอความเห็นชอบจาก ธปท. เปนหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส

ตามที่กําหนด กอนดําเนินการ โดยตองช้ีแจงรายละเอียดการประเมินผลกระทบ และความเสี่ยง 

ที่อาจจะเกิดข้ึน พรอมจัดสงขอมูลและเอกสารประกอบ โดย ธปท. จะพิจารณาภายใน 45 วันทําการ

นับแตวันที่ไดรับคําขอและเอกสารถูกตองครบถวน  

 ทั้งน้ี ธปท. อาจพิจารณาใหความเห็นชอบหรือไมก็ได หรืออาจพิจารณา

ใหความเห็นชอบโดยกําหนดเงื่อนไขใด ๆ ไวเปนรายกรณีดวยก็ได หรือสั่งระงับเปนการช่ัวคราว  

หรือเพิกถอนความเห็นชอบในภายหลังดวยก็ได หากพบวามกีารดําเนินการที่ไมเปนไปตามขอเทจ็จริง 

ที่แจงไวตอ ธปท. หรือไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ ธปท. กําหนด 

สําหรับผูประกอบธุรกิจที่เปนสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

และรัฐวิสาหกจิ ใหไดรบัการยกเวนไมตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑในขอ (2) และขอ (3)  

4.2.3 ดานการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย 

(1) การใหบริการเครือ่ง White-label Smart Machine ของผูประกอบธุรกจิ 

ตองครอบคลุมการดําเนินการทั้งกระบวนการ (End-to-End Operation) เพื่อใหสามารถใหบริการ 

ไดอยางตอเน่ือง อยางนอยในเรื่องดังน้ี 

(1.1) การจัดหาและติดต้ังเครื่อง White-label Smart Machine  

(1.2) การจัดหาและเติมเงินสดในเครื่อง White-label Smart Machine  

(1.3) การจัดหาและประมวลผลระบบประมวลผลกลาง (Host System) 

เพื่อทําหนาที่ประมวลผลและเช่ือมตอธุรกรรมไปยังระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ  

(1.4) การดูแลรักษาและซอมบํารุงเครื่อง White-label Smart  

Machine รวมทั้งการมีฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) ที่ไดมาตรฐานสากล  

ทั้งในดานประสทิธิภาพและความปลอดภัย  

(2) นอกเหนือจากการใหบริการฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงนิคงเหลอื

กับธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ผูประกอบธุรกิจสามารถใหบริการอื่นเพิ่มเติม 

ผานเครือ่ง White-label Smart Machine ไดดังน้ี  

(2.1) บริการในลกัษณะเดียวกันกบัที่เครื่องอิเล็กทรอนิกสของ 

ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถดําเนินการได เชน การเบิกถอนเงินสดดวย 

บัตรเครดิต การถอนเงินจากบัญชีที่ออกโดยสถาบันการเงินที่จดทะเบียนในตางประเทศ การโอนเงิน  

การรบัชําระเงิน การเติมเงิน การใหบริการพิสจูนและยืนยันตัวตน 
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ทั้งน้ี หากผูประกอบธุรกิจประสงคจะใหบริการอื่นเพิ่มเติม 

ตามขอ (2.1) ใหผูประกอบธุรกิจแจงขอมูลเกี่ยวกับบริการดังกลาวตามที่กําหนดในคูมือสําหรับประชาชน

ให ธปท. ทราบเปนหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสภายใน 15 วันนับแตวันที่เริ่มใหบริการ

ดังกลาว  

สําหรบัผูประกอบธุรกิจทีเ่ปนสถาบันการเงนิ และสถาบันการเงนิ

เฉพาะกิจ ใหไดรับการยกเวนไมตองแจงให ธปท. ทราบตามขอ (2.1) 

(2.2) บริการสนับสนุนอื่น โดยตองเปนบริการที่ไมขัดแยงตอนโยบาย 

ของ ธปท. กฎหมายหรือหลักเกณฑที่เกี่ยวของ ไมผิดศีลธรรม และตองไมกระทบตอบริการหลัก 

ของการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine อันไดแก การฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงิน

คงเหลือ รวมทั้งตองไมเปนการรบกวนการทําธุรกรรมของผูใชบริการ ตลอดจนไมกอใหเกิดความเสี่ยง

หรือมีความขัดแยงทางผลประโยชนอันอาจสงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง 

White-label Smart Machine อันเปนธุรกิจหลักของผูประกอบธุรกิจหรือตองไมสงผลกระทบ 

ตอเสถียรภาพของระบบการชําระเงินโดยรวม  

ทั้งน้ี หากผูประกอบธุรกิจประสงคจะใหบริการอื่นเพิ่มเติม 

ตามขอ (2.2) เชน การเปนตัวแทนขายสินคาหรือบริการ หรือการโฆษณาสินคาหรือบริการทั่วไป  

ตองขออนุญาตกอนเริ่มใหบริการดังกลาวเปนรายกรณี โดยช้ีแจงหลักการ เหตุผล และการประเมิน 

และบริหารจัดการความเสี่ยงดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ พรอมจัดสงขอมูลและเอกสารประกอบการพจิารณา

ให ธปท. เปนหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนดในคูมือสําหรับประชาชน  

ซึ่งในการพิจารณา ธปท. จะใหความสําคัญกบัการบรหิารความเสี่ยงและความปลอดภัย ธรรมาภิบาล 

และการคุมครองผูใชบริการเปนหลัก โดย ธปท. จะพิจารณาใหแลวเสร็จภายใน 45 วันทําการนับแต

วันที่ไดรับคําขอและเอกสารถูกตองครบถวน อยางไรก็ตาม ธปท. อาจพิจารณาอนุญาตหรือไมก็ได 

หรอือาจพจิารณาอนุญาตโดยกําหนดเงื่อนไขใด  ๆไวเปนรายกรณีดวยกไ็ด หรอืหากพบวามกีารดําเนินการ

ที่ไมเปนไปตามขอเท็จจริงที่แจงเพื่อขออนุญาตหรือไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที ่ธปท. กําหนด ธปท. มีอํานาจ

สั่งการในการกําหนดเงื่อนไขเพิ่มเติม ใหแกไข สั่งระงับเปนการช่ัวคราว หรือเพิกถอนการอนุญาต 

ในภายหลัง  

หากบริการตามขอ (2.1) และ ขอ (2.2) เปนธุรกจิที่ตองไดรบัอนุญาต 

ข้ึนทะเบียน หรอืจดแจง ผูประกอบธุรกจิตองดําเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวของกอนเริม่ประกอบธุรกจิ

หรอืใหบรกิารดังกลาว รวมทัง้ตองปฏิบัติตามกฎหมายหรอืหลักเกณฑในการกาํกบัดูแลธุรกจิหรอืบรกิาร

ดังกลาวดวย  
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(3) ดูแลใหธนบัตรที่ใหบรกิารจากเครื่อง White-label Smart Machine 

ไมมีธนบัตรปลอมและเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพธนบตัรของ ธปท. ทัง้น้ี กรณีที่ตองมีการเติมเงินสด

ในเครื่อง White-label Smart Machine ธนบัตรที่ใหบริการตองมาจากศูนยจัดการธนบัตรของ ธปท. 

หรือศูนยเงินสดที่อยูภายใตการกํากับดูแลของ ธปท. เทาน้ัน  

(4) กําหนดเปาหมายในการใหบริการที่สามารถประเมินและวัดผลได  

และอยางนอยตองรักษาระดับความพรอมใชงานของการใหบริการ (Service Availability) ซึ่งรวมถึง

การบริหารจัดการเงินสด ใหสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ือง ไมต่ํากวารอยละ 95 ของจํานวนเครื่อง 

White-label Smart Machine ที่ใหบริการทั้งหมด 

(5) กรณีที่จะเปลี่ยนแปลงช่ือนิติบุคคล นอกจากตองแจงให ธปท.  

และผูใชบริการทราบลวงหนาตามหลักเกณฑที่กาํหนดไวในประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑทั่วไป 

ในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับแลว ใหผูประกอบธุรกิจ 

แจงธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เปนผูใชบริการของระบบโอนเงินรายยอยระหวาง

ผูใชบริการของระบบทราบลวงหนาไมนอยกวา 7 วันกอนเริม่ดําเนินการ ทัง้น้ี ใหดําเนินการอยางนอย 

2 ชองทาง โดยอาจแจงขอมูลผานชองทางอิเล็กทรอนิกส หรอืแจงเปนลายลักษณอักษร หรือวิธีการอื่นใด

ที่ทําใหธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกจิดังกลาวสามารถทราบได 

(6) กรณีหยุดใหบริการช่ัวคราว หรือเกิดปญหาหรือความบกพรอง 

ในการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine นอกจากตองแจงให ธปท. และผูใชบริการ

ทราบตามหลักเกณฑที่กําหนดไวในประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑทั่วไปในการกํากับดูแล 

การประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัแลว ใหผูประกอบธุรกจิดําเนินการ ดังน้ี  

(6.1) กรณีหยุดใหบริการช่ัวคราวอันเกิดจากการเตรียมการไวลวงหนา  

ใหผูประกอบธุรกิจแจงธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เปนผูใชบริการของระบบ

โอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบทราบลวงหนาไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่มดําเนินการ 

ทั้งน้ี ใหดําเนินการอยางนอย 2 ชองทาง โดยอาจแจงขอมูลผานชองทางอิเล็กทรอนิกส หรือแจง 

เปนลายลักษณอักษร หรอืวิธีการอื่นใดที่ทําใหธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกจิดังกลาว

สามารถทราบได  

(6.2) กรณีหยุดใหบริการช่ัวคราวซึง่สงผลกระทบในวงกวาง ที่ไมได 

มีการเตรียมการไวลวงหนา ใหผูประกอบธุรกิจแจงธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ที่เปนผูใชบริการของระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบทราบโดยเร็วนับแตเวลา 

ที่หยุดใหบริการช่ัวคราว ทั้งน้ี ใหดําเนินการอยางนอย 2 ชองทาง โดยอาจแจงขอมูลผานชองทาง
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อิเล็กทรอนิกส หรือแจงเปนลายลักษณอักษร หรือวิธีการอื่นใดที่ทําใหธนาคารพาณิชยหรือสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจดังกลาวสามารถทราบได 

(6.3) กรณีเกิดปญหาหรือความบกพรองในการใหบริการเครื่อง 

White-label Smart Machine ซึ่งรวมถึงการถอนหรือยายเครื่อง White-label Smart Machine 

ออกจากจุดที่เคยใหบริการ ใหผูประกอบธุรกิจแจงผูใชบริการทราบโดยเร็ว โดยอาจแจงขอมูลผาน

ชองทางอิเล็กทรอนิกส หรือเปดเผยไว ณ จุดใหบริการแตละแหงก็ได พรอมทั้งแจงธนาคารพาณิชย

และสถาบนัการเงินเฉพาะกจิที่เปนผูใชบริการของระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ

ทราบโดยเร็ว ทั้งน้ี ใหดําเนินการอยางนอย 2 ชองทาง โดยอาจแจงขอมูลผานชองทางอเิล็กทรอนิกส 

หรือแจงเปนลายลักษณอกัษร หรือวิธีการอื่นใดทีท่ําใหธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ดังกลาวสามารถทราบได 

(7) นอกจากตองรายงานขอมลูตามหลักเกณฑทีก่ําหนดในประกาศ ธปท. 

วาดวยหลักเกณฑทั่วไปในการกํากับดูแลการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัแลว 

ใหผูประกอบธุรกิจจัดทําและนําสงรายงานขอมูลตาง ๆ ตามวิธีการ รูปแบบ ความถ่ี และระยะเวลา 

ที่ ธปท. กําหนดในประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑการรายงานขอมูลดานการชําระเงินตอ ธปท. 

รวมทั้งตามที่ ธปท. รองขอ 

4.2.4 ดานการคุมครองผูใชบริการ 

(1) จัดใหมีช่ือหรือสัญลักษณทางธุรกิจบนเครื่อง White-label Smart 

Machine ที่ใหบรกิาร เพือ่ใหผูใชบริการทราบวาเปนการใหบริการฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงิน

คงเหลือ ผานเครื่อง White-label Smart Machine โดยตองไมกอใหเกิดความสับสนหรือความเขาใจผิด

วาเปนเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการภายใตช่ือ เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ ของธนาคารพาณิชย

หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

(2) ดําเนินการวางเครื่อง White-label Smart Machine ตามแผน 

การวางเครื่องที่ไดรับความเห็นชอบจาก ธปท. หรือตามที่ ธปท. ไดอนุญาตใหเปลี่ยนแปลง และ 

แจงความคืบหนาผลการวางเครื่องดังกลาวให ธปท. ทราบตามวิธีการ รูปแบบ ความถ่ี และระยะเวลา 

ที่ ธปท. กําหนดในประกาศ ธปท. วาดวยหลกัเกณฑการรายงานขอมูลดานการชําระเงินตอ ธปท. 

กรณีที่จะเปลี่ยนแปลงแผนการวางเครื่อง White-label Smart 

Machine ใหผูประกอบธุรกิจขออนุญาตตอ ธปท. กอนดําเนินการ โดยช้ีแจงเหตุผลและความจําเปน 

การประเมินผลกระทบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ พรอมจัดสงขอมูลและเอกสารประกอบการพิจารณาให ธปท. 

เปนหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนดในคูมือสําหรับประชาชน โดย ธปท.  

จะพิจารณาใหแลวเสร็จภายใน 45 วันทําการนับแตวันที่ไดรับคําขอและเอกสารถูกตองครบถวน 
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อยางไรก็ตาม ธปท. อาจพิจารณาอนุญาตหรือไมก็ได หรืออาจพิจารณาอนุญาตโดยกําหนดเงื่อนไขใด ๆ 

ไวเปนรายกรณีดวยก็ได หรือหากพบวามีการดําเนินการที่ไมเปนไปตามขอเท็จจริงที่แจงเพื่อขออนุญาต

หรือไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ ธปท. กําหนด ธปท. มีอํานาจสั่งการในการกําหนดเงือ่นไขเพิ่มเติม ใหแกไข 

สั่งระงบัเปนการช่ัวคราว หรือเพิกถอนการอนุญาตในภายหลัง  

อน่ึง กรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือมีเหตุจําเปนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได ทําให 

ผูประกอบธุรกจิไมสามารถดําเนินการตามแผนการวางเครือ่ง White-label Smart Machine ที่ไดรบั

ความเห็นชอบจาก ธปท. ผูประกอบธุรกจิสามารถดําเนินการวางเครือ่ง White-label Smart Machine 

ตามสมควรแกเหตุได โดยไมจําเปนตองขออนุญาตเปลี่ยนแปลงแผนการวางเครื่อง White-label 

Smart Machine ตอ ธปท. ตามวรรคสองกอนดําเนินการดังกลาว จนกวา ธปท. จะพจิารณาไมอนุญาต

หรือสั่งการเปนอยางอื่น โดยผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการขออนุญาตตอ ธปท. โดยไมชักชา 

นอกจากน้ี ธปท. อาจสั่งการใหผูประกอบธุรกิจเปลี่ยนแปลงแผน 

การวางเครื่อง White-label Smart Machine ได เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการบรหิาร

จัดการเงนิสดของประเทศ ไมวาจะเปนการเพิม่ประสทิธิภาพของการบรหิารจัดการเงินสดของประเทศ 

หรือการบรหิารจัดการใหมีชองทางการเขาถึงเงินสดของประชาชน  

(3) การกําหนดคาธรรมเนียมและคาใชจายอื่นสําหรบัธุรกรรมการฝากเงิน  

ถอนเงิน หรือถามยอดเงินคงเหลือ ผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติดังน้ี 

(3.1) การกําหนดคาธรรมเนียมและคาใชจายอื่นที่เรียกเก็บจาก 

ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เปนผูใชบริการของระบบโอนเงินรายยอยระหวาง

ผูใชบริการของระบบ (Interchange Fee) จะตองจัดทําเปนลายลักษณอกัษร และเปนไปตามหลักการ 

ดังตอไปน้ี  

(3.1.1) สอดคลองกับตนทุน และต่ํากวาคาธรรมเนียมและ

คาใชจายอื่นตามขอตกลงรวมกันเปนการทั่วไประหวางผูใชบริการของระบบโอนเงินรายยอยระหวาง

ผูใชบริการของระบบ เมือ่เทียบกบัการทําธุรกรรมในลักษณะเดียวกัน 

(3.1.2) มีความโปรงใสและเปนธรรมตอผูใชบรกิารของระบบ

โอนเงินรายยอยระหวางผูใชบรกิารของระบบ  

(3.1.3) สนับสนุนใหสามารถใหบริการเครื่อง White-label 

Smart Machine ไดอยางย่ังยืน และ 
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(3.1.4) สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของ 

การใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine หรือการบรหิารจัดการเครื่อง White-label 

Smart Machine 

นอกจากน้ี กรณีทีม่ีการเปลี่ยนแปลงคาธรรมเนียมหรอืคาใชจายอื่น

ที่เรียกเกบ็ดังกลาว ใหผูประกอบธุรกจิแจง ธปท. ลวงหนาไมนอยกวา 30 วันกอนดําเนินการ โดยช้ีแจง

เหตุผลและความจําเปน หลกัการและแนวทางการกําหนดคาธรรมเนียมหรอืคาใชจายอื่นทีเ่ปลี่ยนแปลง 

พรอมจัดสงขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของให ธปท. เปนหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

ตามที่กําหนดในคูมือสําหรับประชาชน ทั้งน้ี ธปท. อาจใหผูประกอบธุรกิจสงขอมูลเพิ่มเติม ทักทวง 

หรือกําหนดหลักเกณฑหรือเงื่อนไขเพิ่มเติมใหผูประกอบธุรกิจปฏิบัติตามความเหมาะสมกอนเริ่ม

ดําเนินการดวยก็ได โดยในการดําเนินการดังกลาว ธปท. จะแจงใหผูประกอบธุรกจิทราบ 

(3.2) การกําหนดคาธรรมเนียมและคาใชจายอื่นที่เรียกเก็บจาก

ผูใชบรกิาร (End User Fee) ใหเปนไปตามแนวทางปฏิบัติ (Industry Practice) สาํหรบัการใหบรกิาร

เครื่องอิเล็กทรอนิกสภายใตช่ือ เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ ของธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ  

(4) การทําธุรกรรมฝากเงินหรือถอนเงินผานเครื่อง White-label Smart 

Machine จะถือวามผีลเสรจ็สิ้นสมบูรณ (Finality) เมื่อผูประกอบธุรกิจไดออกหลักฐานการใหบริการ

ฝากเงินหรือถอนเงินเปนลายลักษณอักษรหรือหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส หรือหลักฐานอื่นใดที่สามารถ

ใชอางอิงการทําธุรกรรมได และสงใหแกผูใชบริการหลังการทําธุรกรรมเสร็จสิ้น โดยหลักฐานดังกลาว 

ตองมีขอมลูทีเ่พียงพอและเหมาะสม โดยมีรายละเอียดอยางนอยดังน้ี  

(4.1) ช่ือผูประกอบธุรกจิ  

(4.2) จํานวนเงินและรายละเอียดของการทําธุรกรรม โดยอาจระบ ุ

เปนช่ือยอหรือรหสัก็ได รวมถึงรายละเอียดที่อางองิถึงผูใชบริการ   

(4.3) วัน เดือน ป และเวลาทีท่ําธุรกรรม  

(4.4) ขอความแสดงผลของการทําธุรกรรม 

 ทั้งน้ี กรณีทีเ่ครื่อง White-label Smart Machine มีปญหาหรือเกิด

เหตุขัดของในการใหบริการฝากเงินหรือถอนเงิน โดยไมสามารถออกหลักฐานการใหบริการดังกลาวได 

และผูใชบริการไดรับความเสียหายจากการใชบริการดังกลาว ใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการตรวจสอบ 

พรอมทั้งจัดเกบ็เอกสารหรือหลักฐานเพื่อใชประกอบการยืนยันวาผูประกอบธุรกิจไดดําเนินการจัดการ

กับปญหาหรอืเหตุขัดของดังกลาวอยางเหมาะสมและโดยเรว็ภายในระยะเวลาที่ผูประกอบธุรกจิกาํหนด  





 

คําถาม-คําตอบแนบทายประกาศ ธปท. ท่ี 46/2569  

เรื่อง หลักเกณฑในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจการใหบริการ 

เครื่อง White-label Smart Machine 

  

ขอ คําถาม คําตอบ 

ดานฐานะทางการเงิน 

1 สินทรพัยสภาพคลองที่ใชสําหรับการดํารง

ตามหลักเกณฑน้ัน รวมถึงตราสารหน้ีที่ออก

หรือค้ําประกันโดยรัฐบาลหรือธนาคารกลาง

ตางประเทศดวยหรือไม (ขอ 4.2.1 (2.2)) 

สินทรพัยสภาพคลองที่ใชสําหรับการดํารง 

ตามหลักเกณฑน้ัน รวมถึงตราสารหน้ีที่ออกหรือ 

ค้ําประกันโดยรัฐบาลหรอืธนาคารกลางตางประเทศ

ดวย ทั้งน้ี ตองเปนสินทรัพยสภาพคลองที่เปน

ของหรอืถือโดยผูประกอบธุรกจิและปราศจาก

ภาระผูกพัน (Unencumbered) โดยในการวัด

มูลคาตราสารหน้ีดังกลาว ใหใชมูลคาตามราคา

ตลาด (Mark-to-Market Price) หรือมูลคา

ยุติธรรมตามมาตรฐานหรือหลกัเกณฑที ่

สภาวิชาชีพบัญชีกําหนด  

ดานธรรมาภิบาล 

2  การกําหนดใหมีกรรมการสญัชาติไทย 

อยางนอย 1 คน ที่ทํางานในประเทศไทย 

และสามารถติดตอได หมายความวาอยางไร  

(ขอ 4.2.2 (2))  

ใหมีกรรมการสัญชาติไทยอยางนอย 1 คน  

โดยเปนผูที่มอีํานาจในการตัดสินใจและทําหนาที่

รับผิดชอบในการดําเนินการหรือมีสวนรวม 

ในการบริหารงานใด ๆ ที่ทํางานในประเทศไทย

และ ธปท. สามารถติดตอไดตามเวลาปฏิบัติงาน

ปกติ (normal office hours) ทัง้น้ี ใหผูประกอบ

ธุรกิจแจงให ธปท. ทราบโดยเร็วเมื่อกรรมการ 

รายดังกลาวเปลี่ยนแปลงที่อยูปจจุบันหรือ 

หมายเลขโทรศัพททีส่ามารถติดตอได  

3 ตัวอยางของกรณีที่ผูประกอบธุรกิจ 

มีการเปลี่ยนแปลงอํานาจควบคุมกจิการ  

มีอะไรบาง (ขอ 4.2.2 (3)) 

การเปลี่ยนแปลงอํานาจควบคุมกิจการ เชน  

ผูถือหุนของผูประกอบธุรกิจมีความประสงค 

จะจําหนายหุนที่มสีิทธิออกเสียงใหแกบุคคลอื่น  

จนทําใหบุคคลดังกลาวมสีิทธิออกเสียงเกินกวา

รอยละ 50 ของจาํนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมด  
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ขอ คําถาม คําตอบ 

ดานการบริหารความเสีย่งและความปลอดภัย 

4 การทีผู่ประกอบธุรกจิตองใหบริการเครือ่ง 

White-label Smart Machine โดยครอบคลุม

การดําเนินการทัง้กระบวนการ (End-to-End 

Operation) เพื่อใหสามารถใหบรกิารได 

อยางตอเน่ืองน้ัน ผูประกอบธุรกิจสามารถ 

ใชบริการจากบุคคลภายนอกใหดําเนินงาน

บางสวนแทนไดหรือไม (ขอ 4.2.3 (1)) 

ผูประกอบธุรกจิสามารถใชบรกิารจากผูใหบริการ

รายอื่นหรือบุคคลอื่น (Outsourcing) ในงาน

บางสวนแทนไดตามความเหมาะสม โดยผูประกอบ

ธุรกิจตองถือปฏิบัติตามประกาศ ธปท. วาดวย

หลักเกณฑทั่วไปในการกํากับดูแลการประกอบ

ธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัในสวน

ที่เกี่ยวของกับการใชบริการจากบุคคลภายนอก 

5 การดูแลใหธนบัตรที่ใหบริการจากเครื่อง 

White-label Smart Machine ไมมีธนบัตร

ปลอมและเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพธนบัตร

ของ ธปท. น้ัน ผูประกอบธุรกจิจะทราบ

มาตรฐานคุณภาพธนบัตรของ ธปท. ไดอยางไร 

(ขอ 4.2.3 (3)) 

เมือ่ผูประกอบธุรกิจไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกจิ

การใหบริการเครือ่ง White-label Smart 

Machine แลว ใหผูประกอบธุรกจิดังกลาวติดตอ

ศูนยจัดการธนบัตรของ ธปท. เพื่อขอรบัวิธีปฏิบัติ

ในการดูแลใหธนบัตรที่ใหบริการจากเครื่อง 

White-label Smart Machine ไมมีธนบัตรปลอม

และเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพธนบัตรของ ธปท.   

6 ตัวอยางของกรณีหยุดใหบริการช่ัวคราว 

อันเกิดจากการเตรียมการไวลวงหนา  

มีอะไรบาง (ขอ 4.2.3 (6.1)) 

การหยุดใหบริการช่ัวคราวอันเกิดจากการเตรียมการ

ไวลวงหนา เชน การปดใหบริการเพื่อปรับปรุง

ระบบงานสําคัญที่สงผลกระทบในวงกวาง 

ดานการคุมครองผูใชบริการ 

7 ธปท. จะพจิารณาการกําหนด Interchange 

Fee ที่ต่ํากวาคาธรรมเนียมและคาใชจายอื่น

ตามขอตกลงรวมกนัเปนการทั่วไประหวาง

ผูใชบริการของระบบโอนเงินรายยอย 

ระหวางผูใชบริการของระบบ เมื่อเทียบกับ 

การทําธุรกรรมในลกัษณะเดียวกัน อยางไร  

(ขอ 4.2.4 (3.1.1)) 

ธปท. ใหความสําคัญกับการกําหนด Interchange 

Fee ซึ่งรวมทั้งคาธรรมเนียมและคาใชจายอื่น ๆ 

ของผูประกอบธุรกิจที่คิดกับธนาคารพาณิชยหรือ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ที่ตองต่ํากวา ATM pool 

เพื่อใหเกิดประโยชนกับการใช White-label 

Smart Machine ที่เปนโครงสรางพื้นฐานกลาง 

ที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ โดย ธปท.  

จะพิจารณา Interchange Fee เมือ่เทียบกบั 

การทําธุรกรรมในลักษณะเดียวกัน แยกตาม

ประเภทบริการ ไดแก ฝากเงิน ถอนเงิน และ 

ถามยอดเงินคงเหลือ รวมทั้งในมิติอื่น ๆ เชน พื้นที ่
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ขอ คําถาม คําตอบ 

ในการทําธุรกรรม อยางไรก็ดี โครงสราง

คาธรรมเนียมของผูประกอบธุรกิจอาจมี 

ความแตกตางจากโครงสรางคาธรรมเนียมของ 

ATM pool ดังน้ัน ธปท. จึงจะพจิารณาภาพรวม

ของโครงสรางคาธรรมเนียมประกอบดวย เพื่อให 

การใช White-label Smart Machine สามารถ

บรรลุวัตถุประสงคของการเพิ่มประสิทธิภาพไดจริง  

8 แนวทางปฏิบัติ (Industry Practice) สําหรับ 

End User Fee ผูประกอบธุรกจิตองกําหนด

อยางไร (ขอ 4.2.4 (3.2))  

แนวทางปฏิบัติ (Industry Practice) สําหรับ 

End User Fee ในปจจุบัน คือ ไมคิดคาบริการ

การทําธุรกรรมฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงิน

คงเหลือจากผูใชบริการ ดังน้ัน ผูประกอบธุรกจิ

จะตองดําเนินการในแนวทางเดียวกัน โดยไมคิด

คาบริการการทําธุรกรรมดังกลาวจากผูใชบริการ 

9 ตัวอยางของหลักฐานทีส่ามารถใชอางอิง 

การทําธุรกรรมฝากเงินหรือถอนเงินผานเครื่อง 

White-label Smart Machine วามีผลเสรจ็สิ้น

สมบูรณ (Finality) มีอะไรบาง (ขอ 4.2.4 (4)) 

หลักฐานที่สามารถใชอางองิการทําธุรกรรมได 

เชน ใบบันทึกรายการ สลิปแบบดิจิทัล  

(Digital slip) หรือหลกัฐานอื่นใดทีร่ะบุขอมูล 

ตามรายละเอียดทีก่ําหนดไดครบถวน  

10 ขอความแสดงผลหลังการทําธุรกรรมที่ตอง

ระบุในหลกัฐานการใหบริการฝากเงินหรือ

ถอนเงินน้ัน หมายความวาอยางไร  

(ขอ 4.2.4 (4.4)) 

ขอความแสดงผลหลังการทําธุรกรรม คือ ขอความ

ที่แสดงผลของการฝากเงินหรือถอนเงิน เชน 

สําเร็จหรือไมสําเรจ็ 

11 การจัดใหมีหมายเลขโทรศัพทของผูประกอบ

ธุรกิจที่มีไวเฉพาะสําหรับการแจงปญหา 

หรือขอขัดของในการใชบริการเครื่อง  

White-label Smart Machine หมายความวา

อยางไร (ขอ 4.2.4 (6))  

 

ผูประกอบธุรกจิตองจัดใหมหีมายเลขโทรศัพท 

ที่มีไวเฉพาะสําหรับการแจงปญหาหรือขอขัดของ

ในการใชบริการเครื่อง White-label Smart 

Machine โดยหมายเลขโทรศัพทดังกลาว 

ตองไมใชรวมกันกับการประกอบธุรกิจอื่น  

เพื่อปองกันความสับสนของผูใชบริการ 
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4.  เนื้อหา 

4.1 คําจํากัดความ 

ในประกาศฉบบัน้ี 

“ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูประกอบธุรกจิที่ไดรบัอนุญาตใหประกอบธุรกจิ

การใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine ตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน 

“เครื่อง White-label Smart Machine” หมายความวา เครื่องอเิลก็ทรอนิกสที่ใช

สําหรับฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงินคงเหลือ กับธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

ซึ่งมีการเช่ือมตอกับระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ (Inter-institution Fund 

Transfer System) ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม ทั้งน้ี ไมรวมถึงเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการ

ภายใตช่ือ เครื่องหมาย หรือสัญลักษณของธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

“เครื่องอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา ตูหรือเครื่องสําหรับฝากเงิน ถอนเงิน 

หรือถามยอดเงินคงเหลือ ที่ผูใชบริการสามารถดําเนินการไดดวยตนเองโดยอัตโนมัติ เชน  

เครื่องถอนเงินสดอัตโนมัติ (Automatic Teller Machine: ATM) เครือ่งฝากเงินสดอัตโนมัติ  

(Cash Deposit Machine: CDM) เครื่องฝากและถอนเงินสดอัตโนมัติ (Cash Recycling Machine: CRM)  

“ระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบรกิารของระบบ” (Inter-institution Fund 

Transfer System) หมายความวา ระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบตามประกาศ

กระทรวงการคลงัวาดวยการกําหนดระบบการชําระเงินภายใตการกํากบั 

“เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information Technology: IT) หมายความวา 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชในการใหบริการหรือดําเนินธุรกิจ ซึ่งครอบคลุมถึง ขอมูล 

ระบบปฏิบัติการ (operating system) ระบบงาน (application system) ระบบฐานขอมูล 

(database system) อุปกรณคอมพิวเตอร (computer hardware) และระบบเครือขายสื่อสาร 

(communication) เปนตน 

“ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information Technology Risk: IT risk) 

หมายความวา ความเสี่ยงทีอ่าจเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่จะมีผลกระทบตอระบบหรือ 

การปฏิบัติงานของผูประกอบธุรกจิ รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร (cyber threats) 

“ระบบทีร่องรบัการใหบรกิารเครื่อง White-label Smart Machine” หมายความวา 

ระบบและองคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดที่ใชประกอบรวมกันสําหรับการใหบริการ

เครื่อง White-label Smart Machine เชน ระบบเครือขายสื่อสาร อปุกรณรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

เครื่องอิเล็กทรอนิกส อุปกรณเครือขายสื่อสาร ระบบประมวลผลกลาง และซอฟตแวรที่เกี่ยวของ  
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“ธปท.”  หมายความวา ธนาคารแหงประเทศไทยตามกฎหมายวาดวยธนาคาร 

แหงประเทศไทย 

4.2 หลักเกณฑการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบท่ีรองรับการใหบริการ 

เครื่อง White-label Smart Machine  

ผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแล

ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) ตามกฎหมายวาดวย 

ระบบการชําระเงินและตองปฏิบัติตามหลักเกณฑในประกาศฉบับน้ีเพิ่มเติมดวย โดยตองจัดใหมี

นโยบาย มาตรฐาน หรือระเบียบวิธีปฏิบัติดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบที่รองรับ 

การใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine และตองมีการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติ 

ที่เปนไปตามนโยบาย มาตรฐาน หรอืระเบียบวิธีปฏิบัติดังกลาว โดยอยางนอยตองครอบคลุมดังน้ี  

(1) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือขายสื่อสาร (network security) 

จัดใหมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือขายสื่อสารของระบบ 

ที่รองรับการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine และขอมูลที่รับสงผานระบบดังกลาว 

เพื่อปองกันการบุกรุกหรือภัยคุกคามทางไซเบอรที่อาจเกิดข้ึน และสามารถรองรบัการใหบริการได 

อยางตอเน่ือง โดยอยางนอยตองดําเนินการ ดังน้ี 

(1.1) ออกแบบระบบเครือขายสื่อสารของระบบที่รองรับการใหบริการเครื่อง 

White-label Smart Machine ใหมีความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งรวมถึงการแบงแยกระบบเครือขายสื่อสาร

ของระบบทีร่องรบัการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine ออกจากระบบเครือขายสื่อสารอื่น  

(1.2) จัดใหมีอุปกรณรักษาความมั่นคงปลอดภัย เชน firewall, intrusion detection 

system, intrusion prevention system 

(1.3) การเช่ือมตอมายังระบบทีร่องรบัการใหบรกิารเครือ่ง White-label Smart 

Machine ตองกระทําผานชองทางและวิธีการที่มีความปลอดภัย และสามารถปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร 

เชน IP spoofing, man-in-the-middle attack 

(2) การควบคุมการเขาถึง (access control) 

จัดใหมีการควบคุมการเขาถึงระบบทีร่องรับการใหบริการเครื่อง White-label 

Smart Machine อยางรัดกุม เชน BIOS ของเครื่อง White-label Smart Machine ระบบปฏิบัติการ 

(operating system) ระบบงาน (application) ตลอดจนอปุกรณเครือขายสือ่สาร และอปุกรณรักษา

ความมั่นคงปลอดภัย เพื่อปองกันการเขาถึงหรือเปลี่ยนแปลงระบบ เครื่องมือ อุปกรณ หรือขอมูล 

โดยมิชอบ โดยอยางนอยตองดําเนินการ ดังน้ี 
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(2.1) บริหารจัดการสิทธิการเขาถึงและตรวจสอบการยืนยันตัวตนตามสิทธิ 

ที่กําหนดไว โดยใหสอดคลองกับหลักการใหสทิธิตามความจําเปน (least privilege) รวมทั้งมีการทบทวน

และปรับปรงุสทิธิอยางสมํ่าเสมอ และทุกครัง้ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ 

(2.2) จัดใหมีกระบวนการควบคุม จัดเก็บ และเบิกใชงานรหสัผานสําหรบัการเขาถึง

อยางรัดกมุ 

(2.3) จัดใหมีการระบุตัวตนและพสิูจนตัวตนแบบหลายปจจยั (multi-factor 

authentication) สําหรับการเขาถึงดวยบญัชีผูใชงานทีม่ีสิทธิสูง (privilege user) หรือการเขาถึงจาก

เครอืขายระยะไกล (remote access) ทัง้น้ี กรณีที่ไมสามารถจัดใหมีการดําเนินการดังกลาวไดในบางระบบ

หรอือปุกรณ ตองจัดใหมกีารขออนุมัติยกเวนกบัผูที่มอีํานาจของผูประกอบธุรกจิ รวมทัง้ตองดําเนินการ

ประเมินความเสี่ยง และจัดใหมีการควบคุมความเสี่ยงอยางเพียงพอและเหมาะสม 

(3) การบริหารจัดการการต้ังคาระบบ (system configuration management) 

จัดใหมีการกําหนดมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้ันต่ํา (minimum 

security baseline) ของระบบทีร่องรับการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine อยางชัดเจน

เปนลายลักษณอักษร และต้ังคาการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบดังกลาวใหสอดคลอง 

กับมาตรฐานที่กําหนด (security hardening) เพื่อใหมั่นใจวาระบบที่รองรับการใหบริการเครื่อง 

White-label Smart Machine มกีารรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานที่กาํหนด เชน การต้ังคา

การอัปเดต BIOS ของเครื่อง White-label Smart Machine ใหมีความปลอดภัย การต้ังคาใหมี

การปองกันการบูต (boot) ของระบบปฏิบัติการจากอุปกรณที่ไมไดรับอนุญาต การปดการใชงาน 

(disable) หรอืลบโปรแกรมหรือบริการที่ไมไดใชงาน การต้ังคาใหมีการคัดกรองการติดตอสื่อสารและ

การเช่ือมตอที่ไมไดรบัอนุญาต และการต้ังคาใหมีการปองกนัการขโมยขอมลูสําคัญจากหนวยความจํา 

(4) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล (information security) 

จัดใหมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมลูสอดคลองตามระดับช้ันความลับ

ของขอมูล ครอบคลุมขอมูลที่อยูระหวางการรับสงผานเครือขาย (data-in-transit) และขอมูลที่อยูบน

ระบบงานและสื่อบันทกึขอมลู (data-at-rest) โดยอยางนอยตองมกีารเขารหสัฮารดดิสก (hard disk) ของ

เครื่อง White-label Smart Machine และเขารหสัขอมลูสําคัญ เชน ขอมูลที่ใชในการยืนยันตัวตน

ผูใชบริการ ดวยมาตรฐานสากลที่ไดรบัการยอมรับโดยทั่วไป รวมทั้งมกีระบวนการบรหิารจัดการกุญแจ

เขารหสัขอมลูอยางรัดกุม เพื่อปองกันความเสี่ยงในการรั่วไหลของขอมลูสําคัญ  
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(5) การติดตามดูแลระบบและเฝาระวังภัยคุกคามทางไซเบอร (security monitoring) 

จัดใหมกีารตรวจจบัและแจงเตือนอยางทนัการณ เมือ่ระบบที่รองรบัการใหบรกิาร

เครื่อง White-label Smart Machine มีความผิดปกติ เชน การรีบูตในลักษณะที่ไมไดวางแผนไวลวงหนา 

(unplanned reboot) การถูกติดต้ังโปรแกรมแปลกปลอม และการถูกโจมตีทางเครือขายสื่อสาร 

(network attack) เพื่อใหสามารถรับมอืเหตุการณผิดปกติหรือภัยคุกคามทางไซเบอรไดอยางทันการณ  

(6) การบริหารจัดการชองโหวและการทดสอบเจาะระบบ (vulnerability 

management and penetration testing)   

จัดใหมีการประเมินชองโหว (vulnerability assessment) ของระบบทีร่องรบั

การใหบรกิารเครือ่ง White-label Smart Machine อยางนอยปละ 1 ครัง้ และทุกครั้งที่มกีารเปลี่ยนแปลง

อยางมีนัยสําคัญ รวมทั้งจัดใหมีการทดสอบเจาะระบบ (penetration test) โดยผูเช่ียวชาญที่มี 

ความเปนอิสระ อยางนอยครอบคลุมระบบงานและระบบเครือขายที่มีการเช่ือมตอกับเครือขาย

สื่อสารสาธารณะ (internet facing) อยางนอยปละ 1 ครัง้ และทุกครัง้ทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ 

เพื่อลดความเสี่ยงทีช่องโหวของระบบที่รองรับการใหบริการเครือ่ง White-label Smart Machine อาจเปน

ชองทางของการถูกโจมตีทางไซเบอร นอกจากน้ี ตองจัดใหมกีระบวนการบริหารจัดการเพื่อแกไขชอง

โหวที่พบอยางเหมาะสมตามระดับความเสี่ยง เชน การติดต้ังชุดซอฟตแวรสําหรับแกไขชองโหว (patch) 

ที่เปนปจจบุัน การปรบัการต้ังคาระบบใหปลอดภัยมากย่ิงข้ึน การปรบัปรงุระบบปฏิบัติการใหทันสมัย  

(7) การจัดเก็บขอมลูบันทึกเหตุการณ (logging) 

จัดเกบ็และสอบทานขอมลูบันทึกเหตุการณของระบบที่รองรับการใหบริการ

เครื่อง White-label Smart Machine เชน บันทึกการเขาถึงระบบ (access log) และบันทึก 

การดําเนินงาน (activity log) รวมทัง้เกบ็ขอมลูดังกลาวอยางปลอดภัย เพื่อใหมีขอมูลบันทกึเหตุการณ 

ที่ครบถวนเพียงพอ สามารถใชติดตามและตรวจสอบรองรอยการเขาถึงและการใชงานระบบหรือขอมูล 

รวมทั้งสามารถใชเปนหลักฐานการทําธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส 

(8) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเครื่อง White-label Smart Machine  

จัดใหมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเครือ่ง White-label Smart Machine 

รวมถึงอุปกรณเครือขายสือ่สาร เชน router โดยอยางนอยตองดําเนินการ ดังน้ี  

(8.1) ปองกันการเขาถึงเครื่อง White-label Smart Machine และอุปกรณ

เครือขายสื่อสาร ดวยวิธีการที่เหมาะสม เพื่อปองกันการเขาถึงโดยมิชอบ เชน การปดการใชงานพอรต (port) 

สําหรบัการเช่ือมตออุปกรณที่ไมไดใชงาน การควบคุมการใชงานในระดับพอรต (port security) และ 




