
  8 ตุลาคม 2569 

เรียน  ผูจัดการ 

ธนาคารพาณิชยทุกแหง 

สถาบันการเงินเฉพาะกจิทกุแหง 

ผูใหบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสทีม่ิใชสถาบันการเงิน 

ที่ ธปท.ว. 6355 /2569  เรื่อง  การออกประกาศหลักเกณฑการกำกับดูแลที่เกี่ยวของกับ

การขออนุญาตและการกำกับดูแลการประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label 

Smart Machine จำนวน 4 ฉบับ  

กระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทยไดออกประกาศหลักเกณฑการกำกับดูแล

ที่เกี่ยวของกับการขออนุญาตและการกำกับดูแลการประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label Smart 

Machine (WSM) ภายใตการกำกับตามกฎหมายวาดวยระบบการชำระเงิน จำนวน 4 ฉบับ ไดแก ประกาศ

กระทรวงการคลงั จำนวน 1 ฉบับ และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย จำนวน 3 ฉบับ ซึ่งไดประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานทั่วไป เลม 143 ตอนพิเศษ 226 ง ลงวันที่ 16 กันยายน 2569 

และฉบับประกาศและงานทั่วไป เลม 143 ตอนพิเศษ 244 ง ลงวันที่ 7 ตุลาคม 2569 ตามลำดับ โดย

มีผลบังคับใชต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป สรุปสาระสำคัญไดดังน้ี  

1. ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การกำหนดบริการการชำระเงินภายใตการกำกับ 

(ฉบับท่ี 2) เพื่อกำหนดใหการประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง WSM เปนบริการการชำระเงินภายใต

การกำกับที่ตองขออนุญาต ตามกฎหมายวาดวยระบบการชำระเงิน  

2. ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี 45/2569 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข

การขออนุญาตการประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine เพื่อกำหนด

คุณสมบัติของผูประสงคจะประกอบธุรกิจ กระบวนการประเมินความพรอมในการประกอบธุรกิจกอน

การย่ืนขออนุญาต และกระบวนการย่ืนคำขออนุญาต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเงินสดของ

ประเทศผานการใชโครงสรางพื้นฐานรวมกันและการสนับสนุนการเขาถึงบริการเงินสดของประชาชนได

อยางทั่วถึง โดยเฉพาะในพื้นที่หางไกล  

3. ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี 46/2569 เรื่อง หลักเกณฑในการกำกับดูแล

การประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine เพื่อกำหนดใหผูประกอบธุรกจิ

การใหบริการเครื่อง WSM ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑที่เกี่ยวของ 4 ดาน ไดแก 1) ดานฐานะทางการเงิน 

2) ดานธรรมาภิบาล 3) ดานการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย 4) ดานการคุมครองผูใชบริการ 
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เพื่อใหการประกอบธุรกิจดังกลาวมีประสิทธิภาพ มีความนาเชื่อถือ มีการบริหารจัดการความเสี ่ยง

และการคุมครองผูใชบริการที่เหมาะสม และสามารถใหบริการไดอยางปลอดภัย ตอเน่ือง และย่ังยืน  

4. ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี 47/2569 เรื่อง หลักเกณฑการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine เพื่อกำหนดมาตรฐานขั้นต่ำ

ใหผูประกอบธุรกิจการใหบรกิารเครือ่ง WSM ใหบริการไดอยางปลอดภัย เทาทันความเสีย่งจากภัยคุกคาม

ทางไซเบอร และสรางความเช่ือมั่นในการใชบริการของประชาชน 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและถือปฏิบัติ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

  

  

(นายณพงศธวัช  โพธิกิจ) 

ผูอำนวยการอาวุโส  ฝายนโยบายระบบการชำระเงิน 

และเทคโนโลยีทางการเงิน 

   ผูวาการแทน 

สิ่งทีส่งมาดวย 1. ประกาศกระทรวงการคลงั เรือ่ง การกำหนดบรกิารการชำระเงินภายใตการกำกบั 

(ฉบับที่ 2)  

 2. ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ 45/2569 เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข

การขออนุญาตการประกอบธุรกจิการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine 

 3. ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ 46/2569 เรื่อง หลักเกณฑในการกำกับดูแล 

การประกอบธุรกิจการใหบรกิารเครื่อง White-label Smart Machine  

 4. ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ 47/2569 เรื่อง หลักเกณฑการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของการใหบรกิารเครื่อง White-label Smart Machine 

ฝายนโยบายระบบการชำระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน 

โทรศัพท 0 2283 5048, 0 2283 6931 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส PSD-policyreg@bot.or.th 
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4. เนื้อหา 

4.1 นิยาม 

  ในประกาศฉบบัน้ี  

“ผูประกอบธุรกจิ” หมายความวา ผูประกอบธุรกจิที่ไดรบัอนุญาตใหประกอบธุรกจิ

การใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine ตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน 

“เครื่อง White-label Smart Machine” หมายความวา เครื่องอเิลก็ทรอนิกส 

ที่ใชสําหรับฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงินคงเหลือ กับธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ซึ่งมีการเช่ือมตอกับระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ (Inter-institution Fund 

Transfer System) ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม ทั้งน้ี ไมรวมถึงเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการ

ภายใตช่ือ เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ ของธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

“เครือ่งอเิล็กทรอนิกส” หมายความวา ตูหรือเครื่องสําหรับฝากเงิน ถอนเงิน 

หรือถามยอดเงินคงเหลือ ที่ผูใชบริการสามารถดําเนินการไดดวยตนเองโดยอัตโนมัติ เชน เครื่องถอน

เงินสดอัตโนมัติ (Automatic Teller Machine: ATM) เครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติ (Cash Deposit 

Machine: CDM) เครื่องฝากและถอนเงินสดอัตโนมัติ (Cash Recycling Machine: CRM) 

“ระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ” (Inter-institution 

Fund Transfer System) หมายความวา ระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ 

ตามประกาศกระทรวงการคลังวาดวยการกําหนดระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ 

“สถาบันการเงิน” หมายความวา สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวย 

ธุรกิจสถาบันการเงิน 

“ธนาคารพาณิชย” หมายความวา ธนาคารพาณิชยตามกฎหมายวาดวย 

ธุรกิจสถาบันการเงิน 

“สถาบันการเงินเฉพาะกจิ” หมายความวา สถาบันการเงนิเฉพาะกจิตามกฎหมาย

วาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 

“รัฐวิสาหกจิ” หมายความวา รัฐวิสาหกจิที่มีกฎหมายเฉพาะจัดต้ังข้ึน 
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“อํานาจควบคุมกิจการ” หมายความวา การมีความสัมพันธในลักษณะหน่ึง

ลักษณะใด ดังน้ี 

(1) การถือหุนที่มีสิทธิออกเสียงในนิติบุคคลเกินกวารอยละ 50 ของจํานวนสิทธิ

ออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลน้ัน โดยรวมถึงการถือหุนที่มสีิทธิออกเสียงในนิติบุคคลของคูสมรส บุตร 

หรือบุตรบุญธรรมที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ ตัวการหรือตัวแทนดวย 

(2) การมีอํานาจควบคุมคะแนนเสียงสวนใหญในที่ประชุมผูถือหุนของนิติบุคคล 

โดยรวมถึงการมีอํานาจควบคุมคะแนนเสียงสวนใหญในทีป่ระชุมผูถือหุนของนิติบุคคลของคูสมรส บุตร

หรือบุตรบุญธรรมที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ ตัวการหรือตัวแทนดวย 

 “ผูซึง่มีอํานาจจัดการ” หมายความวา  

(1) ผูจัดการ รองผูจัดการ หรือผูซึง่มีตําแหนงเทียบเทาทีเ่รียกช่ืออยางอื่น  

(2) บุคคลที่ตามพฤติการณมีอํานาจควบคุมหรือครอบงําผูจัดการหรือกรรมการ 

หรือการจัดการของผูประกอบธุรกิจ ใหปฏิบัติตามคําสั่งของตนในการกําหนดนโยบายหรือการดําเนินงาน

ของผูประกอบธุรกิจ 

“ธปท.”  หมายความวา ธนาคารแหงประเทศไทยตามกฎหมายวาดวยธนาคาร

แหงประเทศไทย 

“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลงั 

4.2 หลักเกณฑการประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง White-label Smart 

Machine 

ผูประกอบธุรกจิตองปฏิบัติตามประกาศ ธปท. ที่เกี่ยวของ เชน ประกาศ ธปท. 

วาดวยหลักเกณฑทั่วไปในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับ 

ประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology Risk) ประกาศ ธปท. วาดวยหลกัเกณฑการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของการใหบริการ

เครื่อง White-label Smart Machine และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑเพิ่มเติมใน 4 ดาน ดังน้ี 

4.2.1 ดานฐานะทางการเงิน 

(1) มีสวนของผูถือหุนไมต่ํากวาทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแลวตามที่กฎหมาย

กําหนด  

กรณีสวนของผูถือหุนต่ํากวาทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแลวตามทีก่ฎหมาย

กําหนด ธปท. จะพิจารณาลงโทษปรับ หรือจะสั่งการเปนรายกรณี เพื่อปองกันความเสียหาย 
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ที่อาจสงผลกระทบตอผูใชบริการและสาธารณชน หรือเพื่อใหผูประกอบธุรกิจมีการปรบัปรุงหรอืแกไข

ฐานะทางการเงินใหเปนไปตามหลักเกณฑ  

นอกจากน้ี เพื่อดูแลฐานะทางการเงินของผูประกอบธุรกิจใหมคีวามมั่นคง

นาเช่ือถือ รวมถึงปองกันผลกระทบตอผูใชบริการ ธปท. เห็นควรกําหนดมาตรการในการกํากับดูแล

กรณีผูประกอบธุรกิจมีสวนของผูถือหุนต่ํากวาทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแลวตามที่กฎหมายกําหนด  

โดยผูประกอบธุรกจิตองดําเนินการ ดังตอไปน้ี 

(1.1) เมื่อสวนของผูถือหุนต่ํากวาทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแลว 

ตามที่กฎหมายกําหนด ใหผูประกอบธุรกิจมีหนังสือช้ีแจงเหตุผลตอ ธปท. ถึงสาเหตุที่เกิดข้ึนและ

แนวทางการแกไขภายใน 30 วันนับแตวันสิ้นไตรมาส ทัง้น้ี ธปท. อาจสัง่การใหผูประกอบธุรกจิจัดทํา

แผนการปรับปรุงหรือแกไขฐานะและผลการดําเนินงาน พรอมกําหนดเงื่อนไขอื่นดวยก็ได  

(1.2) เมื่อสวนของผูถือหุนต่ํากวารอยละ 75 ของทุนจดทะเบียน 

ซึ่งชําระแลวตามที่กฎหมายกําหนด ธปท. จะพจิารณาสัง่การใหผูประกอบธุรกจิจดัทาํแผนการปรบัปรงุ

หรือแกไขฐานะและผลการดําเนินงาน โดยผูประกอบธุรกิจตองจัดทําใหแลวเสร็จภายใน 30 วันนับแต

วันที่ไดรับแจงการสั่งการ พรอมเสนอแผนการดังกลาวตอ ธปท. เพื่อใหความเห็นชอบ ทั้งน้ี ธปท.  

อาจพิจารณาสัง่การเพิ่มเติมหรือกําหนดหลักเกณฑหรือเงื่อนไขอื่นไวดวยก็ได  

ในกรณีที่ผูประกอบธุรกจิไมจัดทําแผนแกไขฐานะ หรือแผนไมได

รับความเหน็ชอบจาก ธปท. หรอืไมสามารถดําเนินการตามแผนหรือปฏิบัติตามเงือ่นไขที่ ธปท. กําหนด 

ธปท. จะพิจารณาสั่งการใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการอยางหน่ึงอยางใดตามที่เห็นสมควร ภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

(1.3) เมื่อสวนของผูถือหุนต่ํากวารอยละ 50 ของทุนจดทะเบียน 

ซึ่งชําระแลวตามที่กฎหมายกําหนด ธปท. อาจพิจารณาสั่งระงับการใหบริการทั้งหมดหรือบางสวน 

เปนการช่ัวคราว ในกรณีที่ ธปท. พจิารณาเห็นวา ผูประกอบธุรกจิมฐีานะทางการเงินหรอืมีการดําเนินงาน

ที่อาจกอใหเกดิความเสยีหายแกประชาชน หรอืระบบการชําระเงินโดยรวมของประเทศ ธปท. จะเสนอ

รัฐมนตรพีิจารณาเพิกถอนใบอนุญาต 

สําหรับผูประกอบธุรกจิทีเ่ปนสถาบันการเงิน สถาบันการเงนิเฉพาะกจิ 

และรัฐวิสาหกจิ ใหไดรบัการยกเวนไมตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑในขอ (1) 

 

 



5 

 

 

(2) ดํารงสินทรัพยสภาพคลองตามหลักเกณฑที่กําหนดดังตอไปน้ี  

และจัดทํารายงานการดํารงสินทรพัยสภาพคลอง พรอมทัง้จดัสงรายงานดังกลาวให ธปท. ตามวิธีการ 

รูปแบบ ความถ่ี และระยะเวลาที่ ธปท. กาํหนดไวในประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑการรายงาน

ขอมูลดานการชําระเงินตอ ธปท.  

(2.1) สินทรัพยสภาพคลองที่ตองดํารง 

 ดํารงสินทรัพยสภาพคลอง ณ สิ้นวัน ในแตละเดือน ไมต่ํากวา

ผลรวมของคาใชจายในการประกอบธุรกิจและตนทุนทางการเงินในชวง 12 เดือนกอนหนาวันที่ตอง

เริ่มดํารงสินทรัพยสภาพคลอง 3 เดือน โดยตองเริ่มดํารงสินทรัพยสภาพคลองภายใน 6 เดือนนับแต

วันที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกจิการใหบริการเครือ่ง White-label Smart Machine  

ทั้งน้ี คาใชจายในการประกอบธุรกิจ ไดแก ตนทุนบริการ  

และคาใชจายในการดําเนินงาน แตไมรวมถึงคาใชจายทางบัญชีที่ไมไดเกิดข้ึนจริง เชน คาเสื่อมราคา 

และคาตัดจําหนาย ตามมาตรฐานหรือหลกัเกณฑที่สภาวิชาชีพบัญชีกําหนด สําหรบัตนทุนทางการเงิน 

ไดแก คาใชจายดอกเบี้ย 

 (2.2) คุณสมบัติของสินทรัพยสภาพคลอง 

 สินทรัพยสภาพคลองที่ใชสําหรับการดํารงตามหลักเกณฑ 

ที่กําหนดในขอ (2.1) ตองเปนสินทรัพยประเภทเงินสด เงินฝาก หรอืตราสารหน้ีที่ออกหรือค้ําประกัน

โดยรัฐบาลหรือธนาคารกลาง ซึ่งปราศจากภาระผูกพัน (Unencumbered) หรือสินทรัพยอื่น 

ที่มีสภาพคลองตามที่ ธปท. ประกาศกําหนด 

 ทั้งน้ี การวัดมูลคาตราสารหน้ีที่ออกหรือค้ําประกันโดยรัฐบาล

หรือธนาคารกลาง ใหใชมูลคาตามราคาตลาด (Mark-to-Market Price) หรือมลูคายุติธรรมตามมาตรฐาน

หรือหลกัเกณฑที่สภาวิชาชีพบัญชีกําหนด 

4.2.2 ดานธรรมาภิบาล 

(1) มกีรรมการหรือผูซึ่งมีอํานาจจัดการอยางนอย 1 คน ที่มีความเช่ียวชาญ

ในงานดานการใหบรกิารเครื่องอิเล็กทรอนิกสหรือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางนอย 10 ป 

(2) มีกรรมการสัญชาติไทยอยางนอย 1 คน ที่ทาํงานในประเทศไทย 

และสามารถติดตอได 

ในกรณีมีเหตุใหกรรมการดังกลาวพนจากตําแหนง จนเปนเหตุใหไมมี

กรรมการที่มีคุณสมบัติตามวรรคหน่ึง ใหแตงต้ังกรรมการซึ่งมีคุณสมบัติดังกลาวภายใน 45 วันนับแต

วันที่พนจากตําแหนง 
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(3) กรณีที่ผูประกอบธุรกิจจะมีการเปลี่ยนแปลงอํานาจควบคุมกิจการ 

ผูประกอบธุรกิจจะตองขอความเห็นชอบจาก ธปท. เปนหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส

ตามที่กําหนด กอนดําเนินการ โดยตองช้ีแจงรายละเอียดการประเมินผลกระทบ และความเสี่ยง 

ที่อาจจะเกิดข้ึน พรอมจัดสงขอมูลและเอกสารประกอบ โดย ธปท. จะพิจารณาภายใน 45 วันทําการ

นับแตวันที่ไดรับคําขอและเอกสารถูกตองครบถวน  

 ทั้งน้ี ธปท. อาจพิจารณาใหความเห็นชอบหรือไมก็ได หรืออาจพิจารณา

ใหความเห็นชอบโดยกําหนดเงื่อนไขใด ๆ ไวเปนรายกรณีดวยก็ได หรือสั่งระงับเปนการช่ัวคราว  

หรือเพิกถอนความเห็นชอบในภายหลังดวยก็ได หากพบวามกีารดําเนินการที่ไมเปนไปตามขอเทจ็จริง 

ที่แจงไวตอ ธปท. หรือไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ ธปท. กําหนด 

สําหรับผูประกอบธุรกิจที่เปนสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

และรัฐวิสาหกจิ ใหไดรบัการยกเวนไมตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑในขอ (2) และขอ (3)  

4.2.3 ดานการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย 

(1) การใหบริการเครือ่ง White-label Smart Machine ของผูประกอบธุรกจิ 

ตองครอบคลุมการดําเนินการทั้งกระบวนการ (End-to-End Operation) เพื่อใหสามารถใหบริการ 

ไดอยางตอเน่ือง อยางนอยในเรื่องดังน้ี 

(1.1) การจัดหาและติดต้ังเครื่อง White-label Smart Machine  

(1.2) การจัดหาและเติมเงินสดในเครื่อง White-label Smart Machine  

(1.3) การจัดหาและประมวลผลระบบประมวลผลกลาง (Host System) 

เพื่อทําหนาที่ประมวลผลและเช่ือมตอธุรกรรมไปยังระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ  

(1.4) การดูแลรักษาและซอมบํารุงเครื่อง White-label Smart  

Machine รวมทั้งการมีฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) ที่ไดมาตรฐานสากล  

ทั้งในดานประสทิธิภาพและความปลอดภัย  

(2) นอกเหนือจากการใหบริการฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงนิคงเหลอื

กับธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ผูประกอบธุรกิจสามารถใหบริการอื่นเพิ่มเติม 

ผานเครือ่ง White-label Smart Machine ไดดังน้ี  

(2.1) บริการในลกัษณะเดียวกันกบัที่เครื่องอิเล็กทรอนิกสของ 

ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถดําเนินการได เชน การเบิกถอนเงินสดดวย 

บัตรเครดิต การถอนเงินจากบัญชีที่ออกโดยสถาบันการเงินที่จดทะเบียนในตางประเทศ การโอนเงิน  

การรบัชําระเงิน การเติมเงิน การใหบริการพิสจูนและยืนยันตัวตน 
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ทั้งน้ี หากผูประกอบธุรกิจประสงคจะใหบริการอื่นเพิ่มเติม 

ตามขอ (2.1) ใหผูประกอบธุรกิจแจงขอมูลเกี่ยวกับบริการดังกลาวตามที่กําหนดในคูมือสําหรับประชาชน

ให ธปท. ทราบเปนหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสภายใน 15 วันนับแตวันที่เริ่มใหบริการ

ดังกลาว  

สําหรบัผูประกอบธุรกิจทีเ่ปนสถาบันการเงนิ และสถาบันการเงนิ

เฉพาะกิจ ใหไดรับการยกเวนไมตองแจงให ธปท. ทราบตามขอ (2.1) 

(2.2) บริการสนับสนุนอื่น โดยตองเปนบริการที่ไมขัดแยงตอนโยบาย 

ของ ธปท. กฎหมายหรือหลักเกณฑที่เกี่ยวของ ไมผิดศีลธรรม และตองไมกระทบตอบริการหลัก 

ของการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine อันไดแก การฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงิน

คงเหลือ รวมทั้งตองไมเปนการรบกวนการทําธุรกรรมของผูใชบริการ ตลอดจนไมกอใหเกิดความเสี่ยง

หรือมีความขัดแยงทางผลประโยชนอันอาจสงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจการใหบริการเครื่อง 

White-label Smart Machine อันเปนธุรกิจหลักของผูประกอบธุรกิจหรือตองไมสงผลกระทบ 

ตอเสถียรภาพของระบบการชําระเงินโดยรวม  

ทั้งน้ี หากผูประกอบธุรกิจประสงคจะใหบริการอื่นเพิ่มเติม 

ตามขอ (2.2) เชน การเปนตัวแทนขายสินคาหรือบริการ หรือการโฆษณาสินคาหรือบริการทั่วไป  

ตองขออนุญาตกอนเริ่มใหบริการดังกลาวเปนรายกรณี โดยช้ีแจงหลักการ เหตุผล และการประเมิน 

และบริหารจัดการความเสี่ยงดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ พรอมจัดสงขอมูลและเอกสารประกอบการพจิารณา

ให ธปท. เปนหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนดในคูมือสําหรับประชาชน  

ซึ่งในการพิจารณา ธปท. จะใหความสําคัญกบัการบรหิารความเสี่ยงและความปลอดภัย ธรรมาภิบาล 

และการคุมครองผูใชบริการเปนหลัก โดย ธปท. จะพิจารณาใหแลวเสร็จภายใน 45 วันทําการนับแต

วันที่ไดรับคําขอและเอกสารถูกตองครบถวน อยางไรก็ตาม ธปท. อาจพิจารณาอนุญาตหรือไมก็ได 

หรอือาจพจิารณาอนุญาตโดยกําหนดเงื่อนไขใด  ๆไวเปนรายกรณีดวยกไ็ด หรอืหากพบวามกีารดําเนินการ

ที่ไมเปนไปตามขอเท็จจริงที่แจงเพื่อขออนุญาตหรือไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที ่ธปท. กําหนด ธปท. มีอํานาจ

สั่งการในการกําหนดเงื่อนไขเพิ่มเติม ใหแกไข สั่งระงับเปนการช่ัวคราว หรือเพิกถอนการอนุญาต 

ในภายหลัง  

หากบริการตามขอ (2.1) และ ขอ (2.2) เปนธุรกจิที่ตองไดรบัอนุญาต 

ข้ึนทะเบียน หรอืจดแจง ผูประกอบธุรกจิตองดําเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวของกอนเริม่ประกอบธุรกจิ

หรอืใหบรกิารดังกลาว รวมทัง้ตองปฏิบัติตามกฎหมายหรอืหลักเกณฑในการกาํกบัดูแลธุรกจิหรอืบรกิาร

ดังกลาวดวย  
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(3) ดูแลใหธนบัตรที่ใหบรกิารจากเครื่อง White-label Smart Machine 

ไมมีธนบัตรปลอมและเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพธนบตัรของ ธปท. ทัง้น้ี กรณีที่ตองมีการเติมเงินสด

ในเครื่อง White-label Smart Machine ธนบัตรที่ใหบริการตองมาจากศูนยจัดการธนบัตรของ ธปท. 

หรือศูนยเงินสดที่อยูภายใตการกํากับดูแลของ ธปท. เทาน้ัน  

(4) กําหนดเปาหมายในการใหบริการที่สามารถประเมินและวัดผลได  

และอยางนอยตองรักษาระดับความพรอมใชงานของการใหบริการ (Service Availability) ซึ่งรวมถึง

การบริหารจัดการเงินสด ใหสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ือง ไมต่ํากวารอยละ 95 ของจํานวนเครื่อง 

White-label Smart Machine ที่ใหบริการทั้งหมด 

(5) กรณีที่จะเปลี่ยนแปลงช่ือนิติบุคคล นอกจากตองแจงให ธปท.  

และผูใชบริการทราบลวงหนาตามหลักเกณฑที่กาํหนดไวในประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑทั่วไป 

ในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับแลว ใหผูประกอบธุรกิจ 

แจงธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เปนผูใชบริการของระบบโอนเงินรายยอยระหวาง

ผูใชบริการของระบบทราบลวงหนาไมนอยกวา 7 วันกอนเริม่ดําเนินการ ทัง้น้ี ใหดําเนินการอยางนอย 

2 ชองทาง โดยอาจแจงขอมูลผานชองทางอิเล็กทรอนิกส หรอืแจงเปนลายลักษณอักษร หรือวิธีการอื่นใด

ที่ทําใหธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกจิดังกลาวสามารถทราบได 

(6) กรณีหยุดใหบริการช่ัวคราว หรือเกิดปญหาหรือความบกพรอง 

ในการใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine นอกจากตองแจงให ธปท. และผูใชบริการ

ทราบตามหลักเกณฑที่กําหนดไวในประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑทั่วไปในการกํากับดูแล 

การประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัแลว ใหผูประกอบธุรกจิดําเนินการ ดังน้ี  

(6.1) กรณีหยุดใหบริการช่ัวคราวอันเกิดจากการเตรียมการไวลวงหนา  

ใหผูประกอบธุรกิจแจงธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เปนผูใชบริการของระบบ

โอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบทราบลวงหนาไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่มดําเนินการ 

ทั้งน้ี ใหดําเนินการอยางนอย 2 ชองทาง โดยอาจแจงขอมูลผานชองทางอิเล็กทรอนิกส หรือแจง 

เปนลายลักษณอักษร หรอืวิธีการอื่นใดที่ทําใหธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกจิดังกลาว

สามารถทราบได  

(6.2) กรณีหยุดใหบริการช่ัวคราวซึง่สงผลกระทบในวงกวาง ที่ไมได 

มีการเตรียมการไวลวงหนา ใหผูประกอบธุรกิจแจงธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ที่เปนผูใชบริการของระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบทราบโดยเร็วนับแตเวลา 

ที่หยุดใหบริการช่ัวคราว ทั้งน้ี ใหดําเนินการอยางนอย 2 ชองทาง โดยอาจแจงขอมูลผานชองทาง
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อิเล็กทรอนิกส หรือแจงเปนลายลักษณอักษร หรือวิธีการอื่นใดที่ทําใหธนาคารพาณิชยหรือสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจดังกลาวสามารถทราบได 

(6.3) กรณีเกิดปญหาหรือความบกพรองในการใหบริการเครื่อง 

White-label Smart Machine ซึ่งรวมถึงการถอนหรือยายเครื่อง White-label Smart Machine 

ออกจากจุดที่เคยใหบริการ ใหผูประกอบธุรกิจแจงผูใชบริการทราบโดยเร็ว โดยอาจแจงขอมูลผาน

ชองทางอิเล็กทรอนิกส หรือเปดเผยไว ณ จุดใหบริการแตละแหงก็ได พรอมทั้งแจงธนาคารพาณิชย

และสถาบนัการเงินเฉพาะกจิที่เปนผูใชบริการของระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ

ทราบโดยเร็ว ทั้งน้ี ใหดําเนินการอยางนอย 2 ชองทาง โดยอาจแจงขอมูลผานชองทางอเิล็กทรอนิกส 

หรือแจงเปนลายลักษณอกัษร หรือวิธีการอื่นใดทีท่ําใหธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ดังกลาวสามารถทราบได 

(7) นอกจากตองรายงานขอมลูตามหลักเกณฑทีก่ําหนดในประกาศ ธปท. 

วาดวยหลักเกณฑทั่วไปในการกํากับดูแลการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัแลว 

ใหผูประกอบธุรกิจจัดทําและนําสงรายงานขอมูลตาง ๆ ตามวิธีการ รูปแบบ ความถ่ี และระยะเวลา 

ที่ ธปท. กําหนดในประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑการรายงานขอมูลดานการชําระเงินตอ ธปท. 

รวมทั้งตามที่ ธปท. รองขอ 

4.2.4 ดานการคุมครองผูใชบริการ 

(1) จัดใหมีช่ือหรือสัญลักษณทางธุรกิจบนเครื่อง White-label Smart 

Machine ที่ใหบรกิาร เพือ่ใหผูใชบริการทราบวาเปนการใหบริการฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงิน

คงเหลือ ผานเครื่อง White-label Smart Machine โดยตองไมกอใหเกิดความสับสนหรือความเขาใจผิด

วาเปนเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการภายใตช่ือ เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ ของธนาคารพาณิชย

หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

(2) ดําเนินการวางเครื่อง White-label Smart Machine ตามแผน 

การวางเครื่องที่ไดรับความเห็นชอบจาก ธปท. หรือตามที่ ธปท. ไดอนุญาตใหเปลี่ยนแปลง และ 

แจงความคืบหนาผลการวางเครื่องดังกลาวให ธปท. ทราบตามวิธีการ รูปแบบ ความถ่ี และระยะเวลา 

ที่ ธปท. กําหนดในประกาศ ธปท. วาดวยหลกัเกณฑการรายงานขอมูลดานการชําระเงินตอ ธปท. 

กรณีที่จะเปลี่ยนแปลงแผนการวางเครื่อง White-label Smart 

Machine ใหผูประกอบธุรกิจขออนุญาตตอ ธปท. กอนดําเนินการ โดยช้ีแจงเหตุผลและความจําเปน 

การประเมินผลกระทบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ พรอมจัดสงขอมูลและเอกสารประกอบการพิจารณาให ธปท. 

เปนหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนดในคูมือสําหรับประชาชน โดย ธปท.  

จะพิจารณาใหแลวเสร็จภายใน 45 วันทําการนับแตวันที่ไดรับคําขอและเอกสารถูกตองครบถวน 
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อยางไรก็ตาม ธปท. อาจพิจารณาอนุญาตหรือไมก็ได หรืออาจพิจารณาอนุญาตโดยกําหนดเงื่อนไขใด ๆ 

ไวเปนรายกรณีดวยก็ได หรือหากพบวามีการดําเนินการที่ไมเปนไปตามขอเท็จจริงที่แจงเพื่อขออนุญาต

หรือไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ ธปท. กําหนด ธปท. มีอํานาจสั่งการในการกําหนดเงือ่นไขเพิ่มเติม ใหแกไข 

สั่งระงบัเปนการช่ัวคราว หรือเพิกถอนการอนุญาตในภายหลัง  

อน่ึง กรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือมีเหตุจําเปนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได ทําให 

ผูประกอบธุรกจิไมสามารถดําเนินการตามแผนการวางเครือ่ง White-label Smart Machine ที่ไดรบั

ความเห็นชอบจาก ธปท. ผูประกอบธุรกจิสามารถดําเนินการวางเครือ่ง White-label Smart Machine 

ตามสมควรแกเหตุได โดยไมจําเปนตองขออนุญาตเปลี่ยนแปลงแผนการวางเครื่อง White-label 

Smart Machine ตอ ธปท. ตามวรรคสองกอนดําเนินการดังกลาว จนกวา ธปท. จะพจิารณาไมอนุญาต

หรือสั่งการเปนอยางอื่น โดยผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการขออนุญาตตอ ธปท. โดยไมชักชา 

นอกจากน้ี ธปท. อาจสั่งการใหผูประกอบธุรกิจเปลี่ยนแปลงแผน 

การวางเครื่อง White-label Smart Machine ได เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการบรหิาร

จัดการเงนิสดของประเทศ ไมวาจะเปนการเพิม่ประสทิธิภาพของการบรหิารจัดการเงินสดของประเทศ 

หรือการบรหิารจัดการใหมีชองทางการเขาถึงเงินสดของประชาชน  

(3) การกําหนดคาธรรมเนียมและคาใชจายอื่นสําหรบัธุรกรรมการฝากเงิน  

ถอนเงิน หรือถามยอดเงินคงเหลือ ผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติดังน้ี 

(3.1) การกําหนดคาธรรมเนียมและคาใชจายอื่นที่เรียกเก็บจาก 

ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เปนผูใชบริการของระบบโอนเงินรายยอยระหวาง

ผูใชบริการของระบบ (Interchange Fee) จะตองจัดทําเปนลายลักษณอกัษร และเปนไปตามหลักการ 

ดังตอไปน้ี  

(3.1.1) สอดคลองกับตนทุน และต่ํากวาคาธรรมเนียมและ

คาใชจายอื่นตามขอตกลงรวมกันเปนการทั่วไประหวางผูใชบริการของระบบโอนเงินรายยอยระหวาง

ผูใชบริการของระบบ เมือ่เทียบกบัการทําธุรกรรมในลักษณะเดียวกัน 

(3.1.2) มีความโปรงใสและเปนธรรมตอผูใชบรกิารของระบบ

โอนเงินรายยอยระหวางผูใชบรกิารของระบบ  

(3.1.3) สนับสนุนใหสามารถใหบริการเครื่อง White-label 

Smart Machine ไดอยางย่ังยืน และ 



11 

 

 

(3.1.4) สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของ 

การใหบริการเครื่อง White-label Smart Machine หรือการบรหิารจัดการเครื่อง White-label 

Smart Machine 

นอกจากน้ี กรณีทีม่ีการเปลี่ยนแปลงคาธรรมเนียมหรอืคาใชจายอื่น

ที่เรียกเกบ็ดังกลาว ใหผูประกอบธุรกจิแจง ธปท. ลวงหนาไมนอยกวา 30 วันกอนดําเนินการ โดยช้ีแจง

เหตุผลและความจําเปน หลกัการและแนวทางการกําหนดคาธรรมเนียมหรอืคาใชจายอื่นทีเ่ปลี่ยนแปลง 

พรอมจัดสงขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของให ธปท. เปนหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

ตามที่กําหนดในคูมือสําหรับประชาชน ทั้งน้ี ธปท. อาจใหผูประกอบธุรกิจสงขอมูลเพิ่มเติม ทักทวง 

หรือกําหนดหลักเกณฑหรือเงื่อนไขเพิ่มเติมใหผูประกอบธุรกิจปฏิบัติตามความเหมาะสมกอนเริ่ม

ดําเนินการดวยก็ได โดยในการดําเนินการดังกลาว ธปท. จะแจงใหผูประกอบธุรกจิทราบ 

(3.2) การกําหนดคาธรรมเนียมและคาใชจายอื่นที่เรียกเก็บจาก

ผูใชบรกิาร (End User Fee) ใหเปนไปตามแนวทางปฏิบัติ (Industry Practice) สาํหรบัการใหบรกิาร

เครื่องอิเล็กทรอนิกสภายใตช่ือ เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ ของธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ  

(4) การทําธุรกรรมฝากเงินหรือถอนเงินผานเครื่อง White-label Smart 

Machine จะถือวามผีลเสรจ็สิ้นสมบูรณ (Finality) เมื่อผูประกอบธุรกิจไดออกหลักฐานการใหบริการ

ฝากเงินหรือถอนเงินเปนลายลักษณอักษรหรือหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส หรือหลักฐานอื่นใดที่สามารถ

ใชอางอิงการทําธุรกรรมได และสงใหแกผูใชบริการหลังการทําธุรกรรมเสร็จสิ้น โดยหลักฐานดังกลาว 

ตองมีขอมลูทีเ่พียงพอและเหมาะสม โดยมีรายละเอียดอยางนอยดังน้ี  

(4.1) ช่ือผูประกอบธุรกจิ  

(4.2) จํานวนเงินและรายละเอียดของการทําธุรกรรม โดยอาจระบ ุ

เปนช่ือยอหรือรหสัก็ได รวมถึงรายละเอียดที่อางองิถึงผูใชบริการ   

(4.3) วัน เดือน ป และเวลาทีท่ําธุรกรรม  

(4.4) ขอความแสดงผลของการทําธุรกรรม 

 ทั้งน้ี กรณีทีเ่ครื่อง White-label Smart Machine มีปญหาหรือเกิด

เหตุขัดของในการใหบริการฝากเงินหรือถอนเงิน โดยไมสามารถออกหลักฐานการใหบริการดังกลาวได 

และผูใชบริการไดรับความเสียหายจากการใชบริการดังกลาว ใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการตรวจสอบ 

พรอมทั้งจัดเกบ็เอกสารหรือหลักฐานเพื่อใชประกอบการยืนยันวาผูประกอบธุรกิจไดดําเนินการจัดการ

กับปญหาหรอืเหตุขัดของดังกลาวอยางเหมาะสมและโดยเรว็ภายในระยะเวลาที่ผูประกอบธุรกจิกาํหนด  





 

คําถาม-คําตอบแนบทายประกาศ ธปท. ท่ี 46/2569  

เรื่อง หลักเกณฑในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจการใหบริการ 

เครื่อง White-label Smart Machine 

  

ขอ คําถาม คําตอบ 

ดานฐานะทางการเงิน 

1 สินทรพัยสภาพคลองที่ใชสําหรับการดํารง

ตามหลักเกณฑน้ัน รวมถึงตราสารหน้ีที่ออก

หรือค้ําประกันโดยรัฐบาลหรือธนาคารกลาง

ตางประเทศดวยหรือไม (ขอ 4.2.1 (2.2)) 

สินทรพัยสภาพคลองที่ใชสําหรับการดํารง 

ตามหลักเกณฑน้ัน รวมถึงตราสารหน้ีที่ออกหรือ 

ค้ําประกันโดยรัฐบาลหรอืธนาคารกลางตางประเทศ

ดวย ทั้งน้ี ตองเปนสินทรัพยสภาพคลองที่เปน

ของหรอืถือโดยผูประกอบธุรกจิและปราศจาก

ภาระผูกพัน (Unencumbered) โดยในการวัด

มูลคาตราสารหน้ีดังกลาว ใหใชมูลคาตามราคา

ตลาด (Mark-to-Market Price) หรือมูลคา

ยุติธรรมตามมาตรฐานหรือหลกัเกณฑที ่

สภาวิชาชีพบัญชีกําหนด  

ดานธรรมาภิบาล 

2  การกําหนดใหมีกรรมการสญัชาติไทย 

อยางนอย 1 คน ที่ทํางานในประเทศไทย 

และสามารถติดตอได หมายความวาอยางไร  

(ขอ 4.2.2 (2))  

ใหมีกรรมการสัญชาติไทยอยางนอย 1 คน  

โดยเปนผูที่มอีํานาจในการตัดสินใจและทําหนาที่

รับผิดชอบในการดําเนินการหรือมีสวนรวม 

ในการบริหารงานใด ๆ ที่ทํางานในประเทศไทย

และ ธปท. สามารถติดตอไดตามเวลาปฏิบัติงาน

ปกติ (normal office hours) ทัง้น้ี ใหผูประกอบ

ธุรกิจแจงให ธปท. ทราบโดยเร็วเมื่อกรรมการ 

รายดังกลาวเปลี่ยนแปลงที่อยูปจจุบันหรือ 

หมายเลขโทรศัพททีส่ามารถติดตอได  

3 ตัวอยางของกรณีที่ผูประกอบธุรกิจ 

มีการเปลี่ยนแปลงอํานาจควบคุมกจิการ  

มีอะไรบาง (ขอ 4.2.2 (3)) 

การเปลี่ยนแปลงอํานาจควบคุมกิจการ เชน  

ผูถือหุนของผูประกอบธุรกิจมีความประสงค 

จะจําหนายหุนที่มสีิทธิออกเสียงใหแกบุคคลอื่น  

จนทําใหบุคคลดังกลาวมสีิทธิออกเสียงเกินกวา

รอยละ 50 ของจาํนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมด  
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ขอ คําถาม คําตอบ 

ดานการบริหารความเสีย่งและความปลอดภัย 

4 การทีผู่ประกอบธุรกจิตองใหบริการเครือ่ง 

White-label Smart Machine โดยครอบคลุม

การดําเนินการทัง้กระบวนการ (End-to-End 

Operation) เพื่อใหสามารถใหบรกิารได 

อยางตอเน่ืองน้ัน ผูประกอบธุรกิจสามารถ 

ใชบริการจากบุคคลภายนอกใหดําเนินงาน

บางสวนแทนไดหรือไม (ขอ 4.2.3 (1)) 

ผูประกอบธุรกจิสามารถใชบรกิารจากผูใหบริการ

รายอื่นหรือบุคคลอื่น (Outsourcing) ในงาน

บางสวนแทนไดตามความเหมาะสม โดยผูประกอบ

ธุรกิจตองถือปฏิบัติตามประกาศ ธปท. วาดวย

หลักเกณฑทั่วไปในการกํากับดูแลการประกอบ

ธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัในสวน

ที่เกี่ยวของกับการใชบริการจากบุคคลภายนอก 

5 การดูแลใหธนบัตรที่ใหบริการจากเครื่อง 

White-label Smart Machine ไมมีธนบัตร

ปลอมและเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพธนบัตร

ของ ธปท. น้ัน ผูประกอบธุรกจิจะทราบ

มาตรฐานคุณภาพธนบัตรของ ธปท. ไดอยางไร 

(ขอ 4.2.3 (3)) 

เมือ่ผูประกอบธุรกิจไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกจิ

การใหบริการเครือ่ง White-label Smart 

Machine แลว ใหผูประกอบธุรกจิดังกลาวติดตอ

ศูนยจัดการธนบัตรของ ธปท. เพื่อขอรบัวิธีปฏิบัติ

ในการดูแลใหธนบัตรที่ใหบริการจากเครื่อง 

White-label Smart Machine ไมมีธนบัตรปลอม

และเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพธนบัตรของ ธปท.   

6 ตัวอยางของกรณีหยุดใหบริการช่ัวคราว 

อันเกิดจากการเตรียมการไวลวงหนา  

มีอะไรบาง (ขอ 4.2.3 (6.1)) 

การหยุดใหบริการช่ัวคราวอันเกิดจากการเตรียมการ

ไวลวงหนา เชน การปดใหบริการเพื่อปรับปรุง

ระบบงานสําคัญที่สงผลกระทบในวงกวาง 

ดานการคุมครองผูใชบริการ 

7 ธปท. จะพจิารณาการกําหนด Interchange 

Fee ที่ต่ํากวาคาธรรมเนียมและคาใชจายอื่น

ตามขอตกลงรวมกนัเปนการทั่วไประหวาง

ผูใชบริการของระบบโอนเงินรายยอย 

ระหวางผูใชบริการของระบบ เมื่อเทียบกับ 

การทําธุรกรรมในลกัษณะเดียวกัน อยางไร  

(ขอ 4.2.4 (3.1.1)) 

ธปท. ใหความสําคัญกับการกําหนด Interchange 

Fee ซึ่งรวมทั้งคาธรรมเนียมและคาใชจายอื่น ๆ 

ของผูประกอบธุรกิจที่คิดกับธนาคารพาณิชยหรือ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ที่ตองต่ํากวา ATM pool 

เพื่อใหเกิดประโยชนกับการใช White-label 

Smart Machine ที่เปนโครงสรางพื้นฐานกลาง 

ที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ โดย ธปท.  

จะพิจารณา Interchange Fee เมือ่เทียบกบั 

การทําธุรกรรมในลักษณะเดียวกัน แยกตาม

ประเภทบริการ ไดแก ฝากเงิน ถอนเงิน และ 

ถามยอดเงินคงเหลือ รวมทั้งในมิติอื่น ๆ เชน พื้นที ่
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ขอ คําถาม คําตอบ 

ในการทําธุรกรรม อยางไรก็ดี โครงสราง

คาธรรมเนียมของผูประกอบธุรกิจอาจมี 

ความแตกตางจากโครงสรางคาธรรมเนียมของ 

ATM pool ดังน้ัน ธปท. จึงจะพจิารณาภาพรวม

ของโครงสรางคาธรรมเนียมประกอบดวย เพื่อให 

การใช White-label Smart Machine สามารถ

บรรลุวัตถุประสงคของการเพิ่มประสิทธิภาพไดจริง  

8 แนวทางปฏิบัติ (Industry Practice) สําหรับ 

End User Fee ผูประกอบธุรกจิตองกําหนด

อยางไร (ขอ 4.2.4 (3.2))  

แนวทางปฏิบัติ (Industry Practice) สําหรับ 

End User Fee ในปจจุบัน คือ ไมคิดคาบริการ

การทําธุรกรรมฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงิน

คงเหลือจากผูใชบริการ ดังน้ัน ผูประกอบธุรกจิ

จะตองดําเนินการในแนวทางเดียวกัน โดยไมคิด

คาบริการการทําธุรกรรมดังกลาวจากผูใชบริการ 

9 ตัวอยางของหลักฐานทีส่ามารถใชอางอิง 

การทําธุรกรรมฝากเงินหรือถอนเงินผานเครื่อง 

White-label Smart Machine วามีผลเสรจ็สิ้น

สมบูรณ (Finality) มีอะไรบาง (ขอ 4.2.4 (4)) 

หลักฐานที่สามารถใชอางองิการทําธุรกรรมได 

เชน ใบบันทึกรายการ สลิปแบบดิจิทัล  

(Digital slip) หรือหลกัฐานอื่นใดทีร่ะบุขอมูล 

ตามรายละเอียดทีก่ําหนดไดครบถวน  

10 ขอความแสดงผลหลังการทําธุรกรรมที่ตอง

ระบุในหลกัฐานการใหบริการฝากเงินหรือ

ถอนเงินน้ัน หมายความวาอยางไร  

(ขอ 4.2.4 (4.4)) 

ขอความแสดงผลหลังการทําธุรกรรม คือ ขอความ

ที่แสดงผลของการฝากเงินหรือถอนเงิน เชน 

สําเร็จหรือไมสําเรจ็ 

11 การจัดใหมีหมายเลขโทรศัพทของผูประกอบ

ธุรกิจที่มีไวเฉพาะสําหรับการแจงปญหา 

หรือขอขัดของในการใชบริการเครื่อง  

White-label Smart Machine หมายความวา

อยางไร (ขอ 4.2.4 (6))  

 

ผูประกอบธุรกจิตองจัดใหมหีมายเลขโทรศัพท 

ที่มีไวเฉพาะสําหรับการแจงปญหาหรือขอขัดของ

ในการใชบริการเครื่อง White-label Smart 

Machine โดยหมายเลขโทรศัพทดังกลาว 

ตองไมใชรวมกันกับการประกอบธุรกิจอื่น  

เพื่อปองกันความสับสนของผูใชบริการ 
 


