
 

 

12 ตุลาคม 2569 

เรียน ผู้จัดการ 

 สถาบันการเงินเฉพาะกิจทุกแห่ง 

ที่ ธปท.ว. 6415/2569 เรื่อง น าส่งประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การให้สินเชื่อ

อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

หนี้ครัวเรือนไทยเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่สะสมมานานและส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพ

ระบบการเงินและการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงด าเนินมาตรการ

ส่งเสริมการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) เพ่ือยกระดับมาตรฐาน 

การให้บริการด้านสินเชื่อและส่งเสริมให้ผู้ให้บริการมีบทบาทในการดูแลลูกค้าตลอดวงจรการเป็นหนี้  

อย่างเหมาะสม ตั้งแต่ก่อนการก่อหนี้ ระหว่างการเป็นหนี้ จนถึงเมื่อประสบปัญหาช าระหนี้ อันจะช่วย

สนับสนุนการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน 

ธปท. โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง จึงได้ออกประกาศธนาคาร 

แห่งประเทศไทย ที่ 49/2569 เรื่อง การให้สินเชื่ออย่างรับผดิชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending)  

ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ลงวันที่ 7 ตุลาคม 2569 ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศ 

และงานทั่วไป เล่ม 143 ตอนพิเศษ 246 ง ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2569 แล้ว และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 

วันที่ 1 มกราคม 2570 เป็นต้นไป เพ่ือยกระดับการปฏิบัติตามหนังสือเวียน เรื่อง แนวทางการบริหาร 

จัดการด้านการให้สินเชื่ออย่างเป็นธรรม ให้มีความครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยก าหนดบทบาท 

หน้าที่ของผู้ให้บริการในการรับผิดชอบลูกค้าตลอดวงจรการเป็นหนี้อย่างเหมาะสม โดยครอบคลุม 

ตลอดทั้งวงจรการเป็นหนี้ ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ (1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อ (2) การโฆษณา  

(3) กระบวนการขาย (4) การพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ (5) การส่งเสริมวินัยและการบริหาร 

จัดการทางการเงินในระหว่างการเป็นหนี้ (6) การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง (7) การให้

ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาการช าระหนี้ และ (8) การด าเนินการตามกฎหมายและการโอนขาย 

ลูกหนี้ไปยังเจ้าหนี้รายอ่ืน 
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ทั้งนี้ ธปท. ได้ก าหนดแนวทางที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบทบาทของสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ โดยค านึงถึงการด าเนินงานตามพันธกิจและการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน อาทิ 

การพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้และแนวทางการช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและถือปฏิบัติ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

(นางอรมนต์  จันทพันธ์) 

ผู้อ านวยการอาวุโส ฝ่ายนโยบายคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 

ผู้ว่าการแทน 

 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 49/2569 เรื่อง การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ 

และเป็นธรรม (Responsible Lending) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 

ฝ่ายนโยบายคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 

โทรศัพท์ 0 2356 7203, 0 2356 7821 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ MCPolicy2-FCD@bot.or.th  

mailto:MCPolicy2-FCD@bot.or.th
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2. อ านาจตามกฎหมาย  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 120/1 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน  
พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ธนาคารแห่งประเทศไทยโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลัง ออกหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) 
ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติตามที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ 

3. หนังสือเวียนที่ยกเลิก 

หนังสือเวียนที่ ธปท.ฝคง.ว. 951/2564 เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการด้านการให้สินเชื่อ
อย่างเป็นธรรม ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2564 

4. ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจ
สถาบันการเงินทุกแห่ง ทั้งนี้ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยให้ปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ โดยให้ค านึงถึง
ความสอดคล้องกับหลักการของศาสนาอิสลาม 

5. เนื้อหา 

5.1 ค าจ ากัดความ  

“ผู้ให้บริการ” หมายความว่า ผู้ออก ผู้แนะน า ผู้ขาย ผู้รับซื้อ หรือผู้รับโอน
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ  

“สินเชื่อ” หมายความว่า การให้กู้ยืมเงิน หรือซื้อ ซื้อลด รับช่วงซื้อลดตั๋วเงิน 
เป็นเจ้าหนี้เนื่องจากการได้จ่ายหรือสั่งให้จ่ายเงินเพ่ือประโยชน์ของผู้เคยค้า เป็นเจ้าหนี้เนื่องจาก
ได้จ่ายเงินตามภาระผูกพันตามเล็ตเตอร์ออฟเครดิตหรือภาระผูกพันอ่ืน ธุรกรรมแฟ็กเตอริง ธุรกรรม
การให้เช่าซื้อ ธุรกรรมการให้เช่าแบบลีสซิ่ง ธุรกรรมการรับซื้อฝาก บัตรเครดิต 

“ธุรกรรมนโยบายรัฐ” หมายความว่า ธุรกรรมนโยบายรัฐตามประกาศธนาคาร
แห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแลธุรกรรมนโยบายรัฐ (Public Service Account: PSA) 

“สินเชื่อรายย่อย” หมายความว่า สินเชื่อที่ให้แกบุ่คคลธรรมดา ที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือการอุปโภคบริโภคหรือเพ่ือการประกอบอาชีพ รวมถึงบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ
สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ สินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ตามแนวนโยบาย
ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยสินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ของธนาคารพาณิชย์  สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย
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สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน ธุรกรรมการให้เช่าซื้อและธุรกรรมการให้เช่า
แบบลีสซิ่ง ที่ไม่เป็นสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

“สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” หมายความว่า สินเชื่อที่ให้แก่
ผู้ประกอบวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามการจัดประเภทลูกหนี้ของผู้ให้บริการแตล่ะราย ทั้งนี ้
หากผู้ให้บริการไม่ได้มีการจัดประเภทลูกหนี้ดังกล่าว ให้หมายความถึงสินเชื่อที่ให้แก่ผู้ประกอบวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมตามที่ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก าหนด 

“ลูกค้า” หมายความว่า บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลซึ่งใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
รายย่อยและผลิตภัณฑ์สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงผู้ติดต่อสอบถามข้อมูล ผู้ได้รับ
การเสนอหรือผู้ได้รับการชักชวนจากผู้ให้บริการ เพ่ือให้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อยหรือผลิตภัณฑ์
สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

“โฆษณา” หมายความว่า สื่อ หรือการกระท าใด ๆ ที่ผู้ให้บริการจัดท าหรือ
มีการว่าจ้างหรือให้ผลตอบแทนแก่บุคคลอ่ืนในการจัดท าหรือด าเนินการ เพ่ือให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อของผู้ให้บริการ โดยมีลักษณะเชิญชวนหรือจูงใจให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
กับผู้ให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือกิจกรรมใด ๆ และไม่ว่า
จะกระท าผ่านสื่อ ช่องทาง ผู้ส่งเสริมการขายทางสื่อสังคม (influencer) หรือเครื่องมือใด ๆ ไปจนถึง
ป้ายโฆษณาตามสถานที่ต่าง ๆ รวมถึงหน้าสถานที่ท าการ 

“ลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง” หมายความว่า ลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้
การก ากับ ซึ่งไม่รวมถึงสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกันและสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัลที่มีเงื่อนไข
การช าระคืนแบบก าหนดอัตราผ่อนช าระข้ันต ่า ซึ่งปัจจุบันไม่เป็นลูกหนี้ที่ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ย
เป็นระยะเวลารวมกันเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วนัถึงก าหนดช าระ และได้ช าระดอกเบี้ยรวม
มากกว่าเงินต้นรวม เป็นระยะเวลานาน ตามที่ก าหนดในเอกสารแนบ 6  

“การปรับปรุงโครงสร้างหนี้” หมายความว่า การที่ผู้ให้บริการผ่อนปรนหรือ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช าระหนี้ให้ลูกหนี้ เนื่องจากความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกหนี้ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งแบ่งเป็น 

(1) การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้ที่ ไม่ค้างช าระหรือค้างช าระเงินต้น
หรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลารวมกันไม่เกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ ถือเป็น
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในลักษณะเชิงป้องกัน (Pre-emptive Debt Restructuring: Pre-emptive DR) 
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(2) การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้ที่ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเป็น
ระยะเวลารวมกันเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ ถือเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหนี้
ที่มีปัญหา (Troubled Debt Restructuring: TDR) 

“ลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ” หมายความว่า สินทรัพย์และภาระผูกพันทางการเงิน
ที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (non-performing) และสินทรัพย์ทางการเงินและภาระผูกพันทางการเงิน
ที่มีการด้อยค่าด้านเครดิตเมื่อซื้อหรือเมื่อเกิดรายการ (purchased or originated credit impaired) 
ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินส ารองของสถาบันการเงิน 
หรือตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องส าหรบักิจการที่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (Publicly 
Accountable Entities: PAEs) 

ส าหรับผู้ให้บริการที่ถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการ
ที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (Non-Publicly Accountable Entities: NPAEs) ให้หมายถึง ลูกหนี้
ที่ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน หรือลูกหนี้ที่ยังค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ย
ยังไม่เกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน แต่ผู้ให้บริการก าหนดให้เป็นลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ  

5.2 หลักการ  

หลักการส าคัญของประกาศฉบับนี้ เชื่อมโยงกับหลักการของประกาศธนาคาร
แห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 
ทีมุ่่งหมายให้ลูกค้าได้รับบริการอย่างเป็นธรรม เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย 
(1) ลูกค้าเชื่อมั่นได้ว่าผู้ให้บริการมุ่งเน้นการให้บริการอย่างเป็นธรรม บริการลูกค้าอย่างจริงใจ ไม่เอาเปรียบ 
(2) ลูกค้าได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตรงกับความประสงค์ ความสามารถทางการเงิน 
และความสามารถในการท าความเข้าใจของลูกค้า (3) ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นธรรม
ทั้งด้านราคาและเงื่อนไข (4) ลูกค้ามีสิทธิที่จะได้รับบริการหรือได้รับการปฏิบัติภายหลังการใช้ผลิตภัณฑ์
หรือบริการได้อย่างสะดวกและได้รับความเป็นธรรม และ (5) ลูกค้าเข้าใจสิทธิและหน้าที่ของตนเอง
เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยผู้ให้บริการมีส่วนส าคัญในการช่วยส่งเสริมความรู้และวินัย
ทางการเงิน รวมถึงทักษะการบริหารจัดการเงินและหนี้ของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 

ประกาศฉบับนี้มุ่งหวังให้ผู้ให้บริการต้องมีการบริหารจัดการด้านการให้สินเชื่อ
อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมตลอดวงจรหนี้ ครอบคลุมช่วงเวลาตั้งแต่ก่อนหรือก าลังจะเป็นหนี้  
ระหว่างเป็นหนี้ เมื่อลูกหนี้มีปัญหาช าระหนี้ จนถึงการด าเนินการตามกฎหมายและการโอนขายหนี้ 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ ตลอดจนส่งเสริมการให้ข้อมูลเงื่อนไขและค าเตือนที่ลูกค้าควรรู้ 
เพ่ือกระตุกพฤติกรรม (nudge) ให้ลูกค้ามีวินัยทางการเงินที่ดีขึ้น สามารถบริหารจัดการหนี้ให้เป็น
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ประโยชน์กับตัวเอง (responsible borrowing) ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือน
อย่างยั่งยืน  

5.3 หลักเกณฑ์  

5.3.1 การบริหารจัดการด้านการให้สินเชื่อตลอดวงจรการเป็นหนี้ 
เพ่ือส่งเสริมการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม ผู้ให้บริการต้อง

มีการบริหารจัดการด้านการให้สินเชื่อตลอดวงจรการเป็นหนี้ ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้ 

หลักเกณฑ์ สรุปสาระส าคัญและผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

(1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์
สินเชื่อ 
 

ผู้ให้บริการต้องมีผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เหมาะสมกับความต้องการ ความสามารถ
ในการช าระหนี้ และไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร โดยควรผลักดันการก าหนด
อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อให้สอดคล้องกับความเสี่ยงของลูกค้าหรือกลุ่มลูกค้าและ
ลักษณะสินเชื่อ (risk-based pricing) รวมทั้งเงื่อนไขสัญญามีความเป็นธรรม
ต่อลูกค้า (รายละเอียดในเอกสารแนบ 1) 

(2) การโฆษณา 
 

ผู้ให้บริการต้องจัดท าและควบคุมโฆษณาให้มีเนื้อหาที่ “ถูกต้อง ครบถ้วน และ
ชัดเจน” “เปรียบเทียบเงื่อนไข อัตราดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ได้” 
และ “ไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร” เพ่ือให้ลูกค้าได้รับและเข้าใจข้อมูล
ที่จ าเป็นจากโฆษณาอย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจและส่งเสริมการมีวินัย
ทางการเงิน (รายละเอียดในเอกสารแนบ 2) 

(3) กระบวนการขาย 
 

ผู้ให้บริการต้องดูแลให้ลูกค้าได้รับข้อมูลส าคัญครบถ้วน ไม่เกินจริง   
ไม่บิดเบือน เพียงพอต่อการตัดสินใจด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง รวมถึงได้รับ
การเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือความต้องการ  
ในการใช้เงินของลูกค้าและไม่ถูกกระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร (รายละเอียด  
ในเอกสารแนบ 3) 

(4) การพิจารณา
ความสามารถในการ
ช าระหนี้  

ผู้ให้บริการควรประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า โดยพิจารณา
ให้ครอบคลุมภาระหนี้ทั้งหมด และค านึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระ
ผ่อนช าระหนี้ทั้งหมด (residual income) ให้เพียงพอต่อการด ารงชีพ
ของลูกค้าเท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ (best effort) ซึ่งผู้ให้บริการ
สามารถน าหลักเกณฑ์ไปปรับใช้ตามความเหมาะสม โดยไม่ขัดกับการท าหน้าที่
ตามพันธกิจและการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน (รายละเอียด
ในเอกสารแนบ 4) 

(5) การส่งเสริมวินัยและ
การบริหารจัดการทาง
การเงินในระหว่างการ
เป็นหนี้ 

ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูลและค าเตือนส าคัญที่ลูกหนี้ควรรู้ รวมถึงสร้าง
เครื่องมือช่วยสนับสนุนการกระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ เพ่ือสนับสนุนให้ลูกหนี้ 
มีวินัยทางการเงินที่ดีขึ้นและสามารถบริหารจัดการหนี้ให้เป็นประโยชน์
กับตัวเอง (รายละเอียดในเอกสารแนบ 5) 
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หลักเกณฑ์ สรุปสาระส าคัญและผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

(6) การให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ที่มี
ปัญหาหนี้เรื้อรัง  

ผู้ให้บริการควรแจ้งข้อมูลส าคัญให้ลูกหนี้ตระหนักถึงผลเสียของการเป็นหนี้ 
ทีเ่รื้อรัง รวมทั้งมีแนวทางการให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นมาตรฐานเพ่ือให้
ลูกหนี้เห็นทางปิดจบหนี้ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งผู้ให้บริการสามารถน าหลักการ
และแนวทางการให้ความช่วยเหลือตามที่หลักเกณฑ์ก าหนดไปปรับใช้  
เพ่ือช่วยเหลือลูกหนี้ให้สามารถปิดจบหนี้ได้อย่างเหมาะสม (รายละเอียด
ในเอกสารแนบ 6) 

(7) การให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ที่มี
ปัญหาการช าระหนี้ 

ผู้ให้บริการต้องเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับ
ความสามารถในการช าระหนี้โดยเร็ว ตั้งแต่เริ่มมีสัญญาณว่าลูกหนี้ก าลัง
ประสบปัญหาช าระหนี้ ตลอดจนเมื่อเป็นหนี้เสียแล้ว โดยเฉพาะก่อน 
การด าเนินการตามกฎหมาย โอนขายหนี้ บอกเลิกสัญญา หรือยึดทรัพย์ 
(รายละเอียดในเอกสารแนบ 7) 

(8) การด าเนินการตาม
กฎหมายและการโอนขาย
ลูกหนี้ไปยังเจ้าหนี้รายอ่ืน 

ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้ลูกหนี้ได้รับทราบสิทธิและข้อมูลที่ส าคัญอย่างครบถ้วน
เมื่อถูกด าเนินการตามกฎหมายในกรณีที่ลูกหนี้สอบถาม ตลอดจนควร
เปิดโอกาสให้ลูกหนี้ได้ไกล่เกลี่ยปัญหาหนี้ รวมถึงภายหลังจากการโอนขายหนี้ 
ลูกหนี้ได้รับเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ที่เหมาะสม (รายละเอียดในเอกสารแนบ 8)  

 ทั้งนี้ ให้ผู้ให้บริการถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท้ังฉบับ ส าหรับผลิตภัณฑ์
สินเชื่อรายย่อย ยกเว้นเอกสารแนบ 4 ซึ่งผู้ใหบ้ริการสามารถน าหลักเกณฑ์ไปปรับใช้ตามความเหมาะสม 
โดยไม่ขัดกับการท าหน้าที่ตามพันธกิจและการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน และเอกสารแนบ 6 
ซ่ึงผู้ให้บริการสามารถน าหลักการและแนวทางการให้ความช่วยเหลือตามที่หลักเกณฑ์ก าหนดไปปรับใช้ 
เพ่ือช่วยเหลือลูกหนี้ให้สามารถปิดจบหนี้ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ให้ถือปฏิบัติตามเอกสารแนบ 7 
และ 8 ส าหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สินเชื่อ SMEs) โดยผู้ให้บริการ
ที่เป็นบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อมให้ถือปฏิบัติตามเอกสารแนบ 7 ข้อ 7.3 และ
เอกสารแนบ 8 ส าหรับสรุปขอบเขตการปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ปรากฏตามเอกสารแนบ 9 ทั้งนี้ 
กรณีที่นอกเหนือจากที่กล่าวไว้ข้างต้น ธนาคารแห่งประเทศไทยสนับสนุนให้ผู้ ให้บริการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์อ่ืนที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ โดยปรับใช้ตามความเหมาะสม  

 นอกจากนี้ ในการด าเนินการของผู้ให้บริการ ตามประกาศธนาคาร
แห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 
ในระบบงานเรื่อง (1) วัฒนธรรมองค์กร และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
(2) การจ่ายค่าตอบแทน (3) การสื่อสารและการให้ความรู้แก่พนักงาน (4) การแก้ไขปัญหาและจัดการ
เรื่องร้องเรียนและ (5) การควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ ผู้ให้บริการต้องบริหารจัดการให้การให้สินเชื่อ
อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมตลอดวงจรหนี้รวมเข้าไปเป็นสว่นหนึ่งของการบริหารจัดการในระบบงาน
ทั้ง 5 ระบบข้างต้นด้วย 
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5.3.2 ข้อก าหนดอ่ืน ๆ   

ผู้ให้บริการยังคงต้องรับผิดชอบต่อลูกค้าในการด าเนินการของผู้ให้บริการ
สนับสนุนการประกอบธุรกิจ (business facilitator) เสมือนเป็นผู้ด าเนินการเอง ทั้งกรณีผู้ให้บริการ
มอบหมายงานทั้งหมดหรือบางส่วนให้บุคคลดังกล่าวเป็นผู้ด าเนินงานแทนตนเอง ซึ่งรวมถึงกรณีที่
ผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ มอบหมายงานทั้งหมดหรือบางส่วนให้แก่ผู้รับจา้งช่วงงานต่อ 
(subcontract) เป็นผู้ด าเนินการแทนอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจาก  
ผู้ให้บริการด้วย 

ผู้ให้บริการต้องถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในประกาศฉบับนี้ ยกเว้นกรณี
ที่กฎหมายจัดตั้งหรือผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เป็นธุรกรรมนโยบายรัฐก าหนดหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขไว้
เป็นการเฉพาะ ให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขตามกฎหมายจัดตั้งหรือนโยบายรัฐดังกล่าว  

ทั้งนี้ หากผู้ให้บริการด าเนินการตามนโยบายหรือมาตรการของหน่วยงาน
ของรัฐที่ก าหนดให้ด าเนินการ เพ่ือให้การสนับสนุนหรือให้ความช่วยเหลือตามความจ าเป็นและสมควร
แก่กลุ่มลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19  
สถานการณ์อุทกภัย โดยมีการออกผลิตภัณฑ์สินเชื่อหรือบริการช่วยเหลือเป็นการเฉพาะที่ค านึงถึง
ผลประโยชน์ลูกค้าเป็นส าคัญ ซึ่งมีความจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน ผู้ให้บริการยังคงต้องถือปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในข้อ 5.3.1 ยกเว้นหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 
และการพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ ให้สามารถใช้ดุลยพินิจในการด าเนินการได้  โดยดูแล
ให้สอดคล้องกับหลักการที่ก าหนดในข้อ 5.2  

นอกจากนี้ ในการด าเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่ออย่าง
รับผิดชอบและเป็นธรรมของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการจะต้องไม่มีเจตนาหลีกเลี่ยงการถือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดในประกาศฉบับนี้  

5.3.3 การรายงานข้อมูลต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

ให้ผู้ให้บริการจัดท าและจัดส่งรายงานในรูปแบบและความถี่ตามที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยก าหนด 

5.3.4 การเปิดเผยข้อมูลการถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกล่าวโทษ  

กรณีท่ีกรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจในการจัดการของผู้ให้บริการ
ถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกล่าวโทษอันเนื่องมาจากการไม่ควบคุมดูแลผู้ให้บริการให้ปฏิบัติตามประกาศ
ฉบับนี้ ให้ผู้ให้บริการเปิดเผยข้อมูลการถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกล่าวโทษดังกล่าวตามหลักเกณฑ์
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เอกสารแนบ  1 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

ผู้ให้บริการต้องมีผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เหมาะสมกับความต้องการ ความสามารถในการช าระหนี้ 
และไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร โดยควรผลักดันการก าหนดอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อให้สอดคล้อง 

กับความเสี่ยงของลูกค้าหรือกลุ่มลูกค้าและลักษณะสินเชื่อ (risk-based pricing)  
รวมทั้งเงื่อนไขสัญญามีความเป็นธรรมต่อลูกค้า 

1.1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์  

1.1.1 ผู้ให้บริการต้องพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อให้เหมาะสมกับความต้องการ
และความสามารถในการช าระหนี้คืนของลูกค้า รวมทั้งก าหนดเงื่อนไขและรูปแบบการผ่อนช าระหนี้ที่
สอดคล้องกับรายได้หรือกระแสเงินสดที่น ามาช าระหนี้ โดยไม่กระตุ้นให้ลูกค้าก่อหนี้เกินควร  

ตัวอย่างการก าหนดรูปแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เหมาะสม  
- ผู้ให้บริการต้องหลีกเลี่ยงการออกแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อในลักษณะที่จ่ายช าระช่วงแรกเฉพาะ

ดอกเบี้ยเพียงอย่างเดียวเพ่ือจูงใจลูกค้า โดยตัดช าระไม่ถึงเงินต้น หรือการจ่ายช าระงวดสุดท้าย
เป็นเงินก้อนใหญ่ (balloon payment) ที่อาจท าให้ลูกหนี้ไม่สามารถช าระคืนหนี้ได้จริง ยกเว้น
กรณีที่ลักษณะการจ่ายช าระสอดคล้องกับกระแสเงินสดของลูกหนี้ และได้ผ่านการประเมิน
ความสามารถในการช าระหนี้แล้ว ซึ่งอาจเป็นกรณีเฉพาะส าหรับลักษณะของสินเชื่อบางประเภท 
หรือลูกหนี้บางกลุ่มที่ในอนาคตจะมีกระแสเงินสดมาช าระหนี้ เช่น สินเชื่อเพ่ือใช้เป็นเงินทุน
หมุนเวียนเสริมสภาพคล่องเพ่ือประกอบอาชีพ ที่ยังไม่มีกระแสเงินสดเข้าในระยะเริ่มต้น  
แต่ในอนาคตจะมีแหล่งเงินเพ่ือมาช าระหนี้  

1.1.2 ผู้ให้บริการควรผลักดันให้การก าหนดอัตราดอกเบี้ยของผลิตภัณฑ์สินเชื่อสอดคล้อง
กับความเสี่ยงของลูกค้าหรือกลุ่มลูกค้าและลักษณะสินเชื่อ ภายใต้เพดานอัตราดอกเบี้ยที่ก าหนดไว้ตาม
หลักเกณฑ์หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ตัวอย่างที่สนับสนุนให้ด าเนินการ 
- กรณีที่ลูกค้าใหม่ซึ่งมีความเสี่ยงต ่า หรือคะแนนเครดิตดี หรือมีประวัติช าระหนี้ดีต่อเนื่องกับ

เจ้าหนี้รายอ่ืน ผู้ให้บริการควรเสนออัตราดอกเบี้ยที่ต ่ากว่าลูกค้ารายอ่ืนที่มีความเสี่ยงสูงกว่า
หรือมีประวัติช าระหนี้ล่าช้า 

- กรณีที่ลูกค้าเดิมเคยได้รับอนุมัติสินเชื่อซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยสูงหรืออยู่ที่เพดาน เนื่องจาก 
ความเสี่ยงสูงหรือมีข้อมูลจ ากัดมาก โดยปัจจุบันลูกค้าจ่ายช าระหนี้ดีอย่างต่อเนื่อง เมื่อมี
การให้วงเงินเพ่ิม ผู้ให้บริการควรพิจารณาทบทวนปรับลดอัตราดอกเบี้ยให้สอดคล้องกับ
ความเสี่ยงของลูกค้า 
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- กรณีสินเชื่อที่มีการหักช าระหนี้จากเงินเดือน หรือสินเชื่อที่ใช้เงินฝากของตนเองค ้าประกัน  
ซึ่งมีความเสี่ยงต ่า อัตราดอกเบี้ยควรอยู่ในระดับต ่ากว่าอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อทั่วไป 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความเสี่ยง 

- กรณีสินเชื่อที่อยู่อาศัยที่ลูกค้ามีการท าประกันคุ้มครองวงเงินสินเชื่อ (Mortgage Reducing 
Term Assurance: MRTA) ผู้ให้บริการควรพิจารณาเสนออัตราดอกเบี้ยพิเศษหรืออัตราดอกเบี้ย 
ที่ต ่ากว่าอัตราดอกเบี้ยปกติ 

1.2 การบริหารความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์สินเชื่อ และการด าเนินการเกี่ยวกับหลักประกัน 

1.2.1 ผู้ให้บริการต้องบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อโดยไม่สร้างภาระต่อลูกค้าจนเกินสมควร 
กล่าวคือจะต้องไม่เรียกหลักประกัน หรือการค ้าประกัน หรือการท าประกันเพ่ิมเติมมากเกินความจ าเป็น
ในการป้องกันความเสี่ยง 

ตัวอย่างการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อโดยที่ไม่สร้างภาระต่อลูกค้าจนเกินสมควร 
- หากผู้ให้บริการพิจารณาแล้วว่าลูกค้ามีความสามารถในการช าระหนี้ และมีหลักประกันที่มีคุณภาพ

และมูลค่าครอบคลุมภาระหนี้แล้ว ผู้ให้บริการต้องไม่บังคับให้มีบุคคลค ้าประกันเพ่ิมเติมอีก 
- การเสนอให้ลูกค้าท าประกันชีวิตเพ่ือปิดความเสี่ยงเพ่ิมเติม เช่น ประกันชีวิตเพ่ือคุ้มครองวงเงิน

สินเชื่อ ผู้ให้บริการต้องค านึงถึงภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับลูกค้าให้ไม่สูงจนท าให้ไม่สามารถ
ช าระหนี้ได้  

- ผู้ให้บริการต้องไม่บังคับให้ลูกค้าท าประกันวินาศภัยใหม่เพ่ิมเติมโดยไม่มีความจ าเป็น  เช่น 
กรณีท่ีลูกค้ายังมีประกันวินาศภัยคุ้มครองหลักประกันเดิมก่อนการไถ่ถอนสินเชื่อจากผู้ให้บริการอ่ืน 
ผู้ให้บริการต้องไม่บังคับลูกค้าท าประกันใหม่ 

1.2.2 ผู้ให้บริการต้องประเมินราคาหลักประกันด้วยความเหมาะสมและสะท้อนมูลค่า
ตามความเป็นจริง  

1.2.3 เมื่อลูกหนี้ได้ช าระหนี้อย่างครบถ้วนแล้ว ผู้ให้บริการต้องคืนหลักประกัน รวมถึง
เอกสารทางทะเบียนหรือหลักฐานอ่ืนใดที่ผู้ให้บริการได้รับไว้เพ่ือเป็นการประกันการช าระหนี้ เช่น สมุดคู่มือ
การจดทะเบียนรถที่ผู้ให้บริการรับมาไว้เป็นประกันการช าระหนี้สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน ให้แก่ลูกหนี้ 
ภายใน 10 วันท าการ และส าหรับกรณีการไถ่ถอนสินเชื่อจากผู้ให้บริการอ่ืน ผู้ให้บริการต้องด าเนินการไถ่ถอน
หลักประกันให้แล้วเสร็จ ภายใน 15 วันท าการ ยกเว้นลูกหนี้แจ้งความประสงค์ให้ด าเนินการภายหลังจาก
ระยะเวลาที่ก าหนด หรือไม่สามารถติดต่อลูกหนี้ได้ หรืออยู่ในขั้นตอนการบังคับคดี 
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1.3 การก าหนดเงื่อนไขของข้อสัญญา 

1.3.1 ผู้ให้บริการต้องก าหนดเงือ่นไขสัญญาที่เป็นธรรมต่อลูกค้า โดยใช้ข้อความที่เข้าใจง่าย 
และไมเ่อ้ือประโยชน์ต่อผู้ให้บริการซึ่งอาจน าไปสู่ความเสียหายหรือเสียประโยชน์ของลูกค้า เช่น การให้สิทธิ
ผู้ให้บริการยกเลิกสัญญาได้ โดยไม่มีเหตุผลสมควรหรือไม่ต้องบอกกล่าวล่วงหน้า การจ ากัดความรับผิด
จากการผิดสัญญาของผู้ให้บริการ  

1.3.2 ผู้ให้บริการต้องไม่น าดอกเบี้ย ค่าบริการ เบี้ยปรับ และค่าใช้จ่ายตามที่ผู้ให้บริการ
ได้จ่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุมารวมกับจ านวนหนี้ที่ค้างช าระเพ่ือคิดดอกเบี้ย และเบี้ยปรับอีก 
ส าหรับผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อยทุกประเภท รวมถึงบัญชีเดินสะพัดของสินเชื่อวงเงินกู้เบิกเกินบัญชี  
(overdraft) ด้วย เนื่องจากการคิดอัตราดอกเบี้ยแบบทบต้นมีความซับซ้อนและอาจเป็นการซ ้าเติมลูกหนี้ 
ในกรณีที่ลูกหนี้ไม่สามารถจ่ายช าระหนี้ได้  

เว้นแต่ ผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อยที่ใช้มูลค่าเงินสดตามกรมธรรม์เป็นหลักประกัน 
ซึ่งผู้ให้บริการเป็นผู้ออกกรมธรรม์ดังกล่าวให้สามารถคิดดอกเบี้ยแบบทบต้นได้ ทั้งนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์หรือแนวทางการก ากับดูแลของหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยเป็นการเฉพาะ 

1.3.3 ผู้ให้บริการต้องไม่ก าหนดให้การเบิกใช้สินเชื่อทันทีที่ได้รับอนุมัติสินเชื่อเป็นเงื่อนไข
ของผลิตภัณฑ์สินเชื่อประเภทวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน (revolving loan) โดยลูกค้าต้องมีสิทธิเลือกช่วงเวลา
ในการเบิกใช้สินเชื่อดังกล่าวได้ตามความต้องการ อย่างไรก็ดี หากผู้ให้บริการประสงค์จะมีผลิตภัณฑ์ที่มีเงื่อนไข
ให้ลูกค้าต้องเบิกใช้สินเชื่อทันท ีเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าบางกลุ่ม ผู้ให้บริการตอ้งจัดให้มีผลิตภัณฑ์
ลักษณะเดียวกันที่มีทางเลือกให้ลูกค้าสามารถเลือกช่วงเวลาในการเบิกใช้สินเชื่อได้ตามความประสงค์ 
และต้องเสนอขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อนั้นให้เป็นทางเลือกไปพร้อมกัน รวมถึงต้องให้ข้อมูลส าคัญที่ถูกต้อง
ครบถ้วน เพ่ือให้ลูกค้าเปรียบเทียบทางเลือกดังกล่าวได้  

1.3.4 กรณีที่ผู้ให้บริการใช้สิทธิตามกฎหมายในการหักเงินในบัญชีเงินฝากเพ่ือน ามา
ช าระหนี้กรณีลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้ไว้ ผู้ให้บริการต้องเหลือเงินในบัญชีเงินฝากเพียงพอให้ลูกหนี้ด ารงชีพ 
ยกเว้นกรณีที่ผู้ให้บริการมีบัญชีเงินฝากของลูกหนี้เป็นหลักประกัน หรือลูกหนี้แจ้งความประสงค์หักบัญชี
อัตโนมัติเมื่อครบก าหนดช าระสินเชื่อ 
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เอกสารแนบ  2 

การโฆษณา 

ผู้ให้บริการต้องจัดท าและควบคุมโฆษณาให้มีเนื้อหาที่ “ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน”  
“เปรียบเทียบเงื่อนไข อัตราดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ได้” และ  

“ไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร” เพื่อให้ลูกค้าได้รับและเข้าใจข้อมูลที่จ าเป็นจากโฆษณาอย่างเพียงพอ
ต่อการตัดสินใจและส่งเสริมการมีวินัยทางการเงิน 

2.1 โฆษณาต้อง “ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน” 

โฆษณาต้องมีการแจ้งข้อมูลที่ส าคัญ ชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่บิดเบือน หรือท าให้เข้าใจผิด
ในสาระส าคัญ โดยลูกค้าต้องสามารถมองเห็นหรือได้ยินข้อมูลได้อย่างชัดเจน เช่น ขนาดของตัวอักษรต้อง
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน ความเร็วในการอ่านออกเสียงต้องเท่ากับเนื้อหาอ่ืนที่เป็นเงื่อนไขส าคัญในโฆษณา 

ส าหรับกรณีผู้ให้บริการโฆษณาด้วยข้อมูลอัตราดอกเบี้ยหรือค่าธรรมเนียมเพ่ือจูงใจลูกค้า 
ผู้ให้บริการต้องแสดงเงื่อนไขที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลดังกล่าว อย่างครบถ้วน
และชัดเจนในสื่อโฆษณาชิ้นเดียวกัน เช่น การแสดงเงื่อนไขที่ลูกค้าจะได้รับอัตราดอกเบี้ยพิเศษ การแสดง
ระยะเวลาที่จะได้รับยกเว้นค่าธรรมเนียม อย่างไรก็ดี กรณีเงื่อนไขอ่ืน ผู้ให้บริการสามารถระบุให้ลูกค้าศึกษา
รายละเอียดเพ่ิมเติมจากช่องทางอ่ืนได้ เช่น เว็บไซต์ของผู้ให้บริการ เบอร์โทรศัพท์ติดต่อเพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติม 

ตัวอย่างโฆษณาท่ีไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
- แสดงเงื่อนไขส าคัญแต่ไม่ชัดเจน เช่น ตัวอักษรเล็กจนอ่านออกได้ยาก พูดเร็วจนรับสารไม่ ได้ 
- ให้ข้อมูลอัตราดอกเบี้ย 0.5% ต่อปี นาน 50 วัน แต่ไม่แสดงเงื่อนไขส าคัญว่า ส าหรับยอด

การใช้จ่ายแรกเท่านั้น  
- ให้ข้อมูลอัตราดอกเบี้ย 0% แต่ไม่แจ้งว่าเฉพาะกรณีเมื่อลูกค้าช าระเต็มจ านวนภายในวันครบ

ก าหนดช าระ 
- ก าหนดว่าฟรีค่าธรรมเนียมรายปี แต่ไม่แจ้งว่าเฉพาะค่าธรรมเนียมปีแรกเท่านั้น 

2.2 โฆษณาต้อง “เปรียบเทียบเงื่อนไข ดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ได้” 

โฆษณาต้องแสดงข้อมูลอัตราดอกเบี้ยและสมมติฐานการค านวณดอกเบี้ยของผลิตภัณฑ์
สินเชื่ออย่างชัดเจน เพ่ือให้ลูกค้ามีข้อมูลครบถ้วนเพียงพอ และสามารถใช้ในการเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์
สินเชื่ออ่ืนได้ 

2.2.1 โฆษณาต้องแสดงอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงต่อปี (effective interest rate) ของ
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อเป็นช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ยต ่าสุด และอัตราดอกเบี้ยสูงสุด (ท่ีไม่ใช่อัตราดอกเบี้ยพิเศษ
เพียงชั่วคราว) อย่างชัดเจนในสื่อโฆษณาชิ้นเดียวกัน โดยอัตราดอกเบี้ยดังกล่าวต้องเป็นไปตามเงื่อนไข
ของผลิตภัณฑ์สินเชื่อ (product program) และแนวทางการค านวณเพดานดอกเบี้ย ซึ่งให้นับรวม
ค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่ท าให้ได้มาซึ่งสินเชื่อ ตามหลักเกณฑ์หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
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ทั้งนี้ กรณีสินเชื่อที่มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยในลักษณะดังต่อไปนี้ ให้ผู้ให้บริการ
แสดงข้อมูลเพ่ิมเติม ดังนี้ 

(1) สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงแบบลอยตัว (floating rate) เช่น อัตราดอกเบี้ย
ที่เรียกเก็บจากลูกค้ารายย่อยชั้นดี (Minimum Retail Rate: MRR) ให้ระบุสมมติฐานการค านวณอัตราดอกเบี้ย 
ได้แก่ ช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ยต ่าสุด และอัตราดอกเบี้ยสูงสุด (ที่ไม่ใช่อัตราดอกเบี้ยพิเศษเพียงชั่วคราว) 
ของอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงแบบลอยตัวต่อปี อัตราดอกเบี้ยอ้างอิงและวันที่ใช้อัตราดอกเบี้ยดังกล่าว ประกอบกับ
ถ้อยค าที่ระบุว่า “อัตราดอกเบี้ยลอยตัวสามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้” 

(2) สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยในลักษณะขั้นบันได (step-up) เช่น สินเชื่อที่มี
ที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน ให้แสดงช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ยต า่สุด และอัตราดอกเบี้ยสูงสุด (ที่ไม่ใช่
อัตราดอกเบี้ยพิเศษเพียงชั่วคราว) ของอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงตลอดอายุสัญญาต่อปี พร้อมสมมติฐาน
และตัวอย่างการค านวณอัตราดอกเบี้ย ทั้งนี้ ผู้ให้บริการสามารถแสดงรายละเอียดสมมติฐานและตัวอย่าง
การค านวณอัตราดอกเบี้ยไว้ในช่องทางอ่ืน โดยไม่ต้องจัดให้อยู่ในสื่อโฆษณาชิ้นเดียวกับการแสดงข้อมูล
อัตราดอกเบี้ยก็ได้ เช่น เว็บไซต์ของผู้ให้บริการ เบอร์โทรศัพท์ติดต่อเพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติม แต่ผู้ให้บริการ
ต้องแจ้งช่องทางดังกล่าวให้ลูกค้าทราบอย่างชัดเจน และให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย  

(3) สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงแบบลอยตัว ในลักษณะขั้นบันได ให้แสดงข้อมูล
เพ่ิมเติมตาม (1) และ (2)  

ส าหรับกรณีบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับที่โฆษณาให้
ผ่อนช าระที่อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0 ตลอดระยะเวลาการผ่อนช าระ เช่น ผ่อนช าระสินค้าที่อัตราดอกเบี้ย
ร้อยละ 0 นาน 24 เดือน ให้แสดงข้อมูลเพ่ิมเติมตามข้อ 2.3.3 

ตัวอย่างการแสดงข้อมูลอัตราดอกเบี้ย 
- กรณีผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่อัตราดอกเบี้ยคงที่: อัตราดอกเบี้ยอยู่ระหว่าง 9.99% - 25% 

- กรณีผลิตภณัฑ์สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงแบบลอยตัว: อัตราดอกเบี้ยอยู่ระหว่าง 6% - 10%  
*สมมติฐานการค านวณมาจากอัตราดอกเบี้ย MRR-1% - MRR+3% โดยอัตราดอกเบี้ย MRR ณ วันที่  
2 ส.ค. 67 = 7% ทั้งนี้ อัตราดอกเบี้ยลอยตัวสามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ 

- กรณีผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยในลักษณะขั้นบันได: อัตราดอกเบี้ยอยู่ระหว่าง 

11.3% – 18.4%* 
* รายละเอียดการค านวณเพิ่มเติมดูได้ที่เว็บไซต์ www…………com 

 
  



2/3 

 

 

ตัวอย่าง การแสดงรายละเอียดสมมติฐานและตัวอย่างการค านวณในเว็บไซต์ 
อัตราดอกเบีย้ส าหรับสินเช่ือ ยอดสินเช่ือ 30,000 บาท อายุสัญญา 4 ปี  

 เดือนที ่
1-12 

เดือนที ่
13-24 

เดือนที ่
25-48 

อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง
ตลอดอายุสัญญา 

สัญญาท่ีมีอัตรา
ดอกเบี้ยต ่าสุด 

9% 12% 15% 11.3% 

สัญญาท่ีมีอัตรา
ดอกเบี้ยสูงสุด 

18% 21% 24% 18.4% 

- กรณีสินเชื่อบ้านที่มีอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงแบบลอยตัว ในลักษณะขั้นบันได: อัตราดอกเบี้ย 
อยู่ระหว่าง 5.9% – 7.5%* 
* สมมติฐานการค านวณมาจากอตัราดอกเบี้ย MRR ณ วันท่ี 2 ส.ค. 67 = 7% ท้ังนี้ “อัตราดอกเบี้ยลอยตัว

สามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้” รายละเอียดการค านวณเพิ่มเติมดูได้ที่เว็บไซต์ www…………com 
ตัวอย่าง การแสดงรายละเอียดสมมติฐานและตัวอย่างการค านวณในเว็บไซต์ 
อัตราดอกเบีย้ส าหรับสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย ยอดสินเชื่อ 3 ล้านบาท อายุสัญญา 10 ปี อัตราดอกเบี้ย MRR  
ณ วันที่ 2 ส.ค. 67 = 7% 

 เดือนที่ 
1-6 

เดือนที ่ 
7-12 

เดือนที่  
13-24 

อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง
ตลอดอายุสัญญา 

สัญญาท่ีมีอัตรา
ดอกเบี้ยต ่าสุด 

3% MRR-2% = 5% MRR-1% = 6% 5.9% 

สัญญาท่ีมีอัตรา
ดอกเบี้ยสูงสุด 

3% MRR-1% = 6% MRR+1% = 8% 7.5% 

ทั้งนี้ “อัตราดอกเบี้ยลอยตัวสามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้” 

ส าหรับกรณีที่มีการโฆษณาผ่านทางเสียงเท่านั้น เช่น วิทยุกระจายเสียง podcast 
ผู้ให้บริการสามารถอ้างอิงรายละเอียดสมมติฐานและตัวอย่างการค านวณจากแหล่งอ่ืนได้ เช่น เว็บไซต์ของ
ผู้ให้บริการ 

การโฆษณาที่ผู้ให้บริการใช้สื่อโฆษณาชิ้นเดียวในการโฆษณาผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
หลายผลิตภัณฑ์ ธนาคารแห่งประเทศไทยสนับสนุนให้ผู้ให้บริการแสดงช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ยต า่สุด  
และอัตราดอกเบี้ยสูงสุดของแต่ละผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจน โดยเฉพาะในกรณีที่อัตราดอกเบี้ยของแต่ละผลิตภัณฑ์
สินเชื่อมีอัตราดอกเบี้ยที่แตกต่างกันมาก 

2.2.2 การโฆษณาด้วยข้อมูลยอดผ่อนช าระเพ่ือจูงใจลูกค้า ผู้ให้บริการต้องแสดงสมมติฐาน
การค านวณข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน เพ่ือให้ลูกค้าเข้าใจในสาระส าคัญของผลิตภัณฑ์สินเชื่อดังกล่าว 
โดยอย่างน้อยต้องแสดงข้อมูลเงินต้น อัตราดอกเบี้ย จ านวนดอกเบี้ยทั้งสัญญา ค่างวดที่สอดคล้องกับสัญญา 
และระยะเวลาที่ช าระคืนหนี้ทั้งหมด อย่างชัดเจนในสื่อโฆษณาชิ้นเดียวกัน   
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2.3 โฆษณาต้อง “ไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร”  

ผู้ให้บริการต้องท าการตลาดอย่างรับผิดชอบและสนับสนุนการสร้างวินัยทางการเงินที่ดี
ของลูกค้า โดยต้องส่งเสริมให้ลูกค้าพิจารณาถึงความจ าเป็นในการก่อหนี้ และความสามารถในการช าระหนี้ 
ตลอดจนส่งเสริมวินัยทางการเงินและค่านิยมในการอุปโภคบริโภคอย่างเหมาะสม ดังต่อไปนี้ 

2.3.1 การโฆษณา การตั้งชื่อผลติภัณฑ์สินเชื่อ และการท าการตลาด ซึ่งรวมถึงการใช้ถ้อยค า
ที่สื่อถึงอัตลักษณ์ทางธุรกิจของผู้ให้บริการต้องไม่มีลักษณะกระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร และต้องไม่มีลักษณะ
ที่ท าให้เข้าใจว่าการให้สินเชื่อของผู้ให้บริการไม่ได้ค านึงถึงความสามารถในการช าระหนี้หรือประวัติ
การช าระหนี้ของลูกค้าเป็นส าคัญ รวมถึงไม่มีลักษณะที่ท าให้เข้าใจว่ากระบวนการอนุมัติสินเชื่อของผู้ให้บริการ
ไม่ได้ท าอย่างรอบคอบ 

ตัวอย่างโฆษณาท่ีมีถ้อยค าไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์  
- สนับสนุนให้ก่อหนี้เกินควร เช่น “ของมันต้องมี อยากได้ต้องได้” “ช็อปหนักแค่ไหนก็รวย

เหมือนเดิม” “รสนิยมสูงทักมา” “มีหรือเปิดวงเงินไว้ พร้อมใช้ช็อปปิ้งได้หลาย brand”  
“ไฮโซก่อน ค่อยผ่อนทีหลัง” “หรูก่อน ค่อยผ่อนทีหลัง” “ดูรวยก่อน ค่อยผ่อนทีหลัง” 

- แสดงให้เห็นว่าอาจไม่ได้พิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ เช่น “ใคร ๆ ก็กู้ได้”  
“ไม่ดูเครดิต ก็กู้ได้” “ไม่เช็ค” “ไม่เช็คบูโร” “ไม่เช็คเครดิตบูโร” “ติดบูโรก็กู้ได้” 

- แสดงให้เห็นว่าการกู้เป็นเรื่องที่ไม่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ ซึ่งเข้าข่ายเป็นการเร่งให้ก่อหนี้
เกินควร เช่น “กู้เงินเรื่องง่าย ๆ” “กู้ง่าย” “อนุมัติง่าย” “แค่ถือเล่มทะเบียนมา ก็ได้เงินก้อน
กลับบ้าน” “แค่มีรถ ก็กู้ได้” “รับเงินสดได้ทันท”ี 

ตัวอย่างโฆษณาท่ีมีภาพไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์  
- สนับสนุนให้ก่อหนี้เกินควร อาทิ ภาพการน าสินเชื่อไปใช้อย่างไม่สอดคล้องกับเงื่อนไขวงเงิน

สูงสุดของผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่โฆษณา เช่น ภาพจ านวนเงินที่ไม่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 
ที่โฆษณา หรือภาพที่แสดงให้เห็นว่าการกู้เป็นเรื่องที่ไม่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ  
ซึ่งเข้าข่ายเป็นการกระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร เช่น ภาพของ brand name จ านวนมาก 

2.3.2 ห้ามผู้ให้บริการท าการตลาดที่ให้รางวลัหรือของขวัญก่อนการอนุมัติสินเชื่อ โดยลูกค้า
ไม่จ าเป็นต้องผ่านการพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ก่อน ซึ่งเป็นการกระตุ้นหรือเร่งรัดการตัดสินใจ
ให้สมัครสินเชื่อ เช่น “เพียงแค่สมัคร ก็รับเลยกระเป๋าเดินทางทันที”  

2.3.3 ผู้ให้บริการต้องแสดงค าเตือน “กู้เท่าที่จ าเป็นและช าระคืนไหว” ในโฆษณา
ทุกประเภท เพ่ือกระตุกพฤติกรรมให้มีการก่อหนี้อย่างเหมาะสม โดยลูกค้าต้องสามารถมองเห็นหรือได้ยิน
ข้อมูลได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ผู้ให้บริการอาจแสดงค าเตือนหรือข้อแนะน าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพ่ิมเติม 
เพ่ือส่งเสริมให้ลูกค้ามีวินัยทางการเงินที่ดี เช่น การเตือนเรื่องการจ่ายช าระหนี้คืนขั้นต ่าอย่างต่อเนื่อง
จะส่งผลให้ลูกค้าต้องจ่ายดอกเบี้ยรวมทั้งสิ้นตลอดอายุสัญญาในจ านวนที่สูง และใช้เวลานานในการช าระคืนหนี้
ทั้งหมด ยกเว้นกรณีดังต่อไปนี้ ให้แสดงค าเตือนตามที่ก าหนด 
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(1) ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต ให้แสดงค าเตือนว่า “ใช้เท่าที่จ าเป็นและช าระคืนได้
เต็มจ านวนตามก าหนด จะได้ไม่เสียดอกเบี้ย (แสดงช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ยต ่าสุดและอัตราดอกเบี้ย
สูงสุดของอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง)” 

(2) ผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ที่โฆษณาให้ผ่อนช าระที่อัตรา
ดอกเบี้ยร้อยละ 0 ของยอดใช้จ่ายจนกว่าจะช าระเสร็จสิ้น เช่น ผ่อนช าระสินค้าที่อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0 
นาน 24 เดือน ให้แสดงค าเตือนว่า “กู้เท่าที่จ าเป็นและช าระคืนได้ตามก าหนด จะได้ไม่เสียดอกเบี้ย  
(แสดงช่วงระหว่างอัตราดอกเบี้ยต ่าสุดและอัตราดอกเบี้ยสูงสุดของอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง)” 

ตัวอย่างการแสดงอัตราดอกเบี้ยพร้อมค าเตือน 
- กรณีบัตรเครดิต: “ใช้เท่าที่จ าเป็นและช าระคืนได้เต็มจ านวนตามก าหนด จะได้ไม่เสียดอกเบี้ย 

9% - 16%” 
- กรณีสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ที่โฆษณาให้ผ่อนช าระอัตราดอกเบี้ย 0% ของยอดใช้จ่าย

จนกว่าจะช าระเสร็จสิ้น: “กู้เท่าที่จ าเป็นและช าระคืนได้ตามก าหนดจะได้ไม่เสียดอกเบี้ย 
12.99% - 25%” 

2.4 การโฆษณาในสื่อที่มีขนาดเล็กมากซึ่งไม่สามารถจัดท าข้อมูลให้ชัดเจนครบถ้วนใน
สื่อโฆษณาชิ้นเดียวกัน เชน่ อาจมองเห็นตัวอักษรไม่ชัดเจน ผูใ้ห้บริการสามารถแสดงข้อมูลตามที่หลักเกณฑ์
ก าหนดในเว็บไซต์หรือช่องทางอ่ืนของผู้ให้บริการที่เชื่อมโยงจากสื่อขนาดเล็กดังกล่าว เช่น การแสดงข้อมูล
ตามท่ีหลักเกณฑ์ก าหนดในหน้าถัดไปของเว็บไซต์เมื่อคลิกรูปภาพขนาดเล็ก 

2.5 ส าหรับของใช้พนักงานในการปฏิบัติงานและสินค้าหรือของสมนาคุณที่ผู้ให้บริการ
แจกให้แก่ลูกค้าเพ่ือท าการตลาด ที่มีลักษณะเชิญชวนหรือจูงใจให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อของผู้ให้บริการ
ซึ่งเข้าข่ายเป็นการโฆษณา โดยลูกค้ามีสิทธิตัดสินใจเลือกใช้งานของดังกล่าวได้เอง และไม่ได้รับผลตอบแทน
รูปแบบใดในการใช้สินค้าหรือของสมนาคุณดังกล่าว ผู้ให้บริการสามารถพิจารณาแสดงข้อมูลตามข้อ 2.2.1 
ได้ตามความเหมาะสม และส าหรับการปฏิบัติตามข้อ 2.3.3 ผู้ให้บริการสามารถแสดงเพียงค าเตือน “กู้เท่าที่
จ าเป็นและช าระคืนไหว” ยกเว้นส าหรับผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต ให้แสดงค าเตือน “ใช้เท่าที่จ าเป็นและ
ช าระคืนได้” โดยขนาดของตัวอักษรต้องสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

2.6 ผู้ให้บริการต้องมีนโยบาย กระบวนการพิจารณาและอนุมัติ ระบบงาน รวมทั้งผู้ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบในการควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ (3 lines of defense) ให้โฆษณา ซึ่งรวมถึงการท าการตลาด
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ เช่น สื่อสารให้พนักงานที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ได้อย่างถูกต้อง อาจทดสอบความเข้าใจโดยน าร่างโฆษณาไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างก่อน เพ่ือตรวจสอบว่าโฆษณา
สื่อความได้ชัดเจนและถูกต้อง  

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการต้องมีแนวทางในการด าเนินการ เพ่ือควบคุมพนักงานขายหรือตัวแทนขาย
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ รวมถึงการท าการตลาดร่วมกับผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ เช่น ผู้ให้บริการ
ท าการตลาดร่วมกับร้านค้า ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ตามเอกสารแนบ 2  
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เอกสารแนบ  3 

กระบวนการขาย 

ผู้ให้บริการต้องดูแลให้ลูกค้า ได้รับข้อมูลส าคัญครบถ้วน ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน  
เพียงพอต่อการตัดสินใจด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง รวมถึงได้รับการเสนอขายผลิตภัณฑ์ 

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือความต้องการในการใช้เงินของลูกค้าและไม่ถูกกระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร  

3.1 การเสนอขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

ผู้ให้บริการต้องมีกระบวนการให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าได้รับการน าเสนอทางเลือกผลิตภัณฑ์ 
โดยได้รับการอธิบาย หรือได้รับทราบ หรือได้รับเอกสารที่เกี่ยวกับข้อมูลส าคัญของผลิตภัณฑ์อย่างครบถ้วน 
ดังนี้ 

3.1.1 ผู้ให้บริการต้องเสนอขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือ
ลักษณะความต้องการในการใช้เงินของลูกค้า เช่น วัตถุประสงคเ์พ่ือการอุปโภคบรโิภคหรือเพ่ือการประกอบอาชีพ 
หรือลูกค้าประสงค์จะได้รับสินเชื่อที่เป็นสภาพคล่องชั่วคราวหรือระยะยาว กรณีมีผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เหมาะสม
กับลูกค้ามากกว่า 1 ผลิตภัณฑ์ ผู้ให้บริการต้องเสนอทางเลือกและแจ้งข้อมูลที่ส าคัญ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถ
เปรียบเทียบและเลือกผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เหมาะสมกับตนเองได้  

ตัวอย่างการเสนอขายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือลักษณะความต้องการในการใช้เงินของลูกค้า 

ความต้องการของลูกค้า ประเภทสินเชื่อที่แนะน า 
สภาพคล่องช่ัวคราว สินเช่ือประเภทวงเงินสินเช่ือหมุนเวียน เช่น บัตรกดเงินสด 

ซื้อสินค้าคงทน ระยะยาว เช่น เครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น สินเช่ือท่ีมีเง่ือนไขการช าระคืนเปน็งวด (installment 
loan) 

กู้เพื่อน าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ และมีศักยภาพ 
ที่สามารถขอสินเช่ือเพื่อประกอบธรุกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมได ้

สินเช่ือวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งมีอตัราดอกเบีย้
ที่ต ่ากว่าสินเช่ือส่วนบุคคล 

กูเ้พื่อน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ แต่ไม่มีศักยภาพ 
ที่สามารถขอสินเช่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ 
โดยมีคณุสมบัตเิหมาะสมกับการขอกู้สินเช่ือท้ังสินเช่ือ
สว่นบุคคลภายใต้การก ากับ (P-loan) เพื่อประกอบอาชีพ 
และสินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้
การก ากับ (Nano finance) 

สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากบั ซึ่งมีอัตราดอกเบีย้
ต ่ากว่า โดยไม่เสนอขายเพียงสินเช่ือรายย่อยเพื่อ 
การประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ ที่มีอัตราดอกเบี้ย 
สูงกว่าเพียงประเภทเดยีว เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเลือก
สินเช่ือท่ีเหมาะสมทีสุ่ดกับตนเองได้ 
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3.1.2 ผู้ให้บริการต้องเสนอขายโดยไม่กระตุ้นให้ลูกค้าก่อหนี้เกินควร พร้อมให้ข้อมูลเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้ลูกค้ามีข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ ตระหนักถึงภาระหนี้ที่จะเกิดขึ้น สามารถ
วางแผนการผ่อนช าระหนี้ได้อย่างเหมาะสม และเห็นถึงความส าคัญของการจ่ายหนี้ตรงเวลา ดังนี้  

(1) แจ้งค าเตือนและอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงต่อปีของผลิตภัณฑ์สินเชื่อเป็นช่วง
ระหว่างอัตราดอกเบี้ยต ่าสุด และอัตราดอกเบี้ยสูงสุด ตามเอกสารแนบ 2 ข้อ 2.2.1 และ ข้อ 2.3.3 ให้สอดคล้อง
กับลักษณะสินเชื่อแต่ละประเภท  

(2) แจ้งวิธีการช าระหนี้ก่อนก าหนดทั้งจ านวนหรือบางส่วน และวิธีการตัดช าระหนี้
เมื่อลูกหนี้จ่ายช าระหนี้มากกว่าค่างวดที่ก าหนด เช่น ในกรณีท่ีลูกหนี้น าเงินมาจ่ายช าระหนี้มากกว่าค่างวด
ที่ก าหนด ผู้ให้บริการจะน าไปตัดช าระเงินต้นคงเหลือ  

(3) แจ้งผลที่อาจเกิดขึ้นจากการผิดนัดช าระหนี้ โดยอย่างน้อยต้องแจ้งข้อมูล
ดังต่อไปนี้  

(3.1) ภาระดอกเบี้ยที่อาจจะสูงขึ้นระหว่างเวลาผิดนัดช าระหนี้ หรือเบี้ยปรับ
จากการช าระหนี้ล่าช้า รวมทั้งค่าธรรมเนียมที่อาจเกิดข้ึน เช่น ค่าติดตามทวงถามหนี้  

(3.2) การหักกลบลบหนี้กับบัญชีเงินฝาก (ถ้ามี) 
(3.3) การโอนขายหนี้  
(3.4) การบอกเลิกสัญญา  
(3.5) การด าเนินการตามกฎหมาย เช่น ฟ้องร้อง บังคับคดี ยึดทรัพย์ ยึดรถ

ภายใต้สัญญาเช่าซื้อลีสซ่ิง 
(4) ผู้ให้บริการควรให้ข้อมูลที่สนับสนุนให้ลูกค้ามีความรู้และวินัยทางการเงินที่ดี 

ตัวอย่างที่สนับสนุนให้ด าเนินการ 

- ผู้ให้บริการควรแนะน าให้ลูกค้าสมัครบริการหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (direct debit) ส าหรับ 
การจ่ายช าระค่างวด เพ่ือความสะดวกและส่งเสริมให้ลูกค้าช าระหนี้ตรงเวลา ทั้งนี้ ควรแจ้งลูกค้า
ถึงข้อควรระวังในการหักบัญชีเงินฝากดังกล่าว เช่น น าเงินเข้าบัญชีก่อนถึงก าหนดตัดช าระ 

- กรณีสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการช าระคืนเป็นงวด ผู้ให้บริการควรแจ้งว่าหากเลือกระยะเวลา 
ในการผ่อนนาน จะท าให้เสียดอกเบี้ยรวมทั้งสัญญาเพ่ิมขึ้น 

- กรณสีินเชื่อประเภทวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน ในรูปแบบที่สามารถจ่ายช าระคืนขั้นต ่าได้ ผู้ให้บริการ
ควรแจ้งว่าหากจ่ายช าระหนี้คืนขั้นต ่าอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้ต้องช าระดอกเบี้ยรวมทั้งสัญญาสูง 
และใช้ระยะเวลานานในการช าระคืนหนี้ทั้งหมด 
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ตัวอย่างที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
- เสนอขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อโดยให้ข้อมูลและเงื่อนไขการช าระหนี้ไม่ครบถ้วน เช่น ผู้ให้บริการ

ไม่ได้ให้ข้อมูลแก่ลูกหนี้อย่างชัดเจนว่าสินเชื่อมีการเรียกช าระหนี้เพ่ิมเติมในงวดสุดท้ายของสัญญา 
หรือผู้ให้บริการไม่ได้ให้ข้อมูลแก่ลูกหนี้อย่างชัดเจนว่าเงื่อนไขที่ก าหนดให้ลูกหนี้ช าระค่างวดเท่ากัน
ทุกเดือนตลอดอายุสัญญา อาจมีการเรียกเก็บส่วนเกินจากค่างวดอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลง
อัตราดอกเบี้ยลอยตัวระหว่างอายุสัญญาทั้งหมดในครั้งเดียว 

- เสนอขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อและให้วงเงินสินเชื่อส่วนบุคคล เช่น บัตรกดเงินสด เพ่ิมเติมจาก
ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตแก่ลูกค้าท่ีไม่มีความประสงค์ท่ีจะใช้สินเชื่อดังกล่าว โดยเฉพาะกลุ่มลกูค้า 
ที่มีความเสี่ยงที่จะก่อหนี้เกินตัว เช่น ผู้ที่มีความรู้ทางการเงินอย่างจ ากัด ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์
การใช้ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

(5) ผู้ให้บริการต้องเสนอขายโดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับการช าระคืนหนี้รูปแบบต่าง ๆ 
และภาระต้นทุนในการกู้ยืม เพ่ือให้ลูกหนี้มีข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีเหมาะกับตนเอง 
ตามแนวทางที่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะก าหนดต่อไป 

3.2 การแจ้งสิทธิและหน้าที่ของผู้ค ้าประกันในผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

ผู้ให้บริการต้องแจ้งผู้ค ้าประกันถึงสิทธิและขอบเขตความรับผิดชอบตามข้อสัญญา  
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ก่อนผู้ค ้าประกันลงนามในสัญญา  

3.3 การก าหนดโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทน 

ผู้ให้บริการต้องก าหนดโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทน ทั้งค่าตอบแทนด้านเป้าหมาย
รายบุคคลหรือรายกลุ่ม (Key Performance Indicator: KPI) และเงินรางวัลจูงใจ รวมถึงมาตรการตักเตือน
และลงโทษ โดยค านึงถึงการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมส าหรับพนักงานทุกระดับที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการแก่ลูกค้า รวมถึงผู้บริหารที่มีหน้าที่ควบคุมดูแล โดยเฉพาะการเสนอขายที่ไม่กระตุ้นให้เกิด
การก่อหนี้เกินควร 
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เอกสารแนบ  4 
การพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ 

ผู้ให้บริการควรประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า โดยพิจารณาให้ครอบคลุมภาระหนี้
ทั้งหมด และค านึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระผ่อนช าระหนี้ทั้งหมด (residual income) ให้เพียงพอ

ต่อการด ารงชีพของลูกค้า เท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ (best effort) ซึ่งผู้ให้บริการสามารถน า
หลักเกณฑ์ไปปรับใช้ตามความเหมาะสม โดยไม่ขัดกับการท าหน้าที่ตามพันธกิจ 

และการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน 

4.1 การประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า 

ผู้ให้บริการควรประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า รวมถึงผู้กู้ร่วม (หากมี)
ทั้งในขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อใหม่และการอนุมัติเพ่ิมวงเงินสินเชื่อ โดยต้องไม่ค านึงถึงบุริมสิทธิในการตัด
ช าระหนี้ และห้ามน าจ านวนเงินที่จะได้รับช าระหนี้จากการบังคับหลักประกันหรือทรัพย์สินอ่ืนที่น ามา
เป็นหลักประกันมาพิจารณาด้วย โดยผู้ให้บริการควรพิจารณาภาระหนี้ทั้งหมด ทั้งภาระหนี้ในปัจจุบัน และ
ภาระหนี้ที่ก าลังจะเกิดขึ้น เปรียบเทียบกับรายได้จากแหล่งที่มาต่าง ๆ รวมกัน ส าหรับกรณีที่ลูกค้าไม่มี
รายได้ประจ า ผู้ให้บริการสามารถพิจารณากระแสเงินสดที่คาดว่าลูกค้าจะได้รับในอนาคตร่วมด้วย  
ตามที่ผู้ให้บริการสามารถประมาณการได้ด้วยวิธีที่น่าเชื่อถือ  และใช้สมมติฐานที่มีความสมเหตุสมผล
ตามที่ก าหนดไว้ในนโยบายการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของผู้ใหบ้ริการ เพ่ือพิจารณาว่าลูกค้ามีเงินรายได้เพียงพอ
ในการช าระหนี้และยังคงมีเงินเหลือสุทธิเพียงพอต่อการด ารงชีพ ภายหลังหักภาระผ่อนช าระหนี้ทั้งหมด
เท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ โดยผู้ให้บริการสามารถน าอัตราส่วนภาระหนี้ทั้งหมดต่อรายได้ของลูกค้า 
(Debt Service Ratio: DSR) มาใช้เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ เว้นแต่  

(1) สินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล ให้ผู้ให้บริการพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ตาม
หลักเกณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล 

(2) สินเชื่อที่ลูกค้ามีความประสงค์จะใช้กระแสเงินสดที่เกิดขึ้นจากสินทรัพย์หรือ
หลักประกันเป็นแหล่งที่มาในการช าระหนี้ อาทิ สินเชื่อที่ใช้บ าเหน็จตกทอดเป็นหลักประกัน สินเชื่อที่มี
เงินสดเป็นประกัน เช่น เงินฝาก สินเชื่อที่มีหลักประกันทางการเงินซึ่งมีคุณสมบัติเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ง่าย
เป็นประกัน เช่น ทองค า สลาก ตราสารหนี้ ตราสารทุน หน่วยลงทุนในตราสารที่เป็นหลักประกันทางการเงิน 
ให้ผู้ให้บริการน ากระแสเงินสดดังกล่าวมาพิจารณาเป็นแหล่งรายได้ในการช าระหนี้ได้ 

(3) สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกันให้ผู้ให้บริการถือปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการให้สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัย
เป็นหลักประกัน (Reverse Mortgage) 
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(4) สินเชื่อที่เกิดจากการรวมหนี้ (มากกว่า 1 บัญชี) และสินเชื่อที่ให้แก่ลูกหนี้เพ่ือ
ไถ่ถอนสินเชื่อจากผู้ให้บริการอ่ืน (refinance) ที่ภาระหนี้และค่างวดที่ต้องผ่อนช าระไม่เพ่ิมขึ้นจากการพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อเดิม ซึ่งลูกหนี้ได้รับเงื่อนไขดีขึ้น เช่น อัตราดอกเบี้ยลดลง รวมถึงการให้สินเชื่อเพ่ิมเติมจาก
สินเชื่อปัจจุบันที่ลูกหนี้มีภาระหนี้กับผู้ให้บริการ ซึ่งเมื่อรวมสินเชื่อเพ่ิมเติมกับภาระหนี้คงเหลือภายใต้
วงเงินเดิมแล้วไม่เกินกว่าวงเงินเดิมที่ลูกหนี้ได้รับอนุมัติ และค่างวดที่ต้องผ่อนช าระไม่เพ่ิมขึ้นจากการพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อเดิม ให้ผู้ให้บริการสามารถน าข้อมูลเดิมของลูกหนี้หรือข้อมูลอ่ืนที่สะท้อนความสามารถ
ในการช าระหนี้ เช่น ประวัติการผ่อนช าระย้อนหลัง อัตราผ่อนช าระต่อเดือน มาใช้ในการพิจารณาความสามารถ
ในการช าระหนี้ของลูกค้าแทนการพิจารณารายได้และภาระหนี้ทั้งหมดส าหรับสินเชื่อทั้งสามลักษณะ
ดังกล่าวได้  

(5) สินเชื่อที่มีแนวปฏิบัติในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อโดยรวมรายได้ของผู้ค ้าประกัน
อยู่เป็นวงกว้างในปัจจุบัน ได้แก่ สินเชื่อที่เกิดจากการให้เช่าซื้อหรือการให้เช่าแบบลีสซิ่ง สินเชื่อที่มีทะเบียนรถ
เป็นประกัน สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยที่ชาวต่างชาติซึ่งเป็นคู่สมรสของลูกหนี้เป็นผู้ผ่อนช าระหลัก รวมถึง  
สินเชื่ออ่ืน ๆ ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะก าหนดต่อไป ให้ผู้ให้บริการสามารถพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ
โดยน ารายได้ของผู้ค ้าประกันมาพิจารณารวมเป็นรายได้ของลูกหนี้ได้ ตามนโยบายของผู้ให้บริการแต่ละแห่ง 
โดยผู้ค ้าประกันดังกล่าวต้องเป็นเครือญาติ คู่สมรส หรือเป็นบุคคลที่อยู่กินกันฉันสามีภริยากับลูกหนี้ โดย
มีพฤติการณ์ซึ่งเป็นที่รับรู้ของบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลภายนอกว่ามีสถานะดังกล่าว ซึ่งผู้ให้บริการมั่นใจ
ได้ว่าบุคคลนั้นจะร่วมรับผิดชอบช าระหนี้กับลูกหนี้ได้  

ทั้งนี้ ส าหรับการให้สินเชื่อที่มีบุคคลเป็นผู้ค ้าประกัน ผู้ให้บริการควรค านึงถึงความสามารถ
ในการช าระหนี้ของผู้ค ้าประกัน เพ่ือให้ส าหรับกรณีท่ีลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้ได้ และผู้ให้บริการใช้สิทธิเรียก
ให้ผู้ค ้าประกันช าระหนี้แทน ผู้ค ้าประกันจะได้ไม่มีภาระหนี้ที่ต้องช าระเกินความสามารถในการช าระหนี้
ของผู้ค ้าประกัน  

ตัวอย่างการพิจารณาภาระหนี้ในปัจจุบัน  

- ข้อมูลภาระหนี้ของลูกหนี้ในข้อมูลเครดิต  
- ข้อมูลภาระหนี้กับนายจ้างและสหกรณ์ท่ีแสดงในสลิปเงินเดือน  
- ข้อมูลภาระหนี้อ่ืนเท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ เช่น ภาระหนี้สหกรณ์หรือเครดิตยูเนี่ยน  

ที่ไม่แสดงในสลิปเงินเดือน ภาระหนี้กับผู้ให้บริการที่ไม่ปรากฏในข้อมูลเครดิต ภาระหนี้นอกระบบ 

ตัวอย่างการพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้  

- ในกรณีที่ลูกค้าต้องการผลิตภัณฑ์สินเชื่อพร้อมประกันภัย โดยประสงค์จะรวมค่าประกันภัย
เป็นส่วนหนึ่งของเงินให้สินเชื่อ ผู้ให้บริการควรหารือกับลูกค้าและรวมค่าประกันภัยเป็นส่วนหนึ่ง
ในการพิจารณาก าหนดแผนช าระหนี้ โดยค านึงถึงภาระที่ลูกค้าต้องช าระค่างวดตามที่ได้ตกลงกัน
ไว้เดิมด้วย รวมทั้งกรณีท่ีมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมประกันภัยระหว่างที่ยังผ่อนช าระสินเชื่อ  

- ผู้ให้บริการควรพิจารณาให้สินเชื่อที่มีระยะเวลาการผ่อนช าระเหมาะสมกับระยะเวลาที่ลูกค้า
จะมีรายได้มาจ่ายช าระหนี้ 
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4.2 การแจ้งเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเชื่อ 

กรณีที่ลูกค้าผู้ขอสินเชื่อประสงค์ท่ีจะขอทราบเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเชื่อ ผู้ให้บริการ
ควรชี้แจงเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเชื่อแก่ผู้ขอสินเชื่อ ผ่านช่องทางปกติที่ผู้ให้บริการติดต่อลูกค้าได้  
หรือผ่านช่องทางอ่ืนตามที่ลูกค้าร้องขอ เช่น โทรศัพท์ จดหมาย อีเมล ข้อความสั้นซึ่งส่งผ่านทางโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ (SMS) แอปพลิเคชนัที่ติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่และบัญชีทางการ LINE โดยควรชี้แจงปัจจัยส าคัญ
ที่ใช้ในการอนุมัติสินเชื่อ เช่น ความสามารถในการช าระหนี้ ประวัติการผ่อนช าระหนี้ เพ่ือส่งเสริมให้ลูกหนี้
มีวินัยทางการเงินที่ดีขึ้น หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สามารถขอสินเชื่อได้  อย่างไรก็ดี ผู้ให้บริการ
ไม่ต้องแจ้งเหตุผลการปฏิเสธสินเชื่อหากขัดต่อกฎหมายที่ก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ  

ตัวอย่างการแจ้งเหตุผลของการไม่อนุมัติสินเชื่อ 

กรณีการปฏิเสธสินเชื่อ เกิดจากปัจจัยเดียว 

- ตามที่ท่านได้ขอสินเชื่อ ผู้ให้บริการได้พิจารณาแล้ว เห็นว่าท่านไม่ผ่านเงื่อนไขตามที่ก าหนด  
ซึ่งมีสาเหตุมาจากภาระหนี้อยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกับรายได้  

- ตามที่ท่านได้ขอสินเชื่อ ผู้ให้บริการไม่สามารถพิจารณาสินเชื่อได้ เนื่องจากท่านไม่ได้ยื่นเอกสาร
ครบถ้วน จึงไม่สามารถประเมินความสามารถในการช าระหนี้ได้ 

กรณีการปฏิเสธสินเชื่อ เกิดจากหลายปัจจัย 

- ตามที่ท่านได้ขอสินเชื่อ ผู้ให้บริการได้พิจารณาแล้ว เห็นว่าท่านไม่ผ่านเงื่อนไขตามที่ก าหนด ซึ่งมี
สาเหตุหลักจากหลายปัจจัย เช่น ภาระหนี้อยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกับรายได้ เคยมีประวัติค้างช าระ  
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เอกสารแนบ  5 
การส่งเสริมวินัยและการบริหารจัดการทางการเงินในระหว่างการเป็นหนี้ 

ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูลและค าเตือนส าคัญที่ลูกหนี้ควรรู้ รวมถึงสร้างเครื่องมือช่วยสนับสนุน 
การกระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ เพื่อสนับสนุนให้ลูกหนี้มีวินัยทางการเงินที่ดีขึ้น 

และสามารถบริหารจัดการหนี้ให้เป็นประโยชน์กับตัวเอง  

5.1 การแจ้งเตือนลูกหนี้ในการช าระหนี้สินเชื่อ 

ผู้ให้บริการต้องแจ้งเตือนลูกหนี้ในการช าระหนี้สินเชื่อ เพ่ือกระตุกพฤติกรรมให้ลูกหนี้  
มีวินัยในการช าระหนี้ สามารถวางแผนทางการเงินและช าระหนี้ได้ตรงเวลา ผ่านช่องทางที่ลูกค้าแจ้งความจ านง
รับข่าวสารไว้ เช่น ใบแจ้งหนี้ อีเมล ข้อความสั้นซึ่งส่งผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ แอปพลิเคชันที่ติดตั้ง
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่และบัญชีทางการ LINE หรือช่องทางอ่ืน ๆ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

5.1.1 การแจ้งเตือนลูกหนี้ ก่อนถึงก าหนดช าระหนี้  

(1) ผู้ให้บริการต้องแจ้งเตือนลูกหนี้ให้ช าระหนี้ก่อนถึงก าหนดช าระหนี้ โดยสามารถ
พิจารณาแจ้งเตือนเฉพาะลูกหนี้กลุ่มที่มีความเสี่ยงหรือโอกาสผิดนัดช าระหนี้สูงได้ตามความเหมาะสม ซึ่งต้อง
จัดท านโยบายการแจ้งเตือนดังกล่าวที่ชัดเจนและมีหลักการที่สมเหตุผลเป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งนี้ การแจง้เตือน
ดังกล่าวต้องเป็นคนละครั้งกับการแจ้งรายการที่จะต้องช าระหรือรายการที่จะมีการเรียกเก็บ เช่น ใบแจ้งหนี้ 
ทั้งนี้ การจัดกลุ่มลูกหนี้ที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีโอกาสผิดนัดช าระหนี้สูงให้เป็นไปตามนโยบายการแจ้งเตือน
ที่ผู้ให้บริการก าหนดไว้  

(2) ผู้ให้บริการต้องแจ้งข้อมูลก่อนถึงก าหนดช าระหนี้ ให้ลูกค้าสินเชื่อที่มีเงื่อนไข
การช าระคืนแบบก าหนดอัตราผ่อนช าระขั้นต ่า ทราบเกี่ยวกับข้อเสียของการช าระหนี้ไม่เต็มจ านวนและ
ข้อดีของการช าระมากกว่ายอดช าระข้ันต ่าที่ผู้ให้บริการก าหนด เพ่ือกระตุกพฤติกรรมของลูกหนี้ให้ตระหนัก
ถึงต้นทุนที่จะเกิดขึ้นและจูงใจให้ช าระหนี้เพ่ิมเท่าท่ีสามารถช าระได้ ซึ่งจะช่วยลดภาระดอกเบี้ยให้กับลูกหนี้
ในระยะยาว โดยแสดงข้อมูลระยะเวลาผ่อนช าระหนี้ ค่างวด และภาระดอกเบี้ยทั้งสัญญา ตามตัวอย่าง
การให้ข้อมูลในข้อ 5.2 เป็นต้น หรือแสดงถ้อยค า “จ่ายขั้นต ่าท าให้ต้องเสียดอกเบี้ยสูงและเป็นหนี้นาน 
ถ้าจ่ายมากกว่าขั้นต ่าจะช่วยลดดอกเบี้ยและปิดหนี้เร็วขึ้น” ทั้งนี้ ผู้ให้บริการสามารถแจ้งเตือนในครั้งเดียวกับ
การแจ้งรายการที่จะต้องช าระหรือรายการที่จะมีการเรียกเก็บได้ โดยให้แจ้งผ่านช่องทางที่ลูกค้าแจ้งความจ านง
รับข่าวสารไว ้อย่างน้อย 1 ช่องทาง เชน่ ใบแจ้งหนี ้แอปพลิเคชันที่ติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ บัญชีทางการ LINE 
นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยสนับสนุนให้ผู้ให้บริการแจ้งเตือนข้อมูลดังกล่าวผ่านช่องทางอ่ืนที่สอดคล้อง
กับพฤติกรรมการรับข้อมูลของลูกค้าเพ่ิมเติมด้วย 
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5.1.2 การแจ้งเตือนลูกหนี้ เมื่อลูกหนี้จะมีภาระค่างวดหรืออัตราดอกเบี้ยเพ่ิมขึ้น  

ผู้ให้บริการต้องแจ้งเตือนลูกหนี้ เมื่อลูกหนี้ก าลังจะมีภาระค่างวดหรืออัตราดอกเบี้ย
เพ่ิมข้ึนจากงวดก่อนหน้า เช่น ผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีการคิดดอกเบี้ยในอัตราที่จูงใจในช่วงแรก (teaser rate) 
ซึ่งก าลังจะปรับการจ่ายดอกเบี้ยขึ้นเป็นอัตราปกติ ผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีลักษณะการจ่ายแบบขั้นบันได
ที่ก าลังจะปรับค่างวดเพิ่มข้ึน ยกเว้นผลิตภัณฑ์สินเชื่อ ดังต่อไปนี้  

(1) สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงแบบลอยตัว กรณีที่อัตราดอกเบี้ยดังกล่าวเพ่ิมขึ้น 
ให้ผู้ให้บริการแจ้งเตือนให้ลูกหนี้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวภายหลังได้ แต่ต้องแจ้งโดยเร็ว 

(2) บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ที่มีอัตราดอกเบี้ยพิเศษ
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ให้ผู้ให้บริการแจ้งเตือนลูกหนี้ให้ทราบว่าจะมีภาระค่างวดหรืออัตราดอกเบี้ยที่จะปรับ
เพ่ิมขึ้นในแต่ละช่วง ณ วันที่ลูกหนี้เปิดใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีอัตราดอกเบี้ยพิเศษดังกล่าวแทนได้ โดยต้องแจ้ง
อย่างชัดเจน 

5.2 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการช าระคืนหนี้และภาระต้นทุนในการกู้ยืม 

ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการช าระคืนหนี้ในรูปแบบต่าง ๆ และภาระต้นทุนใน
การกู้ยืม ส าหรับสินเชื่อแต่ละประเภทที่มีรูปแบบการช าระคืนหนี้แตกต่างกัน ได้แก่ สินเชื่อที่มีเงื่อนไขการช าระ
คืนเป็นงวด สินเชื่อที่มีเงื่อนไขการช าระคืนแบบก าหนดอัตราผ่อนช าระขั้นต ่า และสินเชื่อวงเงินกู้เบิกเกินบัญชี 
โดยให้ข้อมูลระยะเวลาผ่อนช าระหนี้ ค่างวด ภาระดอกเบี้ยทั้งสัญญา เพ่ือส่งเสริมความรู้ทางการเงิน และ
กระตุกพฤติกรรมของลูกหนี้ให้ตระหนักถึงต้นทุนที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งจูงใจให้ช าระหนี้เพ่ิมเท่าที่สามารถ
ช าระได้ ซึ่งจะช่วยลดภาระดอกเบี้ยให้กับลูกหนี้ในระยะยาว โดยการให้ข้อมูลดังกล่าวต้องด าเนินการ
ผ่านช่องทางที่ผู้ให้บริการใช้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลส าคัญของตนเอง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง เช่น  
การจัดท าสื่อ infographic บนสื่อทางสังคม ป้ายหรือแผ่นพับ ณ ที่ท าการสาขา  
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ตัวอย่างการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการช าระคืนหนี้ในรูปแบบต่าง ๆ และภาระต้นทุนในการกู้ยืม 
สินเชื่อที่มีเงื่อนไขการช าระคืนเป็นงวด 
 

 
 

สินเชื่อที่มีเงื่อนไขการช าระคืนแบบก าหนดอัตราผ่อนช าระข้ันต ่า  
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นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยสนับสนุนให้ผู้ให้บริการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
ในด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น การออมฉุกเฉิน การออมเพ่ือเกษียณ การเป็นหนี้ที่เหมาะสม การปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ตามดุลยพินิจของผู้ให้บริการแต่ละแห่ง รวมทั้งสนับสนุนให้ลูกหนี้จ่ายช าระหนี้มากกว่าค่างวด
ที่ก าหนดในสัญญา หากลูกหนี้มีความสามารถในการช าระหนี้เพ่ิมเติม เช่น การจัดท าสื่อ infographic 
ส่งเสริมให้ลูกหนี้จ่ายช าระมากกว่าค่างวดสินเชื่อส่วนบุคคล หากพอมีก าลังจ่ายเพ่ิม การแนะน าให้ลูกหนี้
ทราบว่าหากมีรายได้พิเศษเพ่ิมจากปกติ สามารถน ามาจ่ายช าระมากกว่าค่างวดสินเชื่อบ้านปกติ เพ่ือลดเงินต้น
และดอกเบี้ยจ่าย 

5.3 การตั้งค่าเริ่มต้นบนแอปพลิเคชันที่ติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่  

ผู้ให้บริการที่มีบริการรับช าระหนี้สินเชื่อที่มีเงื่อนไขการช าระคืนแบบก าหนดอัตรา
ผ่อนช าระข้ันต ่า ผ่านแอปพลิเคชันที่ติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการ ให้ด าเนินการ ดังนี้  

5.3.1 กรณีที่แอปพลิเคชันที่ติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการ สามารถตั้งค่า
เริ่มต้น (default) ของการช าระหนี้ได้ ให้ตั้งค่าเริ่มต้นไว้ที่การช าระหนี้เต็มจ านวน 

5.3.2 ให้แสดงค าเตือนเพ่ิมเติม ส าหรับกรณีที่ลูกหนี้ไม่เลือกช าระหนี้เต็มจ านวน เพ่ือให้
ลูกหนี้ทราบถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นกับลูกหนี้ โดยอย่างน้อยค าเตือนดังกล่าวต้องเกี่ยวกับภาระดอกเบี้ยที่จะ
เพ่ิมขึ้นและระยะเวลาในการช าระหนี้ให้ครบถ้วนจะนานขึ้น รวมทั้งข้อดีของการช าระมากกว่ายอดช าระขั้นต ่า
ที่ผู้ให้บริการก าหนด ซึ่งจะช่วยลดภาระดอกเบี้ยในอนาคตได้และปิดหนี้ได้เร็วขึ้น เช่น ถ้อยค า “จ่ายขั้นต ่า
ท าให้ต้องเสียดอกเบี้ยสูงและเป็นหนี้นาน ถ้าจ่ายมากกว่าขั้นต ่าจะช่วยลดดอกเบี้ยและปิดหนี้เร็วขึ้น” 

ตัวอย่างการตั้งค่าเริ่มต้นไว้ที่การช าระหนี้เต็มจ านวนในแอปพลิเคชันที่ติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
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เอกสารแนบ  6 
การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง 

ผู้ให้บริการควรแจ้งข้อมูลส าคัญให้ลูกหนี้ตระหนักถึงผลเสียของการเป็นหนี้ที่เรื้อรัง  
รวมทั้งมีแนวทางการให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นมาตรฐาน เพื่อให้ลูกหนี้เห็นทางปิดจบหนี้ได้
อย่างเหมาะสม ซึ่งผู้ให้บริการสามารถน าหลักการและแนวทางการให้ความช่วยเหลือตามที่
หลักเกณฑ์ก าหนดไปปรับใช้ เพื่อช่วยเหลือลูกหนี้ให้สามารถปิดจบหนี้ได้อย่างเหมาะสม 

ลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง (Persistent Debt: PD) คือ ลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้
การก ากับ ซึ่งไม่รวมถึงสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกันและสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล ที่มีเงื่อนไขการช าระคืน
แบบก าหนดอัตราผ่อนช าระขั้นต ่า ซึ่งปัจจุบันไม่เป็นลูกหนี้ที่ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลา
รวมกันเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ และได้จ่ายช าระดอกเบี้ยรวมมากกว่า
เงินต้นรวม เป็นระยะเวลานาน โดยจะเกิดกับลูกหนี้ที่เงื่อนไขการช าระคืนระบุค่างวดต่อเดือนเป็นจ านวนเงิน
ที่น้อย (เช่น ช าระเพียงจ านวนเงินขั้นต ่า จ่ายเพียงดอกเบี้ย)  

6.1 การจัดระดับของลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง 

6.1.1 ลูกหนี้ที่เริ่มมีปัญหาหนี้เรื้อรัง (general PD) คือ ลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง 
ที่จ่ายช าระดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงินต้นรวมในช่วงย้อนหลังตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป แต่ไม่ถึง 5 ปี 

6.1.2 ลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง (severe PD) คือ ลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรังที่จ่ายช าระ
ดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงินต้นรวมในช่วงย้อนหลัง 5 ปี และเป็นลูกหนี้ในลักษณะดังต่อไปนี้ 

(1) ลูกหนี้ของสถาบันการเงิน หรือผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้
การก ากับซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงิน ซึ่งมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท 

(2) ลูกหนี้ของผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับซึ่งมิใช่บริษัท
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงิน ซึ่งมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 

  



6/2 

 

 

6.2 การประเมินลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง 

6.2.1 เพ่ือให้ผู้ให้บริการสามารถทราบสถานะปัญหาหนี้ของลูกหนี้แต่ละบัญชี ผู้ให้บริการ
ควรท าการประเมินลูกหนี้เป็นรายบัญชี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ตลอดระยะเวลาที่ลูกหนี้เป็นหนี้กับผู้ให้บริการ 
โดยให้ผู้ให้บริการใช้ข้อมูลดอกเบี้ยและเงินต้นของแต่ละบัญชีของลูกหนี้มาค านวณจ านวนดอกเบี้ยรวมและ
เงินต้นรวมของแต่ละบัญชี ดังนี้ 

(1) การประเมินงวดเดือนมิถุนายน ให้ใช้ข้อมูลนับจากวันที่ 30 มิถุนายน ของปีที่
ประเมินย้อนหลัง 3 และ 4 ปี กรณีที่ประเมินหาลูกหนี้ general PD และย้อนหลัง 5 ปี กรณีที่ประเมิน
หาลูกหนี้ severe PD มาค านวณ  

(2) การประเมินงวดเดือนธันวาคม ให้ใช้ข้อมูลนับจากวันที่ 31 ธันวาคม ของปีที่
ประเมินย้อนหลัง 3 และ 4 ปี กรณีที่ประเมินหาลูกหนี้ general PD และย้อนหลัง 5 ปี กรณีที่ประเมิน 
หาลูกหนี้ severe PD มาค านวณ 

ตัวอย่างการค านวณลูกหนี้ general PD 
ลูกหนี้นาย ก ปัจจุบันไม่เป็นลูกหนี้ที่ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลารวมกันเกินกว่า 90 วัน 
หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ และมีสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับที่มีเงื่อนไขการช าระคืน
แบบก าหนดอัตราผ่อนช าระขั้นต ่า 15,000 บาท อัตราดอกเบี้ย 25% ต่อปี เงื่อนไขจ่ายช าระขั้นต ่า
อย่างน้อย 3% ของยอดคงค้าง (สมมติว่าไม่มีการเบิกใช้วงเงินเพิ่ม) 
จ านวนเดือน 
(ย้อนหลังจากเดือนมิถุนายน 2567) 

1 2 3 4 5 ... 36 รวม 

ค่างวด (บาท)  450 1,000 425 420 420  310 14,000 

ตัดช าระเงินต้น (บาท) 135 690 130 130 130  95 5,000 

ตัดช าระดอกเบี้ย (บาท) 315 310 295 290 290  215 9,000 

ลูกหนี้รายนี้เริ่มมีปัญหาหนี้เรื้อรัง เนื่องจากในช่วง 3 ปี (ย้อนหลังจากเดือนมิถุนายน 2567) ที่ผ่านมา 
ลูกหนี้ได้จ่ายดอกเบี้ยสะสมรวม 9,000 บาท จ่ายเงินต้นสะสมรวม 5,000 บาท 

6.2.2 หากลูกหนี้ประสงค์ที่จะตรวจสอบสถานะของตนเอง ผู้ให้บริการควรให้ข้อมูล
สถานะของลูกหนี้ที่ประเมินในรอบล่าสุดแก่ลูกหนี้ได้ 

6.3 การช่วยเหลือลูกหนี้ที่เริ่มมีปัญหาหนี้เรื้อรัง (general PD)  

6.3.1 ผู้ให้บริการควรแจ้งเตือนให้ลูกหนี้แต่ละรายทราบว่าเริ่มมีสัญญาณเป็นหนี้เรื้อรัง 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี โดยใช้ข้อมูลจากการประเมินงวดเดือนธันวาคม
ของปีก่อนหน้าประกอบการแจ้งเตือน ทั้งนี้ ลูกหนี้แต่ละรายควรได้รับแจ้งเตือนการเริ่มมีสัญญาณเป็น
หนี้เรื้อรัง ไม่ต ่ากว่า 3 ครั้งต่อบัญชี โดยการแจ้งเตือนให้ท าผ่านช่องทางที่ผู้ให้บริการใช้สื่อสารข้อมูลส าคัญ
กับลูกหนี้ อย่างน้อย 1 ช่องทาง เช่น จดหมาย อีเมล ข้อความสั้นซึ่งส่งผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ แอปพลิเคชัน
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ หรือบัญชีทางการ LINE พร้อมข้อมูลส าคัญของลูกหนี้แต่ละรายอย่างน้อย ดังนี้  
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(1) จ านวนเงินต้น และดอกเบี้ยที่ลูกหนี้ช าระไปแล้ว ในช่วงที่เข้าข่ายเป็นลูกหนี้ 
general PD 

(2) ข้อความหรือการสื่อสารในลักษณะที่เป็นการกระตุกพฤติกรรมให้ลูกหนี้
ประสงค์ท่ีจะช าระหนี้ให้ครบถ้วนเร็วขึ้น และ 

(3) ช่องทางติดต่อผู้ให้บริการในการให้ค าปรึกษาการแก้ไขหนี้ 

นอกจากนี้ ในกรณีที่ลูกหนี้แจ้งว่าไม่ประสงค์รับการแจ้งเตือนอีก ผู้ให้บริการสามารถ
ยุติการแจ้งเตือนได้  

ตัวอย่างข้อความแจ้งเตือนลูกหนี้ general PD โดยใช้ข้อมูลของลูกหนี้แต่ละราย  

“ขอแจ้งให้ท่านทราบว่า ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา ท่านได้ช าระดอกเบี้ยบัตรกดเงินสดรวม XX บาท 
และ เงินต้นรวม XX บาท ซึ่งอาจท าให้ท่านมีภาระดอกเบี้ยรวมทั้งสัญญาสูงกว่าเงินต้นรวมและ  
ใช้ระยะเวลานานในการปิดหนี้ (ข้อมูล ณ วันที่ xx/xx/xx) ทั้งนี้ ท่านสามารถเพ่ิมยอดช าระต่อเดือน 
เพ่ือลดภาระดอกเบี้ยและปิดหนี้ได้เร็วขึ้น หากต้องการค าปรึกษาการแก้ปัญหาหนี้ โทร 0-2xxx-xxxx” 

6.3.2 กรณีลูกหนี้ general PD ประสงค์จะช าระหนี้ให้ครบถ้วนเร็วขึ้น ผู้ให้บริการควรมี
แนวทางการให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสมส าหรับลูกหนี้รายดังกล่าว  

6.4 การช่วยเหลือลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง (severe PD)   

6.4.1 ผู้ให้บริการควรแจ้งเตือนให้ลูกหนี้แต่ละรายทราบว่าเข้าข่ายเป็นหนี้เรื้อรัง 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนสิงหาคมโดยใช้ข้อมูลการประเมินงวดเดือนมิถุนายนของปีเดียวกัน 
หรือภายในเดือนกุมภาพันธ์โดยใช้ข้อมูลจากการประเมินงวดเดือนธันวาคมของปีก่อนหน้า แล้วแต่กรณี 
ทั้งนี้ ลูกหนี้แต่ละรายควรได้รับการแจ้งเตือนการเป็นลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง ไม่ต ่ากว่า 3 ครั้งต่อบัญชี 
โดยการแจ้งเตือนให้ท าผ่านช่องทางอย่างน้อย ต่อไปนี้ (1) จดหมาย หรืออีเมล ประกอบกับ (2) ข้อความสั้น
ซึ่งส่งผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ ช่องทางที่ผู้ให้บริการใช้สื่อสารข้อมูลส าคัญกับลูกหนี้ เช่น แอปพลิเคชัน
ที่ติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ หรือ บัญชีทางการ LINE พร้อมข้อมูลส าคัญของลูกหนี้แต่ละรายอย่างน้อย 
ดังนี้  

(1) แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง เพ่ือเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขสัญญา ตามข้อ 6.4.2 พร้อมช่องทางติดต่อผู้ให้บริการในการให้ค าปรึกษาการแก้ไขหนี้  

(2) จ านวนภาระหนี้คงเหลือ เงินต้น และดอกเบี้ยที่ลูกหนี้ช าระไปแล้วทั้งสิ้น
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา  

(3) ผลที่อาจเกิดขึ้นจากการช าระหนี้ไม่เต็มจ านวนหรือช าระหนี้ขั้นต ่าอย่างต่อเนื่อง 
และ 
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(4) ส าหรับช่องทางจดหมายและอีเมล ให้เพ่ิมการระบุเงื่อนไขคุณสมบัติของ
ลูกหนี้ที่ต้องไม่มีสถานะเป็นลูกหนี้ที่ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลารวมกันเกินกว่า 90 วัน 
หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ ณ ช่วงเวลาที่สมัครเข้าร่วมมาตรการแก้หนี้เรื้อรัง จนถึงการท า
สัญญาต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข และระบุนโยบายการแจ้งเตือนของผู้ให้บริการ เช่น 
จ านวนครั้งในการแจ้งเตือน 

ทั้งนี้ ในกรณีที่ลูกหนี้ไม่ได้ตอบรับการเข้าร่วมมาตรการแก้หนี้เรื้อรังในเวลาที่ผู้ให้บริการ
แจ้งเตือน ผู้ให้บริการควรให้สิทธิแก่ลูกหนี้ในการเข้าร่วมมาตรการ หากลูกหนี้รายดังกล่าวยังคงมีสถานะ
เป็นลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรังและประสงค์เข้าร่วมมาตรการในภายหลัง 

อย่างไรก็ดี ในกรณีที่ลูกหนี้ไม่ยินยอมให้ติดต่อเพ่ือแจ้งเตือน เป็นเหตุให้ผู้ให้บริการ
ไม่สามารถแจ้งเตือนได้ครบถ้วนตามช่องทางที่ก าหนดในข้อนี้ได้ ให้ผู้ให้บริการพิจารณาปรับเปลี่ยนช่องทาง
สื่อสารให้เหมาะสมกับลูกหนี้แต่ละราย โดยควรเป็นการแจ้งเตอืนลูกหนี้ผ่านช่องทางสื่อสารอย่างน้อย 2 ช่องทาง
ทีไ่ม่ซ ้ากัน และช่องทางใดช่องทางหนึ่งควรให้ข้อมูลที่ครบถ้วนตามที่ก าหนดในข้อ 6.4.1 (1) - (4) เว้นแต่
กรณีผู้ให้บริการสามารถสื่อสารกับลูกหนี้ได้เพียงช่องทางเดียว ผู้ให้บริการควรให้ข้อมูลที่ครบถ้วนตามที่ก าหนด
ในข้อ 6.4.1 (1) - (4) 

นอกจากนี้ ในกรณีที่ลูกหนี้แจ้งว่าไม่ประสงค์รับการแจ้งเตือนอีกหรือไม่ประสงค์เข้า
มาตรการแก้หนี้เรื้อรัง ผู้ให้บริการสามารถยุติการแจ้งเตือนได้  

ตัวอย่างข้อความแจ้งเตือนลูกหนี้ในช่องทางปกติที่ผู้ให้บริการใช้สื่อสารกับลูกหนี้ โดยใช้ข้อมูล 
ของลูกหนี้แต่ละราย  

ธนาคาร XXX ขอเชิญท่านเข้าร่วมมาตรการแก้หนี้เรื้อรัง ซึ่งสัญญาใหม่จะลดดอกเบี้ยจาก XX% 
เป็นไม่เกิน 15% ต่อปี และค่างวดอาจลดลงได้ รวมทั้งปิดจบหนี้ได้ภายใน 7 ปี ท่านได้รับข้อความนี้ 
เนื่องจากท่านได้ช าระดอกเบี้ยมากกว่าเงินต้นในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา (ดอกเบี้ยรวม XX บาท เงินต้นรวม 
XX บาท ภาระหนี้เหลือ XX บาท เลขที่บัตร XX ข้อมูล ณ วันที่ XX/XX/XX) หากไม่เพ่ิมยอดช าระ
ต่อเดือนจะใช้เวลานานในการปิดหนี้ และอาจมีภาระดอกเบี้ยรวมทั้งสัญญาสูงกว่าเงินต้น  

หากสนใจเข้าร่วมมาตรการ ติดต่อศูนย์แก้หนี้ธนาคาร XXX โทร 0-2xxx-xxxx 
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ตัวอย่างข้อความแจ้งเตือนลูกหนี้ severe PD ในจดหมายหรืออีเมล โดยใช้ข้อมูลของลูกหนี้แต่ละราย  

“ธนาคาร XXX ขอเชิญท่านเข้าร่วมมาตรการแก้หนี้เรื้อรัง ซึ่งสัญญาใหม่จะลดดอกเบี้ยจาก XX% 
เป็นไม่เกิน 15% ต่อปี และค่างวดอาจลดลงได้ รวมทั้งปิดจบหนี้ได้ภายใน 7 ปี ท่านได้รับข้อความนี้ 
เนื่องจากท่านได้ช าระดอกเบี้ยมากกว่าเงินต้นในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา (ดอกเบี้ยรวม XX บาท เงินต้นรวม 
XX บาท ภาระหนี้เหลือ XX บาท เลขที่บัตร XX ข้อมูล ณ วันที่ XX/XX/XX) หากไม่เพ่ิมยอดช าระ
ต่อเดือนจะใช้เวลานานในการปิดหนี้ และอาจมีภาระดอกเบี้ยรวมทั้งสัญญาสูงกว่าเงินต้น  

หากสนใจเข้าร่วมมาตรการ ติดต่อศูนย์แก้หนี้ธนาคาร XXX โทร 0-2xxx-xxxx  

หมายเหตุ ณ ช่วงเวลาที่สมัครเข้าร่วมมาตรการ จนถึงการท าสัญญาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข 
ท่านต้องไม่ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเป็นระยะเวลารวมกันเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ 
ทั้งนี้ ผู้ให้บริการจะแจ้งเตือนให้ท่านทราบว่าเข้าข่ายเป็นหนี้เรื้อรัง เพียง 3 ครั้งต่อ 1 บัญชีเท่านั้น” 

6.4.2 ผู้ให้บริการควรเสนอแนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ severe PD ทุกราย 
ซึ่งรวมถึงกรณีลูกหนี้ severe PD ที่เคยได้รับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในลักษณะเชิงป้องกัน (Pre-emptive 
DR) จากผู้ให้บริการมาก่อนแล้ว โดยลูกหนี้ดังกล่าวมีสิทธิเลือกท่ีจะเข้าร่วมมาตรการแก้หนี้เรื้อรัง (opt-in) 
เพ่ือเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขสัญญาด้วยการเปลี่ยนประเภทสินเชื่อเป็นสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการช าระคืนเป็นงวด 
โดยมีเงื่อนไขดังนี ้ 

(1) อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง ที่ก าหนดตามสัญญาเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข ไม่ควรเกิน
ร้อยละ 15 ต่อปี  

(2) ระยะเวลาช าระหนี้ตามสัญญาเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขไม่เกิน 7 ปี 

(3) เงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ทีก่ าหนดควรสอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้
ของลูกหนี้ ซึ่งกรณีค่างวดที่ก าหนดให้ช าระภายใต้มาตรการไม่เพ่ิมขึ้นจากเดิม ผู้ให้บริการอาจใช้ข้อมูล
เดิมของลูกหนี้ที่มีอยู่ในการพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ได้ 

6.4.3 ผู้ให้บริการสามารถพิจารณาก าหนดการเบิกใช้วงเงินของลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการ
แก้หนี้เรื้อรังได้ตามนโยบายและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของผู้ให้บริการแต่ละแห่ง 

6.4.4 กรณีที่ลูกหนี้ประสงค์จะออกจากมาตรการแก้หนี้เรื้อรัง ผู้ให้บริการควรแจ้ง
ข้อมูลสิทธิให้ลูกหนี้ทราบอย่างครบถ้วนก่อนออกจากมาตรการว่า บัญชีดังกล่าวของลูกหนี้จะไม่ได้รับสิทธิ
ในการเข้ามาตรการตามข้อ 6.4.2 ได้อีก (1 สิทธิ / 1 บัญชี) อย่างไรก็ดี ลูกหนี้สามารถติดต่อผู้ให้บริการ
เพ่ือเจรจาขอปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ของตนเองได้  
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6.4.5 กรณีท่ีผู้ให้บริการจะเปิดวงเงินใหม่ให้ลูกหนี้ที่ได้ออกจากมาตรการแก้หนี้เรื้อรังแล้ว 
หรือ กรณีท่ีลูกหนี้ช าระหนี้เสร็จสิ้นภายใต้มาตรการแก้หนี้เรื้อรัง และได้วงเงินกลับคืนมาใหม ่ผู้ให้บริการควร
ประเมินการเข้าเงื่อนไขลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรังของวงเงินดังกล่าว เป็นรายบัญชี เทียบเท่าการให้สินเชื่อใหม่  

ทั้งนี้ ในกรณีที่บัญชีของลูกหนี้เข้าข่ายเป็นทั้ง general PD และ severe PD ให้ผู้ให้บริการ
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ตามข้อ 6.4 อย่างไรก็ดี หากผู้ให้บริการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ตาม
มาตรการแก้หนี้เรื้อรังแล้ว ถือว่าผู้ให้บริการได้เสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามข้อ 7.2.1 (1) แล้ว 
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เอกสารแนบ  7 

การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาการช าระหนี้ 

ผู้ให้บริการต้องเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้
โดยเร็ว ตั้งแต่เริ่มมีสัญญาณว่าลูกหนี้ก าลังประสบปัญหาช าระหนี้ ตลอดจนเม่ือเป็นหนี้เสียแล้ว 

โดยเฉพาะก่อนการด าเนินการตามกฎหมาย โอนขายหนี้ บอกเลิกสัญญา หรือยึดทรัพย์ 

7.1 การก าหนดนโยบายและแนวทางในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

7.1.1 ผู้ให้บริการจะต้องก าหนดนโยบายและแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ไว้
อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งนโยบายและแนวทางดังกล่าวต้องครอบคลุมแนวทางในการพิจารณา
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ก าหนดเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ของ
ลูกหนี้ และค านึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระผ่อนช าระหนี้ทั้งหมด ให้เพียงพอต่อการด ารงชีพของลูกหนี้
เท่าท่ีผู้ให้บริการสามารถท าได้ รวมทั้งไม่ซ ้าเติมลูกหนี้ที่ประสบปัญหาในการช าระหนี้ 

7.1.2 ผู้ให้บริการจะต้องให้ข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้กับลูกหนี้ 
เพ่ือให้ลูกหนี้มีข้อมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ของตนเอง โดยแจ้งทางเลือก
ในการแก้ไขหนี้วิธีต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงโครงการที่มีลักษณะเป็นการแก้หนี้ เช่น โครงการคลินิกแก้หนี้ พร้อมกับ
ข้อมูลที่ส าคัญ เช่น อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาผ่อนช าระ รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขพร้อมข้อดีและ
ข้อเสียของแต่ละทางเลือก รวมถึงผลของการผิดนัดช าระหนี้ โดยอย่างน้อยต้องแจ้งเกี่ยวกับภาระดอกเบี้ย 
เบี้ยปรับ หรือค่าธรรมเนียมที่อาจเกิดขึ้นเมื่อผิดนัดช าระหนี้ การหักกลบลบหนี้กับบัญชีเงินฝาก (ถ้ามี)  
การโอนขายลูกหนี้ การบอกเลิกสัญญา และการด าเนินการตามกฎหมาย 

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการต้องมีกระบวนการที่มั่นใจว่าลูกหนี้ได้รับการน าเสนอทางเลือก
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และได้รับการอธิบาย หรือได้รับทราบ หรือได้รับเอกสารที่เกี่ยวกับข้อมูลส าคัญอย่าง
ครบถ้วน  

7.1.3 ผู้ให้บริการจะต้องจัดให้มีช่องทางติดต่อและบุคลากรที่เข้าถึงง่ายและเพียงพอ 
ส าหรับให้ค าปรึกษาปัญหาหนีแ้ละการแก้ไขหนี้ที่ถูกต้อง เหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อลูกหนี้ โดยผู้ให้บริการ
ต้องสื่อสารนโยบายและแนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ให้พนักงานทราบอย่างทั่วถึง  เพ่ือให้ลูกหนี้
สามารถขอรับค าปรึกษาหรือความช่วยเหลือในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทั้ง
ต้องสนับสนุนให้ลูกหนี้รีบติดต่อผู้ให้บริการ เมื่อเริ่มมีปัญหาช าระหนี้เพ่ือหาทางออกร่วมกัน โดยอาจมีข้อความ
กระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ให้รีบติดต่อผู้ให้บริการ  
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ตัวอย่างข้อความเชิญชวนปรับปรุงโครงสร้างหนี้และกระตุกพฤติกรรมให้ติดต่อเจ้าหนี้ 

 
7.1.4 ผู้ให้บริการต้องไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ยกเว้นกรณี

ที่ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องจัดให้มีการประเมินราคาหลักประกันเพ่ิมเติม ซึ่งต้องน าข้อมูลการประเมินราคา
หลักประกันดังกล่าวมาใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ โดยต้องเรียกเก็บ
อย่างเหมาะสม เป็นธรรม ไม่เรียกเก็บซ ้าซ้อน และค านึงถึงต้นทุนที่เกิดขึ้นจริง รวมทั้งจะต้องไม่ผลักภาระหรือ
สร้างภาระให้แก่ลูกหนี้จนเกินสมควร และจะต้องค านึงถึงความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ด้วย  

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้ลูกหนี้ทราบถึงการเรียกเก็บดังกล่าวอย่างชัดเจน
ในกระบวนการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เช่น การท าแผนปรับปรุงโครงสร้างหนี้จ าเป็นต้องมีการประเมินราคา
หลักประกัน ซึ่งลูกหนี้ต้องช าระค่าธรรมเนียมดังกล่าว  

7.2 แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ 

 7.2.1 ผู้ให้บริการจะต้องติดตามสถานะรายบัญชีของลูกหนี้อย่างใกล้ชิด โดยเมื่อลูกหนี้
เริ่มมีสัญญาณของการมีปัญหาในการช าระหนี้ ทั้งจากการติดตามดูข้อมูลของผู้ให้บริการเอง หรือการแจ้ง
ข้อมูลจากลูกหนี้ว่าก าลังจะประสบปัญหาในการช าระหนี้ ตลอดจนเมื่อลูกหนี้มีปัญหาในการช าระหนี้แล้ว  
ผู้ให้บริการจะต้องเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้  
โดยต้องค านึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระผ่อนช าระหนี้ทั้งหมดเท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ เพ่ือให้ลูกหนี้
มีกระแสเงินสดเพียงพอในการด าเนินชีวิตประจ าวันหรือด าเนินธุรกิจต่อไปได้ ทั้งนี้ ผู้ให้บริการสามารถ
ใช้วิธีการสอบถามลูกหนี้ถึงความสามารถในการช าระหนี้หรือสอบถามรายได้และค่าใช้จ่ายของลูกหนี้  
ในการประเมินว่าลูกหนี้มีเงินเหลือเพียงพอด ารงชีพแทนการใช้เอกสารได้ อย่างไรก็ดี  ในกรณีที่ลูกหนี้ไม่มี
รายได้เพ่ือน ามาช าระหนี้ ผู้ให้บริการต้องพิจารณาให้ความช่วยเหลือลูกหนี้เท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ 
โดยเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของลูกหนี้  
รวมทั้งค านึงถึงประโยชน์ที่ลูกหนี้จะได้รับเป็นส าคัญ โดยในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ผู้ให้บริการต้องด าเนินการ 
ดังนี้  

(1) ผู้ให้บริการจะต้องเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้แก่ลูกหนี้
ทีไ่ม่ค้างช าระหรือค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยไม่เกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ 
(Pre-emptive DR) ตั้งแต่เริ่มมีสัญญาณว่าลูกหนี้ก าลังจะประสบปัญหาในการช าระหนี้ อย่างน้อย 1 ครั้ง 
เพ่ือให้ลูกหนี้สามารถช าระหนี้ได้ โดยการเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ดังกล่าว ต้องให้ลูกหนี้ มี
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ระยะเวลาเพียงพอในการพิจารณาแผนปรับปรุงโครงสร้างหนี้ รวมถึงท าสัญญาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ได้ก่อนลูกหนี้ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน 
นับแต่วันถึงก าหนดช าระ  

เว้นแต่กรณีการโอนขายลูกหนี้ที่ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยไม่เกินกว่า 90 วัน 
หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ ให้แก่ผู้ให้บริการตามประกาศฉบับนี้ ซึ่งไม่ใช่บริษัทบริหารสินทรัพย์
ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์  

(2) ผู้ให้บริการจะต้องเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้แก่ลูกหนี้ที่ค้างช าระ
เงินต้นหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่วันถึงก าหนดช าระ (TDR) ซึ่งรวมถึงกรณีท่ีลูกหนี้
ถูกตัดออกจากบัญชี (write-off) แล้ว โดยเร็ว อย่างน้อย 1 ครั้ง ก่อนผู้ให้บริการโอนขายลูกหนี้ บอกเลิกสัญญา 
หรือยึดทรัพย์ และด าเนินการตามกฎหมาย ซึ่งหมายความรวมถึงการบังคับหลักประกัน การจ าหน่าย รับโอน 
หรือด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือน ารถที่มีทะเบียนเป็นประกันมาช าระหนี้ การฟ้องร้องด าเนินคดี และการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทก่อนฟ้องตามกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี้ 

(2.1) การโอนขายลูกหนี้ให้แก่ผู ้ให้บริการตามประกาศฉบับนี้ ที ่ไม่ใช่
บริษัทบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์  

(2.2) การบอกเลิกสัญญาสินเชื่อที่มีแนวทางปฏิบัติที่การบอกเลิกสัญญา
อยู่ในช่วงเดียวกันกับระยะเวลาการค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเกินกว่า 90 วัน หรือ 3 เดือน นับแต่
วันถึงก าหนดช าระ เช่น สินเชื่อที่เกิดจากการให้เช่าซื้อ บัตรเครดิต วงเงินกู้เบิกเกินบัญชี ทั้งนี้ เมื่อบอก
เลิกสัญญาแล้ว ผู้ให้บริการยังคงต้องเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้แก่ลูกหนี้ตามข้อ 7.2.1 (2) 

7.2.2 ผู้ให้บริการต้องไม่โอนขายลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพให้แก่บุคคลอื่นซ่ึงไม่ใช่ผู้ให้บริการ
ตามประกาศฉบับนี้ หรือบริษัทบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์  ก่อนครบ
ก าหนด 60 วัน นับแตว่ันที่ผู้ให้บริการเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้ลูกหนี้ทราบ เพ่ือให้ลูกหนี้
มีระยะเวลาเพียงพอในการพิจารณาแผนปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

7.2.3 ผู้ให้บริการต้องไม่น าทรัพย์ที่ให้เช่าซื้อหรือให้เช่าแบบลีสซิ่งออกจ าหน่ายก่อน
ครบก าหนด 15 วัน นับแต่วันที่ผู้ให้บริการเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้ลูกหนี้ทราบ เพ่ือให้
ลูกหนี้มีระยะเวลาเพียงพอในการพิจารณาแผนปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

7.2.4 กรณีที่ผู้ให้บริการได้ติดต่อเพ่ือน าเสนอแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้ลูกหนี้  
ตามข้อ 7.2.1 (1) หรือ 7.2.1 (2) เท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ แต่ไม่สามารถติดต่อลูกหนี้ได้ หรือไม่ได้รับ
การตอบรับจากลูกหนี้ หรือลูกหนี้ปฏิเสธเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถ
ในการช าระหนี้ ผู้ให้บริการสามารถด าเนินการตามสัญญาและแนวทางตามที่ก าหนดในนโยบายของผู้ให้บริการ
ต่อไปได้ 
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7.2.5 กรณีท่ีลูกหนี้มีภาระหนี้มากกว่า 1 บัญชี กับผู้ให้บริการหรือมีภาระหนี้กับเจ้าหนี้อื่น 
ผู้ให้บริการควรปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ให้ครอบคลุมภาระหนี้ทั้งหมด
ของลูกหนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ยั่งยืน โดยในบางกรณีอาจจ าเป็นต้องปรับปรุงโครงสร้างหนี้
ในวงเงินอ่ืน ๆ ด้วย เพื่อให้ลูกหนี้เหลือกระแสเงินสดเพียงพอในการช าระหนี้และด ารงชีพ  

นอกจากนี้ ผู้ให้บริการควรเข้าร่วมโครงการที่มีลักษณะเป็นการแก้หนี้ของเจ้าหนี้หลายราย
ในคราวเดียว เพ่ือสนับสนุนการแก้หนี้ให้กับลูกหนี้อย่างยั่งยืน เช่น โครงการคลินิกแก้หนี้ 

ตัวอย่างการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

- การปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยก าหนดระยะเวลาผ่อนช าระหนี้ หรือค่างวดที่ต้องผ่อนช าระสูง  
ไม่สอดคล้องกับรายได้ของลูกหนี้ ท าให้ลูกหนี้ไม่สามารถจ่ายช าระหนี้ได้ 

- การปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยก าหนดเงื่อนไขให้ลูกหนี้ต้องจ่ายช าระหนี้หรือค่าธรรมเนียม  
ทีค่้างช าระให้หมดก่อนจึงจะปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้ ซึ่งในความเป็นจริงแล้วลูกหนี้ไม่สามารถ
ช าระหนี้หรือค่าธรรมเนียมดังกล่าวได้ 

ตัวอย่างการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้  

แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ดังต่อไปนี้ ผู้ให้บริการสามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสม   
โดยค านึงถึงสถานการณ์ทางการเงินของลูกหนี้แต่ละราย 

- การปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยการปรับลดค่างวดที่ต้องผ่อนช าระในช่วงแรกให้สอดคล้องกับ
ความสามารถช าระหนี้ที่ลดลง ตามรายได้ที่ลดลง และก าหนดค่างวดในระยะถัดไปในลักษณะ
ทยอยเพ่ิมขึ้น (step-up) เพ่ือให้สะท้อนรายได้ของลูกหนี้ที่น่าจะฟ้ืนตัว อันจะเป็นการเปิดโอกาส
ให้ลูกหนี้ฟื้นตัวกลับมาช าระหนี้ได้อีกครั้ง 

- ในกรณีที่ลูกหนี้สามารถปฏิบัติได้ตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ผู้ให้บริการอาจพิจารณา
ปรับลดค่าธรรมเนียม เบี้ยปรับ หรือดอกเบี้ยค้างจ่ายของลูกหนี้ ที่จะเรียกเก็บจากลูกหนี้ 

- การเปลี่ยนสินเชื่อหมุนเวียนซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยสูง ให้เป็นสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการช าระคืนเป็นงวด
ที่อัตราดอกเบี้ยต ่าลง โดยผู้ให้บริการอาจพิจารณาคงวงเงินบางส่วนให้แก่ลูกหนี้เพ่ือใช้  
ในยามจ าเป็น  

- การปรับปรุงล าดับการตัดช าระหนี้ให้ตัดเงินต้นบางส่วนก่อนดอกเบี้ย เพ่ือจูงใจให้ลูกหนี้ 
ผ่อนช าระหนี้ต่อเนื่อง 

7.2.6 กรณีที่ลูกหนี้ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้
เนื่องจากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดกับลูกหนี้ภายหลังจากปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เช่น เจ็บป่วย ได้รับอุบัติเหตุ 
ตกงาน ผู้ให้บริการควรให้โอกาสลูกหนี้ในการพยายามกลับมาช าระหนี้ตามเงื่อนไข ทั้งนี้ การด าเนินการ  
ตามกฎหมาย การโอนขายหนี ้การบอกเลิกสัญญา หรือการยดึทรัพย์ ควรเป็นวิธสีุดท้าย เมื่อได้ให้ความชว่ยเหลือ
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ลูกหนี้ด้วยวิธีอ่ืนอย่างที่สุดแล้ว (last resort) เช่น กรณีลูกหนี้ได้ผ่อนช าระหนี้ต่อเนื่องมาเกินกว่าร้อยละ 70 
ของเงินต้น ผู้ให้บริการควรให้โอกาสในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้และชะลอการยึดทรัพย์ของลูกหนี้รายดังกล่าว 

7.2.7 กรณีที่มีการน าทรัพย์หลักประกันของลูกหนี้ตามสัญญาสินเชื่อ หรือทรัพย์ที่ให้
เช่าซื้อหรือให้เช่าแบบลีสซิ่งไปขายทอดตลาดแล้ว และมีหนี้ส่วนที่ขาดที่ลูกหนี้ต้องช าระหนี้เพ่ิมเติมอยู่   
ซึ่งผู้ให้บริการมีสิทธิได้รับช าระหนี้นั้น ผู้ให้บริการต้องเสนอเงื่อนไขการช าระหนี้ส่วนที่ขาดดังกล่าวให้สอดคล้อง
กับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ด้วย ยกเว้นกรณีท่ีผู้ให้บริการได้ติดต่อเพ่ือน าเสนอเงื่อนไขดังกล่าว
ให้ลูกหนี้เท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ แต่ไม่สามารถติดต่อลูกหนี้ได้ หรือไม่ได้รับการตอบรับจากลูกหนี้ 
หรือลูกหนี้ปฏิเสธเงื่อนไขการช าระหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ ผู้ให้บริการสามารถ
ด าเนินการตามสัญญาและแนวทางตามที่ก าหนดในนโยบายของผู้ให้บริการต่อไปได้ 

7.3 แนวทางการติดตามทวงถามหนี้  

7.3.1 ในการติดตามทวงถามหนี้ ผู้ให้บริการต้องด าเนินการติดตามทวงถามหนี้โดยค านึงถึง
ความเป็นธรรมต่อลูกหนี้ รวมทั้งต้องแจ้งข้อมูลภาระหนี้กับลูกหนี้ที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับจ านวนเงินและ
ระยะเวลาค้างช าระ ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหนี้ (ถ้ามี) หมายเลขโทรศัพท์เพ่ือใช้ติดต่อ
ในการช าระหนี้ รวมถึงช่องทางในการขอค าปรึกษาปัญหาการช าระหนี้และการแก้ไขปัญหาหนี้ ทั้งนี้ กรณีที่
ผู้ให้บริการมอบหมายให้ผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจด าเนินการติดตามทวงถามหนี้แทน ผู้ให้บริการ
ต้องควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจที่ด าเนินการแทน 
เสมือนเป็นผู้ด าเนินการเอง ตลอดจนดูแลไม่ให้การก าหนดโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทน ทั้งค่าตอบแทน
ด้านเป้าหมายรายบุคคลหรือรายกลุ่ม และเงินรางวัลจูงใจผลักดันให้เกิดการทวงถามหนี้ที่ไม่เหมาะสม  
โดยเฉพาะในเรื่องพฤติกรรมการทวงถามหนี้ 

7.3.2 ผู้ให้บริการต้องเรียกให้ลูกหนี้ช าระหนี้ก่อนเรียกให้ผู้ค ้าประกันช าระหนี้ ยกเว้น
กรณีลูกหนี้ถูกศาลพิพากษาให้เป็นคนล้มละลาย หรือไม่ปรากฏว่าลูกหนี้ไปอยู่แห่งใด  หรือผู้ค ้าประกัน 
ซึ่งเป็นนิติบุคคลได้ยินยอมเข้าผูกพันตนเพ่ือรับผิดอย่างลูกหนี้ร่วม 
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เอกสารแนบ  8 
การด าเนินการตามกฎหมายและการโอนขายลูกหนี้ไปยังเจ้าหนี้รายอ่ืน 

ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้ลูกหนี้ได้รับทราบสิทธิและข้อมูลที่ส าคัญอย่างครบถ้วนเมื่อถูกด าเนินการ 
ตามกฎหมายในกรณีที่ลูกหนี้สอบถาม ตลอดจนควรเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ได้ไกล่เกลี่ยปัญหาหนี้  

รวมถึงภายหลังจากการโอนขายหนี้ ลูกหนี้ได้รับเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ที่เหมาะสม   

8.1 การด าเนินการตามกฎหมาย 

8.1.1 ผู้ให้บริการต้องก ากับดูแลการปฏิบัติงานในขั้นตอนการด าเนินการตามการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทก่อนฟ้อง การด าเนินคดี การบังคับคดีกับลูกหนี้ รวมถึงการติดตามทรัพย์ที่ให้เช่าซื้อหรือให้เช่า
แบบลีสซิ่งกลับคืน ให้เป็นไปตามกระบวนการของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และนโยบายที่ผู้ให้บริการก าหนด 
ยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพ หลักธรรมาภิบาล โดยเคร่งครัด รวมทั้งกรณีที่ผู้ให้บริการมอบหมายให้ผู้ให้บริการ
สนับสนุนการประกอบธุรกิจด าเนินการแทนในกระบวนการตามกฎหมาย ผู้ให้บริการต้องควบคุมดูแล
รับผิดชอบการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจที่ด าเนินการแทน เสมือนเป็นผู้ด าเนินการเอง 
ตลอดจนดูแลไม่ให้การก าหนดโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทน ทั้งค่าตอบแทนด้านเป้าหมายรายบุคคลหรือรายกลุ่ม 
และเงินรางวัลจูงใจผลักดันให้เกิดการด าเนินการที่ไม่เหมาะสม  

8.1.2 กรณีท่ีลูกหนี้ประสงค์ทราบข้อมูลการด าเนินการตามกฎหมายของตน ให้ผู้ให้บริการ
แจ้งข้อมูลดังกล่าวแก่ลูกหนี้ เช่น ภาระหนี้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินคดี ยอดเงินที่ช าระไปแล้วและยอดหนี้
คงค้าง (เงินต้น ดอกเบี้ย เบี้ยปรับ) สิทธิหน้าที่ ผลทางกฎหมาย การใช้สิทธิในชั้นศาล และช่องทางในการเจรจา
ประนีประนอม โดยอาจแจ้งด้วยวาจา หรือจัดท าสรุปข้อมูลดังกล่าวข้างต้นเป็นเอกสารไดต้ามความเหมาะสม 

8.1.3 กรณีที่ลูกหนี้อยู่ระหว่างกระบวนการด าเนินการตามกฎหมาย ผู้ให้บริการควร  
เปิดโอกาสให้ลูกหนี้ไกล่เกลี่ยปัญหาหนี้ได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถในการช าระหนี้ โดยค านึงถึงประโยชน์
ของลูกหนี้เป็นส าคัญ รวมทั้งควรสนับสนุนให้ลูกหนี้ไปศาล เพ่ือให้ลูกหนี้มีสิทธิในการขอไกล่เกลี่ยและสามารถ
แก้ไขหนี้ได้อย่างยั่งยืน ตลอดจนต้องควบคุมดูแลไม่ให้พนักงานหรือผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ
ทีด่ าเนินการแทนให้ข้อมูลลูกหนี้ในลักษณะที่ไม่ให้ไปศาล  
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ตัวอย่างการสนับสนุนให้ลูกหนี้ไปศาล 
ควรสื่อสารเพ่ือกระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ให้เห็นประโยชน์ของการไปศาล โดยผู้ให้บริการสามารถพิจารณา
ช่องทางการให้ข้อมูลลูกหนี้ได้ตามความเหมาะสม 

 
ตัวอย่างการไกล่เกลี่ยที่เหมาะสม  
- ผู้ให้บริการควรเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ที่อยู่ระหว่างด าเนินคดี สามารถขอเจรจาไกล่เกลี่ยเงื่อนไข

การจ่ายช าระหนี้ได้ นอกเหนือจากเงื่อนไขที่ทนายความของผู้ให้บริการเสนอให้ลูกหนี้  

เพ่ือค านึงถึงประโยชน์และความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ 

- ผู้ให้บริการควรเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ที่ถูกพิพากษาแล้ว สามารถขอเจรจาเงื่อนไขการช าระหนี้ได้ 

หากมเีหตุผลอันสมควรให้ไม่สามารถด าเนินการตามค าพิพากษานั้นได้ เช่น การพิจารณา  

ปรับปรุงโครงสร้างรูปแบบการช าระยอดหนี้ตามค าพิพากษา เป็นการแบ่งช าระเป็นงวด   

เพ่ือเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ยังสามารถช าระหนี้ตามค าพิพากษาได้  

- ผู้ให้บริการควรเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ที่ถูกบังคับคดียึดทรัพย์เพ่ือช าระหนี้  สามารถขอเจรจา 

ไกล่เกลี่ยการจ่ายช าระหนี้ได้ เพ่ือลดการยึดทรัพย์ลูกหนี้ขายทอดตลาด 

8.2 การรับซื้อหรือรับโอนลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ และลูกหนี้ที่เจ้าหนี้ตัดออกจากบัญชี จาก
เจ้าหนี้รายอ่ืน  

8.2.1 ผู้ให้บริการที่รับซื้อหรือรับโอนลูกหนี้ต้องพิจารณาเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ของ
ลูกหนี้ให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ และควรค านึงถึงเงินเหลือสุทธิหลังหักภาระ
ผ่อนช าระหนี้ทั้งหมดให้เพียงพอต่อการด ารงชีพของลูกหนี้ เท่าท่ีผู้ให้บริการสามารถท าได้ เว้นแต่ ในกรณีที่
ลูกหนี้ไม่มีรายได้เพ่ือน ามาช าระหนี้ ผู้ให้บริการต้องพิจารณาให้ความช่วยเหลือลูกหนี้เท่าที่ผู้ให้บริการ
สามารถท าได้ โดยสามารถใช้ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของลูกหนี้ในการเสนอเงื่อนไขการผ่อน
ช าระหนี้ได้ ทั้งนี้ รวมถึงในกรณีที่ได้น าทรัพย์หลักประกันของลูกหนี้ตามสัญญาสินเชื่อ หรือทรัพย์ที่ให้เช่าซื้อ
หรือให้เช่าแบบลีสซิ่งไปขายทอดตลาดแล้ว และมีหนี้ส่วนที่ขาดท่ีลูกหนี้ต้องช าระหนี้เพิ่มเติม ซึ่งผู้ให้บริการ
มีสิทธิได้รับช าระหนี้ส่วนที่ขาดดังกล่าว 

ทั้งนี้ กรณีผู้ให้บริการที่รับซื้อหรือรับโอนลูกหนี้ได้ติดต่อเพ่ือน าเสนอแนวทางการผ่อน
ช าระหนี้ให้ลูกหนี้เท่าที่ผู้ให้บริการสามารถท าได้ แต่ไม่สามารถติดต่อลูกหนี้ได้ หรือไม่ได้รับการตอบรับ
จากลูกหนี้ หรือลูกหนี้ปฏิเสธเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ ผู้ให้บริการ
สามารถด าเนินการตามสัญญาและแนวทางตามท่ีก าหนดในนโยบายของผู้ให้บริการต่อไปได้ 
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ตัวอย่างการพิจารณาเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
- การเรียกให้ลูกหนี้ช าระคืนหนี้ทั้งจ านวน โดยไม่พิจารณาปรับเงื่อนไขการช าระหนี้ให้สอดคล้อง

กับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ 

ตัวอย่างการพิจารณาเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้  

- การพิจารณาเงื่อนไขการผ่อนช าระหนี้ โดยการปรับลดค่างวดที่ต้องผ่อนช าระในช่วงแรกให้ต ่า

สอดคล้องกับความสามารถช าระหนี้ที่ลดลงตามรายได้ที่ลดลงมาก และก าหนดค่างวด  

ในระยะถัดไปในลักษณะทยอยเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้สะท้อนรายได้ของลูกหนี้ที่น่าจะฟ้ืนตัว  

อันจะเป็นการเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ฟ้ืนตัวกลับมาช าระหนี้ได้อีกครั้ง  

- การปรับปรุงล าดับการตัดช าระหนี้ให้ตัดเงินต้นบางส่วนก่อนดอกเบี้ย เพ่ือจูงใจให้ลูกหนี้  

ผ่อนช าระหนี้ต่อเนื่อง 

8.2.2 ผู้ให้บริการที่รับซื้อหรือรับโอนลูกหนี้ต้องให้ข้อมูลรายการที่จะต้องช าระหรือ
จะมีการเรียกเก็บ เช่น ยอดผ่อนช าระต่องวด ยอดหนี้คงเหลือ ดอกเบี้ย ดอกเบี้ยหรือเบี้ยปรับในระหว่าง
เวลาที่ผิดนัดช าระหนี้ ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ลูกหนี้ทราบล่วงหน้าก่อนถึงวันครบก าหนดช าระ  
รวมทั้งแจ้งเตือนถึงผลของการผิดนัดช าระหนี้หรือการช าระหนี้เพียงบางส่วนด้วย ส าหรับการแจ้งข้อมูลรายการ
ที่จะต้องช าระหรือจะมีการเรียกเก็บในครั้งแรกภายหลังจากรับซื้อหรือรับโอนลูกหนี้มา ผู้ให้บริการที่รับซื้อ
หรือรับโอนลูกหนี้ต้องแจ้งให้ลูกหนี้ทราบถึงการรับโอนและข้อมูลภาระหนี้ด้วย ยกเว้นได้แจ้งข้อมูลดังกล่าวให้
ลูกหนี้ทราบก่อนแล้ว



 
 

 

เอกสารแนบ  9 
ขอบเขตการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของผู้ให้บริการแต่ละแห่ง 

ประเภทผู้ให้บริการ 
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

สินเชื่อรายย่อย สินเชื่อ SMEs สินเชื่ออ่ืน ๆ 

1. ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์  

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  

ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้า

แห่งประเทศไทย 

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ทั้งฉบับ ยกเว้น
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
ในเอกสารแนบ 4 
และเอกสารแนบ 6 
ซึ่งผู้ให้บริการสามารถ
น าหลักเกณฑ์ไปปรับ
ใช้ตามความเหมาะสม
โดยไม่ขัดกับการท า
หน้าที่ตามพันธกิจ
และการส่งเสริม 
การเข้าถึงบริการ
ทางการเงิน 

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดในเอกสารแนบ 7 
และเอกสารแนบ 8 
ทั้งนี้ สนับสนุนให้ 
ผู้ให้บริการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์อ่ืนที่ก าหนด
ในประกาศฉบับนี้  
โดยปรับใช้ตาม 
ความเหมาะสม 

สนับสนุนให้ 
ผู้ให้บริการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดในประกาศ
ฉบับนี้ โดยปรับใช้
ตามความเหมาะสม 

2. บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม

ขนาดย่อม  

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดใน 
เอกสารแนบ 7 ข้อ 7.3 และเอกสารแนบ 8 
ทั้งนี้ สนับสนุนให้ผู้ให้บริการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์อ่ืนที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้  
โดยปรับใช้ตามความเหมาะสม 
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