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รายงานผลการส ารวจทกัษะทางการเงนิ ป ี2559 

บทสรปุผูบ้รหิาร 

ทักษะทางการเงนิที่ดเีปน็ปจัจัยพืน้ฐานส าคัญในการสง่เสรมิให้เศรษฐกจิมเีสถียรภาพ สามารถขยายตัวได้
อย่างต่อเนือ่งและยั่งยนื ตลอดจนผา่นพน้ความทา้ทายตา่ง ๆ ได้อย่างมัน่คง ไม่ว่าจะเปน็ความเปราะบางทางการเงิน
ของภาคครัวเรือน การเข้าสู่สังคมสูงวัย และปัญหาความเหลือ่มล้ าทางการเงิน อย่างไรก็ตาม จากสภาวการณ์ปัจจุบัน 
ที่คนไทยเป็นหนี้เร็วข้ึนและมีแนวโน้มที่จะไมส่ามารถช าระหนี้ได้ตรงเวลาสะทอ้นให้เห็นจุดอ่อนในการขาดทักษะ
บริหารจัดการเงิน ซึ่งเป็นอปุสรรคในการพัฒนาเศรษฐกิจใหเ้ติบโตไปข้างหน้าได้อย่างยั่งยืน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) ตระหนักถึงปญัหาและความจ าเป็นในการเรง่สร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินให้แก่ประชาชน โดยไดส้ง่เสรมิทกัษะ
ทางการเงินให้ประชาชนอย่างต่อเนือ่ง พรอ้มกบัส ารวจทกัษะทางการเงินของคนไทย เพื่อให้ทราบระดับทกัษะ 
ทางการเงินและพฒันาการ ซึง่เป็นข้อมลูประกอบการก าหนดนโยบายการส่งเสริมความรู้ทางการเงินใหเ้หมาะสม 

ส าหรับการส ารวจครัง้ที่ 6 ในปี 2559 นี้ เป็นการส ารวจตามรอบปกติ ซึง่จัดท าข้ึนเป็นประจ าทุก 2 - 3 ปี 
โดยใช้แนวทางการส ารวจทกัษะทางการเงินของ The Organization for Economic Co-Operation and 
Development (OECD) เช่นเดียวกับการส ารวจในปี 2556 โดย ธปท. ด าเนินการร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติ 
ซึ่งครอบคลมุกลุม่ตัวอย่าง 10,876 รายทั้งในและนอกเขตเทศบาลจากทกุจังหวัดทั่วประเทศ  

ภาพรวมผลการส ารวจปี 2559 พบว่าค่าเฉลี่ยดา้น
ทักษะทางการเงนิของคนไทยอยูท่ี่ร้อยละ 61.0 โดย 
คนไทยอ่อนด้านความรู้ทางการเงินท่ีสุด จากคะแนน
ทักษะทางการเงิน 3 ด้านซึ่งประกอบด้วย ด้านความรู้ 
ร้อยละ 48.6 พฤติกรรมร้อยละ 62.2 และทัศนคต ิ
ร้อยละ 76.0 ส าหรับพฒันาการ ภาพรวมทักษะทาง
การเงินของคนไทยปี 2559 มีแนวโน้มดีขึ้นจากปี 2556 
ยกเว้นด้านพฤติกรรมทางการเงินซึ่งปรับตัวลดลงจาก
หลายหัวข้อ เช่น การไม่ตัง้เป้าหมายระยะยาว ขาดการดูแล
บรหิารเงินของตนเองอย่างใกล้ชิด ไม่ช าระค่าใช้จ่ายตรง
ตามเวลาเรียกเก็บ และขาดการไตรต่รองอย่างถ่ีถ้วนกอ่น
การเลอืกซือ้ ส าหรับกลุม่ท่ีมีคะแนนทักษะทางการเงินต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน ได้แก่ เยาวชน (อายุ 10–19 ปี) ผู้สูงอายุ 
(อายุ 80-99 ปี) ระดับการศึกษาต่ า รายได้ครัวเรือนต่ า และผู้ท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพ นอกจากนัน้ หากพจิารณา
ทักษะทางการเงนิตามภาค พบว่า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคกลางเป็นภาคที่มีคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงิน
ต่ าที่สุด ในขณะที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล และภาคใต้ มีคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินสงูทีสุ่ด 
               อน่ึง หากเทียบกับภาพรวมของ 30 ประเทศท่ีเข้าร่วมโครงการส ารวจทักษะทางการเงินกับ OECD 
ในปี 25581 พบว่า ภาพรวมทักษะทางการเงินคนไทยอ่อนกว่าค่าเฉลี่ย OECD เล็กน้อย โดยเมื่อพจิารณาในแต่ละ
องค์ประกอบพบว่า คนไทยต้องเร่งพัฒนาความรู้ทางการเงินให้ดียิ่งขึ้น โดยความรู้ทางการเงินเป็นองค์ประกอบเดียว
ที่คนไทยด้อยกว่า OECD โดยมีระดับค่าเฉลี่ยต่ ากว่า OECD ค่อนข้างสูงถึงร้อยละ 17.1 ในขณะที่องค์ประกอบด้าน
พฤติกรรมคนไทยอยู่ในระดับที่ดีกว่า OECD เล็กน้อย และด้านทัศนคติ คนไทยมีทัศนคติดีกว่า OECD ค่อนข้างมาก 

                                            
1 รายละเอียดการส ารวจตามรายงาน “OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies, OECD, 2016.” 
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ร้อยละคา่เฉลีย่ทกัษะทางการเงนิและองคป์ระกอบ
ของประชาการไทย ปี 2559

ค่าเฉลีย่ประเทศไทยป ี59 ค่าเฉลีย่ OECD ปี 2558
ค่าเฉล่ียทักษะทางการเงินประเทศไทยปี 59 
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จุดอ่อนของคนไทยในแต่ละองค์ประกอบ ดา้นความรู้ทางการเงินยังคงเป็นเรื่องการค านวณดอกเบ้ียเงิน
ฝากทบต้น และการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน ดังเช่นปี 2556 อย่างไรก็ตาม ข้อค้นพบเพิ่มเติม คือ คนไทย
เข้าใจเรื่องการค านวณดอกเบ้ียสินเชื่อ ความเสี่ยงและผลตอบแทน นิยามเงินเฟ้อและผลกระทบจากภาวะดังกล่าว
น้อยกว่า OECD ซึ่งความไม่เข้าใจเรือ่งภาวะเงินเฟ้ออาจเปน็หนึ่งปจัจยัที่สง่ผลให้คนไทยวางแผนการเงินเพื่อยาม
เกษียณไม่เหมาะสมเนือ่งจากไม่ได้ค านึงถึงมลูค่าของเงินทีล่ดลงไปตามกาลเวลา ส าหรับพฤติกรรมทางการเงินของ 
คนไทยแม้ในภาพรวมจะใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ย OECD แตม่ีจดุที่ควรพัฒนา
ต่อไปในด้านการบริหารจัดการเงินอย่างใกล้ชิดเพ่ือมิให้ขาดสภาพคล่อง 
การจัดสรรเงินเพ่ือใช้จ่ายและเก็บออมอย่างเหมาะสม รวมถึงการศึกษาหา
ข้อมูลผลิตภัณฑ์และเปรียบเทียบก่อนซื้อ นอกจากนี้ ยังพบว่าพฤติกรรม
การออมเงินของคนไทยท้ังในแง่ออมเพื่อเกษียณและออมเผ่ือฉุกเฉินควรได้รับการส่งเสริมให้ดีขึ้น เนือ่งจาก 

พบว่ามีคนไทยที่วางแผนเก็บออมเพื่อยามชราและสามารถท า
ได้ตามแผนที่วางไว้ไดเ้พียงร้อยละ 14.2 นอกจากนี้ ยังม ี
คนไทยที่ไม่ทราบหรือไม่แน่ใจว่าตนเองมีเงินออมเผื่อฉุกเฉิน
เพียงพอหรือไม่ ถึงร้อยละ 32.2 และมีคนไทยอีกร้อยละ 37.3 
ที่มีเงินออมเผือ่ฉุกเฉินรองรับการใช้จ่ายไม่ถึง 3 เดือน 
ส าหรับด้านทัศนคติ พบว่าทัศนคติท่ีคนไทยด้อยท่ีสุด คือ 
นิยมความสุขในการใช้เงินมากกว่าการออมเพ่ืออนาคต 

ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินนโยบายเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ สามารถแกป้ัญหาได้อย่างตรงจุด ตรงปญัหา
ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย การศึกษาครัง้นี้จงึวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายใน 3 มิติ คือ มิติการศึกษา มิติรายได้ครัวเรือน 
และมิติช่วงวัย โดยเปรียบเทียบกบัคะแนนเฉลี่ยภาพรวมทั้งประเทศ และคะแนนเฉลี่ย OECD ซึ่งสามารถสรุปปัญหา
และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้ดังนี้ 

1. มิติการศึกษา 

14.2% วางแผนเพื่อยามชรา
แล้วและท าได้ตามแผนท่ีวางไว ้

การวางแผนเก็บออมเพื่อยามชรา 

37.3% มีเงินออมเผ่ือฉุกเฉิน
รองรับการใชจ้่ายไม่ถึง 3 เดือน 

32.2% ไม่ทราบสถานะการเงิน
ของตนเองอย่างชดัเจน 

เงินออมเผื่อฉกุเฉนิ 

แนวทางการส่งเสรมิทักษะทางการเงิน 

เน้ือหา  
- ส่งเสริมความรู้ทางการเงินพื้นฐาน โดยเน้นการบริหารจัดการเงินไปพร้อมกับการฝึกฝนทักษะทางการเงินจากประสบการณ์ใน
การใช้บริการทางการเงินเพื่อให้สามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม 

ช่องทาง 
- สอดแทรกเน้ือหาความรู้ผ่านการเรียนการสอนและการท ากิจกรรมในโรงเรียน และผลักดันให้มีการสอนความรู้ทางการเงินใน
หลักสูตรวิชาภาคบังคับเพื่อให้สามารถส่งผ่านความรู้ได้อย่างท่ัวถึง รวมถึงกระบวนการเรียนรู้นอกห้องเรียนเพิ่มเติม 
- ให้ความรู้ทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์เพื่อให้สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง  

ปัญหา 
ขาดความรู้ทางการเงินพื้นฐานในทุกด้าน อีกท้ังยังมีพฤติกรรมการเงินท่ีไม่เหมาะสม เช่น ไม่มีการเปรียบเทียบข้อมูลก่อนซ้ือ  
ไม่สามารถเลือกวิธีการออมท่ีเหมาะสม ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดปัญหาทางการเงินได้ 

“ผูม้รีะดบัการศกึษาต า่” 
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2. มิติรายได้ครัวเรือน 

3. มิติช่วงวัย 

 

 

“ผูม้รีายไดค้รวัเรอืนต า่” 

แนวทางการส่งเสรมิทักษะทางการเงิน 

เน้ือหา  
- ส่งเสริมทักษะทางการเงินพร้อมกับการเข้าถึงบริการทางการเงินเพื่อช่วยสร้างประสบการณ์ในการใช้บริการทางการเงิน  
เพื่อต่อยอดพัฒนาทักษะทางการเงินอ่ืน เช่น พัฒนาทักษะในการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล และเพิ่มโอกาสสร้างงานสร้างอาชีพ 

- มุ่งเน้นให้เข้าใจบริการทางการเงินเพื่อตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับความสามารถและความต้องการของตนเอง 
ช่องทาง 
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะกับวิถีชีวิตและความต้องการผ่านสื่อท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ในวงกว้าง เช่น 
สื่อมวลชน และสื่อสังคมออนไลน์ ควบคู่ไปกับการให้ข้อมูล ณ จุดขาย และผ่านตัวแทนผู้ให้บริการในระดับท้องถิ่นท่ีอยู่ในชุมชน 

ปัญหา 
มีแนวโน้มทักษะทางการเงินต่ าในหลายหัวข้อ ส่งผลให้มีความเปราะบางทางการเงินมากยิ่งข้ึน รวมท้ังส่วนหน่ึงอาจเกิดจากขาด
ประสบการณ์ในการใช้บริการทางการเงิน เช่น เงินฝาก/เงินออม ท าให้ขาดโอกาสในการเรียนรู้จากการใช้งานจริง ซ่ึงเห็นได้จาก
กลุ่มท่ีมีการใช้บริการทางการเงินจะมีระดับทักษะทางการเงินท่ีดีกว่า 

แนวทางการส่งเสรมิทักษะทางการเงิน 

เน้ือหา  
- ส่งเสริมความรู้ทางการเงินพื้นฐาน เช่น ผลกระทบจากเงินเฟ้อ ความเสี่ยงและผลตอบแทน 

- ปลูกฝังพฤติกรรมทางการเงินท่ีเหมาะสม เช่น การประหยัด การออมเงินก่อนใช้ให้เป็นนิสัย ใช้จ่ายเท่าท่ีจ าเป็น  
- ส่งเสริมให้ศึกษาหาข้อมูลจากแหล่งท่ีเหมาะสมเพื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ก่อนตัดสินใจซ้ือ 
ช่องทาง 
- บ่มเพาะพฤติกรรมผ่านหลักสูตรการเรียนการสอนในสถานศึกษา โดยเน้นให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอจนกลายเป็นนิสัย 
เช่น ส่งเสริมให้ออมเงินทุกวันแม้จะเป็นเงินจ านวนเล็กน้อย 

- กระตุ้นการคงพฤติกรรมและสร้างทัศนคติท่ีดี ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook YouTube และ Line ในลักษณะของคลิป 
ท่ีตลกขบขันหรือคลิปท่ีมีดนตรีเข้ามาเก่ียวข้อง 
- ประยุกต์ใช้ Mobile Application ท่ีมีฟังก์ชั่นเสริมในการสะสมคะแนนแลกรับของรางวัล (Mobile App Reward) เช่น สะสมเงิน
ออมเพื่อแลกรับของรางวัล 

“เจนเนอเรชั น Z”:  เกดิป ี2544 เปน็ตน้ไป (อายตุ า่กวา่ 16 ป)ี 
ปัญหา 
- ความรู้ทางการเงินพื้นฐานยังไม่ดีนัก 
- ไม่เห็นความส าคัญของการตั้งเป้าหมายทางการเงินระยะยาว เน้นเพียงสามารถใช้เงินท่ีได้มาให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย 
- ยังไม่เห็นความส าคัญของการเก็บออม และไม่ได้เก็บออมในวิธีท่ีเหมาะสม 
- ขาดทักษะในการเปรียบเทียบข้อมูลก่อนซื้อและไม่ทราบแหล่งข้อมูลท่ีเหมาะสมในการศึกษาหาข้อมูล 
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แนวทางการส่งเสรมิทักษะทางการเงิน 

เน้ือหา  
- แนะน าแนวทางการจัดสรรเงินท่ีสอดคล้องกับภาระ เช่น การแบ่งสัดส่วนรายรับรายจ่าย และการออมเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นเพื่อสร้างรากฐานท่ีม่ันคง เผื่อฉุกเฉิน เพื่อเลี้ยงดูบุตร เพื่อดูแลพ่อแม่  
- สร้างความตระหนักให้เห็นความจ าเป็นเร่งด่วนในการออมเผ่ือเกษียณเพื่อไม่ให้เป็นภาระต่อลูกหลานในภายภาคหน้า 
- แนะน าแหล่งข้อมูลท่ีเหมาะสมเพื่อศึกษาหาข้อมูลก่อนตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ 
ช่องทาง 
- สื่อสารผ่านออนไลน์ เช่น Website Facebook และ Line ในลักษณะภาพ Infographic คล้ายคลึงกับเจนเนอเรชั่น Y 

“เจนเนอเรชั น X”: เกดิป ี2509 - 2523 (อาย ุ36 - 50 ป)ี 
 ปัญหา 
- ความรู้ทางการเงินค่อนข้างดีแต่ควรส่งเสริมให้เทียบเท่าระดับสากล 
- ยังไม่สามารถบริหารจัดการเงินให้รองรับกับความรับผิดชอบทางการเงินท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าให้เกิดปัญหาเงินไม่พอใช้ 
- วิธีการออมยังไม่เหมาะสมมากนัก รวมท้ังไม่ทราบแหล่งข้อมูลท่ีควรศึกษาก่อนตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ ์

แนวทางการส่งเสรมิทักษะทางการเงิน 

เน้ือหา  
ชว่งวยัเรยีน   
- เน้นส่งเสริมความรู้และปลูกฝังวินัยทางการเงินพื้นฐาน เช่น ออมงินก่อนใช้ ออมเงินอย่างสม่ าเสมอ และใช้จ่ายเท่าท่ีจ าเป็น  
- มุ่งให้เห็นความส าคัญของการตั้งเป้าหมายทางการเงินและบริหารจัดการเงินเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 
ชว่งวยัท างาน  
- สร้างวินัยการเงินและทักษะในการบริหารเงิน/จัดการหน้ี เช่น จัดสรรเงินก่อนใช้ ใช้จ่ายเท่าท่ีจ าเป็น ไม่ก่อหน้ีสินจนเกินตัว 
- แนะน าแหล่งข้อมูลท่ีเหมาะสมให้คนกลุ่มน้ีศึกษาเพื่อท าความเข้าใจและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ 
- ส่งเสริมการตั้งเป้าหมายระยะยาว ออมเงินในผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายเพื่อให้ได้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
ช่องทาง 
ชว่งวยัเรยีน ส่งเสริมทักษะทางการเงินผ่านหลักสูตรการเรียนการสอนในสถานศึกษาโดยการปฏิบัติจริงในระยะเวลา 
ท่ีมากเพียงพอต่อการคงพฤติกรรมให้ยั่งยืน 
เจนเนอเรชัน่ Y โดยภาพรวม (ทัง้วยัเรยีนและวยัท างาน) 
- สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ในรูปแบบภาพ Infographic ค าคม หรือคลิป VDO 

- พัฒนา Application เรียนรู้การเงินผ่านการเล่นเกมส์ หรือ Application ช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดการเงิน/ท าบัญชี 

ปัญหา 
ยังไม่มีเป้าหมายทางการเงินในระยะยาว และขาดการบริหารจัดการเงินท่ีดี เช่น จัดสรรเงินก่อนใช้  ออมเงินในวิธีท่ีเหมาะสม หรือ 
ไม่กู้เงินเม่ือเงินไม่พอใช้  รวมถึง ยังขาดการไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนก่อนซ้ือสินค้า ใช้จ่ายเกินตัว อย่างไรก็ดี มักพยายามเปรียบเทียบ
ข้อมูลก่อนการซ้ือ แต่แหล่งข้อมูลท่ีศึกษาอาจยังไม่เหมาะสม 

“เจนเนอเรชั น Y”: เกดิป ี2524 – 2543 (อาย ุ16 – 35 ป)ี 
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แนวทางการส่งเสรมิทักษะทางการเงิน 

เน้ือหา  
- พัฒนาความรู้ทางการเงิน เช่น เร่ืองเงินเฟ้อ ความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการลงทุน และส่งเสริมพฤติกรรมในการหาความรู้
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินท้ังในแง่ประโยชน์และความเสี่ยง 
- ส าหรับกลุ่มท่ียังท างาน ถือเป็นช่วงปลายของการท างาน กระตุ้นให้ตรวจสอบจ านวนเงินท่ีต้องเก็บออมเพื่อใช้หลังเกษียณ  
หากยังมีเงินออมไม่เพียงพอ ต้องเร่งออมเงินให้สามารถด ารงชีพในยามชรา 
- ส าหรับกลุ่มท่ีล่วงเลยวัยท างาน เพิ่มทักษะการบริหารจัดการเงินท่ีมีอยู่ให้คุ้มค่าและสามารถใช้จ่ายได้ครอบคลุมตลอดช่วงอายุ 
ช่องทาง 
- ส าหรับผู้ท่ีท างานในสถานประกอบการ สามารถสื่อสารผ่านการจัดกิจกรรม หรือการจัดอบรม  
- ส าหรับกลุ่มวัยเกษียณ สื่อสารผ่านผู้น าชุมชน หรือเข้าไปให้ข้อมูลแก่กิจกรรมกลุ่มและชมรมท่ีผู้สูงอายุเข้าร่วม 

- ให้ความรู้ความเข้าใจทางการเงินและข้อมูลผลิตภัณฑ์รวมท้ังความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนผ่านผู้ให้บริการ ณ จุดขาย 

“เจนเนอเรชั น Baby Boomer ขึน้ไป”: เกดิกอ่นป ี2509 (อายตุั้งแต ่51 ป ีขึน้ไป) 
ปัญหา 
- ความรู้ทางการเงินไม่ดีนัก 
- ไม่เห็นความจ าเป็นของการตั้งเป้าหมายทางการเงินในระยะยาว และไม่ได้เลือกออมเงินในวิธีท่ีเหมาะสม 
- ขาดการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ก่อนตัดสินใจเลือกซื้อ รวมท้ังไม่ทราบแหล่งข้อมูลท่ีควรศึกษาก่อนการตัดสินใจ 
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1. ความเปน็มาและความส าคญัของการส ารวจทกัษะทางการเงนิ 

 แม้ว่าเศรษฐกิจไทยในภาพรวมสามารถเจรญิเตบิโตได้อย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังต้องเผชิญกบัความท้าทายด้าน
เศรษฐกจิและสังคมจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งเหตุแห่งความท้าทายดงักล่าวส่วนหนึ่งเกิดจาก
ความเปราะบางด้านการเงินของภาคครัวเรือน สภาพสงัคมที่เข้าสูส่ังคมสูงวัย และปัญหาความเหลื่อมล้ า2 โดยใน
ปัจจบุันพบว่าประชาชนยังขาดทักษะการบริหารเงิน และวินัยทางการเงิน สะท้อนได้จากหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง 
และพฤติกรรมการเป็นหนี้ของคนไทยทีเ่ป็นหนี้เร็วข้ึนตั้งแต่อายุยังน้อย และมีแนวโน้มที่จะไม่สามารถช าระหนี้ได้
ตรงเวลา3  ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกจิในระยะยาว ประกอบกับประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่
สังคมผูสู้งอายุ (Aging society)4 ส่งผลให้ภาครัฐและคนไทยในวัยท างานมีภาระในการเลี้ยงดูผู้สงูอายุมากข้ึน ผู้สูงอายุ
และผูท้ี่ก าลงัจะก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุจึงจ าเป็นต้องวางแผนทางการเงินเพื่อรองรับชีวิตหลงัเกษียณให้สามารถดูแล
ตนเองได้และไม่ก่อให้เกิดปัญหาในเชิงสังคมระดบัประเทศจากการที่รัฐต้องรับภาระในการดูแล อีกทั้งความเหลือ่มล้ า
อันเกิดจากศักยภาพในการรับมือกับความผันผวนทางเศรษฐกจิของประชาชนในระดับฐานรากที่ค่อนข้างต่ าอันเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่สง่ผลใหร้ะบบเศรษฐกจิของประเทศมีความเปราะบาง ยากต่อการยกระดับขยายตัวไดอ้ย่างทั่วถึงและ
ยั่งยืน 

 ธปท. ตระหนักถึงความส าคัญของการสง่เสรมิให้ประชาชนมภูีมิคุ้มกันทางการเงิน ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญ 
ในการลดความรุนแรงของปญัหาดังกล่าวข้างต้น ดังนั้น ธปท. จึงได้ด าเนินการส ารวจทกัษะทางการเงินของ
ประชาชนทั่วประเทศอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้ทราบถึงพัฒนาการระดบัทักษะทางการเงิน และน าผลส ารวจดงักล่าว 
มาประกอบการก าหนดนโยบายการสง่เสรมิความรูท้างการเงนิและการเข้าถึงบรกิารทางการเงินของ ธปท. ตลอดจน
เป็นข้อมลูสนับสนุนแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายต่อไป ซึ่งที่ผ่านมา ธปท. ได้ด าเนินการส ารวจ
ทักษะทางการเงินของไทยมาแล้วทั้งสิ้น 5 ครั้ง ในช่วงปี 2545 – 2558 โดยได้น าแนวทางการส ารวจทักษะทางการเงิน
ของ The Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD) มาใช้ส าหรับประเทศไทย
เป็นครัง้แรกในปี 2556 และส าหรับการส ารวจในปี 2559 นี้ เป็นการส ารวจครั้งที่ 65 โดย ธปท. ด าเนินการจัดท า
ร่วมกับส านักงานสถิติแหง่ชาติตามรอบปกติ ซึง่จัดท าข้ึนเปน็ประจ าทุก 2 - 3 ปี และใช้แนวทางการส ารวจทักษะ
ทางการเงินของ OECD เพื่อให้ได้รับผลการส ารวจที่เป็นมาตรฐานและสามารถเปรียบเทียบกับต่างประเทศในระดบั
สากลได ้

 

                                            
2 ข้อมูลจากบทความ “บทบาทของการเงินต่อความเหลื่อมล้ าในประเทศไทย (Finance and Inequality in Thailand)” โดย ผศ.ดร.วีระชาติ กิเลนทอง 
และ สถาบันวิจัยเพ่ือการประเมินและออกแบบนโยบาย (RIPED) มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
3 ข้อมูลจากสถาบันวิจัยป๋วย อ้ึงภากรณ์ ธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิสถติิของสินเช่ือบุคคลของเครดติบูโร ครอบคลุมหนี้ส่วนบุคคล
ในระบบ ทัง้นี้ไม่รวมหนี้สหกรณ์ออมทรัพย์ หนี้กองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) และหนี้นอกระบบ 
4 ผลส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ ในปี 2557 พบว่าสัดส่วนของผู้สงูอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) ต่อผู้ที่อยู่ในวัยท างาน (อาย ุ15-59 ปี) สูงถงึร้อยละ 22.3 

5 ครั้งที่ 1-3 ส ารวจในช่วงปี 2545 – 2553 
  ครั้งที ่4 ปี 2556 ธปท. ส ารวจร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติ โดยเป็นครั้งแรกที่น าแนวทางการส ารวจทักษะทางการเงินของ OECD มาใช ้
  ครั้งที ่5 ปี 2558 ธปท. จัดท าการส ารวจรอบพิเศษภายใต้โครงการ Advancing National Financial Literacy ซ่ึงเพ่ิมเติมจากรอบการส ารวจตามปกติ 

โดยได้รับการสนับสนุนจาก ADB และด าเนินการภาคสนามโดยบริษทั จีเอฟเค มาร์เก็ตไว้ส์ จ ากัด โดยใช้แนวทางการส ารวจของ OECD 
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2. วตัถปุระสงคข์องการส ารวจ 

1. เพื่อศึกษา และช้ีวัดระดับทักษะทางการเงินของคนไทย รวมทั้งระบุความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ทางการเงิน 
พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน ตลอดจนศึกษาปัจจัยด้านสถานภาพของบุคคลที่มีความสมัพันธ์ต่อ
ทักษะทางการเงิน 

2. วิเคราะหท์ักษะทางการเงินและองค์ประกอบของคนไทยในแต่ละช่วงวัย เพื่อศึกษาทักษะที่แต่ละช่วงวัย 
ยังท าได้ไม่ดีนัก อันน ามาสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการสง่เสริมทักษะทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
แก้ปัญหาได้ตรงตามปัญหาของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุม่ 

3. ติดตามพัฒนาการระดบัทักษะทางการเงินของคนไทย โดยน าผลส ารวจในครั้งนี้ไปเปรียบเทียบกับ 
ผล Baseline ที่ส ารวจในปี 2556 รวมถึงเปรียบเทียบกับผลส ารวจของประเทศอื่น ๆ ที่เข้าร่วมโครงการส ารวจของ 
OECD ในปี 2558 

3. โครงสรา้งแบบสอบถาม กรอบการส ารวจ และแนวทางการวเิคราะหผ์ล 

3.1. โครงสร้างแบบสอบถาม 

แบบสอบถามในการส ารวจทกัษะทางการเงินปี 2559 ประกอบด้วยการวัดทกัษะ 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ทาง
การเงนิ พฤติกรรมทางการเงนิ และทัศนคติทางการเงิน สอดคล้องกับชุดค าถามมาตรฐานของ OECD ฉบบัปี 2558 
ที่มีการปรบัปรุงค าถามและวิธีการค านวณจากฉบบัปี 2553 เพื่อใหผ้ลส ารวจสามารถสะท้อนทักษะทางการเงินได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยแบบสอบถามทักษะทางการเงินฉบับปัจจุบันน้ี มีคะแนนรวมทั้งสิ้น 21 คะแนน 
ประกอบไปด้วย คะแนนด้านความรู้ทางการเงิน 7 คะแนน ด้านพฤติกรรมทางการเงิน 9 คะแนน และด้านทัศนคติ
ทางการเงิน 5 คะแนน รายละเอียดตามตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1: แสดงชุดค าถามทักษะทางการเงินตามแบบสอบถามฉบับปี 2559 
ทักษะทางการเงิน (21 คะแนน) 

ความรู้ทางการเงิน (7 คะแนน) พฤติกรรมทางการเงิน (9 คะแนน) ทัศนคติทางการเงิน (5 คะแนน) 
1. การหาร (ไม่คิดคะแนน) 
2. มูลค่าของเงินตามกาลเวลา 
3. ค านวณดอกเบี้ยสินเชื่อ 
4. ค านวณเงินต้นและดอกเบี้ยเงินฝาก 
5. ค านวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น 
6. นิยามเงินเฟ้อ 
7. ความเสี่ยงและผลตอบแทน 
8. การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน 

1. ตัดสินใจทางการเงินและจัดสรรเงินก่อนใช้ 
2. เลือกวิธีการออมที่เหมาะสม 
3. ไตร่ตรองก่อนซ้ือ 
4. ช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา 
5. ดูแลการเงินของตนเองอย่างใกล้ชิด 
6. ตั้งเป้าหมายระยะยาว 
7. เปรียบเทียบข้อมูลก่อนการซ้ือและศึกษา
ข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสมก่อนตัดสินใจ  
8. ไม่กู้เม่ือเงินไม่พอใช้ 

1. 1. ท่านมีความสุขในการใช้เงิน
มากกว่าเก็บออมเพื่ออนาคต 

2. 2. ฉันมีชีวิตอยู่เพื่อวันน้ีและไม่ได้คิด
วางแผนเพื่ออนาคต 
3. มีเงินต้องรีบใช้ 

4  

3.2. กรอบการศึกษาและวิเคราะห์ผล 

การวิเคราะหผ์ลส ารวจจะแสดงใน 3 มุมมอง ได้แก่ 
1) ผลการส ารวจทักษะทางการเงินปี 2559 ซึ่งค านวณคะแนนและวิเคราะหผ์ลตามกรอบของ OECD ปี 2558  
2) การวิเคราะหร์ะดบัทกัษะทางการเงินปี 2559 เปรยีบเทียบระดบัสากล โดยเปรยีบเทียบคะแนนทกัษะ

ทางการเงนิและองค์ประกอบระหว่างผลการส ารวจของประเทศไทยในป ี2559 และ 30 ประเทศทีเ่ข้ารว่มโครงการ
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ส ารวจทกัษะทางการเงินกบั OECD ในปี 2558 อย่างไรกต็าม การเปรยีบเทียบอาจมีขอ้จ ากัดเนือ่งจากวิธีการสุม่ 
กลุม่ตัวอย่างทางสถิตแิละวิธีการเกบ็ข้อมลู6  

3) การวิเคราะหร์ะดับทกัษะทางการเงินเปรียบเทียบระหว่างปี 2556 และ 2559 เพื่อเปรียบเทียบ
พัฒนาการของระดบัทกัษะทางการเงนิระหว่าง 2 ช่วงเวลา อย่างไรก็ดี เนือ่งจากการส ารวจ 2 ปีนี้มีความแตกต่างกัน
ในแงข่องชุดค าถามและการค านวณคะแนน ดงันัน้ การเปรียบเทยีบพฒันาการระดบัทกัษะทางการเงินจงึน าข้อมลูดบิ
ของปี 2559 มาคิดคะแนนตามแนวทางการค านวณผลของป ี2556 (เนื่องจากข้อจ ากัดของการส ารวจในปี 2556 ที่ไม่
สามารถน าข้อมลูดบิมาคิดค านวณตามกรอบของ OECD ปี 2558)  

อนึ่ง การวิเคราะหห์ลกัในรายงานฉบบันี้มิไดแ้สดงผลเปรียบเทียบกบัผลการส ารวจรอบพเิศษในปี 2558 
เนือ่งจากการส ารวจในปี 2558 มีข้อจ ากัดด้านการกระจายตัวของกลุม่ตัวอยา่งที่มิไดค้รอบคลมุทั่วประเทศแต่
ครอบคลุมเฉพาะบางจังหวัดทีส่ามารถเป็นตัวแทนของประชากรในแตล่ะภูมิภาคไดต้ามหลกัการทางสถิตเิท่านัน้  
ซึ่งผลที่ได้อาจไมส่ามารถเปรยีบเทียบไดโ้ดยตรงกบัผลของปี 2556 และ 2559 ที่กลุม่ตัวอยา่งกระจายตวัทั่วประเทศ  
อย่างไรก็ดี ผลการส ารวจทกัษะทางการเงนิปี 2558 และผลการเปรยีบเทียบระหว่างปี 2558 และ 2559 ได้แสดงไว้
ในภาคผนวกที่ 6 

3.3. การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการวิเคราะห์ 

การส ารวจในครัง้นี้ ส านักงานสถิติแหง่ชาติลงพื้นที่สมัภาษณ์หัวหน้าครัวเรือนหรือสมาชิกของครัวเรือนทุก
จังหวัดทั่วประเทศ ทั้งที่อยู่ในและนอกเขตเทศบาล ครอบคลุมกลุ่มตัวอยา่งท้ังหมด 10,876 ราย โดยอาศัยการสุ่ม
ตัวอย่างเชิงสถิตเิพื่อใหก้ารกระจายตัวของกลุม่ตัวอย่างมีความใกล้เคียงกับการกระจายตัวของประชากรตามข้อมูล
การส ามะโนประชากรล่าสุดของส านักงานสถิติแห่งชาติในปี 2553 

การวิเคราะหผ์ลและรายงานผลการส ารวจจะจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามสถานภาพและภูมิภาคเป็น 7 ด้าน 
ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ช่วงวัย7 ระดับการศึกษาสงูสุด อาชีพ ระดับรายได้เฉลี่ยของครัวเรือน8 และภูมิภาค9 
(รายละเอียดตามรูปที่ 1)  

                                            
6 OECD ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 1,000 ตวัอย่าง ซ่ึงในการสุ่มตวัอย่างทางสถิติแม้จะสะท้อนการกระจายตัวของประชากรของแต่ละประเทศ 
แต่ก็อาจไม่ครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่ นอกจากนั้น วิธีการเก็บข้อมูลที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ เช่น การลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท ์และ
การส ารวจผ่านช่องทางออนไลน์ อาจมีผลต่อคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่มีผลต่อระดับทักษะทางการเงิน 
7 ช่วงวัยแบ่งวิเคราะห์เป็น 4 กลุ่ม อ้างอิงตามการวิเคราะห์โดย SCB Economic Intelligence Center (EIC) ตามข้อมูลของ UN (กลยุทธ์มัดใจผู้บริโภค 
Gen Y, EIC, 2014. Link : https://www.scbeic.com/th/detail/product/130) ดังนี ้

ช่วงวัย ปีเกิด อายุ ณ ปี 2559 
เจนเนอเรชั่น Baby Boomer ขึ้นไป ผู้ที่เกิดก่อนปี 2509 ตั้งแต ่51 ปีขึ้นไป 

เจนเนอเรชั่น X ปี 2509 – 2523 36 – 50 ปี 
เจนเนอเรชั่น Y ปี 2524 – 2543 16 – 35 ปี 
เจนเนอเรชั่น Z ปี 2544 เป็นต้นไป ต่ ากว่า 16 ปี 

 
8 ระดับรายได้เฉลี่ยของครัวเรือน แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ต่ า ปานกลาง และสงู โดยอ้างอิงระดับรายได้จากข้อมูลของสมาคมวิจัยการตลาด 
แห่งประเทศไทยปี 2553 ดังนี ้

ระดับรายได ้ กรุงเทพฯ และปริมณฑล ต่างจังหวัด (ในเขตเทศบาล) ต่างจังหวัด (นอกเขตเทศบาล) 
ต่ า ต่ ากว่า 18,001 บาท ต่ ากว่า 10,001 บาท ต่ ากว่า 6,501 บาท 

ปานกลาง 18,001 – 50,000 บาท 10,001 – 33,000 บาท 6,501 – 24,000 บาท 
สูง มากกว่า 50,000 บาท มากกว่า 33,000 บาท มากกว่า 24,000 บาท 

 
9 ภูมิภาคทั้งหมด 5 ภูมิภาค ใช้หลักเกณฑ์การแบ่งภูมิภาคตามกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (จังหวดั
สมุทรปราการ นนทบุร ีปทุมธานี นครปฐม และสมทุรสาคร) ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้  
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รูปท่ี 1: แสดงการจ าแนกลักษณะกลุ่มตัวอย่างตามสถานภาพและภูมิภาค 7 ด้าน 
 

 
 

                           
 
 

 
  
 
 

       
 
 
  

หญิง
60.2%

ชาย
39.8%

10 – 19 ปี 1.3%
20 – 29 ปี

7.6%

30 – 39 ปี
14.4%

40 – 49 ปี
22.7%50 – 59 ปี

25.2%

60 – 69 ปี
17.6%

70 – 79 ปี
8.7%

80 – 89 ปี 2.4%
90 – 99 ปี 0.1%

เจนเนอเรชั่น Baby 
Boomer ขึ้นไป

51.4%
เจนเนอเรชั่น X

31.9%

เจนเนอเรชั่น Y
16.5%

เจนเนอเรชั่น Z 0.2%

56.5%

11.9%

13.3%

4.1%

13.9%

0.3%

ประถมศึกษาและต่ ากว่า

มัธยมศึกษาตอนตน้

มัธยมศึกษาตอนปลาย

อนุปริญญา

ปริญญาตรีขึ้นไป

การศึกษาอื่น ๆ

เพศ (ร้อยละ) ช่วงอายุ (ร้อยละ) 

ระดับการศึกษา (ร้อยละ) 

หมายเหตุ: การศึกษาอ่ืน ๆ เช่น หลักสูตรที่ไม่ได้วุฒิการศึกษา (หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น) หรือ เรียนแต่ไม่ทราบระดับการศึกษา 

* 

ช่วงวัย (ร้อยละ) 
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3.4. แนวทางการวิเคราะห์ผล 

การวิเคราะหผ์ลทกัษะทางการเงินแบง่การพิจารณาออกเปน็ 4 ด้าน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.4.1 การพิจารณาด้วยคะแนนเฉลี่ย  

คือ การพิจารณาระดับคะแนนทักษะทางการเงินด้วยการค านวณค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic 
Mean หรอืค่า Mean) พร้อมทั้งค านวณสัดส่วนร้อยละของคะแนนเต็ม เพื่อให้ทราบระดับคะแนนของทักษะต่าง ๆ 

3.4.2 การพิจารณาด้วยการวิเคราะห์ Regression 

คือ การพิจารณาปัจจัยทีม่ีแนวโน้มจะมีความสัมพันธ์กับระดบัทักษะทางการเงิน รวมทั้งวิเคราะห์
ระดับความสัมพันธ์ทีป่ัจจัยต่าง ๆ มีต่อระดับทกัษะทางการเงิน 

2.5%

35.7%

8.2%

8.2%

0.4%

20.7%

8.5%

1.6%

10.6%

1.2%

1.9%

0.4%

0.1%

นายจ้าง

ธุรกิจส่วนตัว

ช่วยธุรกิจในครัวเรือน

ลูกจ้างรัฐบาล

ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ

ลูกจ้างเอกชน

แม่บ้าน/ท างานบา้น

นักเรียน/นักศึกษา

คนชรา

คนป่วย/คนพิการ

ก าลังหางานท า

ไม่สมัครใจท างาน

อื่น ๆ

สูง
19.8%

กลาง
56.5%

ต่ า
23.7%

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 11.1%

ภาคเหนือ
23.8%

ภาคใต้
15.7%

ภาคกลาง
23.0%

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
26.4%

อาชีพ (ร้อยละ) 

ระดับรายได้เฉลี่ยของครัวเรือน (ร้อยละ) ภาค (ร้อยละ) 

หมายเหตุ: 1. คนป่วย/คนพิการ พิจารณากรณีผู้ที่ไม่สามารถท างานได้เท่านั้น 
              2. อาชีพอ่ืน ๆ เช่น การรวมกลุ่ม ซึ่งคือกลุ่มคนที่มาร่วมกันท างานในเชิงเศรษฐกิจ (ผลิตสินค้า/บริการ) 

*1 

*2 

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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3.4.3 การพิจารณาระดับความแตกต่างของคะแนนสูง-ต่ า 

คือ การพิจารณาความแตกต่างของระดับคะแนนทักษะทางการเงินที่ 90th Percentile และ    
10th Percentile เพื่อทราบถงึระดบัความเหลื่อมล้ าของคะแนนในแต่ละองค์ประกอบ 

3.4.4 การพิจารณาตามเกณฑ์สูง–ต่ า  

คือ การพิจารณาการกระจายตัวคะแนนทักษะทางการเงินของคนไทยว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง 
ปานกลาง หรือต่ า10 เพื่อทราบถึงการกระจายตัวของกลุ่มตัวอยา่ง (เกณฑ์การพิจารณาคะแนนสูง-ต่ า ตามตารางที่ 2) 

ตารางท่ี 2: แสดงเกณฑ์การพิจารณาคะแนนสูง–ต่ า 
เกณฑ ์(คะแนนเต็ม) คะแนนต่ า คะแนนปานกลาง คะแนนสูง 

ทักษะทางการเงิน (21 คะแนน) < 6 6 – 14 > 14 
  ความรู้ทางการเงิน (7 คะแนน) ≤ 2 3 - 4 ≥ 5 
  พฤติกรรมทางการเงิน (9 คะแนน) ≤ 2 3 - 5 ≥ 6 
  ทัศนคติทางการเงิน (5 คะแนน) < 2 2 - 3 > 3 
ที่มา: จากการก าหนดเกณฑ์คะแนนของรายงาน OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy 
Competencies, OECD, 2016. ประกอบการพิจารณาการกระจายตัวของช่วงของคะแนน โดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

4. ผลการส ารวจทกัษะทางการเงนิป ี2559 

4.1 ระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ: ภาพรวมระดับประเทศ 

4.1.1 การพิจารณาทักษะทางการเงินในภาพรวม 

ทักษะทางการเงินในภาพรวมพจิารณา 3 ด้าน ได้แก่ (1) การพิจารณาด้วยคะแนนเฉลี่ย             
(2) การพจิารณาระดับความแตกต่างของคะแนนสูง-ต่ า และ (3) การพจิารณาตามเกณฑส์ูง–ต่ า ดังนี ้

(1) การพิจารณาด้วยคะแนนเฉลี่ยเพ่ือวิเคราะห์ระดับทักษะทางการเงินในภาพรวม 

ผลการส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับคะแนนทักษะทางการเงินเฉลี่ย 12.8 จากคะแนนเต็ม 
21 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 61.0 ซึ่งประกอบด้วย 

คะแนนความรู้ทางการเงิน คะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ 3.4 คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 48.6 โดยหัวข้อที่คนไทยเข้าใจถูกต้องมากทีสุ่ด คือ การค านวณดอกเบี้ยสินเช่ือ ในขณะที่หัวข้อที่ 
ไม่เข้าใจมากที่สุดยังคงเป็นการค านวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น เช่นเดียวกับปี 2556 

คะแนนพฤติกรรมทางการเงิน คะแนนเฉลี่ยด้านพฤติกรรม 5.6 คะแนน จากคะแนนเต็ม      
9 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 62.2 โดยพฤติกรรมที่คนไทยท าได้ดีที่สุด คือ การไตร่ตรองก่อนการเลอืกซื้อ ในขณะที่
พฤติกรรมในด้านการจัดสรรเงินกอ่นใช้ ยังต้องปรับปรงุใหเ้หมาะสมมากขึ้น 

คะแนนทัศนคติทางการเงิน คะแนนเฉลี่ยด้านทัศนคติ 3.8 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 76.0 โดยทัศนคติที่ดีที่สุดของคนไทย คือ ไม่เห็นด้วยกับการรีบใช้เงินเมือ่มีเงิน ทั้งนี้ทัศนคติที่คนไทย

                                            
10 นิยามและเกณฑ์ในการก าหนดคะแนนสูง-ต่ า อ้างอิงจาก 1) รายงาน Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / International Network 
on Financial Education (INFE) Pilot Study ปี 2012 2) รายงาน OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies 
ปี 2016 และ 3) รายงานผลส ารวจทักษะทางการเงินของไทยปี 2556 ประกอบกับการพิจารณาการกระจายตัวของช่วงคะแนน 
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ได้คะแนนนอ้ยสุด คือ ทัศนคตเิกี่ยวกบัการออม กล่าวคือ กลุม่ตัวอยา่งเห็นด้วยกบัข้อความที่ว่า “มีความสขุในการใช้
เงนิมากกว่าเกบ็ออมเพือ่อนาคต” มากที่สดุจากค าถามดา้นทศันคติทัง้ 3 ข้อ (รายละเอียดตามตารางที่ 3) 

ตารางท่ี 3: แสดงรายละเอียดของคะแนนระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ 
ด้านที่วัด  

(คะแนนเต็ม) 
คะแนนเฉลี่ย

ปี 2559 
(Mean) 

ร้อยละ
คะแนนเฉลี่ย

ปี 2559  

คะแนน
ต่ าสุด  

ปี 2559 

คะแนน
สูงสุด 

ปี 2559 

ร้อยละคะแนน 
เฉลี่ย OECD  

ปี 2558 

ร้อยละ
คะแนนเฉลี่ย

ปี 2556 
ทักษะทางการเงิน  
(21 คะแนน) 

12.8 61.0 2.7 21.0 62.9 58.5 

   ความรู้ทางการเงิน  
   (7 คะแนน) 

3.4 48.6 0.0 7.0 65.7 46.8 

   พฤติกรรมทางการเงิน 
   (9 คะแนน) 

5.6 62.2 0.0 9.0 60.0 65.6 

   ทัศนคติทางการเงิน 
   (5 คะแนน) 

3.8 76.0 1.0 5.0 66.0 64.5 

หมายเหตุ: เน่ืองจากมีการปรับเปลี่ยนข้อค าถามบางส่วนและการค านวณคะแนน (เช่น คะแนนเต็ม 22 คะแนนในปี 2556 เป็น
คะแนนเต็ม 21 คะแนนใน 2559) จึงไม่สามารถแสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย คะแนนต่ าสุด และคะแนนสูงสุดระหว่างปี 
2556 และปี 2559 ได้ 
ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

(2) การพิจารณาระดับความแตกต่างของคะแนนสูง-ต่ า เพ่ือพิจารณาระดับความเหลื่อมล้ าของ 
คะแนนทักษะทางการเงิน 

หากพิจารณาระดบัความแตกต่างของคะแนนสูง-ต่ า ของทักษะทางการเงินโดยเปรียบเทียบ
ระหว่างกลุม่ที่ได้คะแนนสูงสุด 10% ของกลุม่ตัวอย่าง (90th Percentile) และกลุ่มที่ได้คะแนนต่ าสุด 10% ของ
กลุ่มตัวอย่าง (10th Percentile) ในภาพรวมไม่พบความเหลือ่มล้ าของระดบัคะแนนมากนัก แต่เมื่อพจิารณาใน 
แต่ละองค์ประกอบ พบว่าองค์ประกอบด้านความรู้ทางการเงินมีความเหลื่อมล้ ามากท่ีสุด โดยกลุ่มที่ความรู้ทาง 
การเงินสงูสุดมีคะแนนเฉลี่ยประมาณร้อยละ 85.7 ในขณะที่กลุ่มที่มีคะแนนความรู้ทางการเงินต่ าสุด ตอบค าถาม
ความรู้ทางการเงินผิดทกุข้อ (คะแนนเฉลี่ย 0 คะแนน) ทั้งนี้เมื่อพิจารณากลุม่ตัวอย่างที่ได้คะแนน 0 คะแนน พบว่า
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.7) เป็นคนอายุ 40 - 89 ปีที่มกีารศึกษาสูงสุดในระดับประถมศึกษาและต่ ากว่า ส าหรบั
คะแนนด้านพฤติกรรมทางการเงินและด้านทัศนคติทางการเงินก็มีความเหลือ่มล้ าเช่นกัน แต่อยู่ในระดบัน้อยกว่า
ด้านความรู้ทางการเงิน (รายละเอียดตามรปูที่ 2) 

รูปท่ี 2: แสดงระดับความแตกต่างของคะแนนท่ี 10th Percentile และ 90th Percentile 

    

38.1%

0.0%

33.3%

53.3%

82.5% 85.7% 88.9% 93.3%

0.0%

100.0%

ทักษะ
ทางการเงิน

ความรู้
ทางการเงิน

พฤติกรรม
ทางการเงิน

ทัศนคติ
ทางการเงิน

คะแนน (%)

90th percentile
10th percentile
ค่าฐานนิยม 
(Mode)

66.7% 66.7%
80.0%

(Mode = 21.2% 
ของกลุ่มตัวอย่าง)

(Mode = 18.4% 
ของกลุ่มตัวอย่าง)

(Mode = 5.8% 
ของกลุ่มตัวอย่าง)

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

85.7% 

(Mode = 33.5%  
ของกลุ่มตัวอย่าง) 
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(3) การพิจารณาตามเกณฑ์สูง–ต่ า  

คนไทยส่วนใหญ่มีระดับทักษะทางการเงินในช่วงปานกลาง (ร้อยละ 60.5) และเมื่อพิจารณา
ตามองค์ประกอบของทักษะทางการเงิน พบว่าคนไทยส่วนใหญ่มีสัดส่วนคะแนนด้านพฤติกรรมและทัศนคติทางการเงิน
อยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 54.4 และ ร้อยละ 79.7 ตามล าดับ) ในขณะที่ด้านความรู้ทางการเงินมีคะแนนในระดับสูง 
(ร้อยละ 36.6) และต่ า (ร้อยละ 35.0) ใกลเ้คียงกัน (รายละเอียดตามตารางที่ 4) 

ตารางท่ี 4: แสดงสัดส่วนของผู้ท่ีได้คะแนนทักษะทางการเงินและองค์ประกอบตามเกณฑ์สูง–ต่ า 
สัดส่วนจ านวนคน % คะแนนต่ า 

(< 6, ≤2, ≤2, < 2) 
% คะแนนปานกลาง 

 
% คะแนนสูง 

(>14, ≥5, ≥6, >3) 
ทักษะทางการเงิน 2.9 60.5 36.6 
  ความรู้ทางการเงิน 35.0 28.4 36.6 
  พฤติกรรมทางการเงิน 6.0 39.6 54.4 
  ทัศนคติทางการเงิน 0.8 19.5 79.7 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บเป็นเกณฑ์ในการก าหนดคะแนนในแต่ละด้านของคะแนนทักษะทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน 
พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน ตามล าดับ 
ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

4.1.2 สถานภาพของกลุ่มคนท่ีมีทักษะทางการเงินต่ ากว่าคนกลุ่มอ่ืน 

ผลการส ารวจนีป้ระกอบด้วยการพจิารณาใน 3 ด้าน ได้แก่ (1) การพิจารณาด้วยคะแนนเฉลี่ย  
(2) การพจิารณาด้วย Regression และ (3) การพจิารณาด้วยระดับคะแนนตามเกณฑส์ูง-ต่ า (เกณฑก์ารพจิารณา
คะแนนสูง-ต่ า ตามตารางที่ 2) ดังนี ้

(1) การพิจารณาด้วยคะแนนเฉลี่ย เพ่ือส ารวจสถานภาพท่ีมีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงิน 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างกับคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงนิ
ของกลุม่ตัวอย่าง โดยพิจารณาจ าแนกตามสถานภาพ ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และระดบั
รายไดค้รัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน สรุปได้ดังนี้ (รายละเอียดตามรูปที่ 3) 

1) เพศ: เพศชายและเพศหญงิมีคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ เมือ่
พิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า เพศหญิงมีระดบัคะแนนเฉลี่ยความรูท้างการเงินต่ ากว่าเพศชายเลก็น้อย 
อย่างไรก็ดี เพศหญิงมีคะแนนเฉลี่ยด้านพฤติกรรมและทัศนคติทางการเงินสูงกว่าเพศชาย 

2) ช่วงอายุ: ช่วงอายุ 30 – 49 ปี มีคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินสูงกว่ากลุม่อื่น โดยเป็นผล
จากคะแนนองค์ประกอบด้านความรู้และด้านพฤติกรรมทีสู่งกว่า ในขณะที่ช่วงอายุ 80 – 99 ป ีมีคะแนนเฉลี่ยทักษะ
ทางการเงินต่ ากว่ากลุ่มอื่น ซึง่เป็นผลจากองค์ประกอบด้านความรู้ที่มีคะแนนต่ ากว่ากลุ่มอื่นค่อนข้างมาก 

3) ระดับการศึกษา: คะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินสงูข้ึนตามระดับการศึกษาที่สงูข้ึน โดย
ปัจจัยหลักเกิดจากองค์ประกอบด้านความรู้ กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าจะมีคะแนนเฉลี่ยความรู้ที่
มากกว่าอย่างชัดเจน ในขณะที่ด้านพฤติกรรมมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่าเลก็น้อย อย่างไรก็ตาม ไม่พบความแตกต่าง
ด้านทัศนคติมากนัก 

4) อาชีพ: อาชีพที่มีคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินสงูกว่ากลุ่มอื่น ได้แก่ ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้างรัฐบาล และกลุ่มที่อยูร่ะหว่างหางานท า (กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ระหว่างหางานท า โดยส่วนใหญ่อยู่ในครอบครัวที่
มีรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืนสูง หรอืจบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป) และส าหรบัอาชีพที่มีคะแนนเฉลี่ยทกัษะทางการเงนิ
ต่ ากว่ากลุ่มอื่น ได้แก่ คนชรา คนป่วย/คนพิการที่ไม่สามารถท างานได้ และผูท้ี่ไม่สมัครใจท างาน 
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5) ระดับรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน: ระดับรายได้ครัวเรือนที่แตกต่างกันมผีลต่อระดบั
คะแนนทักษะทางการเงินที่ค่อนข้างชัดเจนเช่นเดียวกับระดบัการศึกษา ซึ่งมีผลชัดเจนกว่าสถานภาพอื่น ๆ โดยกลุม่
ที่มีระดบัรายไดสู้งเป็นกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงนิสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ โดยเป็นผลมาจากทุกองค์ประกอบ
ของทักษะทางการเงินที่มีคะแนนเฉลี่ยสงูกว่ากลุ่มทีม่ีรายไดป้านกลางและต่ า 

รูปท่ี 3: แสดงคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน  
และทัศนคติทางการเงิน จ าแนกตามสถานภาพของบุคคล 
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ทักษะ ความรู้ พฤติกรรม ทัศนคติ

หญิง ชาย
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ทักษะ ความรู้ พฤติกรรม ทัศนคติ
10 - 19 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 60 - 69 ปี 70 - 79 ปี 80 - 89 ปี 90 - 99 ปี

ช่วงอายุ

11.8

2.8
5.3 3.7

13.1

3.8
5.5

3.8

13.9

4.3 5.9
3.8

14.6

4.7 6.2
3.7

15.7

5.3 6.6
3.8

11.1

1.7
5.2 4.2

ทักษะ ความรู้ พฤติกรรม ทัศนคติ

ประถมศึกษาและต่ ากว่า มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป การศึกษาอ่ืนๆ

(คะแนนเต็มในแต่ละด้าน ได้แก่ ทักษะ 21 คะแนน ความรู้ 7 คะแนน พฤติกรรม 9 คะแนน ทัศนคติ 5 คะแนน) 

เพศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
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(2) การพิจารณาด้วยการวิเคราะห์ Regression เพ่ือส ารวจสถานภาพท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ
คะแนนทักษะทางการเงิน 

การศึกษาความสัมพันธ์ของสถานภาพและคะแนนทักษะทางการเงินด้วยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอย (Regression Analysis) ด้วยวิธีก าลังสองน้อยสุด (Ordinary Least Square: OLS) ช่วยสนับสนุนผลที่ได้
จากการพิจารณาคะแนนสูง–ต่ า และคะแนนเฉลี่ยให้มีความชัดเจนมากข้ึน ดังนี้ (รายละเอียดตามตารางที่ 5) 

1) ผลของสถานภาพต่อทิศทางคะแนนทักษะทางการเงิน กลุ่มที่มีระดบัทักษะทางการเงิน
ค่อนข้างสูง ได้แก่ ผู้ที่อยู่ในวัยท างานไปจนถึงวัยเกษียณไม่นานนัก (30 – 69 ปี)  ระดับการศึกษาและระดับรายได้
ครัวเรือนที่สงู รวมถึงการประกอบอาชีพนายจ้าง ลูกจ้างรัฐบาล และผู้ที่อยูร่ะหว่างหางาน ในขณะที่กลุ่มท่ีมี
แนวโน้มคะแนนทักษะทางการเงินต่ า (แม้จะไม่พบว่ามีความแตกตา่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ) คือ ผู้มีอายุ
น้อย (10 – 19 ปี) ผู้สูงอายุ (80 - 99 ปี) ระดับการศึกษาต่ า รายได้ครัวเรือนต่ า และผู้ท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพ  

2) การวิเคราะห์อิทธิพลของสถานภาพที่มีต่อระดับคะแนนทักษะทางการเงิน เมื่อควบคุมให้
ปัจจัยอื่นคงที่ ระดับการศึกษาและระดับรายได้ครัวเรือนมีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินมากท่ีสุด โดยเป็น
ผลลัพธ์เช่นเดียวกบัปี 2556 กล่าวคือ ระดับการศึกษาสงูมผีลท าให้คะแนนทักษะทางการเงินทีเ่พิ่มสูงข้ึน โดยมี
ขนาดการเพิ่มมากทีสุ่ดเมื่อเปรียบเทียบกบัสถานภาพอื่น ๆ ขณะที่ระดับรายได้ที่ต่ าจะมีผลให้คะแนนทักษะทาง
การเงินลดลง โดยมีขนาดการลดลงมากทีสุ่ดเมือ่เปรียบเทียบกับสถานภาพอื่น ๆ นอกจากนี้ ผลการศึกษาปี 2559 
ยังพบว่าอาชีพและอายุมีผลต่อระดับทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติด้วยเช่นกัน กล่าวคือ ผู้ที่ไม่ได้
ประกอบอาชีพ (เช่น แม่บ้าน/ท างานบ้าน หรือคนป่วย/คนพิการที่ไมส่ามารถท างานได้) มรีะดับทักษะทางการเงิน
ต่ ากว่ากลุ่มอาชีพอื่น และกลุม่ที่มอีายุน้อย รวมทัง้กลุม่ผูสู้งอายุ มีทักษะทางการเงินต่ ากว่ากลุ่มอายุในช่วงอื่น 
(รายละเอียดการทดสอบ Regression ตามภาคผนวกที่ 2) 
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ทักษะ ความรู้ พฤติกรรม ทัศนคติ

นายจ้าง ธุรกิจส่วนตัว ช่วยธุรกิจในครัวเรือน ลูกจ้างรัฐบาล ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ
ลูกจ้างเอกชน แม่บ้าน/ท างานบ้าน นักเรียน/นักศึกษา คนชรา คนป่วย/คนพิการ
ก าลังหางานท า ไม่สมัครใจท างาน อ่ืน ๆ
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15.1

4.7 6.5 3.9

ทักษะ ความรู้ พฤติกรรม ทัศนคติ

ต่ า ปานกลาง สูง

อาชีพ 

ระดับรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ตารางท่ี 5: แสดงผลทิศทางความสัมพันธ์ของสถานภาพของบุคคลต่าง ๆ ท่ีมีต่อทักษะทางการเงิน 
เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับรายได้

ครัวเรือน 
อาชีพ ภาค 

ชาย (Ref) 
หญิง (+) 

 

10 – 19 ปี (-) 
20 – 29 ปี (Ref) 
30 – 39 ปี (+)*** 
40 – 49 ปี (+)*** 
50 – 59 ปี (+)*** 
60 – 69 ปี (+)** 
70 – 79 ปี (+) 
80 – 89 ปี (-) 
90 – 99 ปี (-) 

ปริญญาตรีขึ้นไป (+)*** 
อนุปริญญา (+)*** 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (Ref) 
มัธยมศึกษาตอนต้น (+) 
ประถมศึกษาและต่ ากว่า (-)*** 
อ่ืน ๆ เช่น ไม่ได้รับการศึกษา
อย่างเป็นทางการ (-)** 

สูง (+)*** 
ปานกลาง (Ref) 
ต่ า (-)*** 

นายจ้าง (+)*** 
ธุรกิจส่วนตัว (+)* 
ช่วยธุรกิจในครัวเรือน (+) 
ลูกจ้างรัฐบาล (+)*** 
ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ (+) 
ลูกจ้างเอกชน (-) 
แม่บ้าน/ท างานบ้าน (-)* 
นักเรียน/นักศึกษา (Ref) 
คนชรา (-)** 
คนป่วย/คนพิการ (-)*** 
ก าลังหางานท า (+)*** 
ไม่สมัครใจท างาน (-)* 
อ่ืน ๆ (+) 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล (Ref) 
เหนือ (-)*** 
ใต้ (-)*** 
กลาง (-)*** 
ตะวันออกเฉียง 
เหนือ (-)*** 
 

หมายเหตุ:  
*** สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 
**  สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 
*   สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 90 
1. เครื่องหมาย (+) และ (-) แสดงทิศทางความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ กับคะแนนทักษะทางการเงิน  

โดย (+) แสดงทิศทางความสัมพันธ์กับคะแนนทักษะทางการเงินที่เพิ่มขึ้น  
      (-) แสดงทิศทางความสัมพันธ์กับคะแนนทักษะทางการเงินที่ลดลง 

2. Benchmark ที่ใช้ในการเปรียบเทียบ (Reference variables: Ref) ได้แก่ เพศชาย ช่วงอายุ 20 – 29 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย ระดับรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยปานกลาง อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และภูมิภาคกรุงเทพฯและปริมณฑล  
3. ตัวแปรควบคุม ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้เฉลี่ยของครัวเรือน อาชีพ และภาค  
4. การวิเคราะห์ระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบระดับภูมิภาคปรากฏในหัวข้อ 4.2 
ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

(3) การพิจารณาด้วยระดับคะแนนตามเกณฑ์สูง-ต่ า เพ่ือส ารวจสถานภาพของคนไทยท่ีมีทักษะ
ทางการเงินต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน 

 เมื่อพิจารณาระดับคะแนนตามเกณฑ์สูง-ต่ า และแบ่งกลุ่มโดยก าหนดให้ “ผู้มีระดับองค์ประกอบ
ทางการเงินสูง” หมายถึง ผู้ทีม่ีคะแนนองค์ประกอบในด้านความรู้ พฤติกรรม และทัศนคติอยูใ่นเกณฑ์สงูครบทั้ง   
3 ด้าน และ “ผู้มีระดับองค์ประกอบทางการเงินต่ า” หมายถึง ผู้ที่ไม่มีคะแนนองค์ประกอบด้านใดด้านหนึ่งใน
เกณฑ์สงูเลย หรอืมีคะแนนองค์ประกอบในเกณฑ์ต่ าหลายดา้น จากการส ารวจพบว่า ผู้มรีะดับองค์ประกอบทาง
การเงินสงู มีสัดส่วนร้อยละ 22.3 ซึ่งสงูข้ึนจากร้อยละ 11.8 ในปี 2556 ในขณะที่ผู้ที่มีระดับองค์ประกอบทาง
การเงินต่ า มีสัดส่วนร้อยละ 12.3 ซึ่งต่ ากว่าร้อยละ 23.5 ในปี 2556 อีกทั้งในปีนี้ไม่พบว่ามีผู้ท่ีมีคะแนนองค์ประกอบ
ต่ าในทุกด้าน ซึ่งถือว่าทักษะทางการเงินของคนไทยโดยรวมมีพัฒนาการท่ีดีขึ้น 

ส าหรับสถานภาพที่มสีัดส่วนของผู้ที่มรีะดบัองค์ประกอบทางการเงินต่ ามากกว่ากลุม่อื่นน้ัน 
พบว่าเป็นผู้ท่ีมีช่วงอายุ 10 – 19 ปี ผู้ท่ีมีอายุ 70 - 99 ปี ผู้ท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษาและต่ ากว่า ผู้ท่ีไม่ได้
รับการศึกษาอย่างเป็นทางการ (การศึกษาอ่ืน ๆ) ผู้ท่ีมีระดับรายได้ครัวเรือนต่ า และผู้ท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพ 
(คนชรา คนป่วย/คนพิการท่ีไม่สามารถท างานได้ และผู้ท่ีไม่สมัครใจท างาน) (รายละเอียดตามรูปที่ 4 และรูปที่ 5) 



21 
 

รูปท่ี 4: แสดงสัดส่วนของผู้มีระดับองค์ประกอบทางการเงินสูง - ต่ า 
 

 

หมายเหตุ 
H หมายถึง มีคะแนนทักษะทางการเงินอยู่ในเกณฑ์สูง 
M หมายถึง มีคะแนนทักษะทางการเงินอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
L หมายถึง มีคะแนนทักษะทางการเงินอยู่ในเกณฑ์ต่ า 
ตัวเลข 1, 2, 3 หมายถึงจ านวนด้านที่มีคะแนนทักษะทางการเงินสูง (H) ปานกลาง (M) หรือต่ า (L) 
เช่น H3 หมายถึง ผู้ที่มีคะแนนทักษะทางการเงินสูง 3 ด้าน 
      H1M1L1 หมายถึง ผู้ที่มีคะแนนทักษะทางการเงินสูง 1 ด้าน ปานกลาง 1 ด้านและ ต่ า 1 ด้าน 

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

รูปท่ี 5: แสดงสัดส่วนของระดับองค์ประกอบทางการเงินตามสถานภาพต่าง ๆ 

 
  

H3, 22.3%

H2M1, 24.5%

H2L1, 11.8%

H1M2, 12.9%

H1M1L1, 16.2%

H1L2, 2.0%
M3, 2.7%

M2L1, 
5.3%

M1L2, 2.3%

22.4% 12.5% 11.5% 9.2% 10.6% 14.4% 18.3% 19.7% 17.6%

69.2%
63.9% 59.0% 62.7% 66.8% 68.2% 72.4% 73.9% 76.5%

8.4% 23.6% 29.5% 28.1% 22.6% 17.4% 9.3% 6.4% 5.9%

0%

100%

10 - 19 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 60 - 69 ปี 70 - 79 ปี 80 - 89 ปี 90 - 99 ปี

L M H

ผู้มีระดับองคป์ระกอบทางการเงินสูง 
ผู้มีระดับองคป์ระกอบทางการเงินปานกลาง 
ผู้มีระดับองคป์ระกอบทางการเงินต่ า 

ผู้มีระดบัองคป์ระกอบ
ทางการเงินสูง 

(22.3%) 

ผู้มีระดบัองคป์ระกอบ
ทางการเงินปานกลาง 

(65.4%) 

ผู้มีระดบัองคป์ระกอบทางการเงินต่ า 
(12.3%) 

สัดส่วนระดับองค์ประกอบทางการเงินแบ่งตามช่วงอายุ 

ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับต่ า 
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4.1.3 องค์ประกอบของทักษะทางการเงินท่ีเป็นจุดอ่อนของคนไทย 

การวัดจุดอ่อนของทักษะทางการเงินพิจารณาจาก 2 มุมมอง คือ 1) เปรียบเทียบเกณฑร์้อยละ 50 
คือ พิจารณาหัวข้อที่มสีัดส่วนของผูท้ี่ได้คะแนนในหัวข้อนั้น ๆ ไม่ถึงร้อยละ 50 และ 2) เปรียบเทียบกบัต่างประเทศ 
คือ พิจารณาหัวข้อที่คนไทยมสีัดส่วนการได้คะแนนน้อยกว่าสัดส่วนการได้คะแนนของทุกประเทศ (30 ประเทศ) ที่
เข้าร่วมโครงการส ารวจทักษะทางการเงินร่วมกบั OECD ในปี 2558 (สัดส่วนการได้คะแนนของ OECD ปี 2558)  

(1) ด้านความรู้ทางการเงิน 

การวัดความรู้ทางการเงินใช้ชุดค าถามมาตรฐานของ OECD ฉบับปี 2558 ซึ่งประกอบด้วย      
8 ค าถาม คะแนนรวม 7 คะแนน (ข้อละ 1 คะแนน) ได้แก่ 1) การหาร (ไม่น ามาค านวณคะแนน) 2) มูลค่าของเงิน

15.1% 11.5% 8.6% 5.6% 2.6% 14.8%

72.2% 66.2% 58.2% 57.3%
43.8%

81.5%

12.7% 22.3% 33.2% 37.1% 53.6%

3.7%

0%

100%

ประถมศึกษา
และต่ ากว่า

มัธยมศึกษา
ตอนต้น

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

อนุปริญญา ปริญญาตรี
ขึ้นไป

การศึกษา
อ่ืนๆ

22.8% 11.0% 3.3%

70.1%
68.5%

51.3%

7.1% 20.5%
45.4%

0%

100%

ต่ า ปานกลาง สูง

5.8% 10.4% 9.7% 3.5% 2.3% 14.7% 13.2% 15.9% 21.6% 32.8%
4.3%

25.5%
48.9%

69.5% 69.7%
47.3% 45.4%

63.8% 70.7% 69.9% 70.6% 58.2%

45.7%

59.6%

57.1%

45.3%
20.1% 20.6%

49.2% 52.3%
21.5% 16.1% 14.2% 7.8% 9.0%

50.0%
14.9%

42.9%

0%

100%

สัดส่วนระดับองค์ประกอบทางการเงินแบ่งตามระดับการศึกษาสูงสุด 

สัดส่วนระดับองค์ประกอบทางการเงินแบ่งตามอาชีพ 

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

สัดส่วนระดับองค์ประกอบทางการเงินแบ่งตามรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 
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ตามกาลเวลา 3) การค านวณดอกเบี้ยสินเช่ือ 4) การค านวณเงินต้นและดอกเบี้ยเงินฝาก 5) การค านวณดอกเบี้ย  
เงินฝากทบต้น 6) นิยามเงินเฟ้อ 7) ความเสี่ยงและผลตอบแทน และ 8) การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน 

คนไทยอ่อนเรื่องอะไร ผลส ารวจพบว่า คนไทยมีคะแนนความรู้ทางการเงินเฉลี่ย 3.4 คะแนน
(ร้อยละ 48.6) โดยหัวข้อที่มกัตอบผิด ได้แก่ การค านวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น ความรู้เกี่ยวกบัเงินเฟ้อ และ    
การลงทุนและความเสี่ยง กล่าวคือ หัวข้อที่เป็นจุดอ่อนเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเกณฑร์้อยละ 50 ได้แก่            
1) การค านวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น 2) มูลค่าเงินตามกาลเวลา 3) นิยามเงินเฟ้อ และ 4) การกระจายความเสี่ยง
ในการลงทุน ซึ่งมีสัดส่วนการได้คะแนนรอ้ยละ 33.4 ร้อยละ 37.2 ร้อยละ 41.9 และร้อยละ 42.7 ตามล าดับ และ
หากพิจารณาในมุมเปรียบเทียบกับต่างประเทศ พบว่าจุดอ่อน 3 อันดับแรกโดยเรียงล าดับตามผลต่างระหว่างสัดส่วน
การได้คะแนนของคนไทยกับสัดส่วนการได้คะแนนเฉลี่ยของ 30 ประเทศ ได้แก่ 1) นิยามเงินเฟ้อ 2) ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน และ 3) มูลค่าของเงินตามกาลเวลา ซึง่ผูก้ ากับดูแลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมความรู้
ทางการเงินควรให้ความส าคัญกบัการพัฒนาความรู้ในหัวข้อที่เป็นจุดอ่อนน้ีต่อไป (รายละเอียดตามรปูที่ 6) 

รูปท่ี 6: แสดงร้อยละของผู้ท่ีได้คะแนน ด้านความรู้ทางการเงิน 

 
 

 
สถานภาพของคนไทยในหัวข้อท่ีเป็นจุดอ่อน การศึกษาพบว่าผู้ที่มรีายได้ของครัวเรือนน้อย  

มีระดับการศึกษาต่ า ผูสู้งอายุ และผูท้ี่ไม่ได้ประกอบอาชีพจะมีโอกาสตอบถูกในหัวข้อดังกล่าวต่ ากว่ากลุ่มอื่น ๆ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (รายละเอียดตามภาคผนวกที่ 3) 

(2) ด้านพฤติกรรมทางการเงิน 

การวัดพฤติกรรมทางการเงินประกอบด้วยค าถาม 8 ด้าน (ตามตารางที่ 1) 11 ค าถาม คะแนนรวม 
9 คะแนน โดยค าถามประกอบด้วย 1) ตัดสินใจทางการเงิน 2) จัดสรรเงินก่อนใช้ 3) เลอืกวิธีการออมที่เหมาะสม  
4) ไตร่ตรองกอ่นซื้อ 5) ช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา 6) ดูแลการเงินของตนเองอย่างใกล้ชิด 7) ตั้งเป้าหมายระยะยาว  
8) เปรียบเทียบข้อมลูก่อนการซื้อ 9) ศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสมก่อนตัดสินใจ 10) ไม่เคยประสบปัญหา   
เงินไม่พอใช้ และ 11) ไม่กู้เมื่อเงินไม่พอใช้ 

พฤติกรรมท่ีคนไทยท่ีเป็นจุดอ่อน ผลการส ารวจพบว่าคนไทยมีพฤติกรรมทางการเงินเฉลี่ย   
5.6 คะแนน (ร้อยละ 62.2) โดยคนไทยมีจุดออ่นในการบรหิารจัดการเงิน เช่น ไม่จัดสรรเงินกอ่นใช้ ไม่ค้นหาข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือและเปรียบเทียบก่อนซื้อ และการประสบปญัหาเงินไม่พอใช้ โดยหัวข้อด้านพฤติกรรม  
ที่ควรปรบัปรุงเมื่อพจิารณาเปรียบเทียบเกณฑร์้อยละ 50 ได้แก่ 1) จัดสรรเงินก่อนใช้ 2) เปรียบเทียบข้อมูลกอ่น

37.2% 74.0% 63.6% 33.4% 41.9% 51.8% 42.7%

63%
85%

58%
42%

78% 81%
64%

0.0%

100.0%

มูลค่า
ของเงิน

ตามกาลเวลา

ค านวณ
ดอกเบ้ีย
สินเชื่อ

ค านวณ
เงินต้นและ

ดอกเบ้ียเงินฝาก

ค านวณ
ดอกเบ้ีย

เงินฝากทบต้น

นิยามเงินเฟ้อ ความเส่ียง
และผลตอบแทน

การกระจาย
ความเส่ียง

ในการลงทุน

คนไทยที่ได้คะแนนในปี 2559
ผู้ที่ได้คะแนนจาก 30 ประเทศที่เข้าร่วมโครงการส ารวจทักษะทางการเงินกับ OECD ในปี 2558

ที่มา: 1. ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
       2. รายงาน OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies, OECD, 2016. 
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การซื้อ 3) ไม่เคยประสบปัญหาเงินไม่พอใช้ และ 4) ศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสมกอ่นตัดสินใจ ซึง่มสีัดส่วน 
การไดค้ะแนนร้อยละ 22.7 ร้อยละ 27.2 ร้อยละ 47.5 และร้อยละ 48.7 ตามล าดับ และเมื่อพจิารณาในมมุ
เปรียบเทียบกับต่างประเทศ พบว่า มี 5 หัวข้อที่สัดส่วนการได้คะแนนของคนไทยต่ ากว่าสัดส่วนการได้คะแนน   
ของ OECD ปี 2558 โดยเรียงล าดับตามขนาดความแตกต่างของสัดส่วนผูท้ี่ตอบถูก ได้แก่ 1) จัดสรรเงินกอ่นใช้    
2) ไม่เคยประสบปัญหาเงินไม่พอใช้ 3) ศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสมก่อนตัดสินใจ 4) เลือกวิธีการออมที่เหมาะสม 
และ 5) เปรียบเทียบข้อมูลก่อนการซื้อ ส าหรบัพฤติกรรมทีค่นไทยท าคะแนนได้ค่อนข้างดี คือ การไตร่ตรองกอ่นซื้อ 
และการตัดสินใจทางการเงิน (รายละเอียดตามรปูที่ 7) 

รูปท่ี 7: แสดงร้อยละของผู้ท่ีได้คะแนน ด้านพฤติกรรมทางการเงิน 

 
 

สถานภาพของคนไทยในหัวข้อท่ีเป็นจุดอ่อน ระดับรายได้ของครัวเรือนมีผลต่อพฤติกรรม 
ทุกด้านท่ีเป็นจุดอ่อนของคนไทย โดยผู้ที่มรีายได้ของครัวเรอืนสูงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกบัการมีพฤติกรรม     
ทางการเงินที่ดใีนทุกหัวข้อ ส าหรับปจัจัยด้านระดบัการศึกษาน้ัน พบว่าผู้ท่ีเรียนจบปริญญาตรีขึ้นไปมีพฤติกรรม
ในหัวข้อท่ีเป็นจุดอ่อนดีกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ยังพบว่าระดับอายุมีผลต่อพฤติกรรม
ด้านการบริหารจัดการเงิน เช่น การจัดสรรเงินก่อนใช้ การเลือกวิธีการออมท่ีเหมาะสม และการบริหารเงินให้พอใช้ 
โดยคนที่มีอายุมากจะมพีฤติกรรมดังกล่าวดีกว่าคนที่อายุน้อยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งอาจมสีาเหตุจากการมี
ประสบการณ์การใช้ชีวิต และตระหนักถึงผลกระทบหากไมม่ีพฤติกรรมดังกล่าวที่ดี (รายละเอียดตามภาคผนวกที่ 3) 

คนไทยกว่าหน่ึงในสามยังไม่มีเงินออม จากผลการส ารวจพฤติกรรมการออมเพิ่มเตมิตามบริบท
ของประเทศไทยพบว่าคนไทยร้อยละ 34.6 ไม่มีเงินออม และส าหรบัผูท้ี่มีเงินออมพบว่าคนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
การออมเงินเผือ่ฉุกเฉิน/เจบ็ป่วยมากที่สุดร้อยละ 38.3 ตามด้วยการเกบ็ออมเพื่อใช้จ่ายยามชราหรือเกษียณอายุ
ร้อยละ 34.7 (รายละเอียดตามรูปที่ 8) อย่างไรก็ตาม เมื่อพจิารณาการวางแผนเก็บออมเพื่อเกษียณ คนไทย 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 85.8 อาจมีความเสี่ยงเงินไม่พอใช้ด ารงชีพยามชรา เนือ่งจากยังไม่ได้วางแผนการเงินเพื่อ
เกษียณ (25.2%) หรือวางแผนแล้วแต่ไม่ลงมือท า (30.4%) หรือท าตามแผนไม่ได้ (30.2%) นอกจากนั้น  
เมื่อพจิารณาถึงพฤติกรรมการออมเงินเพื่อเกษียณว่าจะสง่ผลให้มเีงินเก็บออมพอใช้ในยามเกษียณหรือไม่ พบว่า 
ร้อยละ 45.8 ยังไม่แน่ใจกับพฤติกรรมการออมเงินของตนเอง และร้อยละ 17.5 ยังเห็นว่าพฤติกรรมการออมเงิน
ของตนเองยงัไม่ดีเพียงพอ (รายละเอียดตามรูปที่ 9) 
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คนไทยที่ได้คะแนนในปี 2559
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รูปท่ี 8: สัดส่วนของผู้มีเงินออม และวัตถุประสงค์ของการออมเงิน 

 
 

 

 
รูปท่ี 9: แสดงสัดส่วนของการคิดวางแผนเก็บออมไว้ส าหรับยามชรา/เกษียณอายุ 

  
 
 

เงินออมเผ่ือฉุกเฉินไม่เพียงพอ ส าหรับพฤติกรรมการออมเผือ่ฉุกเฉินพบว่า คนไทยมีการเตรียม
ออมเงินเผ่ือฉุกเฉินในระดับต่ า โดยกลุ่มที่มีเงินออมเผื่อฉกุเฉินรองรับการใช้จ่ายได้น้อยกว่า 3 เดือนมีสงูถึงรอ้ยละ 
37.3 และอีกร้อยละ 32.2 ยังไม่ทราบสถานะการเงินของตนเองอย่างชัดเจน (รายละเอียดตามรูปที่ 10) 

รูปท่ี 10: แสดงระยะเวลาท่ีสามารถอยู่ได้โดยใช้เงินออมท่ีสะสม หากต้องหยุดท างานกะทันหัน 
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ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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วัตถุประสงค์ของการออมเรียงล าดับตามความส าคัญ

ผู้ตอบมีเงินออม 7,108 ราย

หมายเหตุ : หัวข้อวัตถุประสงค์การออมเป็นค าถามที่ให้เรียงล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์การออม 3 ล าดับแรก ซ่ึงใน 
การค านวณสัดส่วนของความส าคัญจะพิจารณาจากวัตถุประสงค์ที่เลือกทั้ง 3 อันดับและถ่วงน้ าหนักให้วัตถุประสงค์ที่เลือกเป็น
ล าดับแรกมีน้ าหนักสูงที่สุดและลดหลั่นไปตามความส าคัญ  
ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

ตัวอย่าง 10,876 ราย 

สัดส่วนของผู้มีเงินออม 

พฤติกรรมการเก็บออม สามารถมีเงินใช้ยามเกษียณเพียงพอหรือไม่ 
(ส าหรับผู้ที่เริ่มลงมือออมเพื่อเกษียณ) 
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(3) ด้านทัศนคติทางการเงิน 

ค าถามส่วนน้ีเป็นการประเมินทัศนคติของบุคคลประกอบด้วยค าถาม 3 ข้อ มีคะแนนเฉลี่ยรวม 
5 คะแนน ดังนี้ 1) มีความสุขในการใช้เงินมากกว่าเกบ็ออมเพื่ออนาคต 2) มีชีวิตอยู่เพื่อวันน้ีและไม่ได้คิดวางแผน
ส าหรับอนาคต และ 3) มีเงินต้องรีบใช้ โดยการวิเคราะห์จุดอ่อนจะพจิารณาเปรียบเทียบหัวข้อด้านทัศนคตว่ิา 
หัวข้อใดที่คนไทยได้คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออื่น (ไม่สามารถพจิารณาเปรียบเทียบกับ OECD เช่นเดียวกับหัวข้อความรู้
และพฤติกรรมได ้เนือ่งจากลกัษณะการคิดคะแนนของ OECD ปี 2558 ไม่แสดงสดัส่วนการได้คะแนนเฉลีย่ (ผู้ที่ตอบถูก
ของ 30 ประเทศ)  

จากการวิเคราะห์พบว่า คนไทยมีทัศนคติท่ีดีเกี่ยวกับการออมน้อยท่ีสุด แม้ว่าทัศนคติทางการเงิน
เฉลี่ยของคนไทยอยูท่ี่ 3.8 คะแนน (ร้อยละ 76.0) สูงกว่าคะแนนทัศนคติเฉลี่ยของ OECD ปี 58 (ร้อยละ 50) แตม่ี
คนไทยที่เห็นด้วยกับทัศนคติ “มีความสุขในการใช้เงินมากกว่าการออมเพ่ืออนาคต” จ านวนร้อยละ 17.1 ซึ่งสูงกว่า
หัวข้ออืน่ ๆ จงึเปน็ความทา้ทายในการส่งเสรมิความรู้ใหค้นไทยรักษาสมดลุในการจัดสรรการใช้เงนิเพือ่สรา้งความสขุ
ในปัจจบุันและการออมเพื่อความมั่นคงในอนาคตอย่างสมดุลต่อไป  (รายละเอียดตามรปูที่ 11) 

รูปท่ี 11: แสดงสัดส่วนของผู้ท่ีได้คะแนน ด้านทัศนคติทางการเงิน 

 
 

4.1.4 ความสัมพันธ์ของคะแนนความรู้ พฤติกรรม และทัศนคติทางการเงิน 

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนความรู้และพฤติกรรม และความสัมพันธ์ระหว่างคะแนน
ความรู้และทัศนคติ โดยตั้งสมมติฐานว่าตัวแปรดงักล่าวมีความสัมพันธ์ในลักษณะเชิงเส้น สามารถแสดงผลได้ดัง 
รูปที่ 12 โดยพบว่า คะแนนความรู้ทางการเงินมีความสมัพันธ์เชิงเส้นในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมและทัศนคติ
ทางการเงินอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ การมคีะแนนความรูท้างการเงินเพิม่ขึ้นมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกต่อ
คะแนนพฤติกรรมทางการเงินทีสู่งข้ึน ดังนั้น อาจสรปุได้ว่า การส่งเสรมิให้ประชาชนมีความรู้ทางการเงินจะส่งผล
ต่อพฤติกรรมทางการเงินท่ีดีขึ้น หรือ หากมีการส่งเสรมิให้ประชาชนมีพฤติกรรมทางการเงินท่ีถูกต้องอาจเป็น
แรงผลักดันส าคัญให้ประชาชนขวนขวายหาความรู้ท่ีถูกต้อง อย่างไรก็ตาม ส าหรับความสมัพันธ์ระหว่างคะแนน
ความรู้ทางการเงินและทัศนคติทางการเงินน้ัน พบว่ามีความสัมพันธ์กันไมม่ากนัก กล่าวคือ แมผู้้ที่มรีะดับความรู้
ทางการเงินต่ าที่สุด (ไมส่ามารถตอบค าถามความรู้ทางการเงินได้ถูกต้องแม้แต่ข้อเดียว) กลับมรี้อยละของคะแนน
ทัศนคตสิงูถึงร้อยละ 72 และเมือ่คะแนนความรู้ทางการเงินเพิ่มข้ึน คะแนนทัศนคติไม่ได้เพิม่ขึ้นมากนัก ซึง่สะท้อนว่า 
ความรู้ทางการเงินที่มมีากขึ้นไม่ได้เป็นปัจจัยหลักในการส่งเสริมให้บุคคลมีทัศนคติเรื่องการเงินที่ดีข้ึนมากนัก 
(รายละเอียดตามรูปที่ 12) 

1.3% 3.3% 0.8%
10.5% 13.8% 5.5%
19.8% 18.2%

13.1%

54.1% 49.5%
58.5%

14.3% 15.2% 22.1%

0%

100%

มีชีวิตอยู่เพ่ือวันนี้
และไม่ได้คิด

วางแผน
ส าหรับอนาคต

มีความสุขกับการใช้เงิน
มากกว่าเก็บออม

เพ่ืออนาคต

มีเงินต้องรีบใช้

ไม่เห็นด้วยอย่างมาก

ไม่เห็นด้วย

เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยเท่ากัน

เห็นด้วย

เห็นด้วยอย่างมาก

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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รูปท่ี 12: แสดงความสัมพันธ์ของคะแนนความรู้ พฤติกรรม และทัศนคติทางการเงิน 

 
 

4.2 ระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ: ระดับภูมิภาค 

 การศึกษาระดบัทักษะทางการเงินและองค์ประกอบจ าแนกตามภูมิภาคพิจารณาโดย (1) ความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ยแต่ละภูมิภาคด้วยการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติโดย F-test และ (2) ระดับคะแนนตามเกณฑ์สูง-ต่ า 
(เกณฑ์การพจิารณาคะแนนสงู-ต่ า ตามตารางที่ 2) ดังนี้ 

(1) การพิจารณาด้วยความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแต่ละภูมิภาค11 

จากคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงิน พบว่า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคกลางเป็นภาคท่ีมีคะแนน
ทักษะทางการเงินต่ าท่ีสุด โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดที่ 12.4 คะแนน (ร้อยละ 59.0) ตามด้วย
ภาคกลางที่มีคะแนนเฉลี่ย 12.5 คะแนน (ร้อยละ 59.5) ซึ่งคะแนนเฉลี่ยของทั้ง 2 ภาคดังกล่าวไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล และภาคใต้ เป็นภาคท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยทักษะ
ทางการเงินสูงท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากันที่ 13.3 คะแนน (ร้อยละ 63.3) (รายละเอียดตามรูปที่ 13) 

ส าหรับองค์ประกอบของทกัษะทางการเงินทีท่ าให้แต่ละภาคมีคะแนนแตกต่างกันมากที่สุด ได้แก่ 
ความรู้ทางการเงิน โดยภาคที่มีคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ทางการเงินสงูสุดมีคะแนนต่างจากภาคที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด 
ร้อยละ 8.6 เมื่อเทียบกบัคะแนนเต็ม ในขณะที่ความแตกต่างด้านพฤติกรรมและทัศนคติอยู่ทีเ่พียงร้อยละ 3.3 และ
ร้อยละ 4.0 ตามล าดับ 
  

                                            
11 ผลการพิจารณาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแต่ละภูมิภาคในส่วนนี ้แตกต่างจากผลการวิเคราะห์ Regression ในหัวข้อ 4.1.2 ที่ทุกภาคมีระดับ
ทักษะทางการเงินต่ ากว่ากรุงเทพฯ และปริมณฑล เนื่องจากการวิเคราะห์ Regression ที่ทดสอบนั้นเปรียบเทียบคะแนนทักษะทางการเงินเฉลี่ยแต่ละภาค
เทียบกับคะแนนเฉลี่ยของกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยควบคุมปัจจัยตา่ง ๆ ที่อาจมีความสัมพันธ์กับระดับทักษะทางการเงินให้คงที ่อันได้แก่ เพศ ชว่งอายุ 
ระดับการศึกษา ระดับรายไดเ้ฉลีย่ของครัวเรือน และอาชีพ ในขณะที่การพิจารณาความแตกตา่งของคะแนนเฉลีย่ทกัษะทางการเงินโดย F-test ในส่วนนี้นั้น 
จะพิจารณาเฉพาะความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทักษะทางการเงินในแต่ละภาค (ซ่ึงไม่ได้ควบคุมปัจจัยอ่ืนที่เก่ียวข้องกับคะแนนทักษะทางการเงิน) 

ร้อยละของคะแนนเฉลี่ย 

ร้อยละคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรม 

ร้อยละคะแนนเฉลี่ยทศันคต ิ

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
ร้อยละความรู้ทางการเงินเฉลี่ย 
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รูปท่ี 13: แสดงทักษะทางการเงินและองค์ประกอบจ าแนกตามภูมิภาค 

 
 

(2) การพิจารณาด้วยระดับคะแนนตามเกณฑ์สูง-ต่ า 

เมื่อพจิารณาด้วยระดบัคะแนนสงู-ต่ า พบว่า คนไทยทุกภาคส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง 
ทั้งนี้ ภาคที่คนส่วนใหญ่ได้คะแนนอยู่ในระดบัต่ ามากที่สุด คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื (ร้อยละ 15.8) ในขณะที่
กรุงเทพฯ และปริมณฑลเป็นภาคที่กลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนการได้คะแนนในระดับสูงมากกว่าภาคอื่น ๆ (ร้อยละ 28.3) 
(รายละเอียดตามรูปที่ 14) 

รูปท่ี 14: แสดงสัดส่วนของทักษะทางการเงินจ าแนกตามภูมิภาค 

 
 
  

13.3

3.8
5.7

3.8

12.9

3.4
5.7

3.8

13.3

3.8
5.7

3.8

12.5

3.3
5.4

3.8

12.4

3.2
5.5

3.6

ทักษะ ความรู้ พฤติกรรม ทัศนคติ

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

ภาคเหนือ

ภาคใต้

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

9.9% 9.4% 10.7% 13.3% 15.8%

61.8% 68.7% 61.4% 66.7% 65.5%

28.3% 21.9% 27.9% 20.0% 18.7%

0%

100%

กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ต่ า กลาง สูง

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

(คะแนนเต็มในแต่ละด้าน ได้แก่ ทักษะ 21 คะแนน ความรู้ 7 คะแนน พฤติกรรม 9 คะแนน ทัศนคติ 5 คะแนน) 
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4.3 ระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ: ระดับจังหวัด 

การพิจารณาระดบัทักษะทางการเงินและองค์ประกอบในแตล่ะจงัหวัดค านวณจากค่าเฉลี่ยของคะแนนใน
แต่ละองค์ประกอบของประชากรในจังหวัดน้ันและน าค่าเฉลีย่ที่ได้มาพิจารณาตามเกณฑส์ูง–ต่ า ดังตารางที่ 7 
(คะแนนเฉลี่ยระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบรายจังหวัดตามภาคผนวกที่ 4) ได้ผลดังนี ้

ตารางท่ี 6: จ านวนจังหวัดท่ีมีคะแนนเฉลี่ยระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบในระดับสูง–ต่ า 
หัวข้อพิจารณา คะแนนต่ า คะแนนปานกลาง คะแนนสูง หมายเหตุ 

ทักษะทางการเงิน 0 67 10 จังหวัดที่มีทักษะทางการเงินระดับสูง ได้แก่ 
อุตรดิตถ์ พิจิตร สิงห์บุร ีสมุทรสาคร ระยอง  
สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ภูเก็ต ตรัง 
และสงขลา ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นจังหวัดในภาคใต้ 
(รายละเอียดตามรูปที่ 15) 

ความรู้ทางการเงิน* 3 74 0 จังหวัดที่มีความรู้ทางการเงินระดับต่ า ได้แก่ 
บุรีรัมย์ สมุทรสงคราม และนราธิวาส 
(รายละเอียดตามรูปที่ 16) 

พฤติกรรมทางการเงิน 0 57 20 จังหวัดที่มีความรู้ทางการเงินระดับสูง เช่น 
นนทบุรี น่าน มุกดาหาร และสงขลา 
(รายละเอียดตามรูปที่ 17) 

ทัศนคติทางการเงิน 0 0 77 (รายละเอียดตาม 
รูปที่ 18) 

 

ตารางท่ี 7: แสดงเกณฑ์การพิจารณาคะแนนเฉลี่ยสูง–ต่ า (รายจังหวัด) 
เกณฑ ์(คะแนนเต็ม) คะแนนต่ า คะแนนปานกลาง คะแนนสูง 

ทักษะทางการเงิน (21 คะแนน) < 6 6 – 14 > 14 
  ความรู้ทางการเงิน (7 คะแนน) ≤ 2 2 < คะแนน < 5 ≥ 5 
  พฤติกรรมทางการเงิน (9 คะแนน) ≤ 2 2 < คะแนน < 6 ≥ 6 
  ทัศนคติทางการเงิน (5 คะแนน) < 2 2 - 3 > 3 
ที่มา: จากการก าหนดเกณฑ์คะแนนของรายงาน OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy 
Competencies, OECD, 2016. ประกอบการพิจารณาการกระจายตัวของช่วงของคะแนน โดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
  

หมายเหตุ: จากข้อมูลพบว่ามีผู้ที่มีคะแนนความรู้ทางการเงินในระดับสูงในหลายจังหวัด อย่างไรก็ดี เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ย
รายจังหวัด ไม่มีจังหวัดใดมีค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ทางการเงินอยู่ในเกณฑ์สูง 



30 
 

รูปท่ี 15: แสดงระดับทักษะทางการเงินในแต่ละจังหวัด 

 
 

 
  

ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับต่ า 
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รูปท่ี 16: แสดงระดับความรู้ทางการเงินในแต่ละจังหวัด 

 
 

 
ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับต่ า 
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รูปท่ี 17: แสดงระดับพฤติกรรมทางการเงินในแต่ละจังหวัด 

 
 

 

 

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับต่ า 
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รูปท่ี 18: แสดงระดับทัศนคติทางการเงินในแต่ละจังหวัด 

 
 ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับต่ า 
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4.4 ระดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบ: ตามช่วงวัย 

 เพื่อใหก้ารด าเนินนโยบายเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด ตรงปญัหาของแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงวัย รายงานฉบับนีจ้ึงน าเสนอการวิเคราะหร์ะดับทักษะทางการเงินและองค์ประกอบของ
คนไทย 4 ช่วงวัยในสังคมปัจจุบันเพื่อให้เข้าใจประเด็นทีเ่ป็นจุดอ่อนซึง่จะน าไปสู่การก าหนดนโยบายส่งเสริมความรู้
ทางการเงินที่เหมาะสมกบัแต่ละกลุม่วัยต่อไป อย่างไรก็ดี การวิเคราะห์ผลดังกล่าวยังมีข้อจ ากัดเรื่องสัดส่วนของ
กลุ่มตัวอย่างเจนเนอเรช่ัน Z ซึ่งมีสัดส่วนในการส ารวจไม่มากนัก เนื่องจากแนวทางในการสุม่ตัวอย่างพจิารณาในมิติ
ด้านถ่ินที่อยู่ตามจังหวัดและเขตเทศบาลเป็นหลัก 

4.4.1 การพิจารณาทักษะทางการเงินและองค์ประกอบจ าแนกตามช่วงวัย 

การศึกษาระดบัทักษะทางการเงินและองค์ประกอบจ าแนกตามช่วงวัยพิจารณาโดย  
(1) ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแต่ละช่วงวัยด้วยการทดสอบนัยส าคัญทางสถิต ิและ (2) ระดับคะแนน 
ตามเกณฑส์ูง-ต่ า (เกณฑก์ารพจิารณาคะแนนสงู-ต่ า ตามตารางที่ 2) ดังนี ้

(1) การพิจารณาด้วยความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแต่ละช่วงวัย 

 การพิจารณาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแต่ละช่วงวัยพิจารณาโดยเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย
ระหว่างช่วงวัยกบั 1) คะแนนเฉลี่ยของ 30 ประเทศทีเ่ข้าร่วมโครงการส ารวจทักษะทางการเงนิกบั OECD ในปี 2558 
(คะแนนเฉลี่ย OECD) และ 2) คะแนนเฉลี่ยภาพรวมทั้งประเทศ ซึ่งพบว่า ทักษะทางการเงิน เจนเนอเรช่ัน X  
เป็นช่วงวัยที่มีทกัษะทางการเงินสูงทีสุ่ด และเป็นช่วงวัยเดียวที่มีระดับทักษะทางการเงินสูงกว่า OECD ส าหรับ
องค์ประกอบด้านความรู้ทางการเงิน แม้เจนเนอเรช่ัน Y และ X เป็นช่วงวัยที่มรีะดับความรู้ทางการเงินสูงกว่า
ภาพรวมคนไทย แต่ระดับความรู้ทางการเงินยังต่ ากว่า OECD จึงควรเร่งพฒันาด้านความรู้ให้ดีย่ิงข้ึนเทียบเท่า 
ระดับสากล ด้านพฤติกรรมทางการเงิน เจนเนอเรช่ัน Z มีแนวโน้มระดับพฤติกรรมต่ ากว่าช่วงวัยอื่น และเป็น 
ช่วงวัยเดียวที่มีระดับพฤติกรรมต่ ากว่า OECD ด้านทัศนคติทางการเงิน คนไทยทุกช่วงวัยมีทัศนคติทางการเงิน
ค่อนข้างดี โดยทุกช่วงวัยมีระดับทัศนคติทางการเงินสงูกว่า OECD (รายละเอียดตามรูปที่ 19) 

รูปท่ี 19: แสดงทักษะทางการเงินและองค์ประกอบจ าแนกตามช่วงวัย  
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ทักษะทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน

OECD ปี 58 กลุ่มตัวอย่างคนไทยทั้งหมด เจนเนอเรชั่น Z เจนเนอเรชั่น Y เจนเนอเรชั่น X เจนเนอเรชั่น Baby Boomer ขึ้นไป

Z Y   X   B Z Y   X   B Z Y   X   B

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

(คะแนนเต็มในแต่ละด้าน ได้แก่ ทักษะ 21 คะแนน ความรู้ 7 คะแนน พฤติกรรม 9 คะแนน ทัศนคติ 5 คะแนน) 

Z   Y   X   B 
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(2) การพิจารณาด้วยระดับคะแนนตามเกณฑ์สูง-ต่ า 

เมื่อพจิารณาด้วยระดบัคะแนนสงู-ต่ า พบว่า กลุ่มตัวอย่างเจนเนอเรช่ัน Z มีสัดส่วนผู้ที่ได้
คะแนนในระดับต่ าสงูทีสุ่ด โดยมีสัดส่วนสงูถึงรอ้ยละ 26.3 ในขณะที่กลุ่มเจนเนอเรชั่น X มีสัดส่วนผู้ท่ีได้คะแนน
ในระดับสูงมากท่ีสุดถึงร้อยละ 27.9 (รายละเอียดตามรปูที ่20) 

รูปท่ี 20: แสดงสัดส่วนของระดับองค์ประกอบทักษะทางการเงินจ าแนกตามช่วงวัย  

 
 

4.4.2 องค์ประกอบของทักษะทางการเงินท่ีเป็นจุดอ่อนของคนในแต่ละช่วงวัย 

การวิเคราะห์หัวข้อที่คนในแตล่ะวัยยังท าได้ไม่ดีพจิารณาจากการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อของแต่ละช่วงวัยกับคะแนนเฉลีย่ภาพรวมทั้งประเทศ และคะแนนเฉลี่ย OECD ด้วย 
การทดสอบนัยส าคัญทางสถิติ (รายละเอียดตามตารางที่ 8) โดยสามารถสรปุจุดอ่อนของแตล่ะเจนเนอเรช่ัน ดังนี ้ 

จุดอ่อนของเจนเนอเรชั่น Z ด้านความรู้ทางการเงิน ควรเร่งส่งเสริมในทุกหัวข้อ โดยเฉพาะในเรื่อง
ผลกระทบจากเงินเฟอ้ ความเสี่ยงและผลตอบแทน ดา้นพฤติกรรมทางการเงิน ช่วงวัยน้ีพยายามใช้เงินที่ได้มาให้
เพียงพอตอ่ค่าใช้จ่ายโดยไม่ได้ค านึงถึงการออมมากนัก มักออมเงินเมื่อมีเงินเหลือเท่านั้น และยังไม่ได้เกบ็ออมด้วย
วิธีการออมทีเ่หมาะสม รวมถึงไมเ่ห็นความส าคัญของการตั้งเป้าหมายทางการเงินระยะยาว นอกจากนั้น แม้ช่วงวัยน้ี
มีแนวโนม้ดูแลการเงินของตนเองอย่างใกล้ชิดและไตร่ตรองอย่างถ่ีถ้วนก่อนซื้อ แต่หากต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ใดจะ 
ไม่เปรียบเทียบข้อมลูก่อนซื้อและไม่ทราบแหล่งข้อมูลที่เหมาะสมเพื่อหาข้อมูลมาเปรียบเทียบ นอกจากนี้ ผู้ทีอ่ยู่
ในช่วงวัยน้ียังไม่ประสบปัญหาเงนิไม่พอใช้อาจเป็นเพราะไดร้บัความช่วยเหลอืทางการเงินจากครอบครัว ซึ่งอาจเป็น
สาเหตุหนึ่งที่ท าให้ไม่มีการวางแผนบริหารเงินอย่างรอบคอบ ด้านทัศนคติ ควรส่งเสริมให้มีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการออม  

จุดอ่อนของเจนเนอเรชั่น Y ด้านความรู้ทางการเงิน ช่วงวัยนี้มีความรู้ค่อนข้างดีกว่าช่วงวัยอื่น  
แต่หากเทียบในระดบัสากลยงัควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องผลกระทบจากเงินเฟ้อ ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนจากการลงทุน ด้านพฤติกรรมทางการเงิน เจนเนอเรช่ัน Y ควรส่งเสริมให้จัดสรรเงินกอ่นใช้และดแูล
การเงนิของตนเองอย่างใกล้ชิด ซึ่งรวมถึงการออมเงินก่อนใช้และออมเงินในวิธีที่เหมาะสม นอกจากนั้น ควรส่งเสริม
ด้านการตั้งเป้าหมายทางการเงินระยะยาว เช่น ออมเพื่อยามเกษียณ ออมเผื่อฉุกเฉิน เพื่อลดพฤตกิรรมการกูเ้งินเมื่อ 
เงินไม่พอใช้ อนึ่ง แม้เจนเนอเรช่ัน Y มีข้อดีในการเปรียบเทียบข้อมูลผลิตภัณฑ์ก่อนการซื้อ แต่ยังขาดการศึกษา
ข้อมูลจากแหล่งทีเ่หมาะสมเพื่อตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์กอ่นซื้อ และขาดการไตร่ตรองถึงความจ าเป็นอย่างถ่ีถ้วน
เมื่อต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ ซึ่งอาจเป็นสาเหตทุี่ท าให้ช่วงวัยน้ีมีปัญหาเงินไม่พอใช้ และมีแนวโน้มที่ไม่สามารถช าระ
ค่าใช้จ่ายได้ตรงเวลา ดังนั้นจงึควรกระตุ้นพฤติกรรมใช้จ่ายเท่าที่จ าเป็น และแนะน าแหลง่ข้อมลูที่มปีระโยชน์ในการ
ตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ ด้านทัศนคติ ควรส่งเสริมทัศนคติด้านการออมเช่นเดียวกับเจนเนอเรช่ัน Z 

26.3% 12.2% 9.9% 13.7%

73.7%

62.2% 62.2% 68.5%

25.6% 27.9% 17.8%

0%

100%

เจนเนอเรช่ัน Z เจนเนอเรช่ัน Y เจนเนอเรช่ัน X เจนเนอเรช่ัน Baby Boomer 
ข้ึนไป

ต่ า กลาง สูง

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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จุดอ่อนของเจนเนอเรชั่น X ด้านความรู้ทางการเงิน แม้เจนเนอเรช่ัน X เป็นช่วงวัยที่มีระดบั
ความรู้ทางการเงินดีที่สุด แต่ยังควรส่งเสริมให้เทียบเท่ากับระดับสากลเช่นเดียวกับเจนเนอเรช่ัน Y โดยเฉพาะ 
ผลกระทบจากเงินเฟ้อ ด้านพฤติกรรมทางการเงิน เจนเนอเรช่ัน X มีความรับผิดชอบเรื่องการเงินของตนเองมากข้ึน 
เริ่มค านึงถึงความจ าเป็นในการมีเป้าหมายทางการเงินในระยะยาว แตย่ังควรส่งเสรมิทักษะการบรหิารจัดการเงินให้ดี
ยิ่งขึ้น เช่น จัดสรรเงินก่อนใช้เพือ่ไม่ให้ประสบปัญหาเงนิไมพ่อใช้ เลือกวิธีการออมทีเ่หมาะสมและมีเงินออมเพียงพอ
เพื่อยามเกษียณและเผื่อฉกุเฉิน อย่างไรก็ตาม ช่วงวัยน้ียังมจีุดแข็งเรื่องการไตร่ตรองอย่างถ่ีถ้วนถึงความจ าเป็นก่อน
ซื้อและเปรียบเทียบข้อมูลก่อนการซื้อ เพียงแต่ยังไม่ได้ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมลูทีเ่หมาะสมก่อนตัดสินใจ ด้าน
ทัศนคติทางการเงิน ช่วงวัยน้ีมีทัศนคติที่ดีในทุกด้าน 

จุดอ่อนของเจนเนอเรชั่น Baby Boomer ขึ้นไป ด้านความรู้ทางการเงิน ควรเร่งส่งเสริมความรู้
ให้ช่วงวัยน้ีในทุกหัวข้อ โดยเฉพาะในเรื่องเงินเฟ้อ ความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการลงทุน ดา้นพฤติกรรมทาง
การเงิน เจนเนอเรช่ันน้ีมีข้อดีเรื่องการไตร่ตรองอย่างถ่ีถ้วนก่อนซื้อ และไม่กู้เงินเมื่อไม่พอใช้ อย่างไรก็ดี ช่วงวัยนี้
ไม่เปรียบเทียบข้อมลูก่อนซื้อรวมทั้งไม่มีข้อมลูเกี่ยวกับแหล่งที่ควรศึกษาเพื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ จากแนวโน้ม
ที่คนจะอายุยืนข้ึน ท าให้การวางแผนการเงินและการบริหารจดัการเงินเพื่อให้ตนเองสามารถด ารงชีพได้โดยไม่เป็น
ภาระต่อลูกหลานหรือภาครัฐเป็นเรื่องที่ส าคัญ ดา้นทัศนคติ อาจด้วยอายุที่มากข้ึนคนกลุม่นี้จงึมุ่งเน้นด าเนินชีวิต
เพื่อวันน้ีและไม่ค านึงถงึอนาคตมากนัก ซึง่อาจตอ้งส่งเสริมให้ค านึงถึงการบริหารเงินให้เพียงพอตอ่การด ารงชีพหาก
มีอายุยืนยาวกว่าที่คาดการณ์ไว้ 

ตารางท่ี 8: แสดงความแตกตา่งทางสถิติของคะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อจ าแนกตามช่วงวัย 
หัวข้อ เจเนอเรชั่น Z 

(เกิดปี 2544 เป็น
ต้นไป 

อายุต่ ากว่า 16 ปี) 

เจเนอเรชั่น Y 
(เกิดระหว่าง 

ปี 2524 – 2543 
อายุ 16 – 35 ปี) 

เจเนอเรชั่น X 
(เกิดระหว่าง 

ปี 2509 – 2523 
อายุ 36 – 50 ปี) 

เจเนอเรชั่น Baby 
Boomer ขึ้นไป 
(เกิดก่อนปี 2509 
อายุตั้งแต่ 51 ปี 

ขึ้นไป) 
 OECD 

58 
คนไทย 

59 
OECD 

58 
คนไทย 

59 
OECD 

58 
คนไทย 

59 
OECD 

58 
คนไทย 

59 
ความรู้ทางการเงิน         
มูลค่าของเงินตามกาลเวลา -** - -*** +*** -*** +*** -*** -*** 
ค านวณดอกเบี้ยสินเชื่อ -** -* -*** +*** -*** +*** -*** -*** 
ค านวณเงินต้นและดอกเบี้ยเงินฝาก -* -** +*** +*** +*** +*** -*** -*** 
ค านวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น -** - -*** +*** -*** +*** -*** -*** 
นิยามเงินเฟ้อ -*** - -*** +*** -*** +*** - -*** 
ความเสี่ยงและผลตอบแทน -*** - -*** +*** -*** +*** -*** -*** 
การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน -* -* -*** +*** -*** +*** -*** -*** 
พฤติกรรมทางการเงิน         
ตัดสินใจทางการเงิน -*** -** +** -*** +*** +*** +*** -** 
จัดสรรเงินก่อนใช้ -*** -** -*** -*** -*** +* -*** + 
เลือกวิธีการออมที่เหมาะสม -*** -*** -*** -*** -** + -** +** 
ไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนก่อนซ้ือ + - +*** -*** +*** +** +*** +* 
ช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา - - + - +*** + +** - 
ดูแลการเงินของตนเองอย่างใกล้ชิด + - +*** -*** +*** +** +*** + 
ตั้งเป้าหมายระยะยาว + - +*** -* +*** +*** +*** -*** 
เปรียบเทียบข้อมูลก่อนการซ้ือ -** - + +** +*** +*** -*** -*** 
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หัวข้อ เจเนอเรชั่น Z 
(เกิดปี 2544 เป็น

ต้นไป 
อายุต่ ากว่า 16 ปี) 

เจเนอเรชั่น Y 
(เกิดระหว่าง 

ปี 2524 – 2543 
อายุ 16 – 35 ปี) 

เจเนอเรชั่น X 
(เกิดระหว่าง 

ปี 2509 – 2523 
อายุ 36 – 50 ปี) 

เจเนอเรชั่น Baby 
Boomer ขึ้นไป 
(เกิดก่อนปี 2509 
อายุตั้งแต่ 51 ปี 

ขึ้นไป) 
 OECD 

58 
คนไทย 

59 
OECD 

58 
คนไทย 

59 
OECD 

58 
คนไทย 

59 
OECD 

58 
คนไทย 

59 
ศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสมก่อน
ตัดสินใจ 

-*** -** -*** +** -*** +*** -*** -*** 

ไม่เคยประสบปัญหาเงินไม่พอใช้ - +* -*** - -*** -*** -*** +*** 
ไม่กู้เม่ือเงินไม่พอใช้ + - +*** -* +*** + +*** + 
ทัศนคติทางการเงิน         
มีความสุขในการใช้เงินมากกว่า 
เก็บออมเพื่ออนาคต 

 -**  -***  +  +** 

มีชีวิตอยู่เพื่อวันน้ีและไม่ได้คิดวางแผน
ส าหรับอนาคต 

 -  -*  +***  -*** 

มีเงินต้องรีบใช้  -**  -**  +*  + 
หมายเหตุ 
*** สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
**  สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
*   สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 
เครื่องหมาย (+) และ (-) แสดงทศิทางความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ กับคะแนนเฉลี่ย  
โดย (+) แสดงทิศทางความสัมพันธ์กับคะแนนเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้น  

   (-) แสดงทศิทางความสัมพันธ์กับคะแนนเฉลี่ยที่ลดลง 

4.4.3 การวิเคราะห์พฤตกิรรมการออมเงินในแต่ละเจนเนอเรชั่น 

สัดส่วนของคนท่ีมีเงินออมในแต่ละเจนเนอเรชั่นไม่แตกต่างจากภาพรวมของประเทศมากนัก  
โดยผู้ที่มเีงินออมมสีัดส่วนประมาณสองในสามของจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเจนเนอเรช่ัน และทุกเจนเนอเรช่ัน
เห็นความส าคัญของการออมเงินเผือ่ฉุกเฉินมากทีสุ่ด ตามด้วยการออมเพื่อเกษียณ ส าหรับผู้ที่ให้ความส าคัญกบั 
การออมเงินเพื่อเกษียณนั้น พบว่า ผู้ที่มอีายุสงูข้ึนจะให้ความส าคัญกบัการออมเพื่อเกษียณมากขึ้นโดยเจนเนอเรช่ัน 
Baby Boomer ข้ึนไป มีสัดส่วนผู้ที่ให้ความส าคัญกบัการออมเงินเพื่อเกษียณสงูทีสุ่ด ตามด้วยเจนเนอเรช่ัน X และ 
Y ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม ผลการส ารวจที่ได้ของเจนเนอเรช่ัน Z อาจท าไม่สะท้อนพฤติกรรมที่แทจ้รงิเนื่องจาก
ข้อจ ากัดของกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีจ านวนเพียง 19 ราย (รายละเอียดตามรูปที่ 21)  
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รูปท่ี 21: สัดส่วนของผู้มีเงินออม และวัตถุประสงค์ของการออมเงิน 

 

 

 
ส าหรับพฤติกรรมการวางแผนเก็บออมเพื่อเกษียณ พบว่า เมื่อคนมีอายุเพ่ิมมากขึ้นจะเริ่ม 

ให้ความส าคัญของการออมเงินเพ่ือเกษียณเพ่ิมมากขึ้น และมีความมั่นใจในพฤติกรรมการออมเงินของตนว่า 
จะสามารถออมเงินเพ่ือใช้หลังเกษียณได้อย่างเพียงพอด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาพฤติกรรม 
การออมเงินเพื่อเกษียณของเจนเนอเรช่ัน Baby Boomer ข้ึนไป พบว่า ยังมีผู้ทีม่ีความเสี่ยงเงินไม่พอใช้ยามเกษียณ
ถึงร้อยละ 61.9 เนื่องจากมผีู้ที่ไม่มั่นใจในพฤติกรรมการออมเงินของตนเองร้อยละ 44.4 และเห็นว่าพฤติกรรม 
การออมของตนยังไม่ดีเพียงพอรอ้ยละ 17.5 (รายละเอียดตามรูปที่ 22) 
  

65.4%
36.8%

61.5% 67.2% 65.5%

34.6%
63.2%

38.5% 32.8% 34.5%

0%

100%

ภาพรวมคนไทย เจนเนอเรชั่น Z เจนเนอเรชั่น Y เจนเนอเรชั่น X เจนเนอเรชั่น Baby 
Boomer ขึ้นไป

ไม่มีเงินออม
มีเงินออม

สัดส่วนของผู้มีเงินออม
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0.0
% 7.9

%

4.3
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1.6
%
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% 10

.7%

1.7
%

1.1
%

1.9
%

1.0
%

0.0
%

0.5
%

1.2
%

1.1
%

0.0%

50.0%

ภาพรวมคนไทย เจนเนอเรชั่น Z เจนเนอเรชั่น Y เจนเนอเรชั่น X เจนเนอเรชั่น Baby 
Boomer ขึ้นไป

ฉุกเฉิน/เจ็บป่วย ใช้จ่ายในยามชราหรือเกษียณอายุ
บริหารรายรับรายจ่ายตามฤดูกาล การศึกษา 
จัดหาเครื่องมืออ านวยความสะดวกและยานพาหนะ เพ่ือมีบ้านเป็นของตัวเอง 
อ่ืน ๆ ขอกู้ (ค้ าประกันเงินกู้) 

วัตถุประสงค์ของการออมเรียงล าดับตามความส าคัญ 

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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รูปท่ี 22: แสดงสัดส่วนของการคิดวางแผนเก็บออมไว้ส าหรับยามชรา/เกษียณอายุ 

 
 

   
 

4.5 พัฒนาการทักษะทางการเงินของคนไทย 

การวิเคราะห์พัฒนาการทักษะทางการเงินของประเทศไทยระหว่างปี 2556 และปี 255912 พบว่า 
ทักษะทางการเงินของคนไทย ปี 2559 มีแนวโน้มสูงข้ึนจากปี 2556 โดยคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินปี 2559 
เพ่ิมสูงขึ้นจากปี 2556 ร้อยละ 2.9 ซึ่งเป็นผลจากความรู้ทีเ่พิ่มสูงข้ึน และทัศคติทางการเงินที่ดีข้ึน เมื่อพจิารณา 
ในระดับองค์ประกอบ พบว่า คะแนนเฉลี่ยความรูท้างการเงนิและทัศนคติทางการเงินในปี 2559 สูงข้ึนจากปี 2556 
โดยมีด้านพฤตกิรรมทางการเงินเท่านัน้ที่มรีะดบัคะแนนต่ ากว่า ปี 2556 โดยต่ ากว่า 0.6 คะแนน (ลดลงจากร้อยละ 65.5 
ในปี 2556 เป็นร้อยละ 58.9 ในปี 2559 = ลดลงร้อยละ 6.6) (รายละเอียดตามรูปที่ 23) ซึ่งสาเหตุที่พฤติกรรมปี 2559 
ต่ ากว่าปี 2556 นั้นเป็นผลมาจากพฤติกรรมหลายข้อที่ได้คะแนนต่ าลง เช่น การตั้งเป้าหมายระยะยาว และ 
การช าระค่าใช้จ่ายตรงตามเวลาเรียกเก็บ 
  

                                            
12 ผลการส ารวจในปี 2559 ไม่สามารถน ามาเปรียบเทียบกับผลการส ารวจในปี 2556 ได้โดยตรง เนื่องจาก OECD มีการพัฒนาปรับปรุงแนวทางค าถาม
และการค านวณในปี 2558 เพ่ือให้ผลส ารวจสะท้อนทักษะทางการเงินได้ดยีิ่งขึ้น (ความแตกต่างของค าถามและการค านวณคะแนนทักษะทางการเงิน 
ของไทยในปี 2559 และ 2556 สรุปรายละเอียดตามภาคผนวกที่ 5) ดังนั้น เพ่ือให้ผลส ารวจทักษะทางการเงินของไทยในปี 2559 และ 2556 สามารถ
เปรียบเทียบกันได้ การวิเคราะห์ในส่วนนี้จึงน าข้อมูลดิบของการส ารวจในปี 2559 มาวิเคราะห์ตามแนวทางที่ใช้ในการส ารวจปี 2556 กล่าวคือ มีการตดั
ค าถามบางส่วนที่เพ่ิมเติมในปี 2559 ออก และใช้วิธีการค านวณตามปี 2556 นอกจากนี้ เพ่ือให้เห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2556 ถึงปี 2559 
นอกจากนี้ ในการแสดงผลคะแนนจะน าคะแนนจากการส ารวจรอบพิเศษในปี 2558 ที่ค านวณตามแนวทางของปี 2556 มาแสดงผลเปรียบเทียบด้วย 

25.2%
63.2%

40.9%
24.1% 20.7%

30.4%

21.1%
31.3%

34.6% 27.5%

30.2%
10.5% 20.5%

30.1%
33.5%

14.2% 5.2% 7.3% 11.2% 18.3%

0.0%

100.0%

ภาพรวมคนไทย เจนเนอเรชั่น Z เจนเนอเรชั่น Y เจนเนอเรชั่น X เจนเนอเรชั่น Baby 
Boomer ขึ้นไป

ยังไม่ได้คิด/ วางแผน คิด/ วางแผนแล้ว แต่ยังไม่เร่ิมท า คิด/ วางแผนแล้ว 
แต่ยังท าไม่ได้ตามแผนที่วางไว้/ตัง้ใจไว้

คิด/ วางแผนแล้ว 
และท าได้ตามแผนที่วางไว้

18.4% 17.4% 17.5%

66.7%
48.5% 47.7% 44.4%

33.3% 33.1% 34.9% 38.1%

0%

100%

เจนเนอเรชั่น Z เจนเนอเรชั่น Y เจนเนอเรชั่น X เจนเนอเรชั่น Baby 
Boomer ขึ้นไป

ไม่พอ ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ พอ

พฤติกรรมการเก็บออม สามารถมีเงินใช้ยามเกษียณเพียงพอหรือไม่ (ส าหรับผู้ที่เริ่มลงมือออมเพื่อเกษียณ) 

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

พฤติกรรมการเก็บออม คาดว่าสามารถมีเงินใช้ยามเกษียณเพียงพอหรือไม่ 

(ส าหรับผู้ที่เริ่มลงมือออมเพื่อเกษียณ) 
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รูปท่ี 23: แสดงคะแนนทักษะทางการเงินและองค์ประกอบเปรียบเทียบปี 2556 - 2559 (คะแนน, ร้อยละ)  
ตามแนวทางการค านวณปี 2556 

 

 
 

 
 

 

 

 
 
 

22.0, 100.0% 22.0, 100.0% 22.0, 100.0%

12.9, 58.5% 13.2, 60.0% 13.5, 61.4%

1.0, 4.5% 2.0, 9.1% 3.0, 13.6%

0.0%

50.0%

100.0%

ปี 2556 ปี 2558 ปี 2559

คะแนนสูงสุด คะแนนเฉลี่ย คะแนนต่ าสุด

8.0, 100.0% 8.0, 100.0% 8.0, 100.0%

3.7, 46.8% 4.2, 52.5% 4.6, 57.5%

0.0, 0.0% 0.0, 0.0% 0.0, 0.0%
0.0%

50.0%

100.0%

ปี 2556 ปี 2558 ปี 2559

9.0, 100.0% 9.0, 100.0% 9.0, 100.0%

5.9, 65.6% 5.7, 63.3% 5.3, 58.9%

0.0, 0.0% 0.0, 0.0% 0.0, 0.0%
0.0%

50.0%

100.0%

ปี 2556 ปี 2558 ปี 2559

5.0, 100.0% 5.0, 100.0% 5.0, 100.0%

3.2, 64.5% 3.2, 64.0%
3.6, 72.0%

1.0, 20.0% 1.0, 20.0% 1.0, 20.0%

0.0%

50.0%

100.0%

ปี 2556 ปี 2558 ปี 2559

หมายเหตุ: คะแนนที่ค านวณใช้แนวทางการค านวณตามปี 2556 
ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

คะแนนทักษะทางการเงิน 

คะแนนความรู้ทางการเงิน 

คะแนนพฤติกรรมทางการเงิน 

คะแนนทัศนคติทางการเงิน 
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เมื่อพจิารณาคะแนนตามเกณฑ์สงู-ต่ าที่ใช้ในปี 255613 พบว่า ปี 2559 มีสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีไดค้ะแนนทักษะทางการเงินในระดับสูงเพ่ิมขึ้นจากปี 2556 ร้อยละ 8.8 (เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 25.5 ในปี 2556 
เป็นรอ้ยละ 34.3 ในปี 2559 = เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.8) โดยเปน็ผลจากองค์ประกอบด้านความรู้ทางการเงินและ 
ด้านทัศนคติทางการเงินที่มีสัดส่วนของกลุ่มคะแนนสูงที่เพิม่ข้ึน ในขณะที่ด้านพฤติกรรมทางการเงิน ปี 2559 มีสัดส่วน
ของกลุม่คะแนนสงูลดลงจากปี 2556 ร้อยละ 10.0 (ลดลงจากรอ้ยละ 62.1 ในปี 2556 เปน็รอ้ยละ 52.1 ในปี 2559 
= ลดลงร้อยละ 10.0) (รายละเอียดตามตารางที่ 9) 

ตารางที่ 9: แสดงสัดส่วนของผู้ที่ได้คะแนนทกัษะทางการเงินและองค์ประกอบตามเกณฑ์สูง–ต่ า (ปี 2556-2559)  
ตามแนวทางการค านวณปี 2556 

สัดส่วนจ านวนคน 
(คะแนนเต็ม) 

% คะแนนต่ า 
(≤ 6.5, ≤ 2.5, ≤ 2, ≤ 2) 

% คะแนน 
ปานกลาง 

% คะแนนสูง 
(≥15.5, ≥5.5, ≥6, ≥4) 

ปี 56 ปี 58 ปี 59 ปี 56 ปี 58 ปี 59 ปี 56 ปี 58 ปี 59 
ทักษะทางการเงิน  
(22 คะแนน) 

3.5 2.1 3.5 71.0 73.0 62.2 25.5 24.9 34.3 

ความรู้ทางการเงิน  
    (8 คะแนน) 

33.0 18.2 21.5 39.3 52.0 31.3 27.7 29.7 47.2 

พฤติกรรมทางการเงิน  
    (9 คะแนน) 

4.7 5.3 7.8 33.2 36.5 40.1 62.1 58.2 52.1 

ทัศนคติทางการเงิน 
    (5 คะแนน) 

31.1 30.1 17.0 18.4 28.8 18.2 50.5 41.1 64.8 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บเป็นเกณฑ์ในการก าหนดคะแนนในรายงานผลส ารวจทักษะทางการเงินของไทย ปี 2556  
ในแต่ละด้านของคะแนนทักษะทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน ตามล าดับ  
ที่มา: โครงการ Advancing National Financial Literacy ค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

เมื่อพจิารณาเปรียบเทียบองค์ประกอบย่อยในแต่ละด้านจากสัดส่วนของผู้ที่ตอบถูกรายหัวข้อ14 
พบว่า  

(1) ด้านความรู้ทางการเงิน 

ปี 2559 มีสัดส่วนผู้ตอบถูกเพ่ิมสูงขึ้นจากปี 2556 ในทุกหัวข้อ เมื่อพิจารณาเฉพาะหัวข้อ 
ที่ยังคงเป็นค าถามมาตรฐานในการค านวณคะแนนปี 2559 พบว่า หัวข้อท่ีคนไทยเข้าใจมากขึ้นมากท่ีสุด คือ  
การค านวณเงินต้นและดอกเบ้ียเงินฝาก ในขณะที่เรื่องมูลค่าของเงินตามกาลเวลาเป็นหัวข้อทีม่ีคนเข้าใจเพิ่มข้ึน
น้อยที่สุด (รายละเอียดตามรูปที่ 24) 

 

                                            
13 เกณฑ์การพิจารณาคะแนนสูง – ต่ า ในปี 2556 

เกณฑ์ (คะแนนเต็ม) คะแนนต่ า คะแนนปานกลาง คะแนนสูง 
ทักษะทางการเงิน (22 คะแนน) ≤ 6.5 6.5 – 15.5 ≥ 15.5 
  ความรูท้างการเงิน (8 คะแนน) ≤ 2.5 2.5 - 5.5 ≥ 5.5 
  พฤติกรรมทางการเงิน (9 คะแนน) ≤ 2 3 - 5 ≥ 6 
  ทัศนคติทางการเงิน (5 คะแนน) ≤ 2 3 ≥ 4 
ที่มา: OECD และ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
14 ปี 2559 และ 2556 มี 2 หัวข้อที่มีความแตกต่างกันในส่วนของลักษณะค าถามและวิธีการค านวณ ได้แก่ มูลค่าเงินตามกาลเวลา และตดัสินใจทาง 
การเงินและจัดท าบัญชี ซ่ึงผลที่น ามาเปรียบเทียบจะน าข้อมูลปี 2559 มาค านวณตามแนวทางปี 2556 
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รูปท่ี 24: แสดงร้อยละของผู้ท่ีได้คะแนน ด้านความรู้ทางการเงิน (ปี 2556-2559)  
ตามแนวทางการค านวณปี 255615 

 
 

(2) ด้านพฤติกรรมทางการเงิน 

พฤติกรรมทางการเงินคนไทยในปี 2559 มีระดับลดลงจากปี 2556 ในเกือบทุกหัวข้อ  
โดยหัวข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ย (สัดส่วนของผู้ท่ีได้คะแนน) ลดลงสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การเปรียบเทียบข้อมูล
ก่อนซื้อ การเลือกวิธีการออมท่ีเหมาะสม และการตั้งเป้าหมายระยะยาว อย่างไรก็ดี ในปี 2559 นี้ พบว่า คนไทย
ประสบปัญหาเงินไม่พอใช้ลดลงหรือมีการแก้ปัญหาเมื่อเงินไม่พอใช้ในวิธีที่เหมาะสมยิง่ข้ึน ทั้งนี้ การเปรียบเทียบ 
ในหัวข้อการจัดสรรก่อนใช้ (การจัดท าบัญชี) อาจยังไมส่ามารถเปรียบเทียบได้ชัดเจนมากนกัเนื่องจากมีการปรับปรงุ
ค าถามให้ตรงตามเจตนารมณ์ของมาตรฐาน OECD มากยิ่งข้ึน16 (รายละเอียดตามรปูที่ 25) 
  

                                            
15 หัวข้อมูลค่าเงินตามกาลเวลา ตามมาตรฐานการคิดคะแนน OECD ปี 2558 แตกต่างจากปี 2556 โดย ปี 2558 ให้ผู้ตอบมีโอกาสได้คะแนนเมื่อเห็นว่า
ปริมาณของที่สามารถซ้ือได้เมื่อเวลาผ่านไป 1 ปี เทียบกับปริมาณของที่ซ้ือได้ในวันนี้ ไม่จ าเป็นต้องน้อยกว่าเสมอแต่ขึ้นอยู่กับชนิดของสินค้าที่ซ้ือด้วย 
16 หัวข้อการจัดท าบัญชี ปี 2559 ต่างจากปี 2556 และปี 2558 โดยปี 2559 ปรับค าถามเป็นการจัดสรรเงินก่อนใช้ แทนการจัดท าบัญชีเพ่ือให้สะท้อนตาม
เจตนารมณ์ในการวัดพฤติกรรมตามมาตรฐาน OECD ปี 2558 มากยิ่งขึ้น (G20/OECD INFE Core competencies framework on financial literacy 
for adults. www.oecd.org/finance/Core-Competencies-Framework-Adults.pdf) 
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หมายเหตุ: คะแนนที่ค านวณใช้แนวทางการค านวณตามปี 2556 
ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

ค าถามเพ่ิมเติมจาก OECD 
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รูปท่ี 25: แสดงร้อยละของผู้ท่ีได้คะแนน ด้านพฤติกรรมทางการเงิน (ปี 2556-2559)  
ตามแนวทางการค านวณปี 2556 

 
 

(3) ด้านทัศนคติทางการเงิน 

ปี 2559 กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเรื่องการออมดีขึ้นกว่าปี 2556 โดยมีผู้ทีเ่ห็นด้วยและเห็นด้วย
อย่างมากกบัประโยคที่ว่า “มีความสุขในการใช้เงินมากกว่าเก็บออมเพื่ออนาคต” ลดลงจากร้อยละ 31.1 ในปี 2556 
เป็นรอ้ยละ 17.1 ในปี 2559 (รายละเอียดตามรูปที่ 26) 

รูปท่ี 26: แสดงสัดส่วนของผู้ท่ีได้คะแนน ด้านทัศนคติทางการเงิน (ปี 2556-2559) 
ตามแนวทางการค านวณปี 2556 
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ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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5. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

ผลการส ารวจระดับทักษะทางการเงินของคนไทยปี 2559 ได้ช้ีให้เห็นประเด็นที่ควรได้รบัการพัฒนาเพื่อ
ส่งเสริมให้คนไทยมีทักษะทางการเงินดีข้ึน สามารถบรหิารจดัการการเงินส่วนบุคคลได้อย่างเหมาะสม อันจะช่วย 
ให้ประเทศไทยสามารถก้าวผ่านความท้าทายในด้านต่าง ๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีเสถียรภาพ โดยนโยบาย
การสง่เสรมิความรู้ทางการเงินในระยะต่อไปควรมุ่งเน้นการเพิ่มพูนทักษะทางการเงินแก่กลุ่มเป้าหมายใน 3 มิติ 
ได้แก่ การศึกษา รายได้ครัวเรือน และช่วงวัย เพื่อให้สอดคลอ้งกับสภาพปญัหารวมทั้งสามารถระบุองค์ความรู้และ
ช่องทางการสือ่สารได้อย่างเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายดังกลา่ว ตามรายละเอียดต่อไปนี้  

(1) การศึกษา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กบัทักษะทางการเงินเป็นอย่างมาก โดยผูท้ี่มีระดับ
การศึกษาต่ ามีแนวโน้มจะมีระดับทกัษะทางการเงินต่ าไปด้วย โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านความรูท้างการเงินและ
พฤติกรรมทางการเงิน จากการศึกษาพบว่าผู้ที่มรีะดบัการศึกษาในระดับประถมศึกษาและต่ าว่าจะขาดความรู้ทาง
การเงินพื้นฐานในทุกด้าน อีกทั้งยงัมีพฤติกรรมทางการเงินทีไ่ม่เหมาะสม เช่น ไม่มีการเปรียบเทียบข้อมูลกอ่นซื้อ 
ขาดความเข้าใจในการเลือกวิธีการออมทีเ่หมาะสม จนส่งผลให้ประสบปญัหาการเงิน ดังนั้นการปลกูฝงัความรู้
ทางการเงินตั้งแต่วัยเยาว์ในช่วงการศึกษาภาคบังคับ เพื่อให้มพีื้นฐานความรู้และได้ฝึกฝนทักษะทางการเงินอย่างทั่วถึง
จึงเป็นสิง่ส าคัญต่อการพัฒนาทักษะทางการเงินของประเทศให้สูงข้ึน ดังนั้นส่วนงานทีเ่กี่ยวข้องทัง้ภาครัฐ และ
เอกชนควรร่วมมือกันผลักดันนโยบายการสง่เสรมิความรู้ทางการเงินใหเ้ป็นวาระแหง่ชาติ โดยควรจัดให้มีการเรียน
การสอนความรู้ทางการเงินในหลักสูตรวิชาภาคบังคับเพื่อใหส้ามารถส่งผ่านความรู้ไปยงัเยาวชนได้อย่างทั่วถึง  
อันจะช่วยเพิ่มศักยภาพของเยาวชนในการจัดการบรหิารเงินส่วนบุคคล และมีทักษะทางการเงินที่ดีในอนาคต 

เน้ือหาความรูท้างการเงนิควรมุง่เน้นเนือ้หาในการเพิม่ความรู้ความสามารถ (Capability) ในการบรหิาร
จัดการเงิน เช่น พื้นฐานในการค านวณ และการบริหารเงินสว่นบุคคล อย่างไรก็ตาม การให้ความรู้ทางการเงินเพียง
อย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ จงึควรสง่เสริมใหม้ีฝกึฝนการน าความรู้ไปปรบัใช้ในชีวิตจรงิควบคู่ไปพรอ้มกัน เพือ่เพิม่พูน
ทักษะในการบรหิารจัดการเงิน และพัฒนากลายเป็นทกัษะของชีวิต (Life Skill) ตามรูปแบบการใช้ชีวิตและบรบิท
ของแต่ละบุคคลได้อย่างเหมาะสม 

ช่องทางการสง่เสรมิความรู้ทางการเงินอาจใช้ช่องทางผ่านการเรียนการสอนในวิชาเรียน วิชากิจกรรม 
หรือการจัดท าโครงงานที่เปิดโอกาสใหผู้้เรียนได้ฝึกประสบการณ์บริหารจัดการเงินตามความสนใจ เพื่อให้การขยายผล 
มีประสทิธิภาพ นอกจากนี้ การใหค้วามรูท้างการเงินผ่าน Digital Platform ก็เป็นอกีช่องทางทีส่ าคัญ ในการสง่เสรมิ
ความรู้ทางการเงินให้เข้าถึงประชาชนส่วนใหญ่ได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง 

 (2) รายได้ครัวเรือน กลุ่มผู้มรีายได้ครัวเรือนต่ ามีแนวโน้มทีจ่ะมีทกัษะทางการเงินต่ า อันสง่ผลใหม้ ี
ความเปราะบางทางการเงินหากเกิดความผันผวนทางเศรษฐกิจ ซึ่งจากผลการส ารวจพบว่ากลุม่คนทีม่ีรายได้ครัวเรือนต่ า
เกือบครึ่งหนึ่งยงัไม่ใช้บริการเงินฝาก/เงินออม และเมือ่เปรียบเทียบภายในกลุ่มเดียวกันยังพบว่า ผู้ที่มกีารใช้บริการ
เงินฝาก/เงินออมมีคะแนนทักษะทางการเงินเฉลี่ยสูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ประกอบกบัการเข้าถึงบริการ 
ทางการเงินช่วยสร้างโอกาสทางการเงินใหผู้้มรีายได้น้อยน าไปต่อยอดในการสร้างงานสร้างอาชีพจนสามารถหลุดพ้น
จากความยากจนได้  

  เน้ือหาความรู้ทางการเงินควรมุง่เน้นให้กลุ่มผูม้ีรายได้ต่ าเข้าใจบรกิารทางการเงินเพื่อให้สามารถ
ตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกบัความสามารถและความต้องการของตนเอง ซึ่งเมื่อกลุม่คนเหล่าน้ีสามารถ
เข้าถึงบรกิารทางการเงินก็จะเกิดการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ในการทดลองใช้จริง และสามารถต่อยอดไปสู่ 
การพัฒนาความรู้อื่น ๆ ที่จะช่วยเพิ่มพูนทักษะทางการเงินได้ต่อไป เช่น การบรหิารจัดการเงินส่วนบุคคล และ 
การวางแผนการเงินเพื่อพัฒนาการประกอบอาชีพ เป็นต้น 
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 ช่องทางในการสง่เสรมิความรู้ทางการเงินสามารถด าเนินการพร้อมกับการส่งเสริมการเข้าถึงบริการ 
ทางการเงินผ่านผู้ให้บริการทางการเงินในช่วงเวลาที่กลุ่มเป้าหมายมีความสนใจและต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
โดยอาจเป็นการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เหมาะกับวิถีชีวิตและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อ 
ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ในวงกว้าง เช่น สื่อมวลชน และสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้เกิดความสนใจในบริการ ควบคู่ไปกับ
การให้ข้อมูล ณ จุดขาย เมื่อกลุ่มเป้าหมายเกิดความตอ้งการใช้บริการ เนื่องจากเป็นช่องทางทีม่ีประสทิธิภาพ 
ในการสือ่สารความรู้ความเข้าใจแกผู่้ใช้บรกิารสงูสดุ (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, มุมมองของธนาคารแหง่ประเทศไทย
ต่อการพฒันาการเงินระดบัฐานราก, 2014) นอกจากนี้ ตัวแทนผู้ให้บริการในระดับทอ้งถ่ินที่อยู่ในชุมชนก็มีบทบาท
ส าคัญในการส่งเสริมทกัษะทางการเงินแกป่ระชาชนกลุม่ฐานราก เนือ่งจากมีความใกล้ชิด ไดร้บัความไว้เนื้อเช่ือใจ 
และเข้าใจแนวทางการด ารงชีพของกลุม่คนดังกล่าวเป็นอย่างดี  

 (3) ช่วงวัย 

 เจนเนอเรชั่น Z วัยเรียน อายุต่ ากว่า 16 ป ีมีความรู้ทางการเงินที่ไม่ดีนัก ยังมพีฤติกรรม 
ทางการเงินที่ไม่เหมาะสม ส่วนใหญ่ใช้จ่ายเงินที่ได้มาโดยไม่ได้ค านึงถึงการออมเงิน หรอืการตัง้เป้าหมายระยะยาว 
รวมทั้งมทีัศนคตทิี่นิยมใช้เงินมากกว่าเก็บออมหรือวางแผนเพื่ออนาคต 

เน้ือหา ความรู้ทางการเงินพื้นฐานเป็นเรื่องที่ควรเร่งส่งเสริม ประกอบกบัการปลกูฝงัพฤติกรรม 
ที่ดีนั้นควรท าตั้งแต่วัยเด็กเนื่องจากการสร้างลักษณะนิสัยทีถู่กต้องในวัยเด็กจะน าไปสูพ่ฤติกรรมที่ถาวรในวัยผู้ใหญ่ 
ดังนั้นจึงควรบ่มเพาะวินัยทางการเงินพื้นฐาน เช่น การประหยัด การออมเงินก่อนใช้อย่างสม่ าเสมอ ไตร่ตรอง 
ถึงความจ าเป็นก่อนใช้จ่าย รวมทัง้สง่เสรมิให้ศึกษาหาข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสมเพื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ ์
ก่อนตัดสินใจซื้อ 

ช่องทาง เวลาส่วนใหญ่ของวัยน้ีอยู่ในสถานศึกษา การบ่มเพาะพฤติกรรมทีเ่หมาะสมผ่านหลกัสูตร
การเรียนการสอนในสถานศึกษาจึงเป็นช่องทางที่เหมาะสมช่องทางหนึ่ง และเนื่องจากทักษะนั้นเป็นเรื่องของ 
การปฏิบัติฝึกฝน ดังนั้นการปลูกฝังทักษะทางการเงินที่ดี จึงควรให้เด็กได้ลงมือปฏิบัตจิรงิอย่างสม่ าเสมอจนกลายเป็น
นิสัยถาวร เช่น ส่งเสริมให้ออมเงินทกุวันอย่างสม่ าเสมอแมจ้ะเป็นจ านวนเลก็น้อยก็ตาม นอกจากนี้ การสื่อสาร 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook YouTube และ LINE ในลักษณะของคลิปที่ตลกขบขันหรอืคลิปที่มีดนตรี
เข้ามาเกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นการคงพฤติกรรมที่ดี และสร้างทัศนคติที่ดีเรื่องการเงิน รวมถึง 
การประยุกต์ใช้ Mobile Application ที่มีฟังก์ช่ันเสริมในการสะสมคะแนนแลกรบัของรางวัล (Mobile App 
Reward) เช่น สะสมเงินออมเพื่อแลกรบัของรางวัล จะช่วยให้คนกลุ่มนีเ้ข้ามามสี่วนร่วมได้มากยิง่ข้ึน (Brand 
Buffet, 2017) 

 เจนเนอเรชั่น Y (อายุ 16 – 35 ปี) เป็นช่วงวัยที่คาบเกี่ยวระหว่างช่วงวัยเรียนและวัยท างาน  
โดย ช่วงวัยเรียน ควรบ่มเพาะพฤติกรรมทีเ่หมาะสมเพื่อปลกูฝังเป็นนิสัยถาวร ส าหรับช่วงวัยท างาน ในช่วงแรก
ของการเริม่ท างาน คนส่วนใหญ่มีแนวโน้มทีจ่ะมพีฤติกรรมทางการเงินไมเ่หมาะสม เช่น ขาดวินัยทางการเงิน  
ไม่ไดไ้ตร่ตรองอย่างถ่ีถ้วนก่อนซื้อ ใช้จ่ายเกินตัว หรือก่อหนี้โดยไม่จ าเป็น ปัจจัยดังกล่าวเป็นที่มาของการส่งเสริม
ความรู้ทางการเงินเชิงป้องกันที่ส าคัญ อีกทั้งจากปัญหาหนี้ครัวเรือนพบว่าช่วงอายุที่มสีัดส่วนคนเป็นหนีสู้งสุด  
คือ ช่วงวัยเริ่มท างาน และช่วงวัยนี้เป็นกลุ่มทีม่ีหนีเ้สียสูงสุด ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อภาวะจิตใจโดยเกิดความเครียด
และกงัวลในการหาเงนิมาช าระหนี้ ท าให้ไมส่ามารถมพีลังท างานและยกระดบัศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่  
อันน าไปสู่การสญูเสียความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, ธปท. กบัการแกป้ัญหา 
"หนี้ครัวเรือนไทย", 2017) รวมทั้งการก้าวเข้าสูส่ังคมผู้สงูอายุส่งผลให้วัยท างานมหีน้าทีเ่พิ่มมากขึ้นในการดูแล
ผู้สงูอายุ ดังนั้นการส่งเสริมทักษะทางการเงินให้กลุม่เจนเนอเรช่ัน Y จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญต่อระบบเศรษฐกจิ
อย่างยิ่ง 
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เน้ือหา ช่วงวัยเรียน ส่งเสริมใหม้ีความรู้และวินัยทางการเงนิพื้นฐาน มุ่งใหเ้ห็นความส าคัญของ
การตั้งเป้าหมายทางการเงินและบริหารจัดการเงินเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว้ ช่วงวัยท างาน ส่งเสริมวินัย 
ทางการเงิน ทกัษะในการบรหิารจัดการเงิน/จัดการหนี้ เช่น ออมก่อนใช้ ใช้จ่ายเท่าทีจ่ าเป็น ไม่ก่อหนี้สินจนเกินตัว 
รวมถึงทราบแหล่งข้อมูลเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมที่ดีอยู่แล้วของคนรุ่นน้ีที่มกัจะศึกษาท าความเข้าใจผลิตภัณฑ์และ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ รวมทั้งการน าเสนอข้อมูลจากมุมมองใหม่ ๆ ใหเ้กิดความเข้าใจรอบด้าน เช่น เข้าใจ
การคิดดอกเบี้ยของบัตรเครดิต หากช าระไม่เต็มจ านวน เปน็ต้น นอกจากนี้ ควรส่งเสริมให้คนกลุม่นี้ตระหนักถึง 
การบริหารเงินใหเ้หมาะกับข้อได้เปรียบของตนเองทั้งในแงร่ะยะเวลาหารายได้ ความเสี่ยงในการลงทุนและ 
พลังของดอกเบี้ยทบต้น กล่าวคือ วัยน้ียังมีระยะเวลาที่สามารถหารายได้ยาวนาน ท าให้มรีะยะเวลาเก็บออมและ
ลงทุนนาน สามารถลงทุนในผลิตภัณฑท์ี่มีความเสี่ยงสูงข้ึนเพื่อผลตอบแทนที่มากข้ึนและเห็นประโยชน์จากดอกเบี้ย
ทบต้นได้อย่างชัดเจน จึงควรส่งเสริมให้ตั้งเป้าหมายการออมในระยะยาวและออมเงินในผลิตภัณฑ์ทีห่ลากหลาย
เพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสม โดยเปรียบเทียบข้อมลูก่อนการซื้อและลงทุนอย่างเพียงพอ 

ช่องทาง ส าหรับเจนเนอเรชั่น Y ในวัยเรียน เวลาส่วนใหญอ่ยู่ในสถาบันการศึกษา การสง่เสรมิ
ทักษะทางการเงินผ่านหลักสูตรการเรียนการสอนสามารถเข้าถึงช่วงวัยน้ีได้อย่างทั่วถึงและสามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมผ่านการปฏิบัติจริงในระยะเวลาที่มากเพียงพอต่อการคงพฤติกรรมให้ยั่งยืน นอกจากนี ้เนือ่งจากกลุ่ม 
เจนเนอเรช่ัน Y (ทั้งในวัยเรียนและวัยท างาน) เป็นกลุ่มที่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีเป็นอย่างดี ชอบการรบัรู้ข่าวสาร 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (EIC, 2014) การส่งเสริมใหม้ีพฤติกรรมที่ดรีวมถึงการกระตุ้นให้คงพฤติกรรมจงึสามารถ
สื่อสารผ่านเทคโนโลยีและสือ่สงัคมออนไลน์ได้ ในรปูแบบที่เข้าใจง่ายและน่าสนใจ เช่น ภาพ Infographic ค าคม 
หรือคลิป VDO นอกจากนั้น การที่คนไทยส่วนใหญรู่้สกึว่าการจัดการเรื่องการเงินเป็นเรื่องเครียด/ภาระ (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2013) จึงควรส่งเสริมใหม้ีเครือ่งมอืมาช่วยด้านการบริหารเงิน เช่น Application ที่ท าให้เรื่องการเงิน
เป็นเรื่องสนุกโดยเรียนรูผ้่านการเล่นเกมส์ หรือ Application ที่อ านวยความสะดวกในดา้นการจัดการเรือ่งการเงนิ 
อาทิ Application การจัดท าบญัชีทีส่ามารถเช่ือมต่อกบัรายการใช้จา่ยผ่านบัตรเครดติ/บัตรเดบิต/การใช้จ่ายผา่น 
QR Code และสามารถจัดกลุม่ค่าใช้จ่ายในแต่ละเดอืนใหเ้บือ้งตน้ โดยอาจจัดกลุ่มในลักษณะค่าสาธารณูปโภค 
ค่าอาหาร เป็นต้น เพื่อเป็นการลดภาระผู้ใช้งานในการจัดท าบัญชี 

 เจนเนอเรชั่น X การงานมั่นคง (อายุ 36 – 50 ปี) เป็นกลุ่มคนที่ท างานมาระยะหนึ่ง เริ่มมหีน้าที่
การงานทีม่ั่นคง และมีภาระทางการเงินที่ต้องรับผิดชอบมากขึ้นด้วยเพื่อดูแลครอบครัว รวมทั้งเป็นช่วงวัยที่คนไทย
ส่วนใหญเ่ริ่มคิดและวางแผนการเกษียณ ส่งผลให้เจนเนอเรช่ัน X ต้องมีทกัษะในการบรหิารเงินใหม้ีประสิทธิภาพ 

เน้ือหา แม้กลุ่มเจนเนอเรช่ัน X จะเป็นกลุ่มทีม่ีคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินสูงสุด แต่ทักษะ 
การบริหารจัดการเงินยังท าได้ไม่ดีนัก สะท้อนจากพฤติกรรมที่ไม่จัดสรรเงินก่อนใช้ เลือกวิธีการออมยงัไม่เหมาะสม 
และเคยประสบปัญหาเงินไม่พอใช้ เนื้อหาที่สื่อสารควรเป็นการแนะน าแนวทางการจัดสรรเงินทีส่อดคล้องกบัภาระ
ของคนวัยน้ี เช่น การแบ่งสัดส่วนรายรับรายจ่าย และการออมเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
ไม่ว่าจะเป็นเพื่อสร้างรากฐานที่มั่นคง เผื่อฉุกเฉิน เพื่อเลี้ยงดบูุตร เพื่อดูแลพ่อแม่ สร้างความตระหนักใหเ้ห็น 
ความจ าเป็นเร่งด่วนในการออมเผื่อเกษียณเพื่อไม่ให้เป็นภาระต่อลูกหลานในภายภาคหน้า รวมทั้งแนะน าแหล่งข้อมูล 
ที่เหมาะสมให้คนกลุ่มนี้ศึกษาหาข้อมูลก่อนตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 

ช่องทาง ช่องทางที่กลุ่มเจนเนอเรช่ัน X รับฟงัข่าวสารและข้อมูลส่วนใหญ่ คือ ช่องทาง Website 
และสื่อสังคมออนไลน์คล้ายคลงึกับกลุม่เจนเนอเรช่ัน Y ดังนั้นช่องทางการสือ่สารสามารถท าในลักษณะภาพ 
Infographic ค าคม หรือคลปิ VDO เช่นเดียวกับเจนเนอเรช่ัน Y ได้ 
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 ส่งเสริมทักษะทางการเงินแก่เจนเนอเรชั่น Baby Boomer ขึ้นไป ครอบคลุมผู้มีอายุตั้งแต่ 51 ปี
ซึ่งเริ่มจะเป็นช่วงปลายของวัยท างาน หากยังมเีงินออมเพื่อเกษียณไม่เพียงพอ ต้องเร่งออมเงินใหส้ามารถด ารงชีพ 
ในยามชรา และส าหรบัผูท้ี่ล่วงเลยวัยท างาน การบรหิารจัดการเงินที่เก็บออมใหส้ามารถใช้จ่ายได้ตลอดช่วงอายุ 
เป็นสิ่งส าคัญ อย่างไรก็ตาม ส าหรับผูสู้งอายุทีม่ีเงินไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพหลงัเกษียณ แม้ทางการจะมมีาตรการ
ลดปัญหาโดยการน าที่อยู่อาศัยที่เป็นกรรมสิทธ์ิของตนเองและปลอดภาระหนี้มาเปลี่ยนเป็นรายได้ (Reverse 
Mortgage) (ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั, 2016) แต่เนื่องจากผู้กูส้ามารถเลอืกรบัเงินรายเดือนหรือรับเงินเป็นก้อน 
ดังนั้นหากผู้กู้ที่ขาดวินัยทางการเงินเลือกรบัเงินเป็นก้อนก็อาจส่งผลให้มีความเสี่ยงอย่างยิง่ 

เน้ือหา ส่งเสรมิทกัษะในการบรหิารจดัการเงนิ เนือ่งจากความสามารถบรหิารจัดการเงนิเป็นปจัจยั
ส าคัญที่ช่วยให้คนวัยน้ีสามารถเกบ็ออมให้ไดต้ามเป้าหมายการออมเงินเพือ่เกษียณที่ตัง้ไว้ รวมถงึหากเกษียณแล้ว  
ยังต้องบรหิารเงินทีเ่ก็บออมให้ใช้จ่ายได้อย่างเพียงพอ แต่จากผลการส ารวจพบว่าคนกลุม่นี้เป็นกลุ่มนี้มีความรู้ 
ทางการเงินต่ าทีสุ่ด รวมทั้งพฤติกรรมการหาข้อมูลและเปรียบเทียบก่อนการซื้อที่ยังท าได้ไม่ดีนัก ดังนั้น การน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ส าคัญ เช่น การออมและลงทุนระยะยาว หรือสินเช่ือ Reverse Mortgage จึงมีความเป็นไปได้
สูงทีผู่้สงูอายุอาจไม่เข้าใจเงือ่นไขต่าง ๆ การพฒันาความรูท้างการเงนิและใหค้วามรูผ้ลิตภัณฑท์ัง้ในแงป่ระโยชน์และ
ความเสี่ยงจึงเป็นสิ่งจ าเป็น รวมถงึหากผูกู้้เลือกรับเงินก้อน การวางแผนทางการเงินและวินัยทางการเงินที่ดียิ่ง 
มีความส าคัญเพือ่บรหิารจัดการเงนิกอ้นสุดทา้ยที่ได้รบัอย่างคุ้มค่าทีสุ่ด 

ช่องทาง ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ (ร้อยละ 71.8) รับรู้ข่าวสารที่เปน็ประโยชนจ์ากบุคคลต่าง ๆ เช่น  
ผู้น าชุมชม ญาติหรือเพือ่น (ส านักงานสถิติแหง่ชาติ, 2014) ดังนั้น ช่องทางการสง่เสรมิความรู้และพฤติกรรม 
ส าหรับคนกลุ่มนี้ ส าหรับผู้ท่ียังท างานในสถานประกอบการ สามารถสือ่สารผ่านการจัดกิจกรรม หรือการจัดอบรม 
และส าหรับกลุ่มวัยเกษียณ ช่องทางที่ดีทางหนึ่ง คือ สื่อสารผ่านผู้น าชุมชน หรือเข้าไปให้ข้อมลูแก่กจิกรรมกลุม่
และชมรมที่ผูส้งูอายุเข้าร่วม ซึ่งเป็นช่องทางทีเ่ปิดโอกาสใหส้ามารถใช้เวลาเพือ่ท าความเข้าใจ มโีอกาสในการซกัถาม
มากกว่าการให้ความรู้ ณ จุดขาย อย่างไรก็ดี ผู้ใหบ้รกิารยงัเป็นผู้ทีม่ีบทบาทส าคัญทีจ่ะให้ความรู้ความเข้าใจ 
ทางการเงินและข้อมลูผลิตภัณฑ์รวมทั้งความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน ณ จุดขายด้วยเช่นกัน  
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ภาคผนวก 

ภาคผนวกท่ี 1: ค าถามจากแบบสอบถามท่ีน ามาคิดคะแนนทักษะทางการเงิน ปี 2559 

FK1) สมมติว่า ท่านมีพี่น้อง 5 คน (รวมตัวท่านด้วย) และทา่นได้รับเงนิมา 1,000 บาท ถ้าท่านต้องแบ่งเงินน้ีให้ท่าน
และพี่น้องคนละเท่า ๆ กัน แต่ละคนจะได้รับเงินคนละเท่าไหร่   ……………………………………….........บาท 

FK2) จากข้อ FK1 สมมติว่าพี่น้องทุกคนต้องรอ 1 ปีถึงจะได้รับส่วนแบ่งจากเงิน 1,000 บาท อัตราเงินเฟ้อเท่ากบั 
2% ท่านคิดว่าในอีก 1 ปี เงิน 1,000 บาทนี้ จะใช้ซื้อของไดน้้อยกว่าหรือมากกว่าซื้อในวันน้ี 

 1) ไม่ทราบ 
 2) มากกว่า 
 3) เท่ากัน 
 4) น้อยกว่า 
 5) ข้ึนอยู่กับประเภทของสินค้าทีจ่ะซือ้ 

FK3) สมมติว่าท่านยืมเงินเพือ่น 100 บาทในวันน้ี และเพื่อนในท่านน าเงินมาคืนท่าน 120 บาทในอีก 1 ปีข้างหน้า 
ท่านคิดว่า ท่านได้จ่ายดอกเบี้ยให้แก่เพื่อนในการยืมเงินครั้งนี้เท่าไหร่   ……………………………………….........บาท 

FK4) สมมติว่าท่านฝากเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์ 100 บาท โดยจะได้ดอกเบี้ย 2% ต่อปี และในระหว่างปที่านไม่ได้
ฝากเงินเพิม่หรือถอนเงินออกจากบัญชีดังกล่าวเลย เมื่อครบ 1 ปี ท่านคิดว่าจะมีเงินในบัญชีรวมดอกเบี้ยเป็น
เท่าไหร่   …………………………………………………บาท 

FK5) จากข้อ FK4 ท่านคิดว่าเมื่อครบ 5 ปี ท่านจะมีเงินในบญัชีรวมดอกเบี้ยเป็นจ านวนเท่าไหร่ (โดยไม่มีการฝาก
เพิ่ม หรือถอนเงินเลย) 

 1) ไม่ทราบ 
 2) มากกว่า 110 บาท 
 3) 110 บาท 
 4) น้อยกว่า 110 บาท 
 5) ข้อมูลไม่เพียงพอทีจ่ะตอบค าถาม  

FK6) ท่านทราบหรือไม่ว่า การเลอืกลงทุนที่ให้ผลตอบแทนสูงนั้น ก็มีโอกาสที่จะขาดทุนสงูเช่นกัน  

  1) ไม่ทราบ    2) ทราบ    3) ไม่แน่ใจ 

FK7) ท่านทราบหรือไม่ว่า เงินเฟ้อ คือ ภาวะที่ระดับราคาสนิค้าและบรกิารเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

 1) ไม่ทราบ    2) ทราบ    3) ไม่แน่ใจ 

FK8) ท่านทราบหรือไม่ว่า การแบ่งเงินออม/เงินลงทุนในสินทรัพยห์ลาย ๆ ประเภท เช่น เงินฝาก พันธบัตร หุ้น 
ฯลฯ ถือเป็นการกระจายความเสี่ยง 

 1) ไม่ทราบ    2) ทราบ    3) ไม่แน่ใจ 
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FB1.1) ใครเป็นผูร้ับผิดชอบและตัดสินใจเรื่องการใช้เงินในครัวเรือน  

 1) ท่าน    
 2) ท่านและคู่สมรส    
 3) ท่านและสมาชิกในครัวเรือน    
 4) คู่สมรสของท่าน 
 5) สมาชิกท่านอื่นในครัวเรือน    
 6) บุคคลอื่นนอกครัวเรือน    
 7) ไม่มี 

FB1.2) ท่านมีการจัดสรรเงินออม อย่างไร 

 1) น าเงินที่ได้ไปจบัจ่ายใช้สอยก่อน ถ้ามีเหลือจึงจะเก็บออม 
 2) แบ่งส่วนของเงินออมไว้ ก่อนที่จะน าเงินไปจับจ่ายใช้สอย 
 3) ไม่แน่นอน 

FB2) ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ท่านมีวิธีการเกบ็เงินออม อย่างไรบ้าง (ตอบได้หลายข้อ) 

 1) เก็บเป็นเงินสด 
 2) เก็บเงินในบญัชีเงินฝากเดียวกับบัญชีเงินเดือนหรือบญัชีส าหรับใช้จ่าย 
 3) เก็บเงินในบญัชีที่เปิดไว้เพื่อออมเงินโดยเฉพาะ 
 4) ให้เงินแก่คนในครอบครัว/ครัวเรือนเกบ็แทนท่าน (รวมญาติและคนนอกครัวเรือน) 
 5) ฝากเงินในสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์/เล่นแชร์/กองทุนหมู่บ้าน/ธนาคารชุมชน/เครดิตยูเนี่ยน 
 6) น าไปลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ (เช่น พันธบัตร หุ้น กองทุนรวม) (ไมร่วม กบข.) 
 7) ประเภทอื่น ๆ (ถ้ามี โปรดระบุ) 
 8) ไม่ได้ออมเงินอย่างจริงจัง 

FB3.1) ก่อนที่ท่านจะตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงิน ในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ในทุก ๆ ประเภท (เช่น เงินฝาก 
สินเช่ือ บัตรเครดิต ฯลฯ) ท่านได้ท าการเปรียบเทียบ การบริการของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ จากผู้ให้บรหิารหลายแหง่ 
หรือไม ่

 1) ไม่ได้ท าการเปรียบเทียบบริการ (ไมส่นใจท าการเปรยีบเทียบ) 
 2) ได้เปรียบเทียบผู้ให้บริการหลายแห่งกอ่นตัดสินใจ 
 3) ตัดสินใจเลือกใช้บริการจากผู้ใหบ้ริการเพียงรายเดียว เนื่องจาก 

 3.1) ไม่ต้องการใช้บริการของผู้ให้บริการรายอื่น 
 3.2) พยายามสืบค้นข้อมลูของผู้ใหบ้รกิารจากรายอื่น  

แต่ไม่มีการใหบ้รกิารในลักษณะเดียวกันใหเ้ปรียบเทียบด้วย 

FB3.2) โปรดระบุแหล่งข้อมลูทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของท่าน ในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์/บริการทางการเงินอย่าง
ส าคัญ (ตอบได้หลายข้อ) 

หนังสือพิมพ์ 

 1) โฆษณาผลิตภัณฑ์ 
 2) บทความทางการเงิน 
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 3) ข้อมูลค าแนะน าการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในหน้าการเงิน (เช่น ตารางเปรียบเทียบข้อมลู
ผลิตภัณฑ์และค าแนะน าในการเลือกซื้อ) 

นิตยสารท่ัวไป 

 4) โฆษณาผลิตภัณฑ์ 
 5) บทความทางการเงิน 
 6) ข้อมูลค าแนะน าการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในหน้าการเงิน (เช่น ตารางเปรียบเทียบข้อมลู

ผลิตภัณฑ์และค าแนะน าในการเลือกซื้อ) 

นิตยสารทางการเงิน 

 7) ข้อมูลค าแนะน าการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในหน้าการเงิน (เช่น ตารางเปรียบเทียบข้อมลู
ผลิตภัณฑ์และค าแนะน าในการเลือกซื้อ) 

โทรทัศน์ / วิทยุ 

 7) ข้อมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ ์
 8) ข้อมูลค าแนะน าการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ (เช่น ตารางเปรียบเทียบข้อมลูผลิตภัณฑ์และค าแนะน าใน

การเลือกซื้อ) 

อินเตอร์เน็ต 

 9) ข้อมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ ์
 10) ข้อมูลค าแนะน าการเลอืกซือ้ผลิตภัณฑ์ (เช่น ตารางเปรียบเทียบข้อมลูผลิตภัณฑ์และค าแนะน า

ในการเลือกซื้อ) 

บุคคลอ่ืน 

 11) เพื่อน/ญาติ ที่ไม่ได้ท างานในธุรกิจที่ให้บริการทางการเงิน 
 12) เพื่อน/ญาติ ที่ท างานในธุรกจิที่ใหบ้รกิารทางการเงนิ 
 13) นายจ้าง/ที่ท างาน/องค์กร/บริษัท 
 14) พนักงานสาขาธนาคาร/พนักงานประจ าบูท หรือ งานแฟร ์
 15) ที่ปรกึษาทางการเงินหรือนายหน้า (โบรกเกอร์) ซึ่งไม่ใช่พนักงานธนาคาร 

อ่ืน ๆ 

 16) ข้อมูลแจกฟรทีี่ได้รับทางไปรษณีย์ 
 17) ข้อมูลที่ได้รบัจากสาขาของธนาคาร เช่น โบรชัวร์/โปสเตอร/์พนักงานธนาคาร 
 18) ประสบการณ์ทีผ่่านมาของตนเอง 
 19) โฆษณาจากแหลง่อื่น ๆ 
 20) อื่น ๆ (ระบ)ุ …………………………………………… 
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FBX) อยากทราบว่าท่านเห็นด้วยมากน้อยแค่ไหนว่าข้อความเหล่าน้ีเกี่ยวข้องกับตัวท่าน 

ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างมาก 
1 

เห็นด้วย 
2 

เฉย ๆ 
3 

ไม่เห็นด้วย 
4 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 
5 

(FB4) ก่อนที่ท่านจะซื้ออะไร ท่านจะไตร่ตรอง
อย่างถ่ีถ้วนว่ามีเงินพอจ่ายได ้

     

(FB5) ท่านช าระเงินค่าใช้จ่ายต่างๆ ตรงเวลา      

(FB6) ท่านดูแลการเงินของตนเองอย่างใกล้ชิด      

(FB7) ท่านตั้งเป้าหมายการเงินระยะยาวและ
พยายามท าให้ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

     

FB8.1) ท่านเคยประสบปัญหาเงินไมพ่อจ่ายหรอืไม ่

 1) ไม่เคย    2) เคย 

FB8.2) ครั้งล่าสุดทีท่่านประสบปญัหาเงินไมพ่อจ่าย ท่านท าอย่างไรบ้าง (ตอบได้หลายข้อ) 

 1) ถอนเงินจากบญัชีออกมาใช้ 
 2) ตัดลดรายจ่าย ใช้เงินให้น้อยลง 
 3) ขายทรัพย์สินหรือสิง่ของทีม่ีอยู ่
 4) ท างานล่วงเวลา หารายได้พิเศษ 
 5) ขอยืมเงินหรอือาหารจากครอบครัวหรือเพือ่น 
 6) ขอยืมเงินจากนายจ้างหรือขอค่าจ้างล่วงหน้า 
 7) จ าน าสิ่งของทีม่ีอยู่ หรอืจ านองอสังหาริมทรัพย ์
 8) กู้ยืมเงินจากสหกรณ์หรือกลุม่ออมทรัพย์ 
 9) ใช้บัตรเครดิตรูดซื้อของหรือกดเงินสด จากบัตรเครดติมาใช้จ่าย 
 10) ใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 
 11) กู้ยืมเงินจากเงินกูน้อกระบบ 
 12) จ่ายช าระเงินค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ล่าช้า หรือ งดจ่ายช าระงวดน้ัน ๆ 
 13) วิธีอื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………… 

AT) อยากทราบว่าท่านเห็นด้วยมากน้อยแค่ไหนว่าข้อความเหล่าน้ีเกี่ยวข้องกบัตัวท่าน 
ข้อความ เห็นด้วย

อย่างมาก 
1 

เห็นด้วย 
2 

เฉย ๆ 
3 

ไม่เห็นด้วย 
4 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 
5 

AT1) ฉันมีชีวิตอยู่เพื่อวันน้ีและไม่ได้คิด
วางแผนส าหรบัอนาคต 

     

AT2) ท่านมีความสุขในการใช้เงินมากกว่าเก็บ
ออมเพือ่อนาคต 

     

AT3) มีเงินต้องรบีใช้       
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ภาคผนวกท่ี 2: การทดสอบ Regression เพ่ือหาสถานภาพท่ีมีความสัมพันธ์ต่อทักษะทางการเงินและ
องค์ประกอบ 

ผลการทดสอบ Ordinary Least Square Regression (OLS Regression) เพื่อหาตัวแปรต้น (Xi) ที่มี
ความสมัพันธ์ตอ่ตัวแปรตาม (Y) ทั้ง 4 ตัว ได้แก่ 1) ร้อยละทกัษะทางการเงิน 2) ร้อยละความรูท้างการเงิน 3) ร้อยละ
พฤติกรรมทางการเงิน และ 4) ร้อยละทัศนคติทางการเงิน โดยสามารถแสดงเป็นสมการตัวอย่างได้ดังนี้ 

แบบจ าลอง :  

Y = a + b1(ประถมศึกษาและต่ ากว่า) +…+ b6(10-19 ปี) +… + b14(รายได้ครัวเรือนต่ า) +…+ 
b16(นายจ้าง) +…+ b28(ภาคกลาง) +…+ b32(เพศหญิง) + 𝜺 

โดยท่ี   ตัวแปรตาม (Y) :  
1) ร้อยละทักษะทางการเงิน 
2) ร้อยละความรู้ทางการเงิน 
3) ร้อยละพฤติกรรมทางการเงิน 
4) ร้อยละทัศนคติทางการเงิน 

  
ตัวแปรต้น (Xi) :   

- ระดับการศึกษา ได้แก่ ประถมศึกษาและต่ ากว่า มัธยมศึกษาตอนต้น อนุปริญญา ปริญญาตรีข้ึนไป 
การศึกษาอืน่ ๆ เช่น ไม่ได้รบัการศึกษาอย่างเป็นทางการ (ใช้มัธยมศึกษาตอนปลายเปน็ Benchmark 
ในการเปรียบเทียบ) 

- ช่วงอายุ เช่น 10 – 19 ปี 30 – 39 ปี (ใช้อายุ 20 – 29 ปี เป็น Benchmark ในการเปรียบเทียบ) 
- ระดับรายได้ครัวเรือนเฉลีย่ต่อเดือน ได้แก่ รายได้ครัวเรือนต่ า รายได้ครัวเรือนสงู (ใช้รายได้ครัวเรอืน

ปานกลางเป็น Benchmark ในการเปรียบเทียบ) 
- อาชีพ เช่น นายจ้าง ลูกจ้างรัฐบาล (ใช้นักเรียน/นักศึกษาเป็น Benchmark ในการเปรียบเทียบ) 
- ภาค ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใต ้(ใช้กรุงเทพฯ และปริมณฑลเป็น 

Benchmark ในการเปรียบเทียบ) 
- เพศ ได้แก่ เพศหญิง (ใช้เพศชายเป็น Benchmark ในการเปรียบเทียบ) 
 

 
 

ร้อยละ 
ทักษะทางการเงิน 

ร้อยละ 
ความรู้ทางการเงิน 

ร้อยละ 
พฤติกรรมทางการเงิน 

ร้อยละ 
ทัศนคติทางการเงิน 

ระดับการศึกษา (REF = มัธยมศึกษาตอนปลาย)  
ประถมศึกษาและต่ ากว่า -3.250*** 

(0.409) 
-6.078*** 
(0.761) 

-2.865*** 
(0.536) 

0.017 
(0.409) 

มัธยมศึกษาตอนต้น 0.621 
(0.526) 

2.328** 
(0.979) 

-0.489 
(0.689) 

0.23 
(0.526) 

อนุปริญญา 5.708*** 
(0.774) 

11.803*** 
(1.44) 

4.605*** 
(1.013) 

-0.841 
(0.773) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 8.418*** 
(0.554) 

15.828*** 
(1.032) 

7.093*** 
(0.726) 

0.431 
(0.554) 
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ร้อยละ 
ทักษะทางการเงิน 

ร้อยละ 
ความรู้ทางการเงิน 

ร้อยละ 
พฤติกรรมทางการเงิน 

ร้อยละ 
ทัศนคติทางการเงิน 

การศึกษาอ่ืน ๆ เช่น ไม่ได้รับ
การศึกษาอย่างเป็นทางการ 

-6.611** 
(2.785) 

-25.068*** 
(5.182) 

-0.992 
(3.647) 

9.114*** 
(2.783) 

ช่วงอายุ (REF = 20 – 29 ปี) 
10 – 19 ป ี -2.149 

(1.421) 
-5.805** 
(2.644) 

-0.002 
(1.861) 

-0.895 
(1.42) 

30 – 39 ป ี 1.713*** 
(0.634) 

1.428 
(1.18) 

1.984** 
(0.83) 

1.624** 
(0.633) 

40 – 49 ป ี 3.184*** 
(0.617) 

2.176* 
(1.148) 

4.521*** 
(0.808) 

2.189*** 
(0.616) 

50 – 59 ป ี 2.009*** 
(0.629) 

-0.843 
(1.171) 

3.985*** 
(0.824) 

2.446*** 
(0.629) 

60 – 69 ป ี 1.550** 
(0.69) 

-4.246*** 
(1.284) 

5.672*** 
(0.904) 

2.247*** 
(0.69) 

70 – 79 ป ี 0.286 
(0.832) 

-8.511*** 
(1.548) 

6.027*** 
(1.089) 

2.269*** 
(0.831) 

80 – 89 ป ี -1.764 
(1.177) 

-12.919*** 
(2.19) 

4.988*** 
(1.541) 

1.696 
(1.176) 

90 – 99 ป ี -0.892 
(3.557) 

-17.763*** 
(6.62) 

8.050* 
(4.659) 

6.633* 
(3.555) 

รายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน (REF = รายได้ครัวเรือนปานกลาง) 
รายได้ครัวเรือนต่ า -7.890*** 

(0.359) 
-11.995*** 

(0.668) 
-7.938*** 

(0.47) 
-2.057*** 
(0.359) 

รายได้ครัวเรือนสูง 6.374*** 
(0.388) 

9.513*** 
(0.723) 

6.372*** 
(0.509) 

1.984*** 
(0.388) 

อาชีพ (REF = นักเรียน/นักศึกษา) 
นายจ้าง 5.178*** 

(1.459) 
0.305 
(2.715) 

9.780*** 
(1.911) 

3.716** 
(1.458) 

ธุรกิจส่วนตัว 2.122* 
(1.191) 

-5.328** 
(2.217) 

7.616*** 
(1.56) 

2.660** 
(1.191) 

ช่วยธุรกิจในครัวเรือน 2.075 
(1.264) 

-5.392** 
(2.352) 

7.245*** 
(1.656) 

3.225** 
(1.263) 

ลูกจ้างรัฐบาล 4.079*** 
(1.251) 

-1.249 
(2.328) 

9.346*** 
(1.638) 

2.057* 
(1.25) 

ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 3.256 
(2.454) 

-2.059 
(4.567) 

9.259*** 
(3.214) 

-0.108 
(2.453) 

ลูกจ้างเอกชน -1.114 
(1.18) 

-9.477*** 
(2.197) 

3.792** 
(1.546) 

1.762 
(1.18) 

แม่บ้าน/ท างานบ้าน -2.231* 
(1.245) 

-10.198*** 
(2.317) 

1.617 
(1.631) 

1.995 
(1.244) 

คนชรา -3.075** 
(1.299) 

-12.293*** 
(2.418) 

1.46 
(1.702) 

1.666 
(1.298) 

คนป่วย/คนพิการ -6.534*** 
(1.702) 

-14.059*** 
(3.166) 

-4.394** 
(2.228) 

0.149 
(1.7) 
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ร้อยละ 
ทักษะทางการเงิน 

ร้อยละ 
ความรู้ทางการเงิน 

ร้อยละ 
พฤติกรรมทางการเงิน 

ร้อยละ 
ทัศนคติทางการเงิน 

ก าลังหางานท า 5.034*** 
(1.556) 

1.814 
(2.895) 

8.903*** 
(2.037) 

2.579* 
(1.555) 

ไม่สมัครใจท างาน -4.265* 
(2.355) 

-13.810*** 
(4.383) 

0.124 
(3.084) 

1.196 
(2.353) 

อาชีพอ่ืน ๆ 3.422 
(5.534) 

-6.216 
(10.298) 

16.246** 
(7.247) 

-6.167 
(5.53) 

ภาค (REF = กรุงเทพฯ และปริมณฑล) 
ภาคกลาง -5.000*** 

(0.514) 
-6.654*** 
(0.956) 

-5.398*** 
(0.673) 

-1.966*** 
(0.513) 

ภาคเหนือ -2.257*** 
(0.52) 

-2.680*** 
(0.968) 

-1.989*** 
(0.681) 

-2.146*** 
(0.52) 

ภาคอีสาน -4.334*** 
(0.518) 

-5.390*** 
(0.964) 

-3.341*** 
(0.678) 

-4.643*** 
(0.518) 

ภาคใต้ -2.534*** 
(0.552) 

-2.344** 
(1.028) 

-2.926*** 
(0.723) 

-2.097*** 
(0.552) 

เพศ (REF = เพศชาย) 
เพศหญิง 0.444 

(0.295) 
-1.694*** 
(0.549) 

1.690*** 
(0.386) 

1.193*** 
(0.295) 

Constant 62.386*** 
(1.256) 

63.819*** 
(2.338) 

55.592*** 
(1.645) 

72.609*** 
(1.255) 

Observations 10876 10876 10876 10876 
Adjusted R-squared 0.259 0.259 0.155 0.025 
หมายเหตุ 
*** สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 
**  สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 
*   สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 90 
ค่าในวงเล็บแสดงถึง Standard errors 
1. Benchmark ที่ใช้ในการเปรียบเทียบ (Reference Variables) ได้แก่ เพศชาย ช่วงอายุ 20 – 29 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย ระดับรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยปานกลาง อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และภูมิภาคกรุงเทพฯและปริมณฑล 
2. ตัวแปรควบคุม ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้เฉลี่ยของครัวเรือน อาชีพ และภาค 
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ภาคผนวกท่ี 3: การทดสอบ Regression เพ่ือหาสถานภาพท่ีมีความสัมพันธ์ต่อโอกาสในการตอบค าถามถูกต้อง

ส าหรับท่ีเป็นจุดอ่อนของคนไทย 

ผลการทดสอบ Logistic Regression เพื่อหาตัวแปรต้น (Xi) ที่มีความสัมพันธ์ต่อความน่าจะเป็นในการตอบ
ค าถามถูกต้องในแต่ละหัวข้อ (P(Y=1)) โดยค าถามที่น ามาทดสอบความสัมพันธ์ประกอบด้วยค าถามด้านความรู ้
ทางการเงิน ทั้งหมด 5 ข้อ ได้แก่ 1) มูลค่าของเงินตามกาลเวลา 2) นิยามเงินเฟ้อ 3) ค านวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น  
4) ความเสี่ยงและผลตอบแทน และ 5) การกระจายความเสีย่งในการลงทุน และค าถามด้านพฤติกรรมทางการเงิน  
5 ข้อ ได้แก่ 1) จัดสรรเงินก่อนใช้ 2) เลือกวิธีการออมที่เหมาะสม 3) ไม่เคยประสบปัญหาเงินไม่พอใช้ 4) เปรียบเทียบ
ข้อมูลก่อนการซื้อ 5) ศึกษาข้อมูลจากแหล่งทีเ่หมาะสมก่อนตัดสินใจ โดยสามารถแสดงเป็นสมการตัวอย่างได้ ดังนี ้

แบบจ าลอง :  

𝑃(𝑌 = 1|𝑋) =
𝑒𝑧

1 + 𝑒𝑧 

โดยท่ี    Z = a + b1(ประถมศึกษาและต่ ากว่า) +…+ b6(10-19 ปี) +… + b14(รายได้ครัวเรือนต่ า) +…+  
               b16(นายจ้าง) +…+ b28(ภาคกลาง) +…+ b32(เพศหญิง)  

P(Y=1) = ความน่าจะเป็นท่ีผู้ตอบค าถามจะตอบค าถามถูกต้อง 
P(Y=0) = ความน่าจะเป็นท่ีผู้ตอบค าถามจะตอบค าถามผิด 

ตัวแปรตาม (Y) :  

หัวข้อด้านความรู้ทางการเงิน 1) มูลค่าของเงินตามกาลเวลา 2) นิยามเงินเฟ้อ 3) ค านวณ
ดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น 4) ความเสี่ยงและผลตอบแทน และ 5) การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน 

หัวข้อด้านพฤติกรรมทางการเงิน 1) จัดสรรเงินกอ่นใช้ 2) เลือกวิธีการออมทีเ่หมาะสม 3) ไม่เคย
ประสบปัญหาเงินไม่พอใช้ 4) เปรียบเทียบข้อมูลก่อนการซื้อ และ 5) ศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสม
ก่อนตัดสินใจ 

 
ตัวแปรต้น (Xi) :   

- ระดับการศึกษา ได้แก่ ประถมศึกษาและต่ ากว่า มัธยมศึกษาตอนต้น อนุปริญญา ปริญญาตรีข้ึนไป 
การศึกษาอื่น ๆ เช่น ไม่ได้รับการศึกษาอย่างเป็นทางการ (ใช้มัธยมศึกษาตอนปลายเป็น 
Benchmark ในการเปรียบเทียบ) 

- ช่วงอายุ เช่น 10 – 19 ปี 30 – 39 ปี (ใช้อายุ 20 – 29 ปี เป็น Benchmark ในการเปรียบเทียบ) 
- ระดับรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน ได้แก่ รายได้ครัวเรือนต่ า รายได้ครัวเรือนสงู (ใช้รายได้

ครัวเรือนปานกลางเป็น Benchmark ในการเปรียบเทียบ) 
- อาชีพ เช่น นายจ้าง ลูกจ้างรัฐบาล (ใช้นักเรียน/นักศึกษาเป็น Benchmark ในการเปรียบเทียบ) 
- ภาค ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใต ้(ใช้กรุงเทพฯ และปริมณฑลเป็น 

Benchmark ในการเปรียบเทียบ) 
- เพศ ได้แก่ เพศหญิง (ใช้เพศชายเป็น Benchmark ในการเปรียบเทียบ) 
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 มูลค่าของเงิน 

ตามกาลเวลา 
นิยามเงินเฟ้อ 

 Coeff. Odds ratio Coeff. Odds ratio 
ระดับการศึกษา (REF = มัธยมศึกษาตอนปลาย)  
ประถมศึกษาและต่ ากว่า -0.163** 

(0.061) 
0.850** 
(0.052) 

-0.533*** 
(0.061) 

0.587*** 
(0.036) 

มัธยมศึกษาตอนต้น 0.06 
(0.077) 

1.062 
(0.081) 

-0.025 
(0.076) 

0.976 
(0.074) 

อนุปริญญา 0.402*** 
(0.11) 

1.495*** 
(0.165) 

0.739*** 
(0.118) 

2.093*** 
(0.246) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 0.609*** 
(0.08) 

1.839*** 
(0.147) 

1.218*** 
(0.089) 

3.380*** 
(0.302) 

การศึกษาอ่ืน ๆ เช่น ไม่ได้
รับการศึกษาอย่างเป็น
ทางการ 

-1.312* 
(0.55) 

0.269* 
(0.148) 

-1.140* 
(0.512) 

0.320* 
(0.164) 

ช่วงอายุ (REF = 20 – 29 ปี) 
10 – 19 ป ี 0.292 

(0.205) 
1.34 

(0.274) 
-0.187 
(0.217) 

0.83 
(0.18) 

30 – 39 ป ี 0.053 
(0.092) 

1.054 
(0.097) 

0.044 
(0.096) 

1.045 
(0.1) 

40 – 49 ป ี 0.04 
(0.09) 

1.041 
(0.094) 

0.112 
(0.093) 

1.119 
(0.105) 

50 – 59 ป ี 0.005 
(0.092) 

1.005 
(0.093) 

0.056 
(0.096) 

1.058 
(0.101) 

60 – 69 ป ี -0.127 
(0.103) 

0.881 
(0.09) 

-0.078 
(0.106) 

0.925 
(0.098) 

70 – 79 ป ี -0.453*** 
(0.13) 

0.636*** 
(0.083) 

-0.201 
(0.132) 

0.818 
(0.108) 

80 – 89 ป ี -0.529** 
(0.204) 

0.589** 
(0.121) 

-0.671** 
(0.216) 

0.511** 
(0.111) 

90 – 99 ป ี -0.853 
(0.767) 

0.426 
(0.327) 

-0.829 
(0.771) 

0.437 
(0.337) 

รายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน (REF = รายได้ครัวเรือนปานกลาง) 
รายได้ครัวเรือนต่ า -0.509*** 

(0.058) 
0.601*** 
(0.035) 

-0.581*** 
(0.059) 

0.560*** 
(0.033) 

รายได้ครัวเรือนสูง 0.317*** 
(0.056) 

1.373*** 
(0.077) 

0.684*** 
(0.059) 

1.982*** 
(0.117) 

อาชีพ (REF = นักเรียน/นักศึกษา) 
นายจ้าง 0.232 

(0.212) 
1.261 
(0.268) 

0.115 
(0.227) 

1.122 
(0.255) 

ธุรกิจส่วนตัว -0.047 
(0.174) 

0.954 
(0.166) 

-0.213 
(0.185) 

0.809 
(0.149) 

ช่วยธุรกิจในครัวเรือน 0.018 
(0.185) 

1.018 
(0.188) 

-0.173 
(0.195) 

0.841 
(0.164) 
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 มูลค่าของเงิน 

ตามกาลเวลา 
นิยามเงินเฟ้อ 

 Coeff. Odds ratio Coeff. Odds ratio 
ลูกจ้างรัฐบาล 0.112 

(0.182) 
1.118 
(0.203) 

0.049 
(0.197) 

1.05 
(0.206) 

ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ -0.419 
(0.353) 

0.658 
(0.232) 

0.569 
(0.455) 

1.767 
(0.803) 

ลูกจ้างเอกชน -0.181 
(0.172) 

0.834 
(0.143) 

-0.362* 
(0.183) 

0.696* 
(0.128) 

แม่บ้าน/ท างานบ้าน -0.283 
(0.182) 

0.753 
(0.137) 

-0.380* 
(0.193) 

0.684* 
(0.132) 

คนชรา -0.367 
(0.196) 

0.693 
(0.136) 

-0.500* 
(0.205) 

0.607* 
(0.124) 

คนป่วย/คนพิการ -0.327 
(0.267) 

0.721 
(0.193) 

-0.448 
(0.275) 

0.639 
(0.176) 

ก าลังหางานท า 0.224 
(0.226) 

1.251 
(0.283) 

0.489 
(0.259) 

1.631 
(0.422) 

ไม่สมัครใจท างาน -0.24 
(0.358) 

0.787 
(0.282) 

-0.849* 
(0.393) 

0.428* 
(0.168) 

อาชีพอ่ืน ๆ -1.475 
(1.112) 

0.229 
(0.254) 

0.277 
(0.872) 

1.319 
(1.15) 

ภาค (REF = กรุงเทพฯ และปริมณฑล) 
ภาคกลาง -0.463*** 

(0.076) 
0.630*** 
(0.048) 

-0.329*** 
(0.08) 

0.720*** 
(0.058) 

ภาคเหนือ -0.422*** 
(0.077) 

0.656*** 
(0.05) 

-0.279*** 
(0.081) 

0.757*** 
(0.062) 

ภาคอีสาน -0.644*** 
(0.077) 

0.525*** 
(0.041) 

-0.077 
(0.081) 

0.926 
(0.075) 

ภาคใต้ -0.314*** 
(0.081) 

0.730*** 
(0.059) 

-0.012 
(0.085) 

0.988 
(0.084) 

เพศ (REF = เพศชาย) 
เพศหญิง -0.104* 

(0.044) 
0.902* 
(0.04) 

-0.108* 
(0.046) 

0.898* 
(0.041) 

Constant 0.119 
(0.183) 

1.127 
(0.206) 

0.229 
(0.196) 

1.257 
(0.246) 

Observations 10876 10876 10876 10876 
หมายเหตุ 
*** สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 
**  สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 
*   สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 90 
ค่าในวงเล็บแสดงถึง Standard errors 
1. Benchmark ที่ใช้ในการเปรียบเทียบ (Reference Variables) ได้แก่ เพศชาย ช่วงอายุ 20 – 29 ปี ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยปานกลาง อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และภูมิภาคกรุงเทพฯและปริมณฑล 
2. ตัวแปรควบคุม ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้เฉลี่ยของครัวเรือน อาชีพ และภาค 
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 ค านวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น ความเส่ียงและผลตอบแทน 
 Coeff. Odds ratio Coeff. Odds ratio 
ระดับการศึกษา (REF = มัธยมศึกษาตอนปลาย)  
ประถมศึกษาและต่ ากว่า -0.186** 

(0.062) 
0.831** 
(0.051) 

-0.288*** 
(0.059) 

0.750*** 
(0.045) 

มัธยมศึกษาตอนต้น 0.028 
(0.078) 

1.028 
(0.08) 

0.119 
(0.076) 

1.126 
(0.086) 

อนุปริญญา 0.410*** 
(0.11) 

1.507*** 
(0.166) 

0.458*** 
(0.118) 

1.580*** 
(0.187) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 0.361*** 
(0.08) 

1.435*** 
(0.115) 

0.927*** 
(0.09) 

2.526*** 
(0.228) 

การศึกษาอ่ืน ๆ เช่น ไม่ได้
รับการศึกษาอย่างเป็น
ทางการ 

-1.101* 
(0.547) 

0.333* 
(0.182) 

-0.766 
(0.421) 

0.465 
(0.196) 

ช่วงอายุ (REF = 20 – 29 ปี) 
10 – 19 ป ี -0.163 

(0.215) 
0.85 

(0.183) 
-0.27 

(0.211) 
0.763 
(0.161) 

30 – 39 ป ี 0.009 
(0.093) 

1.009 
(0.094) 

0.083 
(0.095) 

1.086 
(0.103) 

40 – 49 ป ี 0.078 
(0.091) 

1.081 
(0.098) 

0.093 
(0.092) 

1.097 
(0.101) 

50 – 59 ป ี -0.108 
(0.093) 

0.897 
(0.084) 

-0.003 
(0.094) 

0.997 
(0.094) 

60 – 69 ป ี -0.105 
(0.103) 

0.9 
(0.093) 

-0.134 
(0.102) 

0.874 
(0.089) 

70 – 79 ป ี -0.401** 
(0.13) 

0.670** 
(0.087) 

-0.231 
(0.125) 

0.793 
(0.099) 

80 – 89 ป ี -0.569** 
(0.205) 

0.566** 
(0.116) 

-0.471* 
(0.186) 

0.624* 
(0.116) 

90 – 99 ป ี -1.708 
(1.039) 

0.181 
(0.188) 

-0.53 
(0.594) 

0.588 
(0.349) 

รายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน (REF = รายได้ครัวเรือนปานกลาง) 
รายได้ครัวเรือนต่ า -0.328*** 

(0.057) 
0.721*** 
(0.041) 

-0.638*** 
(0.053) 

0.528*** 
(0.028) 

รายได้ครัวเรือนสูง 0.142* 
(0.057) 

1.153* 
(0.065) 

0.574*** 
(0.06) 

1.776*** 
(0.106) 

อาชีพ (REF = นักเรียน/นักศึกษา) 
นายจ้าง 0.158 

(0.214) 
1.171 
(0.25) 

-0.171 
(0.228) 

0.843 
(0.192) 

ธุรกิจส่วนตัว -0.017 
(0.176) 

0.983 
(0.173) 

-0.324 
(0.185) 

0.724 
(0.134) 

ช่วยธุรกิจในครัวเรือน 0.006 
(0.187) 

1.006 
(0.188) 

-0.403* 
(0.195) 

0.669* 
(0.13) 

ลูกจ้างรัฐบาล 0.037 
(0.184) 

1.038 
(0.19) 

-0.066 
(0.199) 

0.936 
(0.186) 
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 ค านวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น ความเส่ียงและผลตอบแทน 
 Coeff. Odds ratio Coeff. Odds ratio 
ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ -0.649 

(0.37) 
0.523 
(0.193) 

0.677 
(0.52) 

1.969 
(1.025) 

ลูกจ้างเอกชน -0.167 
(0.174) 

0.846 
(0.147) 

-0.572** 
(0.184) 

0.564** 
(0.104) 

แม่บ้าน/ท างานบ้าน -0.184 
(0.185) 

0.832 
(0.154) 

-0.598** 
(0.192) 

0.550** 
(0.106) 

คนชรา -0.304 
(0.197) 

0.738 
(0.146) 

-0.702*** 
(0.201) 

0.496*** 
(0.1) 

คนป่วย/คนพิการ -0.285 
(0.269) 

0.752 
(0.203) 

-0.804** 
(0.264) 

0.447** 
(0.118) 

ก าลังหางานท า -0.037 
(0.228) 

0.963 
(0.22) 

-0.217 
(0.247) 

0.805 
(0.199) 

ไม่สมัครใจท างาน -0.221 
(0.367) 

0.802 
(0.294) 

-1.091** 
(0.368) 

0.336** 
(0.124) 

อาชีพอ่ืน ๆ 0.229 
(0.801) 

1.258 
(1.007) 

-0.319 
(0.834) 

0.727 
(0.607) 

ภาค (REF = กรุงเทพฯ และปริมณฑล) 
ภาคกลาง -0.274*** 

(0.078) 
0.760*** 
(0.059) 

-0.384*** 
(0.078) 

0.681*** 
(0.053) 

ภาคเหนือ 0.034 
(0.078) 

1.035 
(0.081) 

-0.202** 
(0.079) 

0.817** 
(0.064) 

ภาคอีสาน 0.01 
(0.078) 

1.01 
(0.078) 

-0.383*** 
(0.078) 

0.682*** 
(0.053) 

ภาคใต้ -0.039 
(0.082) 

0.961 
(0.079) 

-0.210* 
(0.083) 

0.811* 
(0.068) 

เพศ (REF = เพศชาย) 
เพศหญิง -0.046 

(0.045) 
0.955 
(0.043) 

-0.076 
(0.044) 

0.927 
(0.041) 

Constant -0.386* 
(0.185) 

0.680* 
(0.126) 

0.900*** 
(0.197) 

2.460*** 
(0.486) 

Observations 10876 10876 10876 10876 
หมายเหตุ 
*** สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 
**  สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 
*   สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 90 
ค่าในวงเล็บแสดงถึง Standard errors 
1. Benchmark ที่ใช้ในการเปรียบเทียบ (Reference Variables) ได้แก่ เพศชาย ช่วงอายุ 20 – 29 ปี ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยปานกลาง อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และภูมิภาคกรุงเทพฯและปริมณฑล 
2. ตัวแปรควบคุม ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้เฉลี่ยของครัวเรือน อาชีพ และภาค 
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 การกระจายความเส่ียงในการลงทุน จัดสรรเงินก่อนใช ้
 Coeff. Odds ratio Coeff. Odds ratio 
ระดับการศึกษา (REF = มัธยมศึกษาตอนปลาย)  
ประถมศึกษาและต่ ากว่า -0.367*** 

(0.061) 
0.693*** 
(0.042) 

-0.133 
(0.071) 

0.876 
(0.062) 

มัธยมศึกษาตอนต้น 0.119 
(0.076) 

1.127 
(0.086) 

-0.062 
(0.093) 

0.94 
(0.087) 

อนุปริญญา 0.609*** 
(0.115) 

1.838*** 
(0.212) 

0.205 
(0.126) 

1.227 
(0.155) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 0.929*** 
(0.085) 

2.532*** 
(0.216) 

0.606*** 
(0.088) 

1.832*** 
(0.161) 

การศึกษาอ่ืน ๆ เช่น ไม่ได้
รับการศึกษาอย่างเป็น
ทางการ 

-0.895 
(0.477) 

0.408 
(0.195) 

0.261 
(0.476) 

1.298 
(0.618) 

ช่วงอายุ (REF = 20 – 29 ปี) 
10 – 19 ป ี -0.402 

(0.22) 
0.669 
(0.147) 

-0.147 
(0.345) 

0.863 
(0.298) 

30 – 39 ป ี 0.188* 
(0.094) 

1.207* 
(0.114) 

0.109 
(0.114) 

1.115 
(0.127) 

40 – 49 ป ี 0.256** 
(0.092) 

1.291** 
(0.119) 

0.326** 
(0.11) 

1.385** 
(0.153) 

50 – 59 ป ี 0.111 
(0.094) 

1.118 
(0.105) 

0.297** 
(0.113) 

1.346** 
(0.152) 

60 – 69 ป ี 0.02 
(0.104) 

1.021 
(0.106) 

0.453*** 
(0.123) 

1.574*** 
(0.194) 

70 – 79 ป ี -0.128 
(0.129) 

0.88 
(0.114) 

0.804*** 
(0.144) 

2.235*** 
(0.323) 

80 – 89 ป ี -0.212 
(0.198) 

0.809 
(0.16) 

0.934*** 
(0.205) 

2.545*** 
(0.521) 

90 – 99 ป ี -0.849 
(0.772) 

0.428 
(0.33) 

1.264* 
(0.595) 

3.538* 
(2.107) 

รายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน (REF = รายได้ครัวเรือนปานกลาง) 
รายได้ครัวเรือนต่ า -0.634*** 

(0.057) 
0.530*** 
(0.03) 

-0.463*** 
(0.069) 

0.629*** 
(0.043) 

รายได้ครัวเรือนสูง 0.538*** 
(0.058) 

1.713*** 
(0.099) 

0.481*** 
(0.06) 

1.617*** 
(0.098) 

อาชีพ (REF = นักเรียน/นักศึกษา) 
นายจ้าง -0.004 

(0.223) 
0.996 
(0.222) 

1.318*** 
(0.316) 

3.737*** 
(1.18) 

ธุรกิจส่วนตัว -0.374* 
(0.181) 

0.688* 
(0.124) 

1.258*** 
(0.288) 

3.517*** 
(1.013) 

ช่วยธุรกิจในครัวเรือน -0.414* 
(0.192) 

0.661* 
(0.127) 

1.230*** 
(0.297) 

3.421*** 
(1.016) 

ลูกจ้างรัฐบาล 0.058 
(0.192) 

1.059 
(0.204) 

1.378*** 
(0.292) 

3.966*** 
(1.16) 
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 การกระจายความเส่ียงในการลงทุน จัดสรรเงินก่อนใช ้
 Coeff. Odds ratio Coeff. Odds ratio 
ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 0.661 

(0.463) 
1.937 
(0.897) 

1.337** 
(0.43) 

3.808** 
(1.636) 

ลูกจ้างเอกชน -0.525** 
(0.179) 

0.592** 
(0.106) 

1.068*** 
(0.287) 

2.910*** 
(0.835) 

แม่บ้าน/ท างานบ้าน -0.629*** 
(0.189) 

0.533*** 
(0.101) 

0.992*** 
(0.295) 

2.696*** 
(0.797) 

คนชรา -0.681*** 
(0.201) 

0.506*** 
(0.102) 

0.824** 
(0.302) 

2.279** 
(0.689) 

คนป่วย/คนพิการ -1.114*** 
(0.289) 

0.328*** 
(0.095) 

1.005** 
(0.368) 

2.732** 
(1.006) 

ก าลังหางานท า 0.038 
(0.242) 

1.039 
(0.251) 

1.521*** 
(0.322) 

4.575*** 
(1.472) 

ไม่สมัครใจท างาน -0.742* 
(0.373) 

0.476* 
(0.178) 

1.534*** 
(0.439) 

4.636*** 
(2.037) 

อาชีพอ่ืน ๆ 0.065 
(0.842) 

1.067 
(0.899) 

1.391 
(0.895) 

4.017 
(3.597) 

ภาค (REF = กรุงเทพฯ และปริมณฑล) 
ภาคกลาง -0.343*** 

(0.078) 
0.710*** 
(0.055) 

-0.103 
(0.086) 

0.902 
(0.077) 

ภาคเหนือ -0.231** 
(0.079) 

0.794** 
(0.063) 

-0.145 
(0.088) 

0.865 
(0.076) 

ภาคอีสาน -0.323*** 
(0.079) 

0.724*** 
(0.057) 

-0.416*** 
(0.089) 

0.660*** 
(0.059) 

ภาคใต้ -0.048 
(0.083) 

0.953 
(0.079) 

-0.382*** 
(0.094) 

0.683*** 
(0.065) 

เพศ (REF = เพศชาย) 
เพศหญิง -0.073 

(0.045) 
0.929 
(0.042) 

0.09 
(0.051) 

1.094 
(0.056) 

Constant 0.349 
(0.191) 

1.418 
(0.271) 

-2.601*** 
(0.294) 

0.074*** 
(0.022) 

Observations 10876 10876 10876 10876 
หมายเหตุ 
*** สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 
**  สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 
*   สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 90 
ค่าในวงเล็บแสดงถึง Standard errors 
1. Benchmark ที่ใช้ในการเปรียบเทียบ (Reference Variables) ได้แก่ เพศชาย ช่วงอายุ 20 – 29 ปี ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยปานกลาง อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และภูมิภาคกรุงเทพฯและปริมณฑล 
2. ตัวแปรควบคุม ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้เฉลี่ยของครัวเรือน อาชีพ และภาค 
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 เลือกวิธีการออมที่เหมาะสม ไม่เคยประสบปัญหาเงินไม่พอใช้ 
 Coeff. Odds ratio Coeff. Odds ratio 
ระดับการศึกษา (REF = มัธยมศึกษาตอนปลาย)  
ประถมศึกษาและต่ ากว่า -0.205*** 

(0.059) 
0.815*** 
(0.048) 

-0.228*** 
(0.059) 

0.796*** 
(0.047) 

มัธยมศึกษาตอนต้น -0.014 
(0.077) 

0.986 
(0.076) 

-0.196** 
(0.076) 

0.822** 
(0.062) 

อนุปริญญา 0.141 
(0.115) 

1.152 
(0.132) 

0.153 
(0.111) 

1.165 
(0.129) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 0.600*** 
(0.086) 

1.823*** 
(0.157) 

0.528*** 
(0.08) 

1.696*** 
(0.136) 

การศึกษาอ่ืน ๆ เช่น ไม่ได้
รับการศึกษาอย่างเป็น
ทางการ 

-0.05 
(0.401) 

0.951 
(0.382) 

0.245 
(0.393) 

1.278 
(0.503) 

ช่วงอายุ (REF = 20 – 29 ปี) 
10 – 19 ป ี -0.003 

(0.215) 
0.997 
(0.214) 

0.251 
(0.203) 

1.286 
(0.261) 

30 – 39 ป ี 0.200* 
(0.092) 

1.222* 
(0.113) 

-0.129 
(0.091) 

0.879 
(0.08) 

40 – 49 ป ี 0.298*** 
(0.09) 

1.347*** 
(0.121) 

-0.096 
(0.089) 

0.909 
(0.08) 

50 – 59 ป ี 0.410*** 
(0.092) 

1.507*** 
(0.139) 

0.041 
(0.09) 

1.042 
(0.094) 

60 – 69 ป ี 0.657*** 
(0.101) 

1.929*** 
(0.195) 

0.451*** 
(0.099) 

1.569*** 
(0.155) 

70 – 79 ป ี 0.730*** 
(0.122) 

2.076*** 
(0.254) 

0.746*** 
(0.12) 

2.108*** 
(0.254) 

80 – 89 ป ี 0.813*** 
(0.171) 

2.256*** 
(0.385) 

0.913*** 
(0.173) 

2.491*** 
(0.432) 

90 – 99 ป ี 0.893 
(0.503) 

2.442 
(1.228) 

1.708** 
(0.647) 

5.520** 
(3.574) 

รายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน (REF = รายได้ครัวเรือนปานกลาง) 
รายได้ครัวเรือนต่ า -0.555*** 

(0.052) 
0.574*** 
(0.03) 

-0.174*** 
(0.052) 

0.841*** 
(0.044) 

รายได้ครัวเรือนสูง 0.386*** 
(0.059) 

1.471*** 
(0.087) 

0.268*** 
(0.056) 

1.308*** 
(0.073) 

อาชีพ (REF = นักเรียน/นักศึกษา) 
นายจ้าง 1.324*** 

(0.223) 
3.757*** 
(0.839) 

-0.022 
(0.212) 

0.978 
(0.208) 

ธุรกิจส่วนตัว 1.073*** 
(0.178) 

2.924*** 
(0.52) 

-0.373* 
(0.173) 

0.689* 
(0.119) 

ช่วยธุรกิจในครัวเรือน 1.150*** 
(0.188) 

3.158*** 
(0.595) 

-0.431* 
(0.184) 

0.650* 
(0.119) 

ลูกจ้างรัฐบาล 1.243*** 
(0.189) 

3.464*** 
(0.654) 

-0.387* 
(0.182) 

0.679* 
(0.123) 
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 เลือกวิธีการออมที่เหมาะสม ไม่เคยประสบปัญหาเงินไม่พอใช้ 
 Coeff. Odds ratio Coeff. Odds ratio 
ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 0.958* 

(0.381) 
2.606* 
(0.993) 

0.082 
(0.366) 

1.086 
(0.397) 

ลูกจ้างเอกชน 0.635*** 
(0.176) 

1.887*** 
(0.332) 

-0.512** 
(0.172) 

0.599** 
(0.103) 

แม่บ้าน/ท างานบ้าน 0.547** 
(0.185) 

1.729** 
(0.32) 

-0.266 
(0.181) 

0.766 
(0.138) 

คนชรา 0.480* 
(0.193) 

1.617* 
(0.312) 

-0.037 
(0.189) 

0.964 
(0.182) 

คนป่วย/คนพิการ 0.018 
(0.258) 

1.018 
(0.263) 

-0.167 
(0.245) 

0.847 
(0.207) 

ก าลังหางานท า 1.311*** 
(0.256) 

3.709*** 
(0.949) 

0.231 
(0.244) 

1.26 
(0.308) 

ไม่สมัครใจท างาน 0.511 
(0.344) 

1.667 
(0.573) 

-0.507 
(0.341) 

0.603 
(0.205) 

อาชีพอ่ืน ๆ 0.852 
(0.799) 

2.343 
(1.872) 

0.189 
(0.797) 

1.208 
(0.963) 

ภาค (REF = กรุงเทพฯ และปริมณฑล) 
ภาคกลาง -0.425*** 

(0.076) 
0.654*** 
(0.05) 

-0.337*** 
(0.075) 

0.714*** 
(0.053) 

ภาคเหนือ -0.096 
(0.077) 

0.909 
(0.07) 

-0.278*** 
(0.075) 

0.757*** 
(0.057) 

ภาคอีสาน -0.290*** 
(0.077) 

0.748*** 
(0.057) 

-0.605*** 
(0.076) 

0.546*** 
(0.041) 

ภาคใต้ -0.283*** 
(0.082) 

0.753*** 
(0.062) 

-0.455*** 
(0.08) 

0.635*** 
(0.051) 

เพศ (REF = เพศชาย) 
เพศหญิง 0.05 

(0.043) 
1.051 
(0.046) 

-0.015 
(0.043) 

0.985 
(0.042) 

Constant -0.687*** 
(0.187) 

0.503*** 
(0.094) 

0.529** 
(0.183) 

1.697** 
(0.311) 

Observations 10876 10876 10876 10876 
หมายเหตุ 
*** สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 
**  สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 
*   สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 90 
ค่าในวงเล็บแสดงถึง Standard errors 
1. Benchmark ที่ใช้ในการเปรียบเทียบ (Reference Variables) ได้แก่ เพศชาย ช่วงอายุ 20 – 29 ปี ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยปานกลาง อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และภูมิภาคกรุงเทพฯและปริมณฑล 
2. ตัวแปรควบคุม ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้เฉลี่ยของครัวเรือน อาชีพ และภาค 
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 เปรียบเทียบข้อมูลก่อนการซื้อ ศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสมก่อน

ตัดสินใจ 
 Coeff. Odds ratio Coeff. Odds ratio 
ระดับการศึกษา (REF = มัธยมศึกษาตอนปลาย)  
ประถมศึกษาและต่ ากว่า -0.296*** 

(0.067) 
0.744*** 
(0.05) 

-0.094 
(0.059) 

0.91 
(0.054) 

มัธยมศึกษาตอนต้น -0.038 
(0.084) 

0.963 
(0.081) 

-0.056 
(0.075) 

0.946 
(0.071) 

อนุปริญญา 0.551*** 
(0.114) 

1.734*** 
(0.198) 

0.317** 
(0.112) 

1.373** 
(0.154) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 0.636*** 
(0.083) 

1.889*** 
(0.157) 

0.279*** 
(0.08) 

1.322*** 
(0.106) 

การศึกษาอ่ืน ๆ เช่น ไม่ได้
รับการศึกษาอย่างเป็น
ทางการ 

-1.569* 
(0.746) 

0.208* 
(0.155) 

-0.592 
(0.409) 

0.553 
(0.226) 

ช่วงอายุ (REF = 20 – 29 ปี) 
10 – 19 ป ี -0.095 

(0.255) 
0.909 
(0.231) 

-0.103 
(0.207) 

0.902 
(0.187) 

30 – 39 ป ี 0.117 
(0.101) 

1.124 
(0.113) 

-0.024 
(0.091) 

0.977 
(0.089) 

40 – 49 ป ี 0.273** 
(0.099) 

1.314** 
(0.129) 

0.083 
(0.089) 

1.086 
(0.096) 

50 – 59 ป ี 0.088 
(0.102) 

1.092 
(0.111) 

-0.006 
(0.091) 

0.994 
(0.09) 

60 – 69 ป ี 0.138 
(0.114) 

1.148 
(0.13) 

-0.04 
(0.099) 

0.961 
(0.095) 

70 – 79 ป ี 0.052 
(0.142) 

1.053 
(0.149) 

-0.207 
(0.121) 

0.813 
(0.098) 

80 – 89 ป ี -0.299 
(0.236) 

0.742 
(0.175) 

-0.339 
(0.179) 

0.713 
(0.127) 

90 – 99 ป ี 0.451 
(0.656) 

1.57 
(1.03) 

-0.153 
(0.548) 

0.858 
(0.471) 

รายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน (REF = รายได้ครัวเรือนปานกลาง) 
รายได้ครัวเรือนต่ า -0.614*** 

(0.067) 
0.541*** 
(0.036) 

-0.520*** 
(0.052) 

0.595*** 
(0.031) 

รายได้ครัวเรือนสูง 0.504*** 
(0.058) 

1.655*** 
(0.096) 

0.317*** 
(0.056) 

1.372*** 
(0.077) 

อาชีพ (REF = นักเรียน/นักศึกษา) 
นายจ้าง 0.472* 

(0.235) 
1.603* 
(0.377) 

0.608** 
(0.212) 

1.837** 
(0.389) 

ธุรกิจส่วนตัว 0.27 
(0.198) 

1.309 
(0.259) 

0.341* 
(0.172) 

1.407* 
(0.242) 

ช่วยธุรกิจในครัวเรือน 0.218 
(0.21) 

1.244 
(0.261) 

0.3 
(0.182) 

1.35 
(0.246) 
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 เปรียบเทียบข้อมูลก่อนการซื้อ ศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสมก่อน

ตัดสินใจ 
 Coeff. Odds ratio Coeff. Odds ratio 
ลูกจ้างรัฐบาล 0.457* 

(0.204) 
1.580* 
(0.322) 

0.401* 
(0.181) 

1.494* 
(0.27) 

ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 0.358 
(0.371) 

1.431 
(0.531) 

0.633 
(0.377) 

1.883 
(0.71) 

ลูกจ้างเอกชน 0.241 
(0.196) 

1.273 
(0.249) 

0.326 
(0.171) 

1.386 
(0.237) 

แม่บ้าน/ท างานบ้าน -0.219 
(0.21) 

0.803 
(0.169) 

-0.282 
(0.181) 

0.754 
(0.137) 

คนชรา 0.015 
(0.221) 

1.016 
(0.225) 

-0.029 
(0.189) 

0.972 
(0.184) 

คนป่วย/คนพิการ -0.054 
(0.314) 

0.948 
(0.298) 

-0.412 
(0.262) 

0.662 
(0.173) 

ก าลังหางานท า 0.242 
(0.246) 

1.274 
(0.314) 

0.295 
(0.225) 

1.343 
(0.302) 

ไม่สมัครใจท างาน 0.407 
(0.386) 

1.502 
(0.579) 

-0.193 
(0.349) 

0.825 
(0.288) 

อาชีพอ่ืน ๆ 1.424 
(0.837) 

4.153 
(3.475) 

1.152 
(0.877) 

3.163 
(2.775) 

ภาค (REF = กรุงเทพฯ และปริมณฑล) 
ภาคกลาง -0.708*** 

(0.081) 
0.493*** 
(0.04) 

-0.736*** 
(0.075) 

0.479*** 
(0.036) 

ภาคเหนือ -0.644*** 
(0.083) 

0.525*** 
(0.043) 

-0.391*** 
(0.076) 

0.676*** 
(0.051) 

ภาคอีสาน -0.401*** 
(0.081) 

0.670*** 
(0.054) 

-0.186* 
(0.075) 

0.831* 
(0.062) 

ภาคใต้ -0.787*** 
(0.088) 

0.455*** 
(0.04) 

-0.806*** 
(0.081) 

0.447*** 
(0.036) 

เพศ (REF = เพศชาย) 
เพศหญิง -0.006 

(0.048) 
0.994 
(0.048) 

0.002 
(0.043) 

1.002 
(0.043) 

Constant -0.753*** 
(0.204) 

0.471*** 
(0.096) 

0.23 
(0.181) 

1.259 
(0.228) 

Observations 10876 10876 10876 10876 
หมายเหตุ 
*** สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 
**  สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 
*   สถานภาพของบุคคลที่มีผลต่อคะแนนทักษะทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 90 
ค่าในวงเล็บแสดงถึง Standard errors 
1. Benchmark ที่ใช้ในการเปรียบเทียบ (Reference Variables) ได้แก่ เพศชาย ช่วงอายุ 20 – 29 ปี ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยปานกลาง อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และภูมิภาคกรุงเทพฯและปริมณฑล 
2. ตัวแปรควบคุม ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้เฉลี่ยของครัวเรือน อาชีพ และภาค 
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ภาคผนวกท่ี 4: คะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินและองค์ประกอบจ าแนกตามจังหวัด 

ภาค จังหวัด คะแนนเฉลี่ย 
ทักษะทาง
การเงิน 

คะแนนเฉลี่ย 
ความรู้ทาง

การเงิน 

คะแนนเฉลี่ย 
พฤติกรรมทาง

การเงิน 

คะแนนเฉลี่ย 
ทัศนคติทาง

การเงิน 
รวมทั้งประเทศ 12.8 3.4 5.6 3.8 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 13.3 3.8 5.7 3.8 

กรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

ปทุมธานี 11.6 3.4 4.5 3.8 

นครปฐม 13.3 3.6 5.9 3.8 

กรุงเทพมหานคร 13.5 3.9 5.7 3.8 

นนทบุรี 13.5 3.7 6.0 3.9 

สมุทรปราการ 13.9 3.7 6.4 3.8 

สมุทรสาคร 14.1 4.0 6.0 4.1 

ภาคเหนือ 12.9 3.4 5.7 3.8 

ภาคเหนือ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

พะเยา 11.9 2.5 5.1 4.3 

เชียงราย 12.0 3.3 5.0 3.8 

ก าแพงเพชร 12.1 3.3 5.0 3.8 

เพชรบูรณ์ 12.2 3.2 5.3 3.7 

เชียงใหม่ 12.5 3.1 5.5 4.0 

นครสวรรค์ 12.5 3.4 5.7 3.4 

ล าพูน 12.5 3.5 5.5 3.5 

น่าน 12.6 2.5 6.4 3.7 

ตาก 12.7 3.0 5.8 3.8 

ล าปาง 12.7 3.9 5.5 3.2 

อุทัยธานี 12.9 3.8 5.4 3.7 

แพร่ 13.0 3.7 5.5 3.8 

พิษณุโลก 13.0 3.8 5.2 4.0 

แม่ฮ่องสอน 13.2 3.3 6.1 3.8 

สุโขทัย 13.3 3.3 6.1 3.9 

อุตรดิตถ์ 14.6 4.4 6.6 3.6 

พิจิตร 15.1 4.3 6.5 4.2 
ภาคใต้ 13.3 3.8 5.7 3.8 

ภาคใต้ 
  
  
  
  
  
  

นราธิวาส 10.0 1.4 5.0 3.5 

ระนอง 11.1 3.0 4.7 3.4 

สตูล 12.6 3.7 5.2 3.7 

ปัตตานี 12.7 2.9 5.9 3.9 

กระบี่ 12.8 3.9 5.2 3.6 

พังงา 13.1 4.3 5.0 3.8 
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ภาค จังหวัด คะแนนเฉลี่ย 
ทักษะทาง
การเงิน 

คะแนนเฉลี่ย 
ความรู้ทาง

การเงิน 

คะแนนเฉลี่ย 
พฤติกรรมทาง

การเงิน 

คะแนนเฉลี่ย 
ทัศนคติทาง

การเงิน 
  
  
  
  
  
  
  

ยะลา 13.7 4.2 6.2 3.3 

พัทลุง 13.8 3.7 6.2 3.9 

ชุมพร 14.0 4.2 5.9 3.8 

ภูเก็ต 14.1 4.8 5.5 3.8 

ตรัง 14.2 4.3 6.0 4.0 

นครศรีธรรมราช 14.3 4.2 6.1 4.0 

สงขลา 14.6 4.3 6.4 3.9 

สุราษฎร์ธานี 15.0 4.4 6.4 4.1 
ภาคกลาง 12.5 3.3 5.4 3.8 

ภาคกลาง 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

สมุทรสงคราม 9.3 1.8 4.1 3.4 

ชลบุรี 10.7 2.7 4.4 3.6 

นครนายก 11.4 3.0 4.6 3.8 

ลพบุรี 11.6 2.9 4.8 3.8 

สุพรรณบุรี 11.6 3.0 5.0 3.6 

จันทบุรี 11.7 2.3 5.8 3.5 

ประจวบคีรีขันธ์ 12.0 2.9 5.3 3.8 

สระแก้ว 12.3 3.9 4.8 3.7 

กาญจนบุรี 12.5 3.1 5.5 3.9 

อ่างทอง 12.5 4.0 4.9 3.6 

ปราจีนบุรี 12.6 3.3 5.6 3.7 

เพชรบุรี 12.9 3.4 5.6 3.9 

ฉะเชิงเทรา 13.0 3.5 5.7 3.7 

ราชบุรี 13.0 3.7 5.6 3.8 

ชัยนาท 13.2 3.2 6.0 4.0 

สระบุรี 13.2 3.7 5.7 3.8 

พระนครศรีอยุธยา 13.4 3.6 5.8 4.0 

ตราด 13.5 3.8 5.6 4.1 

สิงห์บุรี 14.1 3.9 6.1 4.1 

ระยอง 14.2 3.8 6.7 3.7 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 12.4 3.2 5.5 3.6 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
  

บุรีรัมย์ 8.5 1.1 4.1 3.4 

เลย 11.2 2.7 5.3 3.3 

นครพนม 11.3 2.7 5.2 3.3 

อุดรธานี 11.3 2.4 5.1 3.8 
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ภาค จังหวัด คะแนนเฉลี่ย 
ทักษะทาง
การเงิน 

คะแนนเฉลี่ย 
ความรู้ทาง

การเงิน 

คะแนนเฉลี่ย 
พฤติกรรมทาง

การเงิน 

คะแนนเฉลี่ย 
ทัศนคติทาง

การเงิน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

สุรินทร์ 11.4 3.3 5.1 3.1 

หนองบัวล าภู 11.6 3.4 4.4 3.8 

กาฬสินธ์ุ 11.9 2.3 5.7 3.8 

หนองคาย 11.9 3.1 5.1 3.7 

ศรีสะเกษ 12.0 2.8 5.6 3.6 

บึงกาฬ 12.5 3.5 5.6 3.5 

ยโสธร 12.7 2.9 6.2 3.7 

ชัยภูมิ 13.1 3.6 5.8 3.7 

สกลนคร 13.1 3.4 5.8 3.8 

อุบลราชธานี 13.2 3.4 5.8 4.0 

นครราชสีมา 13.3 3.8 5.6 4.0 

ร้อยเอ็ด 13.3 3.2 6.7 3.4 

อ านาจเจริญ 13.5 3.9 5.8 3.8 

ขอนแก่น 13.7 4.3 5.1 4.2 

มหาสารคาม 13.7 4.4 5.8 3.5 

มุกดาหาร 13.8 3.9 6.5 3.5 

หมายเหตุ  
1. คะแนนเฉลี่ยของทักษะทางการเงินในบางจังหวัดต่างกับผลรวมของคะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบทางการเงิน
เน่ืองจากการปัดเศษในการค านวน 
2. ข้อมูลเรียงล าดับจากจังหวัดที่มีคะแนนทักษะทางการเงินต่ าสุดไปจังหวัดที่มีคะแนนทักษะทางการเงินสูงสุดใน
ภาคเดียวกัน 
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ภาคผนวกท่ี 5: ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างของค าถามและการค านวณคะแนนของปี 2556 และ 2559 

 ปี 2556 ปี 2559 
ภาพรวมทักษะทางการเงิน 
- องค์ประกอบ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านความรู้ทางการเงิน 
2. ด้านพฤติกรรมทางการเงิน 
3. ด้านทัศนคติทางการเงิน 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านความรู้ทางการเงิน 
2. ด้านพฤติกรรมทางการเงิน 
3. ด้านทัศนคติทางการเงิน 

- การคิดคะแนน คะแนนเต็ม 22 คะแนน คะแนนเต็ม 21 คะแนน 
ด้านความรู้ทางการเงิน 
- ข้อค าถาม 
  

- ข้อค าถามที่ใช้ค านวณคะแนน 
ประกอบด้วย: 
1. การหาร 
2. มูลค่าของเงินตามกาลเวลา 
3. ค านวณดอกเบี้ยของสินเช่ือ 
4. ค านวณเงินต้นและดอกเบี้ย 
5. ค านวณดอกเบี้ยทบต้น 
6. ข้อมูลเครดิต 
7. นโยบายคุ้มครองเงินฝาก 
 

- ก าหนดให้การหารเป็นข้อวัดความรู้ทาง
การเงินพื้นฐานแตไ่ม่น ามาคิดคะแนน 
- เพิ่มการค านวณคะแนนเกี่ยวกับการวัด
ความรู้ความเข้าใจด้านความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน นิยามเงินเฟอ้ และการ
กระจายความเสี่ยง 
- ปรบัวิธีการคิดคะแนนหัวข้อมลูค่าของ
เงินตามกาลเวลา โดยผู้ตอบมีโอกาสได้
คะแนนเมื่อตอบไม่ตรงกับเฉลยแต่มี
เหตผุลอื่นประกอบด้วย 
- ข้อค าถามที่ใช้ค านวณคะแนน 
ประกอบด้วย: 
1. มูลค่าของเงินตามกาลเวลา 
2. ค านวณดอกเบี้ยสินเช่ือ 
3. ค านวณเงินต้นและดอกเบี้ยเงินฝาก 
4. ค านวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น 
5. นิยามเงินเฟ้อ 
6. ความเสี่ยงและผลตอบแทน 
7. การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน 
- ส าหรับค าถามเกี่ยวกับข้อมูลเครดิต
และนโยบายคุ้มครองเงินฝากซึง่เป็น
ค าถามในบรบิทของประเทศไทย ไม่น าไป
คิดคะแนนความรู้ทางการเงิน 

- การคิดคะแนน คะแนนเต็ม 8 คะแนน คะแนนเต็ม 7 คะแนน 
ด้านพฤติกรรมทางการเงิน 
- ข้อค าถาม - ข้อค าถามที่ใช้ค านวณคะแนน 

ประกอบด้วย: 
1. ไตร่ตรองก่อนซื้อ 
2. ช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา 
3. ดูแลการเงินของตนเองอย่างใกล้ชิด 

- เพิ่มข้อค าถามศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่
เหมาะสมก่อนตัดสินใจในการพิจารณาให้
คะแนนร่วมกับค าถามการเปรียบเทียบ
ข้อมูลก่อนซื้อ (ข้อ 7) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมเชิงลึกมากขึ้น 
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 ปี 2556 ปี 2559 
4. ตั้งเป้าหมายระยะยาว 
5. ตัดสินใจทางการเงินและการจัดท า

บัญชีรายรับ-รายจ่าย 
6. มีการออม 
7. เปรียบเทียบข้อมูลกอ่นการซื้อ  
8. ไม่กู้เมื่อเงินไมพ่อใช้ 
 

- ปรบัการให้คะแนนในหัวข้อไม่กูเ้งินเมื่อ
เงินไม่พอใช้ โดยให้ความส าคัญกับวิธีการ
แก้ปัญหาหากเงินไม่พอใช้  
- ข้อค าถามที่ใช้ค านวณคะแนน 
ประกอบด้วย: 
1. ตัดสินใจทางการเงินและจัดสรรเงิน

ก่อนใช้ 
2. เลือกวิธีการออมที่เหมาะสม 
3. ไตร่ตรองก่อนซื้อ 
4. ช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา 
5. ดูแลการเงินของตนเองอย่างใกล้ชิด 
6. ตั้งเป้าหมายระยะยาว 
7. เปรียบเทียบข้อมูลกอ่นการซื้อและ

ศึกษาข้อมูลจากแหล่งทีเ่หมาะสมก่อน
ตัดสินใจ 

8. ไม่กู้เมื่อเงินไมพ่อใช้ 
- การคิดคะแนน คะแนนเต็ม 9 คะแนน คะแนนเต็ม 9 คะแนน 

ด้านทัศนคติทางการเงิน 
- ข้อค าถาม 
  

- ข้อค าถามที่ใช้ค านวณคะแนนมีเพียง
ข้อเดียว เนื่องด้วยข้อจ ากัดด้านความ
ยาวของแบบสอบถาม: 

5 “ฉันมีความสุขในการใช้เงินมากกว่าเก็บ
ออมเพือ่อนาคต” 
 

- เพิ่มค าถามทัศนคติอีก 2 ข้อ เพื่อให้
ครบถ้วนตามกรอบของ OECD 
- ข้อค าถามที่ใช้ค านวณคะแนน 
ประกอบด้วย: 
1. ฉันมีชีวิตอยู่เพื่อวันน้ีและไม่ได้คิด
วางแผนส าหรบัอนาคต 

6 2. ท่านมีความสุขในการใช้เงินมากกว่า
เก็บออมเพื่ออนาคต 
3. มีเงินต้องรีบใช้ 

- การคิดคะแนน คะแนนเต็ม 5 คะแนน คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ที่มา: 1. รายงานผลการส ารวจทกัษะทางการเงินของไทยในปี 2556  
       2. รายงาน 2015 OECD/INFE Toolkit for Measuring Financial Literacy and Financial 
Inclusion, OECD, 2015 
       3. รายงาน 2016 OECD/INFE Survey of Adult Financial Literacy Competencies, OECD, 
2016 
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ภาคผนวกท่ี 6: ผลการส ารวจทักษะทางการเงินของไทยปี 2558 

ความเป็นมา 

ในปี 2558 ธปท. ได้ด าเนินการส ารวจทักษะทางการเงินเพิ่มเติมจากการส ารวจรอบปกตทิี่จัดเป็นประจ า
ทุก 3 ปี เนื่องจากเป็นการส ารวจที่ประเทศไทยได้เข้าร่วมในโครงการส ารวจทกัษะทางการเงินทั่วโลกกบั The 
Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD) โดยได้รับความช่วยเหลือทางวิชาการ 
(Technical Assistance) จาก Asian Development Bank (ADB) ภายใต้โครงการ Advancing National 
Financial Literacy ซึ่งช่วยให้ประเทศไทยสามารถเปรียบเทียบระดับทกัษะทางการเงินกบั 30 ประเทศที่เข้าร่วม
โครงการส ารวจ และระบปุระเด็นที่ควรพัฒนาให้คนไทยมีทกัษะทางการเงินเทียบเท่าระดบัสากลต่อไป ส าหรับ 
การส ารวจในครัง้นี้ได้น าโครงสร้างค าถามและแนวทางการวิเคราะห์ของ OECD ฉบับปรับปรงุปี 2558 มาใช้และ
ส ารวจภาคสนามรวมทั้งเก็บข้อมลูดิบโดยบริษัท จเีอฟเค มาร์เก็ตไว้ส์ จ ากัด ในจังหวัดต่าง ๆ รวมทัง้สิ้น 15 จังหวัด 
ที่สามารถเป็นตัวแทนของประชากรในแตล่ะภูมิภาคตามหลกัการทางสถิติ ซึ่งแตกต่างจากการส ารวจในรอบปกต ิ
ที่การส ารวจจะครอบคลุมทุกจังหวัดทั่วประเทศ ทั้งในเขตและนอกเขตเทศบาล 

ระดับทักษะทางการเงินของไทย 

ผลการส ารวจปี 2558 พบว่า คะแนนทักษะทางการเงินเฉลีย่อยู่ที่ 12.8 คะแนน หรือร้อยละ 61.0 ซึ่ง 
ยังต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของ 30 ประเทศทีเ่ข้าร่วมโครงการกบั OECD (ร้อยละ 62.9) นอกจากนั้น ยังพบว่า ผู้ที่มรีะดบั
ทักษะทางการเงินต่ าเป็นกลุ่มทีม่ีระดบัการศึกษาและรายได้ต่ า (เช่น นักเรียน ผูเ้กษียณอายุ แม่บ้าน เป็นต้น) ซึ่ง
ช้ีให้เห็นว่ากลุ่มบุคคลดังกล่าวมีความเสี่ยงที่จะประสบปญัหาทางการเงิน เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจด้านการเงิน
ข้ันพื้นฐาน และขาดทักษะในการบรหิารจัดการเงินอย่างเหมาะสม (รายละเอียดตามตารางที่ 7.1) 

ตารางท่ี 7.1: แสดงคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินและองค์ประกอบปี 2558 
ด้านที่วัด (คะแนนเต็ม) คะแนนเฉลี่ย

ปี 2558 
(Mean) 

ร้อยละคะแนน
เฉลี่ยปี 2558 

คะแนนต่ าสุด  
ปี 2558 

คะแนนสูงสุด 
ปี 2558 

ล าดับที่ใน 
OECD* 

ทักษะทางการเงิน (21 คะแนน) 12.8 61.0 2.7 21.0 17 
   ความรู้ทางการเงิน (7 คะแนน) 3.9 55.7 0.0 7.0 26 
   พฤติกรรมทางการเงิน (9 คะแนน) 5.8 64.4 0.0 9.0 9 
   ทัศนคติทางการเงิน (5 คะแนน) 3.1 62.0 1.0 5.0 17 
หมายเหตุ: *เปรียบเทียบกับ 30 ประเทศที่เข้าร่วมโครงการส ารวจทักษะทางการเงินทั่วโลกกับ OECD ในปี 2558 

องค์ประกอบของทักษะทางการเงินและประเด็นท่ีคนไทยควรได้รับการพัฒนา 

 ความรู้ทางการเงิน: คนไทยมีคะแนนความรู้เฉลี่ยอยู่ที่ 3.9 (ร้อยละ 55.7) เป็นล าดับที่ 26 โดยส่วนใหญ่ยัง
ขาดความเข้าใจ ได้แก่ การค านวณดอกเบี้ยทบต้น และประโยชน์ของการลงทุนในสินทรัพย์ทีห่ลากหลายเพื่อช่วยลด
ความเสี่ยงจากการลงทุน (การกระจายความเสี่ยง) 
 พฤติกรรมทางการเงิน: คนไทยมีคะแนนเฉลี่ย 5.8 (ร้อยละ 64.4) เป็นล าดับที่ 9 ส าหรับพฤติกรรมที่คนไทย
ยังปฏิบัติไมเ่หมาะสม คือ นิยมกูเ้งินเมื่อมีเงินไมพ่อใช้ อีกทั้งส่วนใหญ่ยงันิยมออมเงินในรูปแบบที่ใหผ้ลตอบแทนต่ า 
และหวังพึง่พาบุตรหรือคู่สมรสในการออกค่าใช้จ่ายหลงัเกษียณ 
 ทัศนคตทิางการเงิน: คนไทยมีทัศนคติต่อการออมในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.1 (ร้อยละ 
62.0) เป็นล าดับที่ 17 คนไทยมีทัศนคติที่ดีต่อการออมเงินมากที่สุดเมื่อเทียบกับทัศนคติด้านอื่น 
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การวิเคราะห์ระดับทักษะทางการเงินเปรียบเทียบระหว่างปี 2558 และปี 2559 

ผลของคะแนนที่น ามาเปรียบเทยีบระหว่างป ี2558 และปี 2559 นั้นใช้วิธีการค านวณตามมาตรฐาน 
OECD ปี 2558 ซึ่งทัง้ 2 ปีใช้ชุดค าถามและการค านวณตามมาตรฐานเดียวกัน อย่างไรก็ตาม การเปรียบเทียบ 
มีข้อจ ากัดเกี่ยวกบัการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่าง โดยการส ารวจในปี 2558 กลุม่ตัวอย่างส่วนภูมิภาคครอบคลุม
เฉพาะบางจังหวัดทีส่ามารถเป็นตัวแทนของประชากรในแตล่ะภูมิภาคได้ตามหลกัการทางสถิติเท่านั้น 

คะแนนทักษะทางการเงินในปี 2559 เท่ากับปี 2558 ทั้งในส่วนของคะแนนต่ าสุด คะแนนเฉลี่ย 
และคะแนนสงูสุด คือ คะแนนต่ าสุด 2.7 คะแนน คะแนนเฉลี่ย 12.8 คะแนน และคะแนนสูงสุด 21 คะแนนเต็ม 
อย่างไรก็ตาม ในระดับองค์ประกอบทักษะทางการเงิน พบว่า ความรู้และพฤติกรรมทางการเงินในปี 2559 มี
คะแนนเฉลีย่ต่ ากว่าปี 2558 กล่าวคือ ดา้นความรูท้างการเงนิลดลง 0.5 คะแนน (ลดลงจากรอ้ยละ 55.7 ในปี 2558 
เป็นร้อยละ 48.6 ในปี 2559 = ลดลงร้อยละ 7.1) และด้านพฤติกรรมทางการเงินลดลง 0.2 คะแนน (ลดลงจาก
ร้อยละ 64.4 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 62.2 ในปี 2559 = ลดลงรอ้ยละ 2.2) ทั้งนี้ ส าหรับทัศนคติทางการเงินใน 
ปี 2559 มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าปี 2558 โดยสูงข้ึน 0.7 คะแนน (เพิ่มข้ึนจากรอ้ยละ 62.0 ในปี 2558 เปน็รอ้ยละ 
76.0 ในปี 2559 = เพิ่มข้ึนร้อยละ 14.0) (รายละเอียดตามตารางที่ 7.2) 

ตารางท่ี 7.2: แสดงคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินและองค์ประกอบเปรียบเทียบระหว่างปี 2558 และปี 2559 

เมื่อพิจารณาคะแนนตามเกณฑ์สูง-ต่ า (เกณฑ์การพจิารณาคะแนนสูง-ต่ า ตามตารางที่ 2) การกระจาย
ตัวของคะแนนทักษะทางการเงินในปี 2559 มีลักษณะไม่แตกต่างจากปี 2558 กล่าวคือ คนไทยส่วนใหญ่มี
คะแนนทักษะทางการเงินในระดับปานกลาง นอกจากนี ้สดัส่วนของผูท้ี่ได้คะแนนทักษะทางการเงินในระดับสูง 
ในปี 2559 นี้ เพิ่มข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 4.4 โดยเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านทัศนคตทิีม่ีสัดส่วนผู้ที่ได้คะแนน
ในระดบัสงูเพิ่มข้ึนจากปี 2558 มากถงึรอ้ยละ 32.4 อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบด้านความรูท้างการเงินมสีัดส่วนของ
ผู้ที่ได้คะแนนในระดบัต่ าเพิ่มข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 15.2 ซึ่งอาจเปน็ผลมาจากกลุม่ตัวอยา่งปี 2558 ที่ท าการส ารวจ
ในภูมิภาคเฉพาะบางจงัหวัดตามหัวเมืองใหญ่เท่านั้น จงึมีความเป็นไปได้ทีก่ลุม่ตัวอย่างดังกล่าวอาจมีระดบัความรู้
ทางการเงินสูงกว่า ส าหรับด้านพฤติกรรมทางการเงินพบว่าสดัส่วนผู้ที่ได้คะแนนในระดับสูงลดลงร้อยละ 5.9 ในขณะที่
สัดส่วนของผู้ที่ได้คะแนนพฤติกรรมทางการเงินในระดบัปานกลางและต่ าเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.9 และร้อยละ 2.0 ตามล าดับ 
(รายละเอียดตามตารางที่ 7.3) 

 

 

 

 

 

ค่าเฉลี่ย 
(การค านวณตาม 

มาตรฐาน OECD ปี 2558) 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละคะแนนเฉลี่ย คะแนนต่ าสุด คะแนนสูงสุด 
ปี 58 ปี 59 ปี 58 ปี 59 ปี 58 ปี 59 ปี 58 ปี 59 

ทักษะทางการเงิน (21 คะแนน) 12.8 12.8 61.0 61.0 2.7 2.7 21.0 21.0 
ความรู้ทางการเงิน (7 คะแนน) 3.9 3.4 55.7 48.6 0.0 0.0 7.0 7.0 
พฤติกรรมทางการเงิน (9 คะแนน) 5.8 5.6 64.4 62.2 0.0 0.0 9.0 9.0 
ทัศนคติทางการเงิน (5 คะแนน) 3.1 3.8 62.0 76.0 1.0 1.0 5.0 5.0 

ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ตารางที่ 7.3: แสดงสัดส่วนของผู้ที่ได้คะแนนทักษะทางการเงินและองค์ประกอบตามเกณฑ์สูง–ต่ า (ปี 2558 และ 2559) 
สัดส่วนจ านวนคน (คะแนนเต็ม) % คะแนนต่ า 

(< 6, ≤ 2, ≤ 2, ≤ 2) 
% คะแนน 
ปานกลาง 

% คะแนนสูง 
(>14, ≥5, ≥6, >3) 

ปี 58 ปี 59 ปี 58 ปี 59 ปี 58 ปี 59 
ทักษะทางการเงิน (21 คะแนน) 1.6 2.9 66.2 60.5 32.2 36.6 

ความรู้ทางการเงิน (7 คะแนน) 19.8 35.0 39.9 28.4 40.3 36.6 
พฤติกรรมทางการเงิน (9 คะแนน) 4.0 6.0 35.7 39.6 60.3 54.4 
ทัศนคติทางการเงิน (5 คะแนน) 18.3 0.8 34.4 19.5 47.3 79.7 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บเป็นเกณฑ์ในการก าหนดคะแนนในแต่ละด้านของคะแนนทักษะทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรม
ทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน ตามล าดับ 
ที่มา: ส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ และค านวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
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