
การออกแบบและวางแผนโครงงาน
(Design Thinking + Project Planning)
พี่ตาล แสงระวี อังสุโวทัย

กิจกรรมบ่มเพาะความรู้ทางการเงิน
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1. รู้ปัญหา
Fin.ดี We Can Do!!!

ส ารวจ /สอบถาม

สั ง เกต

ติดตามสถานการณ์

▪ ปัญหาที่เจอเหมือนกัน
▪ ปัญหาที่เราสนใจ
▪ ปัญหาที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน 

อยากช่วย
พ่อแม่หาเงิน 

ไม่มี
เงินออม

ไม่รู้ออม
ไปท าไม

เงินไม่พอใช้
ไม่มีความรู้
การเงิน

ใช้จ่ายเกินตัว

ความรู้
ทางการเงิน



ตัวอย่ างการส ารวจ / เ ก็บข้ อ มูล เพื่ อ ร ะบุปัญหา
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1. รู้ปัญหา

เลือกประเด็นปัญหา
มา 1-2 ประเด็น

ท าแบบสอบถาม

สัมภาษณ์

ใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว 
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กิจกรรม

ท าไมเพื่อน ๆ ถึงไม่ออมเงิน
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2. เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย
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ข้อมูลส่วนตัว: ชื่อ เพศ อายุ ชั้นปี 

สิ่งที่พบจากปัญหานี้ 

รู้สึกอย่างไรกับปัญหานี้ 

สิ่งที่ต้องการแก้ไข/ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา

อุปสรรคที่ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหานี้ได้ 

เป้าหมายที่คาดหวังหลังแก้ปัญหานี้ได้ 

ปัญหาท่ีเลือก (จากข้ันตอนที่ 1)

กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มคนท่ีเก่ียวข้อง 

สัมภาษณ์เชิงลึก



ตัวอย่างเข้าใจกลุ่ม เป้าหมาย
Fin.ดี We Can Do!!!

ปัญหา: 

กลุ่มเป้าหมาย:

ข้อมูลส่วนตัว: ช่ือ เพศ อายุ ช้ันปี เบลล่า เพศหญิง อายุ 17 ปวส. 1 แผนกบัญชี

นศ. ไม่มีเป้าหมายในการออมเงิน ไม่รู้จะออมไปเพื่ออะไร

นศ. ปวส. ปี 1 จ านวน 100 คน 

รู้สึกอย่างไรกับปัญหานี้ การเก็บเงินเป็นเรื่องยาก  ไม่อยากขอแม่เพิ่มแล้ว แม่บ่น (T-T)

สิ่งที่ต้องการแก้ไข/ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา อยากมีเงินเก็บ อยากห้ามใจตัวเองไม่ให้ใช้เงินฟุ่มเฟือย

อุปสรรคที่ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหานี้ได้ ห้ามใจไม่ได้ ไม่มีเป้าหมายจริงจังในการเก็บเงิน 
เงินถอนออกมาใช้ได้ง่ายกว่าตอนเก็บ

เป้าหมายที่คาดหวังหลังแก้ปัญหานี้ได้ มีเงินเก็บไว้ส าหรับท า Project จบ 5,000 บาท

ท าบันทึก
รับ-จ่าย

ออม
ก่อนใช้

จ าเป็น 
VS 

ต้องการ

บัญชี
ฝากประจ า

SMART

สิ่งที่พบจากปัญหานี้ เคยออมได้ แต่เงินไม่พอใช้ก็ถอนออกมาเรื่อย ๆ จนเงินหมด
เวลาจะต้องท ารายงานก็ต้องขอแม่เพิ่ม 

เคล็ดลับ
ฟังอย่างตั้งใจ
ถามหลาย ๆ คน
จนไม่เจอประเด็นซ้ า

เป้าหมายที่
ส าคัญที่สุด
ส าหรับกลุ่มนี้
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เร่ิมท่ีขั้นตอนไหนก่อนก็ได้
✓ ส ารวจให้ทั่วถึงแล้วเลือกปัญหา
✓ เลือกปัญหาไว้แล้วหาทางแก้ไข 
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3. ระเบิดไอเดีย :  เทคนิคการระดมสมอง

เน้นปริมาณ

▪ ไอเดียยิ่ งมากยิ่งดี
▪ ไม่มีถูกผิด ไม่ตัดสิน
▪ สร้างการมีส่วนร่วม โดย

ไม่จ ากัดความคิดสมาชิก
ในทีม

พลิกมุมกลับ

▪ เริ่มด้วยค าถามตรงกันข้าม
▪ ไม่ท า! ตามไอเดียที่ เสนอมา 

หรือท าในสิ่งตรงกันข้าม

5W1H

▪ ใ ช้ เมื่อได้ ไอเดียมากพอแล้ว
▪ ตอบไอเดียด้วยค าถาม 

5W1H เพื่อให้ เห็รายละเอียด
และความเ ช่ือมโยงของแนว
ทางการท าโครงการมากขึ้น



กิจกรรม
Fin.ดี We Can Do!!!

ท าอย่างไรให้คนเลิกเล่นพนันออนไลน์
เ น้ น ป ริ ม าณ



กิจกรรม
Fin.ดี We Can Do!!!

ท าอย่างไรให้เพื่อนเลิกออมเงิน
พลิ ก มุ ม ก ลั บ



ตัวอย่างการระดมสมองแบบ 5W1H
Fin.ดี We Can Do!!!

5 W 1 H นักศึกษา ปวส. ช้ันปีที่ 1 แผนกบัญชีWho

วิทยาลัย ABC Where

นักศึกษา ไม่มีเป้าหมายการเงิน อยากมีเงินไว้ท า Project จบ 
แต่ไม่เคยวางแผนออมเงิน เพราะเงินหมดจากการซ้ือของที่ไม่จ าเป็น What

• ไม่เคยวางแผนการเงิน/ตั้งเป้าหมายการออม
• คิดว่าสามารถขอเงินจากผู้ปกครองได้เรื่อย ๆ  Why

1 ปี ก่อนท า Project จบ When

• ให้ความรู้เรื่องการตั้งเป้าหมายการเงิน
• ชวนจดบันทึกรับจ่ายเพื่อตามหาและลดค่าใช้จ่ายฟุ่มเฟือย 
• ชวนเปิดบัญชีเงินออมเพื่อเก็บเงินตามเป้าหมาย
• ติดตามผลการออมและให้รางวัลผู้ที่ออมได้สม่ าเสมอ

How

ไม่มีเงินส าหรับ
ท า Project จบ
เพราะไม่ออมเงิน
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4. การออกแบบและวางแผนโครงการ

ส่วนประกอบของโครงการ
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• ท าไดจ้รงิ 
• ตรงเปา้หมาย 
• เปลี่ยนแปลงชดั                           

(พฤติกรรมการเงิน) 
• วัดผลได้

01
02

03
04

จ า น ว น ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ ผู้ มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง

ที่ ม า แ ล ะ เ ห ตุ ผ ล ใ น ก า ร ท า โ ค ร ง ก า ร  ( ปั ญ ห า )  

แ น ว ท า ง / วิ ธี ก า ร / กิ จ ก ร ร มด า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร

ผล ลั พ ธ์ / สิ่ ง ที่ ค า ด ว่ า จ ะ ไ ด้ รั บ

05 วิ ธี ก า ร วั ด ผ ล ลั พ ธ์ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร

06 ร ะ ย ะ เ ว ล า  ง บ ป ร ะ ม าณ  แ ล ะ อ่ื น  ๆ   



4. การออกแบบและวางแผนโครงการ
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ปัญหาทางการเงินที่เลือก /
แรงบันดาลใจในการท าโครงการ

(จากขั้นตอนที่ 1-2 
รู้ปัญหาและเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย)

(จากขั้นตอนที่ 1-2 รู้ปัญหา
และเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย)

กลุ่มเป้าหมาย (กลุ่มทดลอง/กลุ่มทีอ่ยาก
ขยายผลต่อ (ถ้ามี))

เคร่ืองมือ วิธีการ กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริม
ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการเปลี่ยนแปลง

(จากขั้นตอนที่ 3 ระเบิดไอเดีย)

เป้าหมาย/ผลลัพธ์สูงสุดที่อยากให้
ผู้เข้าร่วมโครงการเปลี่ยนแปลง 

(สอดคล้องกับปัญหาที่เลือก)

(ระบุเป็น % ของกลุ่มเป้าหมาย 
สอดคล้องกับเคร่ืองมือ วิธีการ กิจกรรม) 

ตัวชี้วัด / วิธีวัดผลความส าเร็จของโครงการ

(เงิน สถานที่ วัสดุ ฯลฯ) 

งบประมาณ/อุปกรณ์/ทรัพยากรที่ใช้

(ทีมงาน อาจารย์ วิทยากรภายนอก ฯลฯ)

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 



ปัญหาทางการเงินที่เลือก /
แรงบันดาลใจในการท าโครงการ

เป้าหมาย/ผลลัพธ์สูงสุดที่อยากให้
ผู้เข้าร่วมโครงการเปลี่ยนแปลง 

เคร่ืองมือ วิธีการ กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริม
ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการเปลี่ยนแปลง

กลุ่มเป้าหมาย (กลุ่มทดลอง/กลุ่มทีอ่ยาก
ขยายผลต่อ (ถ้ามี))

ตัวชี้วัด / วิธีวัดผลความส าเร็จของโครงการ

งบประมาณ/อุปกรณ์/ทรัพยากรที่ใช้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 

ตัวอย่างการออกแบบและวางแผนโครงการ #1
Fin.ดี We Can Do!!!

Saving Hero (ผู้ท าโครงการ)/อาจารย+์ผู้บริหาร และ นศ.ที่สมัครเข้าร่วมโครงการ 

1. ให้ความรู้เร่ืองการออม การตั้งเป้าหมายทางการเงิน
และชวนออมเงินอย่างสม่ าเสมอที่หนา้เสาธงทุกวันอังคาร 
และมีกิจกรรมตอบค าถามชิงรางวัลประจ าสัปดาห์

2. ชวน นศ. กลุ่มทดลองตั้งเป้าหมายทางการเงินตามหลัก 
SMART เพื่อเป้าหมายเงินท า Project จบ ภายใน 1 เทอม    
(4 เดือน)

3. แนะน าช่องทางการออมเงินแก่กลุ่มเปา้หมาย ส าหรับเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ เช่น ธนาคารโรงเรียน บัญชีเงินฝากออมทรัพย์/ฝาก
ประจ า

4. จัดกิจกรรมติดตามผลการออม มอบรางวัลให้แก่ผู้ท่ีออมได้
ตามเป้าหมายทุกเดอืนที่หน้าเสาธงโดยทีม Saving Hero 

5. ให้ความรู้เร่ืองการหารายได้เสริมให้แก่ นศ. และเปิดตลาด
ออนไลน์ให้ นศ. ขายของบน FB Group  เพื่อให้มีรายไดเ้สริม 
แบ่งเบาภาระผู้ปกครอง และน าเงินนั้นไปเก็บออมเพือ่ท า 
Project จบได้

กลุ่มเป้าหมายมีความรู้เรื่องการออมเงินและตั้งเปา้หมายที่ถูกต้อง 
(SMART) มีเงินออมส าหรับท า Project จบได้ในระยะเวลา 
4 เดือน และบางส่วนมีรายได้เสริมที่ช่วยแบ่งเบาภาระผู้ปกครองได้

Seed money จาก ธปท. /สื่อการให้ความรู้หน้าเสาธงและออนไลน์/ Postcard เป้าหมาย
การเงินของฉัน/ของรางวัลส าหรับผู้ที่สามารถออมได้ตามเป้าหมายทุกเดือน

• 100% ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดได้รับความรู้ทางการเงินหน้า
เสาธง และ 20% ที่สามารถตอบค าถามได้จากแบบสอบถาม
หลังได้รับความรู้ 
• 100% ของกลุ่มทดลองมีการตั้งเป้าหมายการออม และมีการ
เปิดบัญชี/ผลิตภัณฑ์ส าหรับออมเงินตามเป้าหมายโดยเฉพาะ
• 30% ของกลุ่มทดลองสามารถออมได้ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้และ
ได้รับรางวัลจาก Saving Hero

• กลุ่มทดลอง: นศ. ปวส. แผนกการเงิน ปี 2 จ านวน 70 คน
• กลุ่มขยายผล: นศ. ปวส. ตัวแทนแผนกอื่น ๆ  แผนกละ 10 คน 
จ านวน 8 แผนก รวม 80 คน และ นศ. ปวส. ชั้นปีที่ 1 
จ านวน 100 คน

จากการส ารวจ นศ. ปวส. ปี 2 พบว่าสิ่งที่กังวลใจที่สุดเรื่องเงิน
คือ ไม่มีเงินท า project จบ เพราะ
• รายได้ในครอบครัวไม่เพียงพอกับรายจ่าย
• ไม่มีเงินออมเพราะใช้จ่ายฟุม่เฟือย เช่น ซ้ือของออนไลน์ 
เติมเกม กินอาหารแพง ฯลฯ



Fin.ดี We Can Do!!!
ตัวอย่างการออกแบบและวางแผนโครงการ #2

Fin.ดี We Can Do!!!

นศ. ไม่มีเงินจ่ายค่าเทอม/จ่ายค่าเทอมไม่ตรงเวลา  เนื่องจาก
ครอบครัวประสบปัญหาการเงินในช่วง COVID-19

ทีมโค้ช (ผู้ท าโครงการ)/งานแนะแนวอาชีพ/อาจารย์+ผู้บริหาร
และ นศ.ที่สมัครเข้าร่วมโครงการ 

1. ให้ความรู้เรื่องการวางแผนรายรับรายจ่าย การออมเงนิ
จากรายได้ โดยเปิดบัญชีเงินฝากกับธนาคารโรงเรียน
เพื่อเตรียมไว้จ่ายค่าเทอม

2. มีฝ่ายบริการแนะแนวอาชีพ จัดหางานพิเศษ 
ให้ นศ.ที่ต้องการหารายได้เสริม

3. มีโค้ชให้ค าปรึกษาด้านการวางแผนธุรกิจขนาดย่อม 
เช่น ขายของออนไลน์ ค้าขาย เพื่อหารายได้เสริมให้ นศ.

กลุ่มเป้าหมายมีรายได้เพิ่มจากการหารายได้เสริม ออมเงินได้ 
และสามารถแบ่งเบาภาระค่าเทอมจากผู้ปกครองได้ และจ่ายค่า
เทอมได้ตรงเวลา

Seed money จาก ธปท. /สื่อการให้ความรู้เรื่องการวางแผนการเงิน/ ของรางวัล
ส าหรับผู้ที่สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่โค้ชแนะน าหรือเปิดบญัชีเงินฝาก

• 100% ของกลุ่มเป้าหมายได้รับความรู้ทางการเงินจากโครงการ
• 50% ของกลุ่มเป้าหมายได้รับการแนะแนวอาชีพ จัดหางาน
พิเศษให้ เปิดบัญชีเงินฝากกับธนาคารโรงเรียน และ update 
จ านวนเงินฝากกับโครงการสม่ าเสมอ
• 10% ของกลุ่มเป้าหมายเข้ารับค าปรึกษาจากโค้ชในการวางแผน
ธุรกิจ

ปัญหาทางการเงินที่เลือก /
แรงบันดาลใจในการท าโครงการ

เป้าหมาย/ผลลัพธ์สูงสุดที่อยากให้
ผู้เข้าร่วมโครงการเปลี่ยนแปลง 

เคร่ืองมือ วิธีการ กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริม
ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการเปลี่ยนแปลง

กลุ่มเป้าหมาย (กลุ่มทดลอง/กลุ่มทีอ่ยาก
ขยายผลต่อ (ถ้ามี))

ตัวชี้วัด / วิธีวัดผลความส าเร็จของโครงการ

งบประมาณ/อุปกรณ์/ทรัพยากรที่ใช้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 

• นศ. ปวช./ปวส. ที่จ่ายค่าเทอมไม่ตรงเวลา จ านวน 50 คน 
(ตามข้อมูลจากฝ่ายการเงิน)

• นศ. ในวิทยาลัยที่ต้องการหารายได้เสริม เพื่อเก็บเป็นค่าเทอม
จ านวน 200 คน 



ปัญหาทางการเงินที่เลือก /
แรงบันดาลใจในการท าโครงการ

เป้าหมาย/ผลลัพธ์สูงสุดที่อยากให้
ผู้เข้าร่วมโครงการเปลี่ยนแปลง 

เคร่ืองมือ วิธีการ กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริม
ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการเปลี่ยนแปลง

กลุ่มเป้าหมาย (กลุ่มทดลอง/กลุ่มทีอ่ยาก
ขยายผลต่อ (ถ้ามี))

ตัวชี้วัด / วิธีวัดผลความส าเร็จของโครงการ

งบประมาณ/อุปกรณ์/ทรัพยากรที่ใช้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 

ตัวอย่างการออกแบบและวางแผนโครงการ #3
Fin.ดี We Can Do!!!

นศ. กว่า 50% ในวิทยาลัยเคยเล่นพนันออนไลน์ และหมด
เงินไปกับการเล่นพนันออนไลน์มากกว่า 500 บาทต่อเดือน 
เพราะอยากได้เงินมาง่าย ๆ  หรือไม่รู้ว่าจะออมในช่องทางไหน    

• กลุ่มทดลอง : นศ. ที่เคยเล่นพนันออนไลน์จ านวน 100 คน
• กลุ่มขยายผล: นศ. ที่เคยเล่นพนันออนไลน์ทั้งหมดใน
วิทยาลัยประมาณ 500 คน (ตามผลส ารวจจากข้อ 1)

ผู้ท าโครงการ/เจ้าหน้าที่ธนาคารที่ให้ความรู้การเงิน/อาจารย+์
ผู้บริหาร และ นศ.ที่เข้าร่วมโครงการ 

นศ. เล่นพนันออนไลน์ลดลง หันมาออมในผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  ที่
เงินต้นไม่หาย และเริ่มตระหนักถึงความส าคัญของการวางแผน
การเงินมากขึ้น 

• 100% ของกลุ่มทดลองเข้าร่วมกจิกรรม ตามหาเงินหาย และ
ตระหนักถึงช่องทางในการออมเงินทดแทนการเล่นพนัน  
(แบบสอบถามหลังกิจกรรม) 

• 50% ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดไดรั้บความรู้ทางการเงินและมี
ความรู้ทางการเงินเพิ่มข้ึน (ข้อสอบ post test) 

• 30% ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดเข้าร่วมกิจกรรมออมลุ้นโชคแทน
การพนันออนไลน ์และสามารถลดจ านวนเงินที่เล่นพนันออนไลนไ์ด ้

Seed money จาก ธปท. /อุปกรณ์จัดท าสลาก/ สื่อให้ความรู้การเงิน/ของรางวัล
ส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการที่ออมเงินได้ตามโครงการที่ตั้งไว้

1. กิจกรรม “ตามหาเงินหาย” ส ารวจเงินที่หายไปจากการ
เล่นพนันออนไลน์ที่เสียไปและน ามาเทยีบกับเงินที่ได้มาทั้งปี  

2. เชิญ จนท. ธนาคารออมสินมาให้ความรู้เรื่องการวางแผน
การเงิน แนะน าผลิตภัณฑ์การเงินที่ นศ. สามารถลงทุนได้ 
เช่น บัญชีเงินฝากดิจิทัล สลากออมทรัพย์ 

3. กิจกรรมออมลุ้นโชคแทนการเล่นพนันออนไลน์ เช่น สลาก
เงินออม และให้รางวัลกับผู้ที่มียอดเงินออมสูงสุด



4. การออกแบบและวางแผนโครงการ
Fin.ดี We Can Do!!!

การก าหนดระยะ เวลาท า โครงการ
▪ ระบุงานทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการท าโครงการ
▪ ก าหนดระยะเวลาในการท างานแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน 
▪ ระบุชื่อผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนเพื่อให้สามารถติดตามได้
▪ ปรับปรุง/แก้ไขอยู่เสมอหากไม่เป็นไปตามแผนงาน 

G a n t t  C h a r t T i m e l i n e



ขั้นตอนการออกแบบและวางแผนโครงการ

2. เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย

1. รู้ปัญหา 3. ระเบิดไอเดีย

4. ออกแบบและ
วางแผนโครงการ

5. ลงมือท าตามแผน

6. สรุปผล

Fin.ดี We Can Do!!!
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2. เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย

1. รู้ปัญหา 3. ระเบิดไอเดีย

4. ออกแบบและ
วางแผนโครงการ

5. ลงมือท าตามแผน
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ศึกษาข้อมูล เพิ่ม เติมที่  
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▪ The Design Thinking Approach to Projects. Dijksterhuis, E., & Silvius, G. (2017).  The Journal of Modern Project Management:  
https://pmworldlibrary.net/wp-content/uploads/2016/06/pmwj47-Jun2016-Dijksterhuis-Silvius-design-thinking-approach-
second-edition.pdf

▪ How design thinking can improve your future project: https://www.teamly.com/blog/project-management-design-thinking/
▪ รายงานสรปุผลโครงการ Fin.ด ีWe Can Do!!! Season 3:  https://www.bot.or.th/th/satang-story/fin-d-we-can-do/we-can-do-

project-season3.html
▪ Brainstroming Techniques: https://www.wework.com/ideas/worklife/effective-brainstorming-techniques
▪ This simple twist on brainstorming will help you find your next great idea: https://www.inc.com/joe-hirsch/this-simple-twist-on-

brainstorming-will-help-you-find-your-next-great-idea.html
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